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OZET

SOSYAL YARDIM ALANINDA BILiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI: ORNEK MODEL SOSYAL YARDIM BiLGi SISTEMi

YESILIRMAK, Umut ismail
Sosyal Yardim Uzman Yardimcisi
Sosyal Yardim Uzmanhk Tezi
Kasim 2010, 90 sayfa

Bilisim teknolojilerinde son yillarda yasanan gelismeler bir yandan toplumlari,
bireysel ozgiirlik alaninin daralmasi tehlikesiyle karsi karsiya birakirken diger
yandan da s6z konusu teknolojik yeniliklerin yoksulluk gibi kiiresel insani sorunlarin

¢oziimiinde kullanilmasi firsatiyla yiizlestirmektedir.

Bu c¢aligmada yoksullukla miicadelede “son liman” olarak adlandirilan sosyal yardim
alanindaki sorunlarin ¢6ziimiinde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi 6rnegi olarak

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) derinlemesine ele almmustir.

Bu kapsamda bilisim teknolojileri ile sosyal yardimlarin iliskisi kurulmaya calisilmisg
olup; tilkemizde sosyal yardim hizmetlerinin “kronik™ sorunlar1 olarak gdsterilen
miikerrerlik, biirokratik siireclerin karmasikligi, muhtaglik tespitinin insan odakl
olmayis1 ve sosyal yardim kaynaklarinin etkin kullanilmamasi gibi sorunlarin Sosyal

Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) ile nasil agildig1 anlatiimigtir.

Bununla birlikte SOYBIS’in hayata gegirilmesinde kullanilan yenilik¢i bilisim
teknolojileri, proje ve risk yonetimi siirecleri ile yasanan darbogazlar ve bunlarin
elemine edilmesinde kullanilan yontemler ayrintili bir sekilde anlatilarak; iilkemizde
uygulanacak benzeri projeler icin 0Ozgil sonuglar c¢ikarilmis ve Onerilerde

bulunulmustur.



Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), bilisim, bilisim
teknolojileri, sosyal yardim, yoksulluk, birlikte ¢alisabilirlik, web servis havuzu,

sanallastirma, ince istemci, dinamik yazilim gelistirme modeli.



ABSTRACT

THE USE OF INFIRMATION SYSTEMS IN THE SOCIAL ASSISTANCE
FIELD: SOCIAL ASSISTANCE INFORMATION SYSTEM CASE

YESILIRMAK, Umut ismail
Assistant Expert
Social Assistance Expertise Thesis
November 2010, 90 pages

Recent advances in information technologies, while leaving communities in danger of
narrowing the individual freedom on one hand, confront us with the opportunity to use like a
solution for usage of technological innovation in the field of global humanitarian issues like
poverty on the other hand.

In this study, for the solution of problems in the field of social assistance which is called “the
last port”, Social Assistance Information System (SAIS) is discussed in depth as an example
of the use of information technologies for the fight against poverty.

In this context, information technologies are studied with the established relationship
between social assistance and social assistance services in our country, explained that how
the "chronic" problems such as duplication, complexity of bureaucratic procedures,
determining lack of neediness without a human-oriented approach and not effectively using
resources of social assistance are surpassed with Social Assistance Information System
(SAIS).

However usage of innovative information technology for the implementation of SAIS,
project and risk management processes and methods used to eliminate these bottlenecks and
in the manner explained in detail in our country-specific results to be applied to similar

projects and recommendations are issued.

Key Words: SAIS, informatics, information technology, social assistance, poverty,
interoperability, web service pool, virtualization, thin client, dynamic model of software

development.
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1. GIRIiS

Giliniimiizde kiiresel bir sorun olarak kabul edilen yoksulluk sadece az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sorunu degil, ayn1 zamanda gelismis sanayi
toplumlarmin da sorunudur. Ozellikle 1990’lar sonras1 tiim diinyada yasanan
ekonomik krizler ve issizlik olgusu, kentlerde olusan vasifsiz isgiicii yoksulluk

sorununun goriiniir hale gelmesini saglamistir.

Yoksullugun artma ve kalic1 olma tehlikesi nedeniyle sosyal yardimlara olan
ihtiyacin tekrar ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Sosyal yardim insani bir hizmet alam
olup en genis anlamda, yerel Olgiiler igcinde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yiikkiimlii oldugu kisileri gecindirme olanagindan yoksun kalmis kisilere
yapilan ayni ve/veya nakdi yardimlari igermektedir. Sosyal yardim hizmetlerinin
hitap ettikleri toplum kesimlerinin sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri nedeniyle

hizli igleyen bir mekanizmaya sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal yardim hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli sunulmasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasini saglamak olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kamusal hizmetlere erisim siirecini
basitlestirmektedir. Boylece toplumun en dezavantajli kesimini olusturan sosyal

yardim yararlanicilarinin hizmetlere erisim firsatlar1 da artmaktadir.

Bu calismada sosyal yardim alaninda bilisim teknolojilerinin kullanimi
anlatilarak Ornek uygulama olarak Sosyal Yardim Bilgi Sistemi hakkinda bilgi

verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde bilisim, yoksulluk, sosyal yardim kavramlarina
deginilmistir. Ikinci boliimde ise bilisim teknolojilerinin sosyal yardim alaninda
kullanilmasina iligskin bilgi verilmistir. Kavramlar arasinda bag kurulmaya calisilmis
ve sosyal yardim ve benzeri kamusal alanda ki hizmetlerin giiniimiizde bilisim

teknolojileri ile desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Sosyal Yardim alaninda yenilik¢i uygulamalara deginilmis ve yeni
teknolojilerin sagladigi kazanimlar anlatilmaya ¢aligilmustir. Ugiincii boliimde Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi’nin (SOYBIS) anlatilmasinin ardindan SOYBIS’in gelisiminde

yasanilan sikintilar ve bulunan ¢dziim yollarma deginilmistir. Ikinci béliimde



anlatilan bilisim teknolojilerinin SOYBIiS’te nasil ve nerelerde kullanildigindan

bahsedilmistir. Son boliimde sonug ve Oneriler sunularak ¢alisma tamamlanmaistir.



2. BILiSIM, YOKSULLUK, SOSYAL YARDIM KAVRAMLARI
2.1. BILISIM KAVRAMI VE BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Sosyal yardimlarin vatandasa en yakin noktada, hizli ve etkin sekilde
sunulmasi hususunda son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler umut
vaat etmektedir. Zira bilisim teknolojilerinde saglanan gelismeler sunulan kamusal
hizmetlerin gézden gecirilerek basitlestirilmesi ve elektronik ortama aktarilmasi
yolunda giidiileyici olmaktadir. Karmagik bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla hizmete erisim siireclerinin basitlestirilmesi her ne kadar ne kadar ironik
gozikkse de gerek sosyo-ekonomik gerekse egitim yoniinden toplumun en
dezavantajli kesimini olusturan sosyal yardim yararlanicilarinin dogru bilgiye ve

yardima (nihai faydaya) erisim firsatlarin1 ciddi anlamda artirmaktadir.

Bilisim; bilginin islenmesi, depolanmasi, erisimi ve iletimine yonelik
teknolojiler toplulugu olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacag: lizere bilisim

kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilmasindan tiiretilmistir.

Bilisim sistemleri bireyler, orgiitler ve toplumlar tarafindan olusturulan ve
kullanilan teknolojiye dayali yenilikler ya da bilginin bir ¢ok kaynaktan
toplanmasini, iletilmesini, islenmesini ve depolanmasini saglayan bilgisayar destekli
bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri olarak

adlandirilmaktadir (Delikurt,2007:14).
2.2. YOKSULLUK KAVRAMI

Cok boyutlu bir kavram olan yoksulluk uluslar arasi diizeyde bir sosyal sorun
olmasma ragmen ortak tanimi yapilamamaktadir. Bu bolimde yoksullukla ilgili

cesitli tanimlara ve kavramlara deginilecektir.

Mutlak yoksulluk (absolute poverty), bir kisinin veya hane halkinin yasamini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan asgari temel ihtiyaclarini karsilayamamasi seklinde
tanimlanmaktadir. (World Bank, 1990:26; Dumanl1,1996:6; Insel,2001:64;
Erdogan,2004:24; Aktan ve Vural, 2002:43; Senses,2003:62).
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Mutlak yoksulluk tanimi, insanlarin sadece biyolojik gereksinimlerini temel
aldip1 icin cesitli acgilardan elestirilmektedir. Insanlarin asgari temel ihtiyaglarmin
neye gore belirlenecegi ve bu ihtiyaclarin yasadiklar iilkeye, kiiltiire ve doneme gore
degisebilecegi goz Oniine alinarak mutlak yoksulluk taniminin yoksulluk sorununu
degerlendirmemizi ve anlamamizi zorlastirdig diisiiniilmektedir (Alagh, 1996:109—

110).

Goreli yoksulluk (relative poverty), toplumun ortama refah diizeyinin belli bir
oraninin  altinda olma durumu seklinde tanimlanmaktadir  (Dumanli,
1995:213;1996:6; Kalaycioglu ve Rittesberger-Tilig, 2000:200). Bir baska ifade ile
goreli yoksulluk kiginin yeme, igme, giyinme, barmma imkanlar1 yagamin
siirdiirmeye yettigi halde icinde bulundugu toplumun asgari yasam kosullarina

erisememesidir (Zastrow, 2004:135).

Tiirkiye’de mutlak ve goreli yoksulluk smirina iliskin resmi veriler TUIK
tarafindan aciklanmaktadir. TUIK tarafindan mutlak yoksulluk, sadece gida
harcamalarini igceren aclik sinirt ile ifade edilmektedir. 2008 yil1 i¢in aglik sinirinda
olan fert oran1 %0,54 olarak saptanmistir. Dort kisilik bir hanenin aglik sinir1 ise 275
TL olarak belirlenmistir. Goreli yoksulluk ise gida ve gida dis1 harcamalari igerecek
sekilde ifade edilmektedir. 2008 11 i¢cin gida ve gida dis1 harcamalart iceren
yoksulluk smirmin altinda yasayan fert oran1 %17,11°dir. Dort kisilik bir hanenin
gida ve gida dist harcamalarini iceren yoksulluk smiri ise 767 TL olarak
aciklanmistir (TUIK, 2008 Yoksulluk Calismasi Sonuglari).

Yoksullukla ilgili bir diger 6onemli kavram ise gelir yoksullugu (income
poverty) dur. Gelir yoksullugu (income poverty), yasami siirdiirmek ya da asgari
yasam standardini karsilamak i¢in kisi veya hane halkinin ihtiya¢ duydugu temel
gereksinimlerin  karsilanabilmesi bakimindan yeterli miktarda gelirin elde
edilememesi durumu olarak ifade edilmektedir (Brooks-Gunn ve Duncan, 1994:55;
Dumanl, 1996:7; Aktan ve Vural,2002:44). Gelir yoksullugu, yoksullugun c¢ok
onemli bir boyutunu ortaya koymakla birlikte yoksullugun neden oldugu
yoksunlugun tiim boyutlarmi ifade edememektedir (Ngwane, 2002:545; United
Nations, 2010:8).



Mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk ve gelir yoksulluguna iliskin
tanimlamalarda yoksulluk kavraminin ekonomik boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.
Diinya Bankasi tarafindan 1990 yili Kalkinma Raporundan itibaren benimsenen bu
tanimlari 2000 yili Kalkinma Raporunda degistigi goriilmektedir. Diinya Bankasi,
2000 yili Kalkinma Raporunda Amartya Sen tarafindan c¢ok boyutlu yaklagim
dogrultusunda yapilan yoksulluk tanimini temel almistir (World Bank, 2000:15;
UNDP, 2003:2).

Sen’in yaklasimina gore yoksulluk, “gelir azlig1” ya da “gelir yetersizligi”
olarak nitelendirilmemekte “kapasite-yapabilme yetersizligi” olarak
tanimlanmaktadir (Sen, 1993:31). Bu tanimlama ile Sen yoksulluk sorununa sadece
ekonomik acidan bakan geleneksel yaklasimlara farklilik getirerek cok boyutlu
kapasite yaklasimini (Capability Approach) ortaya ¢ikarmistir (Sen, 1993:31). Sen’e
gore (2004:131; Kose, 2004:25) bireylerin kapasitelerini gelistirmeleri yoksullugun
tistesinden gelme sanslarini arttirmaktadir. Bireylerin firsatlarinin  geligmesi,
seceneklerinin artmas1 kapasitelerinin gelismesini saglamakta ve kendilerini

gelistiren bireyler daha mutlu olmaktadir (Sen, 2005:7-8).

Sen’in kapasite yaklasimina uygun olarak Birlesmis Milletler tarafindan
insani yoksulluk tanimi yapilmustir. Insani yoksulluk bireylerin insanca yasama sahip
olamamalarini ifade etmektedir (Mowafi ve Khawaja, 2005:262; Sahin ve Yildirim,
2007:567; Aktan ve Vural, 2002:45). Insani yoksulluk kavrami baglaminda
insanlarin kapasitelerini gelistirmek icin ozellikle saglik ve egitim hizmetlerine
ulagsmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Sen, 2004:131; Mowafi ve Khawaja,

2005:262).

Insani yoksullugu belirlemek ve degerlendirmek igin insani gelisme kavrami

kullanilmaktadir (Kabasakal, 1998:32) .

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan insani yoksulluk tanimdan
yola ¢ikarak hesaplanan insani gelisme endeksinde, dogumdaki yasam beklentisi,
yetiskin okuryazar orani, okullasma orani, kisi basi gayri safi yurtici hasila
gostergeleri kullanilmaktadir (UNDP, 2005). Diinya Bankasi yoksullugu gelire
dayali tek boyutlu bir yaklasimla degerlendirmektedir. Ancak UNDP, insani gelisme
endeksiyle yoksullugun ¢ok boyutlu bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir.



2.3. SOSYAL YARDIM KAVRAMI

Yoksulluk s6z konusu tamimlardan ¢ikarilabilecegi iizere, gerek icerigi
gerekse sonuglart bakimindan “negatif” bir olgu olup bireyler, toplum ve devlet
acisindan “risk” faktorii tasimaktadir. Bu nedenle tarith boyunca oldugu gibi
giinimiizde de devletler cesitli enstriimanlarla yoksullukla miicadele etmektedir.
Ayrica Diinyada 1980’lerle baslayan degisim siirecinde gelir dagilimi ve yoksulluk
sorunu siradan bir ekonomi sorunu olmaktan ¢ikmis, politik ve sosyal bir sorun
olarak algilanmaya baslamistir. Bu algi yoksullukla miicadelede sosyal politika
araglarinin daha etkin sekilde kullanilmasi zaruretini dogurmus ve “sosyal

yardimlar1” on plana ¢ikarmustir.

Sosyal yardim, toplum orgiitlenmesiyle dogrudan ilintili olarak ortaya ¢ikan
“yoksunlasma” olgusunun hafifletilmesine, geciktirilmesine, (geg¢ici olarak)
giderilmesine karsi insani bir hizmet alani1 olup;en genis anlamda, yerel Olgiiler
icinde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri
gecindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmis
kisilere, resmi kuruluglar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya
goniillii kuruluslarca muhtaclik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve
kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yetecek hale getirmek amacini tasiyan
parasal ve nesnel (ayni) sosyal gelirden olusan bir sosyal gilivenlik yontemi ve bir

sosyal hizmet alanidir (Cengelci, 1993:22).

Diger bir ifadeyle sosyal yardim, kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay:
fakir olarak dogan veya sonradan yoksulluga diisen ve dolayisiyla mutlak veya nispi
olarak yardima muhta¢ hale gelen kisilere, insanlik haysiyetine yarasir diizeyi
saglamak icin ¢ogu kez devlet biitcesinden veya bu amacla olusturulmus o6zel
fonlardan tek tarafli olarak yapilan karsiliksiz (veya kisinin durumunun iyilesmesi
halinde daha sonra geri 6deme sartina bagli olarak yapilan) maddi desteklerdir

(Seyyar,2003:50).

Sosyal yardim tanimi yapilirken genel olarak devletin birey veya hane
halklarina kaynak aktarimindaki ti¢ farkli yontemin arasindaki farklar ele
alinmaktadir. Bunlardan ilki evrensel veya durumsal yardimlar olup, gelir veya

istihdam statiisiine basl olmaksizin belli bir sosyal kategoriye giren sosyal gruplara



verilmektedir. ikinci grupta sosyal giivenlik yardimlar1 yer almakta olup, yararlanma
durumu istihdam statiisii veya katki durumuna baghdir. Ugiincii grupta “ortalama
testi” veya gelire/mal varlifina bagh yardimlar yer almaktadir. Bu yardimlardan
yararlanma sart1 kisilerin mevcut veya son zamanlardaki gelir ve/veya malvarligi

durumuna baglhidir (Coskun-Giines,2009).
Bu son gruptaki sosyal yardimlar ii¢ genel kategoride ele almak miimkiindiir:

- Genel Yardimlar: Belli bir gelire sahip olan tiim kisilere yapilan
nakit yardimlar1 iceren yardim semalaridir: Ingiltere ve Belgika’daki gelir yardimlari

bu gruba dahil edilebilir.

- Kategorik Yardimlar: Belli, tanimli bir gruba yapilan nakit
yardimlar bu gruba girmektedir. Ingiltere’deki Aile Kredileri, Almanya ve
Hollanda’daki issizlik yardimlari, Italya’daki sosyal yardimlar gibi.

- Bagl/ Sarth Yardimlar: Belli bir mal veya hizmete erisimi saglayan
yardim grubudur. Konut yardimi ve okullarda verilen iicretsiz 6gle yemekleri bu

gruba girmektedir (Ditch, 1999: 59).

Devletlerin sosyal yardimlar1 dagitmasinda genel olarak ii¢ genel sistemden

sO0z etmek mumkindir:

- Genel (Universal) yardimlar: Belli bir sosyal kategorideki biitiin
vatandaglara gelir ve isttihdam kosullar1 ayirt etmeksizin verilen yardimlardir.
Omegin Isve¢’te Cocuk Bakim Parasi (childcare) biitin c¢ocuk sahiplerini

kapsamaktadir.

- Sosyal Sigorta ya da Secici (Selective) Yardimlar: Belli bir
sigortaya yapilan katki karsiliginda belli durumlarla karsi karsiya kalan vatandaglara
yapilmaktadir. Ornegin Almanya’da yaslilik ayligi hem calisan hem de isverenlerin

belli oranda katkilariyla olugmakta ve katkida bulunanlar hak sahibi olmaktadir.

- Puanlama Sistemli (Means- tested) ya da En Alt gruplara Yonelik
(residual) Yardimlar: Kisilerin gelirlerinin belli bir test sonucu elde edilen
yardimlardir. Puanlama Sistemli (Means testing) uygulamalar belli bir yoksulluk

diizeyi i¢in baz1 gruplar (gelir, yas, 6ziirlii) icin uygulanmaktadir. Ornegin ABD’de



llave Sosyal Giivenlik Geliri (Suppemental Security Income) belli bir gelir

seviyesinin altindaki vatandaslar1 kapsamaktadir.



3. SOSYAL YARDIM ALANINDA BiLiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

3.1. BILISIM ALANINDA YENILIKCi UYGULAMALAR

Bilgi Teknolojileri kamusal alanda bir c¢ok farkli hizmetin sunulmasi
noktasinda ¢ok uzun yillardir kullanilmaktadir. Yenilik¢i bakis agilarinin ve
uygulamalarin bilisim teknolojilerinde kullanilmasi hizmetlerin daha hizli, yiliksek
erigilebilirlikte ve daha etkin sunulmasina zemin hazirlamaktadir (Georg Licht,
Dietmar Moch 1997).

Bilisim Sistemleri ve Bilisim Teknolojilerinin gelisimi i¢in tiim diinya
pazarinda cok yiiksek miktarda yatirnmlar gergeklesmektedir. Tim sektorlerde
olduk¢a yogun bir sekilde kullanilan bilisim teknolojileri; hizmetlerin sunulabilmesi,
tirtinlerin gelistirilme siireglerinin hizlandirilmasi ve iretimin otomatize edilmesi gibi
bir¢ok alanda iyilestirmeler i¢in siirekli aragtirma yapilan bir alandir. Kamunun ve
0zel sektoriin bu degisimler iginde yeni bakis acgilar1 getiren, daha hizli, daha
ekonomik ve yenilikgi gelismeleri takip etmesi kaginilmaz bir zorunluluktur. Ancak
bu degisimlerin takip edilmesi ve uygulanmasi zaman ve yatirim gerektiren bir istir.
Bu nedenle tercihler konusunda hassas olunmali ve iyi arastiritlmalidir (Tor Jermud
Larsen,Eugene McGuire 1998).

Bilisim Sistemleri alaninda 6zellikle kamusal projelerde son zamanlarda
kullanilan yenilik¢i bazi teknolojilere 6rnek vermek gerekirse Ozellikle asagidaki

hususlar géze carpmaktadir.

. Sanallagtirma (virtualization),
. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems),
. Uygulama Giivenliginde Tek kullanimlik Sifre Hizmetleri ve

Tokenlar (One Time Password)
. Iki Faktorlii Kimlik Dogrulama (Two Factor Authentication)
J Cografi Bilgi Sistemleri(CBS)

. Ince Istemciler (Thin Client)
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3.1.1. Sanallastirma

Sanallagtirma, bir bilgisayarin, bir isletim sisteminin birka¢ asamasini
yiiriitmesini veya ayni bilgisayardaki ¢oklu isletim sistemlerini yiiriitmesini saglama

kabiliyetidir (Rogier Dittner, David Rule 2007).

Sanallagtirma, mevcut bulunan fiziksel donanimin sanal makineler (virtual
machines) yardimiyla ¢ok daha verimli kullanilabilmesini saglayan, ¢esitli yazilim ve
donanim bagimliliklarin1 ortadan kaldiran, bu sayede de yeni lriin ve servis

gelistirme maliyetlerinde biiyiik tasarruflar saglayan bir yazilim ¢éziimiidiir.

Fiziksel kaynagimizi, ihtiyacimiz dogrultusunda istedigimiz kadar mantiksal
pargalara bdlerek, toplam sunucu verimliligini optimize etmeye sanallastirma
deniyor. Is giicii kaybmi ve maliyetleri azaltmasmin yani sira sanallastirma,
isletmelere yiiksek verimlilik ve esneklik sagliyor. Sanallagtirma kisaca fiziksel bir
yapiyr alip mantiksal hale getirmektir (KamuBIB Sanallastirma Calisma Grubu
Raporu, 2009).

Sanallastirma Tipleri

Sanallagtirma uygulama sekli olarak Sunucu Sanallastirma, Masaiistii
Sanallastirma, Veri Depolama Sanallagtirma, Veri/Veritaban1i Sanallagtirma, Ag

Sanallastirma ve Uygulama Sanallastirma tiplerine ayrilir.
3.1.1.1. Sunucu Sanallastirma

Sunucu sanallastirma temel olarak ayni donanim {izerinde birden fazla isletim
sisteminin ayn1 anda ¢alistirilmasi anlamina gelmektedir. Sunulan uygulamalarin ve
hizmetlerin farkli isletim sistemi gereksinimleri, farkli stiriimlerde ya da birbiriyle
celigen altyapisal ihtiyaclar gerektirmesi ya da gilivenlik gibi diger sebeplerle
birbirlerinden tamamen bagimsiz ¢alismalar1 da sik karsilasilan zorunluluklardir.
Buna karsin sunulan hizmet ya da uygulamalar genelde iizerine caligtiklart
donanimlarin kapasitelerini pek de kullanmadigindan, ayn1 donanim {iizerinde
birbirinden bagimsiz birden fazla isletim sisteminin calistirilmasi ile donanimin en
iyi sekilde degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir. Bununla beraber test ortamlarinin
yaratilmas1 ve rahatlikla yonetilebilmesi i¢in de sunucu sanallagtirma bilgi islem

birimlerine oldukc¢a kolayliklar saglamaktadir.
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Sekil 1. Sanallagtirma

3.1.1.2. Masaiistii Sanallastirma (Desktop Virtualization)

Masaiistli sanallastirma, diger sanallagtirma tiplerine benzer sekilde,
mantiksal sunumun fiziksel altyapidan ayrilmasi mantigin1 tasir. Burada da,
mantiksal masaiistii ortami, fiziksel altyapi olan kullanici bilgisayarindan (kisisel
bilgisayar, tasmnabilir bilgisayar vb.) ayrilmaktadir. Masaiistii sanallagtirma,
kullanicilara masaiistii ortam1 saglama ve kolayca yonetme, farkli isteklere esnek
cozlimler getirme ve son kullanicilara yonelik isletim sistemi lisans iicretlerinde

tasarruf olanag1 saglama gibi olanak saglamaktadir.
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Sekil 2. Masaiistii Sanallastirma

Masaiistii sanallagtirma, birden fazla yontemle elde edilebilmektedir.

Asagida, bu yontemlere gore yapilmis bir siniflandirma verilmektedir:

3.1.1.3. Konuk Edilen Masaiistii Sanallastirma (Hosted Desktop
Virtualization)

Sanal masaiistlerinin bir sunucu iizerinde konuslandirildigr durumlara verilen
isimdir. Burada, kullanici bilgisayar1 iizerinde bulunmasi gereken tek yazilim,
baglant1 aracisidir (connection broker). Bu nedenle, ince istemci (thin client) tiirii
cthazlar, kullanict bilgisayar1 olarak bu yaklasimla birlikte kullanilabilmektedir.
Kullanici, bir baglant1 aract yazilimi lizerinden sunucuya erisir ve ilgili arayiizii RDP
(Remote Desktop Protocol) gibi standart bir protokol ile alir. Kullanici
bilgisayarlarina diisen gérev, sunucu tarafindan iiretilen ara yiiz goriintiilerini ekrana

yansitmak ve kullanicidan gelen klavye, fare vb. girdileri sunucuya iletmektir.

Bu sanallagtirma sekli, birbirine c¢ok benzer iki sekilde karsimiza
cikabilmektedir: Sanal Masaiistii Ara yiizii (Virtual desktop infrastructure, VDI)
yaklasiminda sunucu bilgisayar iizerinde, her bir kullanici i¢in ayr1 bir masaiistii

sunulurken; terminal sunumu ismi verilen yaklasimda, tiim kullanicilar i¢in toplam
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bir tane masaiistli sunucu yazilimi calismakta ve tiim kullanicilar bu sunucuya
baglanmaktadirlar. Bir bagka deyisle, kullanict ile uzak masaiistii sunucusu
arasindaki iliski, VDI yaklasiminda bire bir (one-to-one) iken, terminal sunumu
yaklasiminda c¢oka bir (many-to-one) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Citrix
XenDesktop, Microsoft Enterprise Desktop Virtualization, VMware View gibi

tiriinler bu grup altinda toplanabilir.
3.1.1.4. Istemci Sanallastirma (Client Virtualization)

Bu modelde, sanal masaiistii veya masaiistleri, kullanici bilgisayarinin
tizerinde c¢alisir. Bunun igin farkli yaklasimlar kullanilabilir: Bunlardan ilkinde,
kullanic1 bilgisayar1 iizerine kurulan bir istemci hipervizor (client hypervisor)
kurulur ve diger isletim sistemleri, bu hipervizdriin iizerinde konuk edilir. Burada
hipervizor, donanim iizerinde mutlak ve tam kontrol saglamaktadir. Digerinde ise,
sanallagtirma katmani, normal bir uygulama olarak, kullanici bilgisayari iizerinde
kurulu bulunan igletim sistemi (Windows, Linux vb.) lizerine kurulur. Boylece, bir
sanal ortam yaratilmis olur ve bu ortama farkl isletim sistemleri veya ayni isletim
sisteminin farkli kopyalar1 kurulabilir. Ayrica, Isletim Sistemi Akimi (OS Streaming)
yaklagiminda, kullanict bilgisayart ¢alistirildiginda igletim sistemini uzaktaki
sunucudan alarak calistirir ve yine uzaktaki bir sunucunun disk imajina eriserek
calismaya devam eder. Burada, kullanici bilgisayar: iizerinde herhangi bir yazilim
kurulu olmasina ve disk bulunmasina gerek yoktur ve dolayisi ile ince istemci
kullanim1 miimkiindiir. (Kevin Fogarty, “Desktop Virtualization: 5 Most Popular
Flavors, Explained”), (Megan Santosus, “The Promise of Desktop Virtualization”,
IDG White Paper), (Brian Madden, “Desktop virtualization is more than VDI”).
(KamuBIB Sanallastirma Calisma Grubu Raporu 2009)

3.1.15. Veri Depolama Sanallastirma (Storage Virtualization)

Su giinlerde bellek saglayicilart miisterilerine yiiksek performansli depolama
coziimleri Onermektedir. En temel haliyle veri depolama sanallastirmasi, tek bir
birimde toplanan ¢oklu fiziksel disk siiriiciilerinde bulunur. Bu tek birim RAID
uygulamalarina sahip ana bilgisayarda ve isletim sisteminde sunulmaktadir. Bu
sanallagtirma olarak adlandirilabilir ¢iinkii arka planda iki veya daha fazla siiriiciiden

olusmasina ragmen tiim siirticiiler kullanilir ve tek bir tutarli siiriicii olarak etkilesime
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girerler. Esas depolama dizisi ve bilesenleri, depolama alani agi(SAN)
teknolojilerinin tanitilmasini ve benimsenmesini yavaslatti. Depolama alt sistemlerini
yonetmekle sorumlu olan isletim sistemi kodunda herhangi bir degisim olmaksizin,
IT kurumlar1 ¢oklu sunucular arasinda depolama bilesenlerini paylagsmaktadirlar. Her
sunucunun kendine ait fiziksel bellegi olmasina ragmen depolama ydneticileri sanal

bir siiriicii alan1 olusturmuslardir ve ana bilgisayarlar i¢in kullanima sunmuslardir.

Server Virtualization

Virtual Disks

S99999

Storage Virtualization

Sekil 3. VeriDepolama Sanallagtirma

Veri Depolama sanallastirmasini bir sonraki asamaya tasiyan daha gelismis
teknolojiler piyasaya ¢ikmaya baslamigtir. Var olan {iriinler ana bilgisayara herhangi
bir miidahalede bulunmadan ve zarar vermeden kurallara ve yonergelere (bellek
yonergeleri, veri zamani ya da son erisim gibi)dayanarak, bellegi bir platformdan
arka plandaki diger bir platforma tasiyabilir. Var olan yazilim tirlinleri yerel SCSI
komutlarini taklit eder ve onlar1 arka plandaki diger bellek yonergelerine cevirir,
herhangi bir diizenleme yapmaksizin bir disk dizininin bir dizi kayit siiriiciisii ve
kayit kiitiiphanesi gibi goriinerek yazilimin ve isletim sisteminin yedeklenmesini

saglar. (Rogier Dittner, David Rule 2007)
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3.1.1.6. Veri/Veritabani Sanallastirma (Database Virtualization)

Veri sanallagtirma kullanicilarin tamamen farkli bolgelerde yer alan gesitli
kaynaklara verinin ne olduguna nerede olduguna bakmaksizin erisimine imkan
saglar. Veritaban1 sanallastirma katmanlar {izerinde yapilan sanallastirmadir,
donanim kaynaklarimin genisletilmesine ve bu da kaynaklari, uygulamalarin ve
kullanicilarin daha iyi paylasilmasina imkan saglar, bunun yaninda 6l¢eklendirilebilir

hesaplamalara da daha fazla izin verir.
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Sekil 4. Veri Tabani Sanallastirma

Veri tabanini sanallagtirma veritabani yOnetim sisteminin bir¢ok Ornegini
kullanmaya izin verir. Bu calismalar genelde veri kaynaklarina ulagsmada ve veri
depolama sistemlerinde kullanilmaktadir. Var olan bilgisayar altyapisina ceviklik ve
esneklik kazandirma, veritabani performansini arttirmak, bilgisayar kaynaklarim
paylasmak i¢in havuz olusturma, yonetimi ve idareyi kolaylastirma, hata toleransini
arttirma, Onemli ticari verilerin es zamanli yedeklenmesine imkan saglama, birligin

toplamda  yaptigt  masrafi aza indirmek gibi amaglarla  kullanilir

(http://www.windowsecurity.com/whitepapers/Virtualization.html / (Eyliil 2010) ).
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3.1.1.7. Ag Sanallastirma (Network Virtualization)

Ag sanallagtirma agdaki uygun kaynaklarin, uygun bant genisliginin her
birinin birbirinden bagimsiz ve belli sunuculara ya da cihazlara atanmis kanallara
etkin bir sekilde paylastirilmasidir. Sanal ag ortamlarinin bilesenleri arasinda
NIC(Network Interface Card), Anahtar (Switch), Ag depolama araglar1 (NAS), Sanal
Ag Tasiyicilart (VLAN) yer alir.

Engineering Finance Contractor Engineering Finance Contractor
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Sekil 5. Kampus igcinde Network sanallagtirma

Ag sanallagtirma ile; fiziksel ekipmanlarda azalma ve ekipmanlarin
azalmasina bagli olarak enerji tasarrufu, esneklik, glivenirlik ve kolay yonetilebilirlik
gibi birgok konuda ag1 daha verimli bir sekilde kullanabiliriz (http://www.cisco.com
/ (Eyliil 2010)).

3.1.2. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemi kullaniciya yari-yapisal ve yapisal olmayan karar verme
islemlerinde destek saglamak amaciyla, karar modellerine ve verilere kolay erisimi

saglayan etkilesimli bir sistemdir. Karar Destek Sistemleri karar verme siirecinde,


http://www.cisco.com/

yonetime destek vermek icin hedeflenen bilginin {iretilmesi ve sunulmasi igin
kullanict etkilesimli yazilim ve donanim vasitalarinin biitlinlesik kiimesinden olusan

etkilesimli bilgi sistemleridir. (Marakas, 1999)

3.1.2.1. Karar Destek Sistemleri Ozellikleri
Karar Destek Sistemleri 6zellikleri asagida yer almaktadir:
* Gelecegi planlamaya yoneliktir.
* Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarda kullanilir.

* Karar vericinin yerine ge¢cmekten ziyade, ona karar vermesinde yardimci

olur.
* Karar verme siirecinin tiim asamalarini1 destekler.
* Kullanicinin kontrolii altindadir.
* Veri ve model tabanlarina erisimlidir.
* Veri inceleme ve ¢oziim tiretmede analitik modeller kullanir.

* Kullanici etkilesimlidir. Bu nedenle karar verici, bir YBS uzmanindan ¢ok

az yardim alarak ya da almadan kullanabilir.
* Yogun olarak Stratejik ve Taktik diizeydeki yoneticiler i¢in, gerektiginde
diizeyler arasi biitiinlesmeye de destek vererek, karar verme destegi saglar.

* Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagiml kararlar igin destek

saglayabilir.
* Bireysel, grup tabanli karar verme destegi saglar.
* Kullanim kolaylig1 saglar.
* Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir.

* Diizensiz ve planlanmamis zaman araliklarinda kullanilabilir.
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3.1.2.2. Karar Destek Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Tipik bir KDS, Veri Yonetimi, Model Yonetimi ve Diyalog YOnetimi olmak

tizere li¢ temel bilesenden olugsmaktadir.

Veri yonetimi, karar vericinin belli bir karar1 verebilmesi i¢in, ilgili ve
gerekli verinin getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili degisik
faaliyetlerin yerine getirildigi bir KDS bilesenidir. Veri Yonetimi gerekli veriyi
barindiran ve Veritaban1 Yonetim Sistemi (VTYS) de denen yazilim tarafindan

yonetilen veritabanlarini kapsar.

Model yonetimi, KDS icin analitik yetenek saglayan degisik sayisal
modellerin getirilmesi, saklanmasi ve organize edilmesiyle ilgili faaliyetlerin yerine
getirildigi bir KDS bilesenidir. Bu bilesenin iki dnemli alt sistemi; model tabani ve
model tabani yoOnetim sistemidir [1]. Model tabani veritabaninin modelleme
boliimidiir. KDS veri taban1 KDS verilerini tutarken, model tabani, KDS’nin degisik
analizler yapmasi i¢in kullandig1 cesitli istatistiksel, finansal, matematiksel ve diger
kantitatif modelleri icermektedir. Model tabani yoOnetim sistemi, analitik arag
gruplariin idare edilmesinde kullanilir. Bu sistem, veri ve onemli parametrelerin
modellere girigini kolaylastirdig1 gibi, degisik modellere kolayca erisimi ve birden
fazla modelin siral1 islemesini de saglayabilir. Ayrica, kullanicilara belli 6nceliklerin

gosterilmesi i¢cin modellerin degistirmesine de izin verir.

Diyalog Yonetimi/Kullanic1 Ara yiizii, kullanici ile KDS’nin iletisimini
saglayan KDS bilesenidir. Kullanicinin sistemle dogrudan temasta bulundugu tek
bilesendir. Kullanict ara yiiziiniin tasarim1 ve hayata gecirilmesi, KDS’nin
fonksiyonelligi i¢in gerekli bir 6gedir. Karar verici, verilere, modellere ve KDS’nin
islevsel bilesenlerine kolaylikla ulagabilmeli ve kullanabilmelidir. Kullanicinin KDS
iletisiminin  kolayliginin, KDS’nin kullanim basarisiyla es anlamli oldugu

unutulmamalidir.
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Sekil 6. Karar Destek Sistemi Genel Calisma Prensibi

Karar Destek Uriinleri; anlik sorgulama, OLAP ve veri madenciligi (Data
Mining) araglarinin se¢imi, projelerin basarisini etkileyen bir diger faktordiir. Bu
yazilimlarin se¢iminde, kullanim kolayligi, dogru sonuglar verebilme, veri
madenciliginin temel islevlerini yerine getirebilme, hizli ¢alisabilme, var olan
sistemlerle kolay entegrasyon gibi birgok kriter aranmalidir. Giiniimiizde, internetten
ticretsiz indirilebilen araclarin yanmi sira, biiylikk kurulumlarda fiyatlar1 milyon

dolarlara ¢ikabilen yazilimlar1 kullanmak miimkiindiir.

Karar Destek Sistemlerinden maksimum fayda elde edebilmek igin, proje
ekipleri, bilgi teknolojileri ve is uzmanhigina sahip olan kisilerden olusturulmalidir.
Ozellikle Bilgi islem uzmanlar1 ve is uzmanlari, veri ambarinmn sifirdan insasinda
bulunmus kisiler olmalidir. Baskasinin hazirladigi bir veri tabanina hakim olmak
zordur. Is uzmani, is konusundaki bilgisi ve tecriibesi sayesinde yapilacak analizin
amacini tam olarak anlayabilen, 1§ sorusunu sorabilen, sonug¢larin uygulanabilirligine
karar verebilen ve siireci yoneten kisidir. Is uzmaninm, projenin sahipligini
listlenmesi ve tiim siirece yol gostermesi gerekir. Bilgi Islem uzmanlan ise,

kullanilan yazilim araglarinin tekniklerini tantyan, araglari kullanabilen ve elde
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edilen sonuglarin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda ekibi yonlendiren kisilerdir.
Yapilacak analiz tiiriiniin se¢iminde ve sonuglarin dogru yorumlanmasinda is uzmani

ile veri uzmani birlikte ¢alisir (Kamu-BIB, 2009).
3.1.3. Uygulama Giivenliginde Kullanilan Yeni Yontemler

Bilisim Teknolojilerinin yogun bir sekilde E-devlet projelerinde kullanimu,
birbiri ile konusan veritabanlarinin sayisin artmasi beraberinde bilgi gilivenligine

iliskin sistemlerde de cesitli onlemler alma ihtiyac1 dogurmustur.
3.1.3.1. iki Faktorlii Kimlik Dogrulama (Two Factor Authentication)

Gilinimiizde bir¢ok sisteme erismek i¢in bir kimlik dogrulama sistemi
kullanilmaktadir. Uygulamalara kimlik dogrulama ile erigmek i¢in genellikle standart
olarak bir kullanici ad1 ve sifre ile erisim saglanir. Sadece kullanici adi ve sifreden
olusan bir kimlik dogrulama yonteminde sifrelerin her zaman izinsiz olarak ele
gecebilmesi miimkiindiir. Bu nedenle birbirinden tamamen bagimsiz iki farklh
parametre ile; biri kullanicinin bildigi digeri ise sahip oldugu (Something You Know
and Something You Have) bir aracla kimligin dogrulanmas1 uygulama giivenligi i¢in

daha giivenlidir.

Step 1: Enter usermame / password

[ Step 2
Mobile phone
numbser lookup

Sekil 7. iki faktorlii Kimlik Dogrulama Sisteminin Calisma Yontemi

Iki Faktorlii Kimlik Dogrulama icin bir ¢cok farkli ara¢ kullamilabilir. Fiziksel
Token, Smart Card , Elektronik Imza, SMS ve Mobil Imza vb.
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3.1.3.2. Tek Kullanimlik Sifre Uretimi

Tek kullanimlik sifre'nin (OTP- One Time Password) amact erisimi
kisitlanmig kaynaklara yetkisiz erisimi daha da zor hale getirmektir. Alisildik sabit
sifreler yeterli deneme sansi ve zaman verildigi takdirde yetkisiz kisiler tarafindan
asilabilir. Tek kullanimlik sifre uygulamasinda sifre siirekli degistigi icin bu risk

biiyiik oranda azaltilmis olur.

Sekil 8. Tek Kullanimlik Sifre Uretimi Calisma Prensibi

Tek kullanimlik sifrelerin temelde ii¢ tiirli vardir. Birincisi matematiksel bir
algoritmayla Onceki sifreden bir sonrakini iiretir, ikincisi dogrulama sunucusu ile
sifreyi temin eden istemci arasinda es zamanlama ilkesine dayanir, {iglinciisii yine bir
matematiksel algoritmaya dayanir ancak onceki sifreyi bir sonrakini tiiretmek igin
kullanmak yerine, dogrulama sunucusunun {irettigi bir degere(Ornegin: rastgele bir
say1 ya da islem detaylar1) karsilik, olusturulacak ikinci bir degerin sifre olarak

kullanilmasidir.
3.1.4. ince istemci (Thin Client)

Ince Istemciler, iizerindeki Flash Bellek sayesinde Linux, Windows CE veya
Windows XP kerneli tasiyan, RDP ve ICA iletisim kurallarin1 kullanarak Microsoft
Windows 2000&2003 Server, IBM AS/400 vb. gibi ana sistemlere baglanti kuran

sistemlerdir.
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RDP ve ICA iletisim kurali sayesinde isletim sisteminin ekran1 Thin client
kullanicis1 Oniine gelir. Biitlin uygulamalar ana bilgisayar (server) iizerinde
calismakta olup sadece ekran, klavye ve yazici bilgileri ince istemci iizerine tasinir.
Bu sayede bilgiler ana bilgisayar iizerinde tutuldugundan veri kaybi riski ortadan
kalkar. Olusacak elektrik kesintilerinde kullanicilar uygulamalarina kaldiklar1 yerden

devam ederler.

How Thin Client Works

User A User B User C
S— S— S— ‘ |
| | |
| ' ) |
o D —
Router/Switch
| &
| | | Server
No limit on the number of Thin Client Units
However, actual number of Encore Thin
Clhients running at optimum performance
varies depending on the hardware capability
of the server
L 2 &> e
S— S— S—
User D User E User F

Sekil 9. ince istemci Calisma Modeli

3.1.5. Ince Istemci Kullanmanin Avantajlar
3.15.1. Diisiik Toplam Sahip Olma Maliyeti

Bilgi islem cihazlarmin maliyeti diisiiniildiiglinde ilk akla gelen satin alma
fiyat1 olmaktadir. Bu agidan ele alindiginda ince istemciler ortalama bir bilgisayara
gore Onemli bir maliyet avantaji saglamaktadir. Ancak saglanan gercek maliyet
avantaji Toplam Sahip olma Maliyeti (TSOM) hesaplandiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Toplam Sahip olma Maliyeti, belirli bir bilgi islem yapisinn belirli bir donemde

kulanimi i¢in yapilan harcamalarin tamamini icermektedir. Bu maliyete, kullanilan
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donanim ve yazilimlarin ilk satin alma maliyetlerinin yani sira, sistemin kullanim
sliresi boyunca yapilan kurulum, bakim-onarim, yiikseltme (upgrade), enerji, Sistem
giivenligi, kullanici egitimi, destek ve yonetim gibi diger harcama kalemleri de
girmektedir. Bunun yaninda kullanimin kesintiye ugramasi durumunda yasanan

isgiicli ve zaman kayb1 da toplam sahip olma maliyetine katilmaktadir.
3.1.5.2. Bakim-Onarim Giderlerinden Tasarruf

Ince istemcilerde sogutucu fan, sabit disk, disket siiriicii ya da baska bir oynar
parca bulunmaz. Bu nedenle donanim ariza riski en aza iner. Ince istemcilere veri ya
da yazilim yiikklenmediginden isletim sistemi ayarlar1 ya da verilerin bozulmasi gibi
sorunlar yaganmaz. Disk formatlama, isletim sistemini ya da programlar1 bastan
yiikleme, sistem ayarlarini bastan yapma gibi zaman alic1 islemlerle ugrasmazsiniz.
Cihaziniz1 tamamen degistirmeniz gerekse bile hi¢ bir veri kaybina ugramaz ve

birkag dakikada kaldiginiz yerden ¢alismaya devam edersiniz.
3.1.5.3. Daha Uzun Kullamim Omrii

Gelistirilen yeni yazilimlar genellikle daha fazla islemci giicii ve bellege
gereksinim duymakta, ¢ok sayida bilgisayar kimi yeni yazilimlar i¢in yetersiz
kalabilmektedir. Bu durumda kullanici bilgisayarlarinin iist 6zelliklere yiikseltilmesi
gerekmektedir. Cogu zaman islemci ve bellek gibi donanimlarda yeni teknolojilerin
oncekilerle uyumlu olmamasi ve eski model parcalarin yiiksek fiyatlar1 nedeniyle
kapasite artirim olanagi da bulunamamakta ve bilgisayarlarin tamamen degistirilmesi
gerekebilmektedir. Oysa ince istemci kullaniminda programlar sunucu iizerinde
calisigindan kullanict cihazlarinda islemci ya da bellek kapasitesinin yetersiz
kalmast gibi bir durum s6z konusu degildir. Gerektiginde yalnizca sunucu
kapasitesinin artirilmasi biitiin kullanicilarin bu yiiksek kapasiteden yararlanmasi igin
yeterli olacaktir. Ince istemcilerle teknoloji yenileme ve kapasite artirim maliyetiniz

¢ok daha diisiik olacaktir.
3.1.5.4. Enerji Tasarrufu

Tipik bir ince istemci (monitor disinda) yaklasik 20-30W gii¢ harcamaktadir.
Bu deger, kisisel bilgisayarlarin harcadigi gilice gore (100-200W) oldukga diistiktiir.

Bu nedenle ince istemci kullanarak onemli bir enerji tasarrufu saglanmaktadir.
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Bunun yaninda, harcanan giiciin diisiikliigiine baglh olarak, gereksinim duydugunuz
kesintisiz glic kaynagi (KGK) kapasitesi de diismekte, bdylece KGK
harcamalarinizdan da tasarruf etme olanagi dogmaktadir. Ancak bir bilgi islem
sisteminin diizgiin olarak c¢alismasi icin yapilan diger isler de 6nemli bir isletme
maliyeti olusturmaktadir. Bu maliyete kullanici egitimi, giivenlik, destek ve sistem
yonetimi igin yapilan harcamalar girmektedir. Isletme maliyeti genellikle uzman
personel ve disaridan hizmet alimindan olustugundan oldukca yiiksek boyutlara
ulasabilmektedir. Sunucu tabanli bilgi islem ve ince istemci kullanimi, sagladigi
yiiksek giivenlik, merkezi yap1 ve diisiik destek gereksinimiyle isletme giderlerinden
onemli Slciide tasarruf saglamaktadir. ince istemci kullanilarak bu alanlarda nasil

tasarruf saglanacagi asagidaki boliimlerde ele alinmaktadir.
3.1.5.5. Kullanim Kolayhg

Ince istemcilerin kurulumu ve kullanimi oldukca basittir. Hemen hi¢ bir
kullanict egitimi gerekmez. Sessiz c¢aligmasi, ¢ok az yer kaplamasi ve estetik

goriinlimiiyle calisma ortaminizin verimliligini artirir.
3.1.5.6. Hizhh Kurulum

Yeni bir bilgisayar aldigizda, bilgisayarinizi kurup diigmesine bastiginizda
heniiz isin basindasiniz demektir. Calismaya baslayabilmek i¢in igletim sistemi ve
stiriciilerinizi yliklemeniz, donanimlarinizi tanitmaniz ve kullanacaginiz yazilimlar
tek tek bilgisayariniza kurmaniz gerekecektir. Oysa ince istemcinizi kutusundan
cikarmanizla kullanmaya baslamaniz arasinda gegen siire bir ka¢ dakikay1 gecmez.
Calismaya baslamak igin ince istemcinize herhangi bir yazilim ya da siiriicii
yiikklemenize gerek yoktur. Yapmaniz gereken biitiin islem, ekran ¢oziiniirliigii ve
sunucunuzun IP numarasi gibi bir ka¢ ayarin girilmesinden ibarettir. Sonrasinda

sunucunuzda yiiklii olan biitiin programlar kullanima hazirdir.
3.15.7. Hizhh A¢ihir Hizh Kapanma

Kisisel bilgisayarlarda kullanilan masaiistii isletim sistemleri gittikce daha
kapsamli ve karmasik Ozellikler icermektedir. Bu 0Ozellikler kullanici
bilgisayarlarinin agilma ve kapanma siiresini uzatmaktadir. Virlis korumasi ve ag

giivenligi gibi sonradan eklenen destek yazilimlar1 ya da kullanicilar tarafindan
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yiiklenen gereksiz yazilimlar da bulundugunda agilma ve kapanma siireleri daha da
uzamaktadir. Ince istemcilerdeyse kendi i¢ yazilimi disinda bir program

calismadigindan agilma ve kapanma siiresi oldukga kisadir.
3.1.5.8. Coklu ve Uzaktan Erisim Saglama

Ince istemciler bir sunucu bilgisayar iizerinde program calistirmak icin
kullanilir. Bu galisma sekli kullanicilara biiyiik esneklik saglamaktadir. Istenirse aym
anda birden ¢ok sunucuya baglanmak ya da ayni sunucu tizerinde birden ¢ok oturum
acmak olanaklidir. RDP ve VNC tiirii baglantilarda herhangi bir calismanin ortasinda
oturumu kesip baska bir ince istemciden devam etmek miimkiindiir. Yetkisi olan bir
kullanict dilerse bir baska ince istemci iizerindeki oturumu devralip ayni yerden

kullanmaya devam edebilir.

Ince istemciler klasik istemci/sunucu yapisina gére oldukca diisiik bir bant
genisligi kullandigindan modem baglantis1 ya da internet/intranet iizerinden uzaktaki
bir sunucu lizerinde uygulama c¢alistirmak oldukg¢a kolaydir. Programlar sunucu
tarafinda calistigindan yerel kullanimla uzaktan erisim arasinda herhangi bir
kullanim farki yoktur. Ince istemciler hem yerel kullanim hem de uzak ofis

baglantilari i¢in ideal bir ¢ozliimdiir.
3.1.5.9. Sessiz ve Ergonomik Olusu

Ince istemciler ¢ok az yer kaplayan estetik cihazlardir. Biiyiik bilgisayar
kasalarmin yarattigi yer sikintist ve diizensiz goriinlimden ince istemcilerle
kurtulabilirsiniz. Ince istemcilerde disk, CD-ROM siiriicii ya da sogutucu fan gibi
hareketli bir parca bulunmadigindan tamamen sessiz ¢alisir. Boylece uzun ¢alisma
saatleri boyunca duyulan rahatsiz edici giiriiltliden kurtularak daha verimli bir

calisma ortamina kavusabilirsiniz.
3.1.5.10. Sifira Yakin Bakim Maliyeti

Sisteminizde bulunan istemci bilgisayarlar1 satin alirken 6dediginiz para
gercek maliyetinizin tamami degildir. Yapilan bazi aragtirmalar kullanim siiresi
boyunca yapilan bakim-onarim ve destek harcamalarinin satin alma maliyetini
astigin1 hatta bir ka¢ katini bulabildigini gostermektedir. Bu harcamalarin temel

nedeni her bir kullanici bilgisayarmin, isletim sistemi ve yazilim yiiklenen, veri
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depolanan, disk, CDROM gibi hareketli parcalar iceren kendi basina birer bilgisayar
olmasidir. Bu kapsamli donanim ve yazilim 6zellikleri dogal olarak bakim ve destek
gerektirmektedir. Ince istemciler sizi bu maliyetlerden biiyiik 6lgiide kurtarabilir.
Ciinkii ince istemcilerde disk, CD-ROM siiriicii gibi hareketli par¢ca bulunmaz.
Uzerinde veri depolanmadigindan, Isletim sistemi ya da yazilim yiiklenmediginden
yazilim bakim ve destegine gereksinim duyulmaz. Ince istemci kullanarak bilgi islem
harcamalariniz1 ve kalifiye bilgi islem personelinizin iizerindeki yiikli biiyiik dlgiide

azaltabilirsiniz.
3.1.5.11. Donanim Bakim Gereksinimi Cok Diisiikliigii

Ince istemciler iizerinde disk, disket, CD-ROM siiriicii ya da fan gibi oynar
par¢a bulunmaz. Bu nedenle donanim arizalarindan kaynaklanan bakim gereksinimi
en aza inmektedir. Bilgisayar kullaniminin gizli maliyetini olusturan bakim-onarim

giderlerinden ince istemcilerle biiyiik 6l¢iide kurtulursunuz.
3.1.5.12. Yazilim Bakim ya da Giincellemesi Gerekmemesi

Bilgisayarinizla calisabilmeniz i¢in isletim sistemi ve uygulama
programlarinin yliklenmesi ve gerekli ayarlamalarin yapilmasi gerekir. Ancak
yazilim konusunda yapmaniz gerekenler bununla bitmez. Verimli bir kullanim i¢in
bilgisayarmizda yiikli bulunan veri ve yazilimlarin diizenli olarak bakiminin
yapilmasi gereklidir. Isletim sistemi ve uygulama yazilimlarinin giincellenmesi, veri
dosyalarinin kontrolii, disk birlestirmesi (defragmantation) ve gereksiz dosyalarin
temizlenmesi yapilacak islemler arasindadir. Oysa ince istemci kullaniminda biitiin
veri ve programlar sunucunuzda tutuldugundan kullanict tarafinda herhangi bir

yazilim bakim iglemine gerek yoktur.
3.1.5.13. Isletim Sistemi ya da Disk Sorunlar1 Yasanmasi

Gliniimliz masa {stii isletim sistemleri merakli kullanicilarin bir "tik"
uzaginda duran bir ¢ok ayrintiya sahiptir. Bu "davetkar" secenekler arasinda
yapilacak kisa bir gezinti ya da yanliglikla silinebilecek kritik bir dosya giderilmesi
zaman alacak igletim sistemi sorunlarina yol acabilmektedir. Bunun yaninda ani bir
elektrik kesintisi ya da program kilitlenmesi durumunda 6nemli disk ve dosya sistemi

arizalar1 yasanabilmektedir. Ek maliyet ve isgiicii kaybina yol acan bu sorunlarin
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hepsinden ince istemcilerle kurtulabilirsiniz. Ciinkii ince istemcilerde kullanicinin
bozabilecegi bir kayit defteri (registry) ya da yanlighikla silebilecegi bir dosya
bulunmaz. Biitlin sistem RAM bellek iizerinden calistigindan bir elektrik kesintisinde

bile dosya sistemi ya da disk arizas1 yasanmaz.
3.1.5.14. Viriis Bulasmamasi

Hergiin bir yenisi ¢ikan bilgisayar viriisleri biiylik zaman ve para kaybina yol
acan Oonemli bilgisayar sorunlarindan biridir. Bir tek kullanicinin bilgisayarina taktig
viriislii bir disket ya da internetten indirdigi viriislii bir mesaj kisa siirede biitiin agi
tehdit eden bir soruna doniisebilmektedir. Bilgisayar viriisleri i¢in her bir kullanict
bilgisayar1 potansiyel bir giris noktasidir. Ince istemcilerle kullanict
bilgisayarlarindan kaynaklanan viriis sorunlarindan tamamen kurtulursunuz. Ciinkii
ince istemcilerde hem viriis bulasabilecek bir isletim sistemi bulunmaz hem de disket
ve CD-ROM siiriicii yer almadigindan disaridan viriis girisine kapalidir. Ince istemci
kullanimiyla virlis korumast i¢in yapilan harcamalarda da biiyiik Ol¢lide tasarruf

saglanir.
3.1.5.15. Yedekleme Yapmak Gerekmemesi

Gtivenli bir ¢aligma igin bilgisayarlarinizda bulunan bilgilerin diizenli olarak
yedeklenmesi gerekir. Bilgisayariizda veri kaybina yol acan bir sorun yasadiginizda
aldiginiz yedegi kullanarak eski bilgilerinizi kurtarabilirsiniz. Ancak her bir kullanici
bilgisayarmim yedeginin tutulmast 6nemli zaman ve kaynak maliyetine yol
acmaktadir. Bunun yaninda, yasanan bir sorun sonrasinda eldeki yedegin yiiklenerek
kullanici bilgisayarinin eski durumuna getirilmesi sirasinda da belirli bir is giicii
kaybina ugramaniz ve en son alinan yedekten sonra girilen bilgilerin yok olmasi da
kagmilmaz bir durumdur. Ince istemcilerle kullanici bilgisayarlarmin yedeklenmesi
yiikiinden tamamen kurtulursunuz. Ciinkii ince istemcilerde yedeklenmesi gereken
hi¢ bir bilgi bulunmaz. Biitiin veri ve programlar sunucu iizerinde tutuldugundan

yalnizca sunucunuzun yedeklenmesi yeterlidir.
3.1.5.16. Yiiksek Giivenlik

Sistem giivenligi giiniimiiz bilgi islem uygulamalarinda gittik¢e artan bir

oneme sahiptir. Ince istemciler ve sunucu tabanl bilgi islem giivenlik konusunda size

27



radikal bir ¢oziim sunmaktadir. Bu yapida istemci tarafinda veri tutulmadigindan
verilerinizin bozulma ya da istenmeyen Kkisilerin eline gegme riski oldukga
azalmaktadir. Ince istemcilere program yiiklenmesi ya da uygulama calistirilmasi sdz

konusu olmadigindan istemci cihazlariniz viriis ve casus yazilimlara kapalidir.
3.1.5.17. Kullanicr Cihazinda Veri Tutulmamasi

Ince istemci kullaniminda biitiin bilgiler sunucu iizerinde tutulur. Kullanici
tarafina herhangi bir program ya da veri yiiklenmez. Ince istemcilere veri
depolanmasi olanakli olmadigindan, sunucunuzdan kullanici cihazina herhangi bir
veri aktarilamaz. Saglanan bu yiiksek giivenlik sayesinde, kullanici tarafinda her
hangi bir veri kaybi, bozulmasi ve ¢alinmasi riski tamamen ortadan kalkar. Cihazin
fiziksel olarak calinmasi durumunda bile bilgileriniz istenmeyen Kkisilerin eline

gegmez.
3.1.5.18. Tasinabilir Ortamda Veri Aktarilmamasi

Ince istemcilerin sagladig1 yiiksek giivenlik dzelliklerinden biri de iizerinde
disket ya da CD-ROM siiriicii gibi veri giris ¢ikig birimi bulunmamasidir. Bu yap1
sayesinde disaridan gelecek viriis ya da istenmeyen programlarin 6niine gegilmesinin
yant sira, sistemden herhangi bir verinin manyetik ortama kaydedilerek tasinmasi
olasilig1 da tamamen ortadan kalkmus olur. Ince istemciler ayn1 giivenligi giiniimiizde
yaygin olarak kullanilmaya baslayan USB Flash diskler i¢in de saglamaktadir.
Sectiginiz modele gore ince istemciniz takilan bir USB diski ya hi¢ tanimayacak ya

da kullanabilmeniz igin sizden bir giivenlik sifresi soracaktir.
3.1.5.19. Kullamcr Bilgisayarlarindaki Olas1 Aciklar

Giivenlik acisindan sisteminizde yer alan her bilgisayar olas1 bir risk noktasi
olusturmaktadir. Kullanic1 bilgisayarlarindan birinde bulunan bir gilivenlik agig1
biitiin sisteminiz i¢in tehdit olusturabilir. Istemci tabanl giivenlik risklerinden ince
istemcilerle neredeyse tamamen kurtulursunuz. Bu kesin ¢0ziimii size ince
istemcilerin ¢alisma yapis1 saglamaktadir. Veri ya da yazilim yiiklenmemesi ve
lizerinde uygulama calistirlmamasi nedeniyle ince istemcilere viriis, truva ati ve
casus yazilimlar gibi giivenlik riski olusturan programlarin girmesi ve calistirilmasi

miimkiin degildir.
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3.1.5.20. Calinma Riski Daha Az Olusu

Bilgisayar kullaniminin hizla yayginlasmasiyla birlikte bu konuda yasanan
hirsizlik olaylar1 da artmaktadir. Calinan bir bilgisayarin gerek biitiin olarak gerekse
parcalarina ayrildiktan sonra kolaylikla el degistirebilir olmasi kotii niyetli kisileri
tesvik eden bir etkendir. Ince istemcilerin kisisel kullanim olanagi bulunmamasi ve
yaygin bilgisayar piyasasinin disinda bir pazara sahip olmasi ¢alinma riskini 6nemli

Olciide diistirmektedir.
3.1.5.21. Yonetim Kolayhg

Kullanic1 bilgisayarlarina dagitilmis olarak bulunan veri ve yazilimlar
yonetim agisindan onemli giicliiklere yol agabilmekte, farkli noktalardaki bilgilerin
giivenlik ve giivenilirliginin saglanmasi, bakimi ve yedeklemesi oldukca zaman alici
olabilmektedir. Her bir bilgisayara program yiiklenmesi, giincellenmesi, bu
bilgisayarlarin virlislere ve gilivenlik agiklarina karst korunmasi 6nemli kaynak ve
zaman maliyeti olusturmaktadir. Ince istemciler bu sorunlar1 neredeyse tamamen
ortadan kaldirmaktadir. ince istemci kullanimiyla saglanan merkezi yapiyla biitiin
sistemin tek bir noktadan yOnetimi, kontrolii ve bakimi olanakli olmakta, boylece

biiyiik zaman ve kaynak tasarrufu saglanmaktadir.

Bunun yaninda ince istemcilerin uzaktan yonetilebilir olmasi da saglanan
kolayliklar —arasindadir. Bu 0Ozellik sayesinde sistem yoneticisi kullanici
makinelerinin ayarlarini uzaktan yapabilir ve dilerse uzaktan kapatip acabilir. Ayrica
yetkili kisiler hangi cihazda hangi programlarin ¢alistigin1 uzaktan izleyebilir hatta

kullanict ekranini kendi bilgisayarindan gorebilir.
3.2. SOSYAL YARDIM VE BILiSIM TEKNOLOJILERI iLiSKiSi

Yoksulluk temelde insanin var olmasinit gerektiren kaynaklardan yoksun
olmasinin bir sonucu olsa da esasinda daha karmasik ve ¢cok boyutlu bir sorundur. Bu
nedenle insanlarin salt fizyolojik ihtiyaclarinin giderilmesi yoniiyle diistiniilemez.
Insanin kendini gerceklestirme firsatina sahip olmamasi ve iginde bulundugu toplum
tarafindan kabul edilmesine olanak saglayacak imkéanlardan yoksun bulunmasi da

birer yoksulluk durumudur.
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Yoksulluk s6z konusu tanimdan da anlasilacag: tizere, gerek igerigi gerekse
sonuglar1 bakimindan “negatif” bir olgu olup bireyler, toplum ve devlet acgisindan
“risk” faktorli tasimaktadir. Bu nedenle tarih boyunca oldugu gibi giiniimiizde de
devletler ¢esitli enstriimanlarla yoksullukla miicadele etmektedir. Ayrica Diinyada
1980’lerle baslayan degisim siirecinde gelir dagilimi ve yoksulluk sorunu siradan bir
ekonomi sorunu olmaktan ¢ikmis, politik ve sosyal bir sorun olarak algilanmaya
baslamistir. Bu algi yoksullukla miicadelede sosyal politika araglarinin daha etkin
sekilde kullanilmasi zaruretini dogurmus ve “sosyal yardimlar1” 6n plana ¢ikarmistir

(Giines,2008; Coskun-Giines,2008).

Sosyal yardim, toplum orgiitlenmesiyle dogrudan ilintili olarak ortaya ¢ikan
“yoksunlasma” olgusunun hafifletilmesine, geciktirilmesine, (gegici olarak)
giderilmesine karsi insani bir hizmet alanm1 olup;en genis anlamda, yerel Olgiiler
icinde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri
gecindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolay1 yoksun kalmis
kisilere, resmi kuruluglar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya
goniillii kuruluslarca muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan ve
kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yetecek hale getirmek amacini tasiyan
parasal ve nesnel (ayni) sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir

sosyal hizmet alanidir(Cengelci, 1993:22).

Diger bir ifadeyle sosyal yardim, kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay:
fakir olarak dogan veya sonradan yoksulluga diisen ve dolayisiyla mutlak veya nispi
olarak yardima muhta¢ hale gelen kisilere, insanlik haysiyetine yarasir diizeyi
saglamak icin ¢ogu kez devlet biitcesinden veya bu amacgla olusturulmus 6zel
fonlardan tek tarafli olarak yapilan karsiliksiz (veya kisinin durumunun iyilesmesi
halinde daha sonra geri Odeme sartina baglh olarak yapilan) maddi

desteklerdir(Seyyar,2003:50).

Bireylere insan onuruna yarasir asgari bir yasam diizeyi saglamak i¢in idari
yapilanmamizda ¢esitli kurumlar olusturulmustur. Bu kurumlar ya dogrudan dogruya
sosyal yardim ve hizmet alaniyla gorevli kilinarak ya da kendi gorev alanlarina ek
olarak parasal transferler yaparak yoksullukla miicadele etmekte ve sosyal barisi

saglama yolunda ¢aligmalarda bulunmaktadir.
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Bu kurumlar:

. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii (SYDGM) ve
Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1 (SYDV)

o Sosyal Giivenlik Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii,

. Saglik Bakanlig1 Yesil Kart Uygulamalari,

. TC Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirlagi,

o TC Bagbakanlik Vakiflar Genel Miidiirligi,

° Yerel Yonetimler,

. Sivil Toplum Kuruluslaridir.

Yukarida sayilan kurumlardan da anlasilacagi {izere iilkemizde sosyal
yardimlar alan1 “parcali” bir yap1 arz etmektedir. Bu pargali yapt kurumlar arasi
“esglidimlin” saglanmas1 ve sunulan hizmetlerde ve kaynak kullaniminda
“etkinligin” saglanmas1 yoniinde bir kaygi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kaygiy1 asmanin
ve etkinligi saglamanin en dikkate deger yollarindan biri de “bilisim teknolojilerinin”

kullanimidir.

Bilisim sistemleri bireyler, orgiitler ve toplumlar tarafindan olusturulan ve
kullanilan teknolojiye dayali yenilikler ya da bilginin bir ¢ok kaynaktan
toplanmasini, iletilmesini, islenmesini ve depolanmasin1 saglayan bilgisayar destekli
bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle bilginin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan biitlin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri olarak

adlandirilmaktadir (Delikurt,2007:14).
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Sosyal yardimlarin vatandasa en yakin noktada, hizli ve etkin sekilde
sunulmas1 hususunda son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler umut
vaat etmektedir. Zira bilisim teknolojilerinde saglanan gelismeler sunulan kamusal
hizmetlerin gozden gecirilerek basitlestirilmesi ve elektronik ortama aktarilmasi
yolunda giidiileyici olmaktadir. Karmasik bilisim teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla hizmete erisim silireclerinin basitlestirilmesi her ne kadar ne kadar ironik
goziikkse de gerek sosyo-ekonomik gerekse egitim yoOniinden toplumun en
dezavantajli kesimini olusturan sosyal yardim yararlanicilarinin dogru bilgiye ve

yardima (nihai faydaya) erigim firsatlarini ciddi anlamda artirmaktadir.

Her ne kadar yoksullukla miicadele alaninda bilisim teknolojilerinin
kullanimin1  “gerekli” ancak “yeterli degil” seklinde tanimlansa da iilkemizde
kamusal sosyal yardimlarin birincil muhatab1 konumunda bulunan Bagbakanlik
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS) Projesine imza atmis ve sosyal yardim hizmetlerinin sunumuna yonelik

alt yapiy1 biiylik 6l¢iide tamamlayarak biirokratik siiregleri elemine etmistir.
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4, SOSYAL YARDIM BiLGi SISTEMi
4.1. SOSYAL YARDIM BILGIi SISTEMi TANIMI

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusu yapan
vatandaslarimizin muhtaglhiklarim1 ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan
temin/tespit etme ve miikerrer yardimlarin onlenmesine yonelik olarak kurumlar
arasi (online) veri paylasimini saglama amaciyla Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma

Genel Midiirliigii tarafindan hayata geg¢irilmis bir E-Devlet uygulamasidir.
4.2.  SOSYAL YARDIM BIiLGIi SISTEMI TARIHCESI

Ulkemizde sosyal yardim hizmetleri en yaygin sekilde Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Miidirliigli (SYDGM) tarafindan yiiriitiilmektedir. SYDGM,
tilke genelinde 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi vasitasiyla yasanin
hedef kitlesinde bulunan, sosyal giivencesi bulunmayan fakir ve muhtag
vatandaglarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasma yonelik dogrudan yardimlar ile
calisabilir durumda bulunan vatandaglarimizin iiretken hale getirilmesine yonelik

olarak proje destekleri vermektedir.

Bilindigi {lizere sosyal yardimlar insani ve bir o kadar da vicdani hususiyetler
arz eden Oonemli bir hizmet alanidir. Bu nedenle yiiriitiilen hizmetlerin insan odakli,
hizli, kaliteli ve miimkiin oldugunca vatandaslarimiza en yakin noktada sunulmasi

elzemdir.

Bu zaruretler, sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bilgi iletisim
teknolojilerinin kullanilmasimi gerektirmektedir. Bu yolla kurumlar arasindaki
gereksiz yazigmalarin kaldirilmast ve sosyal yardim bagvurusunda bulunan
vatandaslardan evrak talebinde bulunulmasi uygulamalarina son verilmesi makul bir
¢oziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. SYDGM c¢agin gerektirdigi bilgi
teknolojilerini kullanan ve bu teknolojileri sosyal faydaya doniistiiren geng ve
dinamik bir personel yapisina sahip olup; s6z konusu dinamik yapinin ortaya
koydugu proje ile tamamen 6z kaynaklarla ve 6zverili bir ¢alisma ile 6 aylik bir

siirede SOYBIS Projesini tamamlanmustir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii Sosyal Yardim Bilgi

Sistemi uygulamasii gelistirmeden Once iilke genelinde farkli bolgelerden segilen
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vakif calisanlartyla toplantilar diizenlemistir. SOYBIS projesinin kapsami tartisiimus
hangi ihtiyaclar1 karsilayacagi son kullanici ile belirlenmistir. Proje dncesinde vakif
kullanicilarinin yardima bagvuran vatandastan hangi bilgileri temin etmesini istedigi

tespit edilmis ve bu siiregte diizenlenen belgeleri incelenmistir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi
sonrasinda web servisler vasitasiyla veri temin edilmesi diisiiniilen tiim kurum ve
kuruluglarla defalarca toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda kurumlarin veri
desenleri incelenmis, sistem altyapilarinit karsilikli degerlendirilmis, hali hazirda
talep edilen bilgilere merkezi bir veritabani ortaminda sahip olup olmadiklar

arastirilmastir.

Kurumlar ile yapilan toplantilar sonrasi kurumlardan hangi metotlarla veri
paylasimi yapilacagi belirlenmis, hangi girdi-¢ikt1 bilgileri alinacag tespit edilmistir.
Sonrasinda elde edilen verilerin saklanacaglr veritaban1 yapist tasarlanmstir.
Gortigmeler diizenlenen tiim kamu kurum ve kuruluslari ile veri paylagimlarinin usiil
ve esaslara uygun olarak paylasilabilmesini saglayacak protokoller tek tek

imzalanarak hukuki altyap1 olusturulmustur.

Bu siliregte kamudaki alisilagelmis yontemin aksine resmi yazismalar
yapilmadan oOnce ilgili kurumlar ile yapilmasi diisliniilen faaliyetler konusunda yiiz
yiize goriismeler yapilarak mutabakat saglanmig; resmi yazigmalar prosediirii

tamamlamak i¢in arkadan gelmistir.
Veri paylasimi i¢in protokol imzalanan kurumlar:
. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
. Sosyal Glivenlik Kurumu
J Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
. Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1
. Milli Egitim Bakanlig:

o Saglik Bakanlig
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. Vakiflar Genel Midurligi

. ISKUR
J Tarim ve Koyisleri Bakanligi
J Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligii

. Icisleri Bakanlig1
. Kredi Yurtlar Kurumu

Projenin hayata gecirilmesi sonrasinda Sosyal Yardim Bilgi Sistemi hakkinda
kitap¢ik hazirlanmistir. Uygulamanin nasil kullanilacagi hazirlanan kitapgikta

anlatilmis ve kurumun internet sayfasinda kitapgik yayinlanmastir.

Uygulamanin tanitim faaliyetine yonelik olarak tanitici nitelikte hazirlanan
kitapgik tim kamu kurum ve kuruluslarina gonderilmis ve kurumun internet
sayfasinda ana sayfadan duyurulmustur. Uygulama Tiirksat www.turkiye.gov.tr

adresinde duyuru olarak yayilanmistir.

Ayrica kamu kurumlarma yapilan ziyaretlerde SOYBIS konusunda
bilgilendirmede bulunulmus; SOYBIS konusunda bilgi almak ve izlenen ydntemi
ogrenmek i¢in fikir danisan kamu kurumlaria, STK’lara ve yerel yonetimlere bilgi

verilmistir.

Projeye Kasim 2008 tarihinde muhtag¢ vatandaglarin bagvuru sirasinda Niifus
kayit 6rnegi ve ikametgah belgesi taleplerinin online olarak Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigiinden temin edilmesine yonelik olarak Kimlik Paylagim

Sistemi uygulamasinin gelistirilmesiyle baglanmistir.

SOYBIS, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinca aktif ve yogun
olarak kullanilmaktadir. Ulke Genelinde 81 il ve 892 ilce olmak iizere 973 SYDV'de
3.251 kullanict sistemi aktif olarak kullanmaktadir. Sistemin ag¢ildig1 Subat ayindan
2009’dan bu yana aylik ortalama 750.000 sorgulama yapilmaktadir. Toplu yardim
donemlerinde sorgu sayis1 1.200.000’e ¢ikmaktadir. Yaklasik bir yilda toplam sorgu

sayis1 9,5 milyonu agmustir.
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Tablo 1. Soybis Aylik Sorgu Sayilar
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SOYBIS, web servisi havuz modelinin bu denli yaygm kullanildig
tilkemizdeki ilk (Oncii) e-devlet uygulamasidir. Bu nedenle ¢ok sayida kamu kurum

ve kurulusu ile yerel yonetimler ve STK’lar kullanim yetkisi talep etmektedir.
Yetki talebinde bulunan kurumlar:

o Yesil Kart Biirolar1 (Ekonomik Koordinasyon Kurulu karar ile

kullanima agilmis olup sifre tanimlama islemleri yapilmaktadir)

2022 islemleri (EKK karart ile kullanima acilmis olup sifre tanimlama
islemleri yapilmaktadir)

SGK Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii

Icisleri Bakanlig1 iller Idaresi Genel Miidiirliigii

o Vakiflar Genel Miidiirligii

o Kredi Yurtlar Kurumu Genel Miidiirligi
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o Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudiirligii

J Terér ve Terérden Dogan Zararlarmm Tazminine iliskin Kanun

dogrultusunda olusturulan Zarar Tespit Komisyonlar1
. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve cesitli Ilge Belediyeleri
. Kaymakamliklar
. Kizilay ve ¢esitli STK ’lar.

SOYBIS, sifir maliyetle e-devlet uygulamalar1 acisindan rekor olarak ifade
edilebilecek bir zaman diliminde (6 ay) hayata gegirilen ve web servisi havuzu ile
kurumlar arasinda bu denli yaygin olarak bilgi aligverisinde bulunulan Tiirkiye’deki

ilk (6ncii) e-devlet uygulamasidir.

Bu nedenle asagida yazilan kurumlar SOYBIS’te kullanilan yéntem ve
teknolojik alt yap1 konusunda SYDGM’den bilgi talebinde bulunmakta olup; edinilen

tecriibe ilgili kurumlara aktarilmaktadir:
. TURKSAT

o Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligi (Belediye hizmetlerinin

basitlestirilmesi igin)

o Gelir idaresi Baskanlig: (Kayitdis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plani
i¢in)

o Iller Idaresi Genel Miidiirliigii (Tek Adimda Hizmet Biirolari

Otomasyon Projesi i¢in),
o Tiirkiye Belediyeler Birligi
o Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligii
J Devlet Personel Bagkanligidir.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) iilkemizde kamu kurumlar1 arasinda

birlikte c¢aligabilirligin saglanmasi, kamu hizmetlerinin etkin sunumuna katkis1 ve
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kullanilan yenilik¢i bilisim teknolojileri sayesinde 2009 yilinda Cumhurbagkanligi
himayesinde Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) ile Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV) tarafindan diizenlenen €TR yarismasinda Tirkiye Birincisi
olmustur. Ayrica 2009 yilinda, Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan diizenlenen

Bilisim Yildizlar1 Yarismasinda ikinci olarak glimiis heykele layik goriilmiistiir.
4.3.  SOYBIS ILE SUNULAN HiZMETLER

SOYBIS hizmete acilmadan &nce sosyal yardim basvurusunda bulunan
vatandaslarimizdan yardimin tiiriine gore asagida sayilan belgeler talep edilmekteydi.
SOYBIS ile birlikte kisinin sadece TC Kimlik numarasini ibraz etmesi yeterli hale

gelmistir.
. Aile Kayit Ornegi,
o Niifus Aile Kayit Ornegi,
o Ogrenci Belgesi,
. Niifus Ciizdani1 Fotokopisi,
. Adres Bilgileri,
. Arag Sahipligi Durumuna iliskin Belge,
. Vergi Miikellefiyetine iliskin Belge,
. Arazi Varhigina Iliskin Belge,
. Tarimsal Desteklere iliskin Belge,
o Sosyal Giivenlik Durumuna iliskin Belge,
. 2022 Maasina iliskin Belge,
. Kiictlikbas/ Biiylikbas hayvan sahipligine iligskin belge,

J SHCEK'den yardim alinip alinmadigina iligkin belge,
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Vakiflar Genel Miidiirliigli'nden yardim alinip alinmadigina iligskin

belge,
. Gayrimenkul Sahipligine iliskin Belge,

Issizlik Odenegi alinip alinmadigina iliskin belge,

Yardimin niteligine iliskin uygun goriilen diger belgeler.

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim basvurusu yapan

vatandaslarimizin online olarak TC Kimlik Numaralar1 vasitasiyla:

° Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
MERNIS veritabanindan adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit 6rnekleri ve olay
bilgileri,

J ISKUR veri tabanindan kisinin ISKUR’a kaydinin olup olmadig),
Issizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi ve Is Kayb1 Tazminati alip almadigima
iligkin bilgileri,

. Vakiflar Genel Midiirliigii veri tabanindan kisinin Muhta¢ Ayhgi alip

almadigina iliskin bilgileri,

. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidirligi

veritabanindan kisinin Evde Bakim Ayhg alip almadigina iligkin bilgileri,

o Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Midirligi veri
tabanlarindan Kkisinin Sarth Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve Diger

Yardimlardan yararlanip yararlanmadigina iliskin bilgileri,

. Sosyal  Giivenlik  Kurumu  veritabanindan  kisinin ~ Sosyal
Giivencesinin olup olmadigi, saghk hizmetlerinden yararlanip yararlanmadig:

ve 2022 sayih Kanuna gore Maas (yardim) alip almadigina iliskin bilgileri,

. Gelir Idaresi Baskanlig1 veri tabanindan kisinin Vergi Miikellefiyeti

ve iizerine kayith araci olup olmadigina iliskin bilgileri,
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. Tarim ve Kdyisleri Bakanligi Ciftci Kayit Sisteminden de kisinin
Arazi Varhg, EKkili Arazi Varhg, Tarimsal Desteklerden yararlamp

yararlanmadig1 ve biiyiikbas/kiiciikbas hayvan sayisina iliskin verileri,

. Kredi Yurtlar Kurumu Burs ve Kredi Bilgileri veritabanindan
{iniversite dgrencilerinin Ogrenim kredisi ve Katki kredisi ahp almadiklarina

iliskin bilgileri,

o Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii TAKBIS veri tabanindan kisinin

tizerine kayitli gayrimenkulii olup olmadigina iliskin bilgileri,

. Saglik Bakanligi veri tabanlarindan kiginin Yesil Kart sahipligine

iliskin verileri,

J Icisleri Bakanligi korucu bilgileri veritabanindan kisinin Korucu

Maasi alip almadiklarina iliskin verileri temin edilmektedir.

Halihazirda sistem aktif durumda olup 13 baslik altinda 28 ayr1 sorgulama

saniyelerle ifade edilen kisa bir siire i¢inde yapilabilmektedir.
4.4. SOYBIS’IN SAGLADIGI KAZANIMLAR
Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin hizmete sunulmasiyla birlikte:

. Yardim basvurusu yapan vatandaslarimizin muhtagliklari merkezi veri
tabanlart kullanilmak suretiyle bizzat devlet tarafindan yapilmaya baslanmis;

bireyler muhtagliklarini ispatlama kiilfetinden kurtarilmistir,

o Yardim bagvurusu yapan vatandaglarin tek tek kamu kurumlarini
dolasarak durumlart ile ilgili evrak toplamasinin Oniine gegilmis; sadece Niifus

Ciizdanlarim1 ibraz etmek suretiyle yardima miistahak olup olmadigi belirlenmeye

baslanmistir,
. Yoksul vatandaglarimizin yardima erigim siireci kisaltilmistir,
. Kamu kurumlar tarafindan miikerrer yardim verilmesi engellenmis;

sosyal yardimlarin gercek ihtiyag sahiplerine ve daha genis bir kitleye ulagmasi

saglanmistir,
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. Yardim basvurusu yapan vatandaglarimizin durumlan ile ilgili belge

talebinde bulunduklar1 kamu kurumlarinda olusan is yiikii azaltilmistir,

. SYD Vakiflarinda yasanan yogunluk giderilerek, Vakif c¢alisanlarinin

sosyal inceleme (hane ziyareti) yapmalari i¢in ayirdiklart zaman artirilmistir,

. SYDV’lerin mevcut kayitlarin1 gézden gecirmesi ve yardim alan

kisilerin sosyo-ekonomik durumlarina iliskin saglikli veri sahibi olmas1 saglanmistir,

. Kamu kurumlar arasinda mikerrer yardimlarin engellenmesine
yonelik yapilan yazigmalar ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu

kaynaklarmin etkin kullanilmasina katkida bulunulmustur,

J Etkin sosyal yardim politikalar1 gelistirilmesine yonelik —gereken

saglikl istatistiki bilgi i¢in alt yap1 olusturulmustur,

o SYDGM, iilkemizin e-devlet uygulamalar1 vasitasiyla yiiriittiigii e-
doniisiim siirecine, SOYBIS ile katkida bulunmustur.

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin ortaya ¢ikardigi katma degeri anlayabilmek
icin SOYBIS &ncesi duruma bakmakta fayda bulunmaktadir. SOYBIS sistemi
kullanilmaya baslanmadan oOnce, sosyal yardim bagvurusu yapan Kkisilerin
muhtacliginin belgelenmesi i¢in vatandaslarin s6z konusu kamu kurumlarini ya tek
tek dolagsmas1 ya da Tek Adimda Hizmet Ofislerini kullanmasi gerekiyordu. Ayrica
sosyal yardimlardan miikerrer yararlanmanin engellenmesi i¢in kurumlar arasi
yazigsmalarin yapilmas: gerekiyordu. Vatandaslarin kamu kurumlarini tek tek
dolasarak evrak toplamasi i¢in en azindan 3-5 giin zaman harcamasi ve ulagim
masraflarina katlanmasi; Tek Adimda Hizmet Ofislerinde islemlerin tekemmiil
etmesi icin ise en azindan 15-20 giin siireye ihtiyag duyulmaktaydi. SOYBIS’in
hayata gecirilmesi ile birlikte aylik olarak yaklastk 1 Milyon evrak ortadan
kaldirilmig, 2 Milyon TL yol parasi vatandasin cebinde kalmis ve en Onemlisi

ortalama bagvuru siiresi 3 ile 15 giinden birka¢ dakikaya indirilmistir.
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Sekil 10. SOYBiS Zaman Tasarrufu

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin SYDGM tarafindan tamamen 6z kaynaklar
kullanilarak gelistirilmesi E-Devlet projelerinin gelistirilmesi konusunda projeyi
hayata geciren SYDGM’ye benzeri uygulamalar konusunda ilham kaynagi olmustur.
SOYBIS bir ¢ok farkli E-Devlet projesi igin vizyon sahibi deneyimli personel

yetistirilmesine olanak saglamistir.

Proje ile birlikte aylik ortalama 1 milyon evrak ortadan kaldirilmis; kisilerin
sosyal yardima iligkin evrak toplamak i¢in harcadig1 aylik yaklasik 2 milyon TL’ nin
kisilerin cebinde kalmasi saglanmistir. Ayrica miikerrer yardim engellenerek

Olciilemeyecek derecede ciddi bir kamu kaynaginin heba olmas1 engellenmistir.
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Niifus Kayit Yeri Bilgileri

Kisi Bilgileri Niifusa Kayith Oldugu Yer Bilgileri
Adi Soyad: il Ade:
Baba Adi : flce Adr:
Anne Adi : Mahalle/Kdy:
Dogum Yeri: ANKARA Cilt No:
Dogum Tarihi: Aile Sira No:
Cinsiyeti: ERKEK Birey Sira No:
Durumu: ACIK Olay Tarih Bilgileri
Medeni Hali: EVLI Tescil Tarihi:
Dini: Evlenme Tarihi:
Oliim Tarihi: Bosanma Tar.
SGK Bilgileri
Cahsan Emekli Provizyon
Son Prim Dénem:12 /2005
SSK(KENDI) Cikis: 31/12/2005
Belge Cesidi:11 Nolu Belge Kaydi Yoktur.. Miisteh. Degildir.
Aciklama:Y.0.K KISMI
ISTIH.OGRENCI
. Cahisan Emekli Borg
LT Kaydi Yoktur. Kaydi Yoktur. Borcu Yoktur.
Cahisan Emekli
Emekli Sandig Kayith Calisan
s ettt Durum:Aktif Kaydi Yoktur..
Saghk Giiv.:Aktif
2022 Kaydi Yoktur
Ccahsan Emekli Provizyon
Son Prim Donem:9 /2007
SSK(ESI) Cikis: 05/09/2007
Belge Cesidi:1 Nolu Belge Kaydi Yoktur.. Miisteh. Degildir.
Aciklama:TUM SIG.KOLLARI/YABNC
UYR
. cahisan Emekli Borg
Bagk
= Kaydi Yoktur. Kaydi Yoktur. Borcu Yoktur.
Cahsan Emekli
Emekli Sandii Kayith Calisan
st Durum:Aktif Kaydi Yoktur..
Saghk Giiv.:SAY-2000(Muhasebat)
2023 Kaydi Yoktur

Yesil Kart Bilgisi
Yesil Kart Bilgisi  Yesil Kart Kaydi Yoktur...
SYDGM Kaynakh Bilgiler

SNT Sarth Nakit Transferi'nde Kaydi Yoktur.

YBB Yardim Bilgi Bankasi1 Kaydi Yoktur.

Projeler Gelir Getirici Projelerde Kaydi Yoktur.

iskur iskur'a Kaydi Yoktur.

Valaflar Gen. Mid. Muhtac Ayhdr Almamaktadir

SHCEK SHCEK Veri Kaydi Yoktur..

Arac Bilgileri Arac Kayit Bilgisi Yoktur..

Miikellefiyet Sorgulama

Vergi No Vergi D. Kodu Vergi D. Adi  Sirket Tiirii  Faaliyet/Terk  Meslek Bilg.
HiTiT Gercek Faal -Potansiyel Miik.

Eifstt'ﬂrf?‘"t CKS Bilgisi Yoktur..

Tapu-Kadastro Genel Miidiirligi
= = Mahalle Ada Parsel Ana Tasinmaz .. ., . .Malik Malik Hisse
L = Adi No No Cinsi Yuzoll;umuAdl Soyadi Orami

ANKARA KECIOREN MESKEN 632,00 1/1

Kisi Yakin Bilgileri

BSN Yakinhk T.C. Kimlik No Adi Soyadi Dogum Tarihi
16 Kendisi
12 Babasi

p 15  Annesi

w17 Kardesi

gy 23 Esi

Olay Bilgileri

BSN  Yakinhk Olay Tarihi Olay Adi Olay Aciklamasi

Kisi Yerlesim Yeri Adres Bilgileri

Adres iL/ILCE MERKEZI ADREST
Tuiri:
e ANKARA-KECIOREN (Kisinin fkametgah Adresi SYDGM-MERKEZ simirlan icerisinde

deiildir.)

Sekil 11. SOYBIS Ornek Ekran Goriintiisii
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Basvuru Sahibinin Kimlik
Bilgileri Yer Aimaktadir.

Basvuru sahibinin Yesil Kart
durumu, VGM, SHCEK ve
SYDGM yardimlanindan
haksahibi olup olmadigi
gorintilenmektedir.

Arac, arazi ve konut sahipligi
ile vergi mikellefiyet bilgileri
yer almaktadir.

KYK Burs ve Kredi bilgileri

Basvuru sahibi,
yakinlarina ait bilgiler ile nifus
olay ve adres bilgileri yer
almaktadir.




Ili : NEVSEHIR Tlgesi : Mahalle : Cilt No : Hane No :
Swwa BSN C Yakinhk TCNo Ad1 Soyadi Baba Ad1 Ana Ad1 Dag. Yeri Daog. Tarihi Medn.
1 16 EKendisi ) ’ ANKARA Evli
Oliim: Evlenme: 2007 Bosanma:
2 12 EBabas: ’ NEVSEHIR Evh
Oliim: Evlenme: 1981 Bosanma:
3 15 KAnnes: ’ NEVSEHIR Evh
Oliim: Evlenme: 1981 Boganma:
4 17 KKardesi ) ANKARA Bekar
Ofliim: Evlenme: Bosanma:
5 23 KEs ANKARA Evh
Oliim: Evlenme: 42007 Bogsanma:
OLAY BILGILER]
BSN Adi Agiklama
16 KECIOREN BEL.EVL.MEM.
ADRES BILGILERI
Tip: Adres No: 1 Adres: ANKARA-KECIOREN (Kisinin Ikametgah Adresi SYDGM-MERKEZ sinrlart icerisinde
degildir.)
SOSYAL GUVENLIK BILGILERI
SSK Cahisan SSK Emekli Provz. Em-san Calisan Em-san Emekli Bagkur Calisan Bagkur Emekli 2022 Bilgisi
Kendi Son Prim Kaydi Yoktur.. Miiste Kayith Calisan Kaydi Yoktur.. Kaydi Yoktur. Kaydi Yoktur. Kaydi
Dénem:12/2005 h. Durum:Aktif K Yoktur
Cikis: 31/12/2005 Degjildi Saghk Giiv.:Aktif Borcu Yoktur.
Belge Cesidi:11 r.
Nolu Belge
Aciklama:Y.0.K
KISMI .
ISTIH.OGRENCI
Esi  Son Prim Kayd: Yoktur.. Miisteh Kayith Calisan Kayd Yoktur.. Kaydi Yoktur. Kaydi Yoktur. Kaydi
Dénem:9/2007 . Durum:Aktif Borcu Yokt Yoktur
Cikis: 05/09/2007 Degildi Saglik Giiv.:SAY- rcu Yoktur.
Belge Cesidi:1 r. 2000(Muhasebat)
Nolu Belge
Aciklama:TUM
SIG.KOLLARI/YAB
NC UYR
Yesilkart Durum: Yesil Kart Kaydi Vize Tarihi: Karne Seri No:
Yoktur...
ISKUR BILGILERT
Isgiicii Durumu Tazminat Miktan Tazminat Tiirii Tazminat Bitis Tarihi
SARTLI NAKIT TRANSFERI
Egitim Saghk Gebelik
2009-7
2009-9
MUHTAC AYLIGI
Muhtag¢ Ayhigr Almamaktadir
PROJE BILGILERI
i : Tigesi : Proje Kodu Alt Proje Ad1 Toplam Banka Odeme Tarihi
SHCEK
Yardim Hakedenin Yardim Alamin
T.C.No Adi Soyad1 T.C. No Ad Soyadi Yardum Tiirit  Yakmhk Miktar
YARDIM BILGI BANKASI
Vakaf 11 Vakaf flce Yardim Tipi Odeme Tarihi Yardun Tiirii Yardun Miktari
Yakacak Toplam: Yardunlar Toplam:
ARAC BILGILERI
Cins Marka Model Kullammm Sekli Tescil Tarihi Plaka Kod
VERGI BILGILERT
Vergi No V.D.Kodu V.D.Ad Sirket Tiir FTBilgi Meslek
HITIT Gergek Faal -Potansiyel Miik.

TARIM BILGILERL

ONEMLI: Bu Belge Yalmizca Sosyal Yardinlasma ve Dayanisma Vakiflarinca kullamlir.

Sekil 12. SOYBIS Rapor Ornegi
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45. SOYBIS’IN GELIiSTIRILMESINDE KULLANILAN YONTEMLER

Proje herhangi bir 6zel sektor firmasina ihale edilmeksizin tamamen kurum

personeli ve 6z kaynaklarla gelistirilmistir.

Projenin hayata gecirilmesi icin takim ¢alismasina uygun, birbirinin
eksikliklerini tamamlayan, ayni dili konusan, hizli karar alan ve uygulayan

interdisipliner bir ekip olusturulmustur. S6z konusu proje:

o 1 Proje Koordinatorii
. 2 Proje Yoneticisi
o 7 Sosyal Yardim Uzmani (Bilgisayar Miihendisi, Kamu Y06netimi,

Istatistik, Psikoloji gibi farkli disiplinlerden olusan)
o 2 Bilgisayar miihendisi
o 2 Coziimleyici

den olusan bir ekip tarafindan hayata gegirilmistir.

Tablo 2. SOYBIS Proje Gelistirme Maliyet Tablosu
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Adedi Briit Maas Siire Toplam Maliyet
Proje Yoneticisi 1 6.500,00 TL 12 78.000,00 TL
Proje Asistani 1 6.000,00 TL 12 72.000,00 TL
Proje Danismani 2 6.000,00 TL 12 144.000,00 TL
Bilgisayar Miihendisi 5 5.000,00 TL 12 300.000,00 TL
DONANIM gﬁ;é:NIM ARA TOPLAM 594.000,00 TL
DiSK UNITESI 83.600,00 TL SIRKET KARI (%50) 297.000,00 TL
SUNUCU 60.800,00 TL DONANIM 224.400,00 TL
YAZILIM -
LiSANSLARI 50.000,00 TL DIGER 30.000,00 TL
DONANIM DIiGER 30.000,00 TL ARA TOPLAM 1.145.400,00 TL
E%I:::NIM TOPLAM 224.400,00 TL KDV (%18) 206.172,00 TL
TOPLAM 1.351.572,00 TL

S6z konusu ekip projenin gelistirilme sathalarindan 6nce, e-Devlet, Yonetim
Bilgi Sistemleri ve Proje Yonetimi konularinda TODAIE, DPT, ABGS gibi

kurumlardan egitimler almistir.

Projede Nesneye Yonelik Programlama deneyimi olan, Java ve .Net
uygulama dillerinde tecriibeye sahip yazilim ekibiyle ¢alisilmistir. Veritabani olarak
SQL Server 2005, uygulama gelistirme araci olarak Visual Studio 2008, uygulama
sunucular1 olarak Windows Server 2003 ve 2008, Raporlama araci olarak Crystal

Reports teknolojileri kullanilmugtir.

Yenilik¢i teknoloji olarak tiim kurumlardan Web Service Extension 3.0

kiitiiphanesi kullanilarak web servisler vasitasiyla veri paylasimi gerceklestirilmistir.

Sagladigr tiim servisleri Vmware Vsphere 4.0 yiiklii sanal sunucular
tizerinden sunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli, Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi uygulamasini da tamamen sanal bir platformdan sunmaktadir.
Sanallastirma teknolojisi ile hizmet seviyesi performansinda, erisebilirlikte ve
kapasite, RAM, CPU kullanimlarinda artis; sunucu sayisi ile paralel olarak altyap1 ve
bakim maliyetlerinde azalma saglanmistir. Artan kullanim talepleri sanallagtirma

teknolojisi sayesinde yeni sunucular klonlayarak karsilanmaktadir.
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Gelistirilen uygulama yiik dengeleme yontemleriyle birden fazla sunucudan
hizmet vermektedir. Uygulamanin tiim farkli katmanlarinda (veritabani, network,
uygulama sunucular1 vb.) is stirekliligi esas alinmis ve kesintisiz, yiiksek erisilebilir

bir sistem gelistirilmistir.
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Sekil 13. SOYBIS Yiik Dengeleme Modeli

Fiziksel kosullar olarak gelistirilen uygulama, hassas kontrollii klima sistemi,
yedekli UPS ve jeneratorii olan elektrik altyapili, yangin, duman, su baskini, nem ve
benzeri degerlerin diizenli olarak kontrol edildigi sensorlerle donatilmis, giris
cikislarin parmak izi ve manyetik kartlar iizerinden takip edildigi, FM 200 Gazh
Sondiirme Sistemin oldugu gerekli teknolojik altyapiya sahip bir sistem odasindan

hizmet vermektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigii Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi uygulamasini gelistirmeden once iilke genelinde farkli bolgelerden secilen
vakif calisanlartyla toplantilar diizenlemistir. SOYBIS projesinin kapsami tartisiimis
hangi ihtiyaclan karsilayacagi son kullanici ile belirlenmistir. Proje dncesinde vakif
kullanicilarinin yardima basvuran vatandastan hangi bilgileri temin etmesini istedigi

tespit edilmis ve bu siirecte diizenlenen belgeleri incelenmistir.
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Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflarinin ihtiyaglarinin
belirlenmesi sonrasinda web servisler vasitasiyla veri temin edilmesi diisiiniilen tiim
kurum ve kuruluslarla defalarca toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda
kurumlarin veri desenleri incelenmis, sistem altyapilarii karsilikli degerlendirilmis,
hali hazirda talep edilen bilgilere merkezi bir veritabani ortaminda sahip olup

olmadiklart arastirilmistir.

Kurumlar ile yapilan toplantilar sonrast kurumlardan hangi metotlarla veri
paylasimi yapilacagi belirlenmis, hangi girdi-¢ikt1 bilgileri alinacag tespit edilmistir.
Sonrasinda elde edilen verilerin saklanacaglr veritaban1 yapist tasarlanmistir.
Goriismeler diizenlenen tiim kamu kurum ve kurulusglar ile veri paylagimlariin usul
ve esaslara uygun olarak paylasilabilmesini saglayacak protokoller tek tek

imzalanarak hukuki altyap1 olusturulmustur.

Sosyal Hizmetler ve Maliye Bakanhii Gelir Idaresi Milli Egjitim Bakanhii

Sosyal Givenlik Kurumu Gocuk. Esn’geme Kurumu Ba§kanllg|
( Saglik Bakanhii

Niifus ve Vatandaglik Igleri Vo
Genel Mdarigo K\,\( B &' & VEN
VPN
& - &\ K ‘3 Vak\ﬂaZenel Mudarloga

VPN

Tanm ve Kayigleri

Bakanhdi ISKUR
& : i
g\ VPN C
\ g VPN

g igigleri Bakanligi
Tapu ve Kadastro Genel Midirlaga J\\

- J\ SYDGM i
o) &3

A ~

Sekil 14. SOYBIS VPN Altyapisi
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Bu silirecte kamudaki alisilagelmis yontemin aksine resmi yazismalar
yapilmadan Once ilgili kurumlar ile yapilmasi diisliniilen faaliyetler konusunda yiiz
ylize goriismeler yapilarak mutabakat saglanmis; resmi yazigmalar prosediirii

tamamlamak i¢in arkadan gelmistir.

Projenin hayata gecirilmesi sonrasinda Sosyal Yardim Bilgi Sistemi hakkinda
kitap¢ik hazirlanmigtir. Uygulamanin nasil kullanilacagi hazirlanan kitapgikta

anlatilmis ve internet sayfamizda kitapgik yaymlanmistir.

Uygulamanin tanitim faaliyetine yonelik olarak tanitici nitelikte hazirlanan
kitapgik tim kamu kurum ve kuruluslarina gonderilmis ve kurumun internet
sayfasinda ana sayfadan duyurulmustur. Uygulama Tiirksat www.turkiye.gov.tr

adresinde duyuru olarak yayinlanmistir.

Ayrica kamu kurumlarma yapilan ziyaretlerde SOYBIS konusunda
bilgilendirmede bulunulmus; SOYBIS konusunda bilgi almak ve izlenen ydntemi
ogrenmek icin fikir danisan kamu kurumlarina, STK’lara ve yerel yonetimlere bilgi

verilmistir.
4.6. SOYBIS’TE KULLANILAN BiLiSiM TEKNOLOJILERI
4.6.1. SOYBIS’in Sanallastirma Katmanina Tasinmasi

SYDGM’nin SOYBIS ve diger tiim sundugu bilisim hizmetlerinin
genislemesine paralel olarak, bilgi sistemleri altyapisinin yeniden gozden gegirilmesi
ve diizenlenmesi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiya¢ kapsaminda; sunucu/istemci
altyapist icinde sorun ¢0zliim siirecinin standardize edilmesi ve kisaltilmasi, daha
giivenli bir sunucu/istemci altyapist olusturulmasi, sistemlerin etkin ydnetimi
saglanarak olusacak arizalarda pro-aktif miidahale olusturulmasi amaglarina yonelik
caligmalar yapilmasi kararlastirilmistir. Bu kapsamda SOYBIS’in artan kapasite
ihtiyaglarinin  karsilanmasi i¢in bilisim teknolojileri alaninda 6n plana c¢ikan

“Sanallagtirma” uygulamasi i¢in su ¢alismalar yapilmistir:
4.6.1.1. Yiizde Yiiz Sanal, Yedekli Altyap1

Artan kapasite ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit vermek, atil kapasiteleri

kullanmak ve kesinti siirelerini minimize etmek amactyla SYDGM'nin tim sistemleri
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sanal ortama taginmistir. Sanal ortama taginan sunucular arasinda agik kaynak kodlu
Ubuntu isletim sistemi iizerinde c¢alisan web sunucular ve uygulama sunucularinin
yani sira MS SQL 2005, MS Exchange 2007, MS Active Directory gibi Kritik
uygulamalar da bulunmaktadir. MS SQL ve MS Exchange basta olmak iizere,
sanallagan uygulamalarda 5 binden fazla kullaniciya hizmet veren SYDGM yiiksek

performans artig1 yakalamstir.

Sanallastirma yapilirken mevcut uygulamalar oldugu gibi tasinmayip,
giivenlik ve performans politikalar1 yeniden gozden gegirilerek uygulamalarin giincel
strimleri ile yeni kurulumlar yapilmistir. Sanallagtirma ile hizmet seviyesi
performansinda, erisebilirlikte ve RAM, CPU kullanimlarinda artis; sunucu sayisi ile
paralel olarak altyapi ve bakim maliyetlerinde azalma saglanmistir. 10 tane tam dolu
kabin sanallastirma projesi sonrasinda tek kabin i¢inde birlestirilerek daha

yonetilebilir bir yap1 olusturulmustur.

Sanallastirma ile daha yonetilebilir bir yapt kurmanin yani sira yedekli bir
yapt olusturulmustur. Sanallastirmanin HA (High Availability) ¢oziimii ile is
stirekliligi ve DRS (Dynamic Scheduling of System Resources) c¢oziimi ile

kaynaklarin etkin kullanimi1 ve performans artigi saglanmaistir.

4.6.1.2. Sanallastirma Sayesinde SYDGM Olarak Elde Edilen Kurumsal

Katma Degerler

SYDGM'nin artan gorev ve sorumluluklari nedeniyle bilgi sistemleri
altyapisinin yeniden diizenlenmesi ihtiyact giindeme gelmistir. Bilgi sistemleri
altyapisinin en yeni teknolojilerle yeniden yapilandirilmasi, sunucu/istemci altyapisi
icinde sorun ¢6ziim siirecinin kisaltilmasi ve daha giivenli bir sunucu/istemci

altyapisi olusturulmasi hedeflenmistir.
. Kurumun tiim servisleri sanal ortama taginmustir.

. RAM, CPU kullanimlarinda artis; altyapit ve bakim maliyetlerinde

azalma saglanmistir.
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. 10 tane tam dolu kabin sanallagtirma projesi sonrasinda devre disi
birakild1 ve tek kabin i¢inde yeni blade sunuculara aktarilarak daha yonetilebilir bir

yapt1 olusturulmustur.

. Bosa ¢ikarilan sunucular gelistirilen yeni projelerde ihtiya¢ duyulan
veri paylasimlarinin saglanabilmesi adina talepte bulunan kamu kurumlarina hibe

edilerek kamu kaynaklarinin atil kalmasi engellenmistir.

o Sunucu/istemci altyapist i¢cinde sorun ¢dziim siireci standardize edildi

ve kisaltilmistir.

o Daha giivenli bir sunucu/istemci altyapist olusturuldu, giivenlik
altyapis1 yeniden tasarlandi, altyap: da yedekli bir sekilde donatildi, yedekli yapi ile

1s siirekliligi saglanmistir.

o 5 binden fazla kullaniciya hizmet veren kurumda performans artisi

saglanmstir.

Tablo 3. Sanallastirma Oncesi ve Sonrasi Genel Durum

Sanallastirma Sanallastirma
Oncesi Sonrasi
Kabin Sayisi: 10 2
Fiziksel Sunucu Sayisi: 40 8
Toplam Network Kablo 120 8
Sayisi:
Toplam Enerji Kablo 20 4
Sayisi:
Toplam Enerji 43 KW 13 KW
Kullanima:
Isletim Sistemi Kurma 1 - 2 Saat 10 - 15 Dakika
Siiresi:

4.6.2. SOYBIS’te Kimlik Dogrulama Yontemleri

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde kisisel bilgilerin giivenligi saglamak adina
hem wuygulama giris giivenliginin saglamast i¢in hem de kimlik dogrulama
ithtiyaclarinin giderilmesine yonelik 6lgeklenebilir, deSisen ve gelisen teknolojilere

adapte olabilen bir yapida bir kimlik yonetimi altyapis1 amaglanmustir.
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Kimlik Dogrulama yontemi olarak tek kullanimlik sifre {iretimi sunucusu

(OTP Server) ve sifreleri giivenli olarak tiretmek amaciyla Token kullanilmistir.
4.6.3. Ana Hatlariyla TKS Sunucusu

SOYBIS uygulama erisim giivenligi i¢in kullanilan TKS sunucusu 6zellikleri

asagidaki gibidir.

° TKS sunucusu PKI, Radius, SAML, OATH gibi endiistri

standartlarin1 desteklemektedir.

. Token ile TKS Sunucusu arasindaki iletisimi kriptolama destegi
bulunmaktadir.
J Trafigin kriptolanmasina ek olarak, token ile ilgili bilgilerinin hem

token 1Uzerinde hem de LDAP {izerinde hash’lenerek saklanmasi imkani

bulunmaktadir.
o LDAP ve Active Directory entegrasyonu bulunmaktadir.
o TKS sunucusu ile diger uygulamalarin entegrasyonu i¢in gerekli .NET

ve Java API destegi bulunmaktadir.

. Giicli VPN entegrasyonu sayesinde VPN {izerinden baglanan gerek
kurum, gerekse de kurum dist kullanicilarin tek kullanimlik sifre ile dogru kisi
oldugunu garanti etmesi ve sifrenin elden ele dolasip suiistimal edilmesinin Oniine

gecilmesini saglamaktadir.

o 32 ya da 64 bit, multi platform ve sanal platform destegi

bulunmaktadir.

. Tek kullanimlik sifrelerin formatinin rakam/harf karisik sekilde

ayarlanabilmesi se¢eneklerini sunmaktadir.

. Kurulumu kisa ve kolay, tiim sistemin isler hale gelme siiresi ¢ok

kisadir.
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Tek Kullanimlik sifre {iretilmesinde giliniimiizde giincel olarak kullanilan

yontemler
o Fiziksel token
. E-posta

. Anlik ileti
J Sms
o Mobil arayiiz (cep telefonlari)

. Onceden iiretilmis kodlar

SOYBIS’te iki Faktorlii dogrulama icin TKS ve Fiziksel Tokenlar birbiri ile
entegre bir sekilde calismaktadir.

Gerek SYDV kullanicilar1 gerekse Dis kullanicilar ayni yontemle sisteme

erisim saglamaktadir.
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Iki Faktorli Kimlik Dogrulama

§ 1. Faktor | 2. Faktor
| Kullaniciadi ve Token ile Tek
| sifre , _ Kullanimlik Sifre

} iki Faktorlii Kimlik
! Dogrulama Siireci

..... 7 i/ . _-. ‘

Kurum ici
kullanicilar

.: ' VTolcenIar il
" Gift katmanli kimli
‘ «_ dogrulama

Uygulamalar icin

Dis
kullanicilar

Sekil 15. SOYBIS iki Faktorlii Kimlik Dogrulama

4.6.3.1. SOYBIS Erisiminde Kullamlan Token Cihazlar

SOYBIS uygulamasina erisimde kimlik dogrulama isleminin daha giivenli
hale getirilmesi i¢in ikincil bir fiziksel aygit ile dogrulama yapilmasina karar

verilmistir.

Ana Hatlariyla TKS Ureteci Anahtarlar

. TKS iireteci anahtarlar pil icermez.
° TKS iireteci anahtarlar su gecirmez.
. TKS iireteci anahtar bilgisayara takildiginda otomatik olarak taninir,

herhangi bir siiriicii ya da programa gereksinimi yoktur. Kendisini bilgisayara Klavye

olarak tanitir.

o TKS {ireteci anahtarlarin bakimi ve idamesi oldukga kolay oldugu gibi

uzun Oomurludir.
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. TKS f{reteci anahtarlar anahtarlikta veya clizdanlarda rahatlikla

tasiabilmektedirler.

o TKS iireteci anahtar1 personele zimmetlenip, asla baskasina verilmez.
Bu anlamda sifreye ek olarak personeli sorumluluk altina alan fiziksel bir giivenlik
sunmaktadir. Bdylece “Benim sifremi calmislar” seklinde bir mazeretin Oniine

gecilmis olacaktir.

o TKS fireteci anahtarlarinda istege bagl olarak pin kodu korumasi da

aktiflestirilebilmektedir.

o TKS sunucusunun API destegi sayesinde tek bir anahtar birden fazla

uygulamay1 giivenli hale getirmek i¢in kullanilabilmektedir.

Sekil 16. TKS Anahtar Ornegi

Yonetim ve isletim kolaylig1 agisindan TKS {ireteci anahtarlar otomatik kayit
mekanizmasi sayesinde, dncesinde kullanici i¢in higbir ek islem gerektirmemektedir.
Kullanic1 sisteme anahtar ile ilk girisinde anahtar sistemde kullanic1 ile
eslestirilmektedir. Anahtarin kimlik numarasi kiginin LDAP kaydindaki bir alanda
sifreli olarak tutulmaktadir. Kisi anahtarin1 kaybettiginde kisinin LDAP anahtar
kayd silinip, kisiye yeni anahtar gonderilir. Fakat eski anahtar bir daha asla bagka

biri tarafindan kullanilamaz.
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4.6.3.2. SOYBIS’te Kisisel Veri Giivenligi Icin Alman Diger Tedbirler

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), esas itibariyla sosyal yardim
basvurusu yapan vatandaglarimizin kisisel verilerinin ilgili kamu kurumlarindan
temin edilmesi esasina dayanmaktadir. Kuskusuz bu durum vatandaslarimizin kisisel
verilerinin giivenliginin saglanmasi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu nedenle SOYBIS’te

bir ¢cok farkli giivenlik yontemi uygulanmaigtir.
Kisisel veri giivenliginin saglanmasi i¢in:

o Sosyal yardim bagvurusu yapan vatandaglardan ilgili sorgulamalarin

yapilabilmesi i¢in riza iceren dilek¢e alinmaktadir,

. Uygulamay1 kullanan tiim son kullanicilarin bireysel kullanict adi ve

sifreleri bulunmaktadir,

o Sistemden hangi tarihte ve hangi bilgilerle hangi kullanici tarafindan

sorgulama yapildig1 veri tabaninda kayit altina alinmaktadir,

o Biitlin sorgular sorgunun kim tarafindan ne zaman ve hangi bilgilerle

sorgulandigini gosteren barkotlarla kayit altina alinmaktadir,

o Vakiflarla Genel Miidiirliiglimiiz arasinda olusturulan VPN (Sanal
Ozel Ag) omurga sayesinde s6z konusu uygulamaya Vakiflarda bulunan bilgisayarlar

disinda erisim yapilamamaktadir,

o Genel Miidiirliiglimiiz {izerinden saglanan veri akisi uluslar arasi
standartlara gore sifrelenmekte ve bu sayede s6z konusu verilerin iliglincii sahislar

tarafindan elde edilmesi engellenmektedir.

4.7. SOYBIS’IN GELIiSIMINDE YASANILAN SIKINTILAR VE
BULUNAN COZUM YOLLARI

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) Projesi yonetimlerin degisik
diizeyleri arasinda esglidiim ve karar verme siirecleri agisindan degerlendirildiginde

baz1 6nemli noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar:
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4.7.1.1. Proje Ekibi Orgiitlenme Yapisi

Diinyadaki e-devlet tecriibeleri incelendiginde iki hususun projelerin
basarisim1 engelledigi goriilmektedir. Birincisi e-devlet uygulamalari konusunda
vizyon sahibi yonetici bulunmasi ancak e¢kip bulunmamasi; ikincisi e-devlet
uygulamalar1 konusunda iyi bir ekibin olmasi ancak yoneticinin bulunmamasidir.
SOYBIS Projesinde yazilim ekibi, proje ekibi, proje yonetimi ve {ist yonetim
arasinda etkin bir esgiidiim saglanmistir. Formel ve biirokratik ast-iist iligkilerinin
Otesinde sonu¢ odakli ve yatay bir Orgiitlenme anlayis1 i¢inde proje
sonuclandirilmistir. Projenin hayata gecirilme siiresi dikkate alindiginda bahsi gecen

etkin esgiidiim acik¢a goriilmektedir.
4.7.2. Ust Yonetim ve Teknik Ekip Koordinasyonu

Projede idari anlamda asagidan yukariya ve yukaridan asagiya calisma
metotlar1 birlikte kullamlmistir. lgili kurumlarda verinin temini ve gerekli web
servislerinin yazilmasi i¢in teknik ekiplerle goriisiilmiis, teknik ekibin iist yonetimi
kurumumuzun talep ettigi verilere ve teknik alt yapiya iliskin bilgilendirmesi
saglanmis; es anli olarak da muhatap kurumun iist yonetiminin teknik ekiplerine

stirecin hizlandirilmasi ve tamamlanmasi konusunda talimat vermesi saglanmistir.
4.7.3. Proje Gelistirilmesinde Biirokratik Zorluklar

Projenin hayata gecirilmesi c¢aligmalarinda biirokratik bazi engellerle
karsilasilmistir. Ozellikle kamudaki is ve islemlerin yazili olma sartina baglanmis
olmas1 nedeniyle sonuca ulasabilmek i¢in zaman alic1 yazigsma siire¢lerinin izlenmesi
gerekmektedir. Ayrica isbirligine esas teskil edecek protokollerin hazirlanmasi, s6z
konusu protokoller hakkinda kurumlarin hukuk misavirliklerinin ve ilgili
birimlerinin  goriislinlin  alinmas1 ve kurumlarin mutabakatinin  saglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle SOYBIS Projesinin uygulanabilmesi igin yazigma siireci
baslatilmadan once s6z konusu kurumlarla ilk etapta goriismeler yapilarak sozlii
olarak mutabakata varilmistir. Kurumlardan elde edilebilecek veriler ve isbirligi
esaslart belirlenmistir. Sonrasinda zaman kaybedilmeksizin ilgili kurumdaki irtibat
kisisine taslak protokol metni gonderilmis ve metin {izerinde mutabakata varildiktan
sonra resmi yazisma siireci derhal baglatilmis ve bu siireg tiim kurumlarda

personelimizce iist yonetim destegi ile elden takip edilmistir. Protokol siireglerinin
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uzama riskinin ortaya ¢iktig1 durumlarda protokollerin imzalanmasin1 beklemeden

test amacl tiim teknik ¢alismalar ve veri paylagimi baslatilmistir.
4.7.4. Kamu Kurumlari Arasi Veri paylasiminda Tecriibe Eksikligi

Veri talebinde bulunulan kurumlar, daha once benzer bir projede kurumlar
arasi online bilgi paylasimi konusunda deneyim sahibi olmamalar1 nedeniyle kisisel
veri olarak algiladiklar bilgileri saglama konusunda ¢ekingen davranmislardir. S6z
konusu riski asmak adina kurumca saglanacak verilerin hukuki anlamda biitiin
sorumlulugu istlenilmistir. Uygulamanin gelistirilen farkli siiriimleri veri verme
konusunda kaygi duyan kuruma gosterilmis; projenin amag, kapsam ve sosyal
faydast ayrintili sekilde anlatilmig ve evvelce tarafimiza veri saglamis kurumlar

ornek gosterilerek veri talebinde bulunulan kurumlarin kaygilari elemine edilmistir.
4.7.5. Risk ve Degisim Yonetimi

Projenin hayata gecirilme ¢aligmalarinda etkin bir risk ve degisim yonetimi
saglanmistir. Birlikte ¢alisabilirligin ve online veri paylasiminin 6niinde engel teskil

eden riskler hizli bir sekilde asilmistir. Bu dogrultuda:

. Veri talebinde bulunulan kurumlarin daha once online veri saglama
deneyimi olmamasi nedeniyle ihtiya¢ duyulan web servisleri kurumumuzun teknik

ekipleri tarafindan yazilmistir,

o Muhatap kurumlarin online veri saglamasi icin gereken teknik
imkanlardan yoksun olmasi durumunda ilgili kurumlara donanim destegi (server vs)

verilmistir,

o Online veri paylasimi i¢in gerekli network baglantilarinin
gerceklesmesi hususunda teknik destek verilmis bazi durumlarda gerekli baglanti

islemleri bizzat yerinde kurumumuz personeli tarafindan yapilmstir,

J Kurumlardan talep edilen veriler online paylagima uygun degilse yani
bir veri tabaninda tutulmuyorsa ihtiya¢ duyulan veri tabaninin olusturulmasi igin
gerekli yazilim destegi verilmis ve baz1 durumlarda teknik ekibimizin bizzat web

tabanli yazilimi olugturmasi saglanmistir,
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. Farkli formatlarda ve kagit ortaminda tutulan veriler bazi durumlarda
kurum c¢alisanlarimiz tarafindan veri tabanina kaydedilerek paylasima hazir hale

getirilmistir,

. Belirli kurumlarda veri talebi konusunda siirecin kesintiye ugramasi
durumunda s6z konusu kurum ile ilgili isler arka planda takip edilmeye devam
edilmis; ancak zaman kaybedilmeksizin bagka bir kurum ile ilgili is ve islemler
baslatilmistir. Boylelikle yasanan darbogazin tiim projenin basarisini tehlikeye

diistirmesi engellenmistir.

. Projeye baglamadan once egitimler alinmistir ve e-devlet uygulamalari

ve basaril1 projeler konusunda proje ekibinde farkindalik olusturulmustur.

o Projenin baslangicinda olusturulan Yardim Masast ile son
kullanicilarin geri bildirimlerinin devamli suretle alinmistir ve gelen talepler

dogrultusunda sisteme yon verilmistir.

J Kullanici direncine karst son kullanict memnuniyeti temel alinmistir

(kullanic1 odaklilik).
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5. SONUC VE ONERILER

Sosyal Yardim Bilgi Siteminin hayata gegirilmesi c¢aligsmalarinda yasanan
sorunlar ve bunlarin elemine edilmesinde kullanilan yontemler iilkemizde
uygulanacak benzeri projeler icin 6zgiil sonuglar ortaya cikarmistir. Ote yandan
SOYBIS c¢aligsmalarinda uygulanmamakla birlikte,  bilyiik 6lgekli e-devlet
uygulamasi gelistiren kurumlar i¢in uygun birer ara¢ oldugu diisliniilen Dinamik
Yazilim Gelistirme Modeli ve Kendini Yenileyebilen Yazilim Yontemleri hakkinda

bilgi verilmistir.
5.1. DINAMIK YAZILIM GELISTIRME MODELI

Dinamik Yazilim Gelistirme Modeli (Dynamic Systems Development Model
(DSDM)) 90’11 yillarin ortalarinda ilk olarak Ingiltere’de uygulama gelistirme
metodolojisi olarak kullanilmaya baglamistir. Aslinda hizli uygulama gelistirme
yontemlerinin bir alt kirilimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimin amaci gelistirilen
uygulamanin hi¢bir zaman tam anlamiyla ihtiyaglar karsilamasi beklemeden anlamli
ve hizli gelistirilmis bir prototip model olarak kabul goérebilecek bir {iriin ortaya

koymaktir.

Dinamik Yazilim Gelistirme Modeli veya benzeri hizli uygulama gelistirme
yontemleriyle ile kisa zamanda ve c¢ok hizli bir sekilde bir ilk 6rnek uygulama
gelistirilebilir. Bu sayede ortaya ¢ikan prototip lirliniin son kullanicilari tarafindan
erken denenmesine olanak saglanir. E-devlet projelerinde gercek hedefe ulasmadan
once boyle bir hizli uygulama gelistirme modelinin projelerde uygulanmasi ve bu
sayede projenin tam anlamiyla tamamlanmadan dogurabilecegi sikint1 ve ihtiyaglarin

ortaya konulmasi etkin ve verimli olacaktir.

Hizli uygulama gelistirme tekniklerinin bir ¢ok farkli modeli bulunmaktadir.
Tiirkiye’de biiyiik E-devlet projelerinin bu tarz yontemlerle prototip olusturulmadan
gelistirilmesi projenin daha tamamlanmadan sonlandirilmasina neden olmaktadir.
Gergek proje oncesinde hizli bir ilk 6rnek olusturulmasi proje g¢alisanlari ve son
kullanicilart arasinda bir farkindalik yaratmakta ve gerek biitce, gerek zaman ve
gerekse personel ihtiyacin1 dogru tespit etmek anlaminda karar vericilere doneler

sunmaktadir.
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Bu kapsamda Dinamik Yazilim Gelistirme Modeli ile dncelikle kisa bir
stirede bir prototip gelistirmesi ve bu prototip modelin kendini gercek {iretim
ortaminda ¢alisirken kendini yenileyebilecek bir sistem olarak tasarlanmasi bir 6neri

niteligi tasiyabilir. (Jennifer Stapleton 1997).

Dinamik Yazilim gelistirme Modeli 4 farkli asamadan olusur.

o Fizibilite calismasi (Feasibility),
o Fonksiyonel model yineleme (Functional Model Iteration),
. Dizayn ve model gelistirme (Design and Build Iteration),
. Gergeklestirme (Implemantion).
Feasibility
Runctional Mode| Implementatio
Iteration

Design and build
lteration

Sekil 17. Dinamik Yazilim Gelistirme Modeli

5.1.1. Fizibilite Calismasi

Fizibilite Calismas1 asamasinda ilgili projenin Dinamik Yazilim gelistirme

Modeline uygun olup olmadigi arastirilir. Projenin ihtiya¢ duyulan is akislarini
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karsilayip karsilamayacag1 gozden gegirilir ve son olarak ilgili siiregte yasanabilecek
risklerin ne oldugu ortaya konulur. Fizibilite ¢calismalarinda en énemli teknik sik sik

kiiciik gruplar halinde ¢alistaylar diizenlemektir.

Fizibilite ¢alismalar1 sonrasinda bir fizibilite raporu, Fizibilite Prototipi ve

Risk Dokiimani olusturulur.
5.1.2. Fonksiyonel Model Yineleme

Fizibilite Calismas1 sonrasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglara iliskin bir ilk 6rnek
uygulama gelistirilir. Gelistirilen ilk model siirekli olarak farkli son kullanict gruplari
ile gozden gegirilir ve ortaya ¢ikan yeni talepler ile model stirekli iyilestirilerek
yinelenir. Fonksiyonel model yineleme asamasi Dinamik Yazilim gelistirme

Modelinin en 6nemli test asamasidir.

Bu asama sonrasinda ihtiyag listesi revize edilir ve risk dokiimani giincellenir

ve prototip tamamlanmis olur.
5.1.3. Dizayn ve Model Gelistirme

Dizayn ve model gelistirme asamasinda fonksiyonel olan ve olmayan is
akislar1 ayristirilir. htiyac listesi gdzden gecirilir ve hangilerinin nasil ve ne zaman
gerceklestirilecegi belirlenir. Son kullanicinin tiimiiyle deneyebilecegi bir siirlim
ortaya cikarilir. Ortaya konulan dizaynin tasarlanan sisteme uygunlugu yinelenen bir
stirecle kontrol edilir. Bu asamada kullanici ve test prosediirleri dokiimanlar

olusturulur.
5.1.4. Gergeklestirme

Uygulama gelistirme siirecinin son asamasi olan gerceklestirme asamasinda
tiim testler sonrasinda ortaya gercek siiriim ¢ikarilir ve egitim siireci belirlenir. Son
kullanic1 onayr alindiktan sonra gercek iiretim ortamina konulacak sistem teslim

edilir.
5.2. KENDINI YENILEYEBILEN YAZILIM YONTEMLERI

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi gibi bir ¢ok farkli kurumdan onlarca veriyi farkli

sekillerde temin eden ve bunlar1 anlam ve igeriklerine gére son kullanicinin Oniine
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sunan bir e-devlet uygulamasinda dikkat edilmesi gereken bir ¢ok parametre
bulunmaktadir. 13 farkli kurumdan web servisleri ile veri ¢ceken bir projede verilerin
hizli bir sekilde, onceliklerine gore ve hizmet aldigin noktanin siireklili§ine gore

kendisini yenileyebilmesi gerekmektedir.

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin etkin ve verimli ¢alismasi web servisler
vasitasiyla temin edilen verilerin ilgili kamu kurum ve kuruluglari tarafindan
kesintisiz bir sekilde saglanmasi ile dogru orantilidir. Giinlimiizde kurumlar aras1 veri
paylasimi e-devlet projeleri ile daha yeni yeni giindeme gelmistir ve bu alanda heniiz

acik standartlart destekleyen belli bir hizmet politikast mevcut degildir.

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminde yaklagik olarak bir giinde 50000 adet
sorgulama yapilmaktadir. Bu siklikla yapilan sorgulamalarda bir ¢ok kurumun web
servisi hizmet alirken kesintiye ugramaktadir. Kullanim esnasinda ilgili web servis
hizmetlerinde dar bogaz yasanmasi veya servisin tamamen kesintiye ugramasi
projeyi olumsuz olarak etkilemektedir. Her bir kamu kurum ve kurulusundan alinan
veriler belirli bir siire cevap beklendikten sonra ekrana yansitilmakta ve
raporlanmaktadir. Bu siire¢ hizmette kesinti varsa sorgulama siiresini tamamiyla

etkilemektedir.

Bu nedenle gergek calisma ortaminda veri alinan kurumlarin web servislerini
otomatik olarak denetleyen ve veri ¢ekilme siirelerini diizenli bir sekilde takip edip

kendini yenileyebilen bir motor sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenlerden dolay1 asagidaki hususlari iceren bir sistem onerilmektedir.

o Her servisin ayakta olup olmadiginin takibinin yapildigi ayri bir
sistem gelistirilmeli ve bu sistem Sosyal Bilgi Sistemine direk olarak bilgi

vermelidir.

J Kesinti olan web servisler ile ilgili olarak bir uyar1 mekanizmasi
devreye girmeli ve bu durum SYDGM Yo6netim Bilgi Sistemleri Birimi ve hizmeti
saglayan kamu kurumuna anlik olarak bir iletisim metodu ile bilgi vermelidir.(Mail,

Sms ve benzeri.)
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. Kesintiye ugramis hizmete tekrar kullanilabilir duruma gelene kadar
sorgu gonderilmemeli ve veri temin edilmesi i¢in gereksiz yere zaman

kaybedilmemelidir.

. Kesintinin ortadan kalkmasi durumunda sisteme hicbir miidahale

yapmadan Sosyal Yardim Bilgi Sistemi hizmeti tekrar devreye alabilmelidir.

J Web servisler kullanilabilir durumda ise erisim siirelerini takip eden
ve erisim siirelerini siirekli olarak bir veritabanina kaydeden bir kontrol mekanizmasi

olusturulmalidir.

J Takip edilen veri erisim siireleri otomatik olarak Sosyal Yardim Bilgi
Sistemine aktarilmali ve hizli erisilen kamu kurumlarinin web servislerine oncelik

taninmalidir.
5.3. WEB SERVIS HAVUZU MODELI

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi E-devlet uygulamalar1 iginde kamu kurumlarinin
web servislerden bilgi alma konusunda en ¢ok hizmet alan uygulamalarin basini
cekmektedir. Sistem 13 ayr1 kamu kurumdan 28 ayr1 web servis hizmetini aktif
olarak kullanmaktadir. Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin hazirlik agamalarinda bahse
konu tiim kamu kurumlar1 ile protokoller imzalanmistir. Bu siire¢ yaklasik olarak
projenin gelistirilme siireciyle ayni siireyi almigtir. Kamu kurumlariin veri paylasma
konusunda tecriibesizligi, ilgili web servislerin gelistirilmesi, bu hizmeti karsilayacak
donanimlarin eksikligi, bu tarz hizmetleri idame edecek personelin bulunmamasi ve

konuyla ilgili standartlarin olmayisi projeyi olumsuz olarak etkilemistir.

E-devlet projeleri giiniimiizde bircok farkli veritabaninin entegrasyonu ile
dogrudan alakalidir. S6z konusu entegrasyonlar ancak web servisler veya benzeri
paylasim yontemleri ile gergeklestirilebilmektedir. Bir ¢ok farkli E-devlet projesinin
kullandig1 bilgiler benzerlikler arz etmektedir ve proje sorumlusu kurumlar miikerrer

hizmetleri farkli baglantilar ve sistemler lizerinden alabilmektedir.

Devletin E-devlet kaynaklarini korumak ve bunlar1 belirli standartlar
tizerinden paylastirmak i¢in bir Web servis havuz modeli olusturulmalidir. Bu web

servis ag gecidi ile tek merkezden bir ¢ok kamu kurumuna ayni standartlarda ve
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giivenlik parametrelerinde hizmet sunulabilinir. Belirli bir kamu olusumu tarafindan
devletin i¢ ag altyapist olusturulup farkli aglardan gelen veriler i¢in bir web servis
ag1 olusturulmalidir. Bu sayede konu ile ilgili tek bir otorite olusturulur ilgili

baglantilar merkezi olarak yonetilebilir.

Farkli kamu kurumlarinin bilgi paylasimi konusunda ayr1i ayr1 aglar
olusturmas1 engellenir ve ciddi bir kamu kaynaginin heba olmasinin 6niine gegcilir.
Bu hizmet kamu kurumlarina i¢ aglardan, dis hizmet alicilara ise internet {izerinden
saglanabilir. Hizmet sunucu merkezi bir yatinm yaparak ilgili hizmetlerin caligir
durumda olmasini, ihtiyaca gore kapasite arttirilmasini, erisimlerin yetkiler
cercevesinde saglanmasi ve yedeklenmesi gorevlerini istlenir. (Wayne Huang,Keng

Siau,Kwok Kee Wei 2005)

Bir Web Servis Ag Gegcidinin gelistirilmesinde asagidaki asamalarin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
5.3.1. Merkezi Kimlik Dogrulama Sistemi

Farkli kamu kurumlarin web servis havuzundan faydalanmasi s6z konusu
oldugunda kaynaklara erisim i¢in bir kimlik dogrulama sistemi tasarlanmalidir. S6z
konusu kimlik dogrulama sistemi agik standartlart destekleyen ve tiim
yararlanicilarin ~ kimlik ~ yonetimi  kaldirabilecek  kapasitede  tasarlanmasi

gerekmektedir.

Yeterli seviyede kimlik dogrulama i¢in birgok farkli kimlik etki alanlariin
desteklenmesi gerekmektedir. Erisimlerinde dogrulama sonrasinda mutlaka kayit

altina alinmasi1 gerekmektedir.
5.3.2. Erisim Kontrol Veritabani

Tiim web servislere erisim i¢in hangi kurumlarin hangi kosullarda hangi
verilere erigecegi birden farkli veritabaninda saklanmalidir. Bir web servisin hangi
hizmetleri sundugu ve bu hizmetleri nereden sundugu veritabanina kaydedilmelidir.
Merkezi olarak bir web servis sozliigli olusturulmali ve bu sozliik tiim kurumlarla

yetkiler ¢ergevesinde paylasiimalidir.
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5.3.3. Erisim Kontrol Karar Sistemi

Verilere erisim esnasinda kimlik dogrulama sistemi ve erisim kontrol
veritabanini entegre bir sekilde kullanan ve yararlanicilara erisim yetkisi veren
merkezi bir sistem olusturulmalidir. Hangi kamu kurumunun veya vatandasin hangi
yetkiler ile hangi veriye erismesi gerektigine karar veren bir sistem tasarlanmalidir.
Oncelikle bir web servis talebinin kabul edilip edilmeyecegine karar verilecek

sonrasinda yetki denetimi gergeklestirilecektir.

Yukaridaki sartlara uygun olarak olusturulacak bir web servis ag gecidi tiim
kamu kurumlar1 adina bilgi paylasimi i¢in merkezi bir platform olusturacaktir. Bu
altyapinin hizmet siirekliligi, glivenligi ve yetkilendirilmesi tamamen sorumlu

olusumun olacaktir.

Bu model E-devlet projelerinin daha hizli gelistirilmesine olduk¢a Gnemli
katkida bulunacaktir. Kaynaklarin israf olmasi engellenecek ve standart bir bilgi

paylasim platformu olusturulmus olacaktir.
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