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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BAGIMSIZLIK DURUMU: Bireyin giinliik yasam aktivitelerinde kendine yetebilmesini,

BAKIM PLANI: Bireysel bakim ile saglik ve rchabilitasyon bakim planmi kapsayan plan
biitiiniint,

BIREYSEL BAKIM PLANI: Saglik personcli denetiminde, hizmet alan bireyin bakimina
iligkin 6z bakim konusunda yasanan sorunlari, bu sorunlarin scbeplerini ve tespit edilen
veriler dogrultusunda hangi alanlarda ve kapsamda bakima ihtiyaci oldugunun belirlenmesini,
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yapilabilecek ¢aligmalar: iceren plans,

DERI BUTUNLUGU: Derinin fiziksel ve fonksiyonel olarak iyilik halini,
DUYGU DURUM DEGISIKLIGI: Ruh halinin stabil olmamasim,

FiZIKSEL AKTIVITELER: Giinlik vasam icerisinde kas ve eklemler kullamilarak enerji
tiketimi ile ger¢eklesen, kalp ve solunum hizim arttiran ve {arkli siddetlerde yorgunlukla
sonuclanan aktiviteleri,

GUNLUK SOSYAL AKTIVITELER: lletigim, hareketlilik, eflence ve hobiyi,

GUNLUK YASAM AKTIVITLERI: Giivenli bir cevrenin saglanmasi ve siirdiiriitmesi,
iletisim, solunum, beslenme, bogaltim, kisisel temizlik, giyinme, hareket ve uykuyu,

HIJYEN KURALLARI: insan safligm korumak igin vapilan uyeulamalar ve alinan
temizlik dnlemlerini,

HIZMET ALAN KiSi: Bakim hizmetinden faydalanan engelli ve yagh bireyi,
ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Smiflamasini,

iLK YARDIM: Herhangi bir kaza veya yasamu tehlikeye diigtiren bir durumda, saglik
gorevlilerinin  yardimi saglanincaya kadar, hayatin kurtarimas: ya da durumun kotiiye
gitmesini 6nleyebilmek amaci ile olay yerinde, tibbi arag¢ gere¢ aranmaksizin, mevcut arag ve
gereclerle yapilan ilagsiz uygulamalarin,

18G: s Saghg ve Giivenligini,

MAHREMIYET: Hizmet alanin kendisiyle ilgili tiim tibbi ve kisisel bilgilerin gizliligini,

ONAM: Hizmet alana kendisiyle ilgili yapdacak olan iglemlerle ilgili bilgi verilmesi ve
onayinin alinmasini,

POZISYON CIZELGESI: Hizmet alanmm yatak yarasmn onlenmesinde 2 saatlik
periyotlarta vatak icerisinde saat yéntinde pozisyonunun degistirilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararli sonug meydana gelime
ihtimalini,
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SAGLIK PERSONELI: 1219 sayih Kanun ve ilgili mevzualta yer alan saglik meslekleri ile
saglk hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarimi,

SAGLIK VE REHABILITASYON BAKIM PLANI: Hizmet alamn biyo-psiko sosyal ve
tibbi durumuna yonelik plans,

TANIMLANMIS BASIT PANSUMAN: Yaralarm zararh  mikroorganizmalardan
temizlenmesi, korunmasi i¢in yikanmasi ve yaranm uygun pansuman malzemeleri ile
kapatilmast islemini,

TEDAVI ISTEMI: Doktorun belirledigi tedavi semasmi,

UYGUN TASIMA TEKNIGI: Hizmet alanin acil durumlarda veya bir yerden bir vere
transferi soz konusu oldugunda kendisine ve hizmet alan kisiye zarar vermeyecek sekilde
taginmasini,

ZIHINSEL AKTIVITELER: Hizmet alamin giinlik yasam aktivitelerinde, biligsel
aktivitelerine destek olmak ve/veya tedavi amagl bilissel egzersiz ve aktivitelerin biittiniinii,

ZORUNLU HALLER: Saglik problemi olan hizmet alan bireye, miidahale sirasinda ortamda
ilgili saghk personelinin olmamasi durumunu,

ifade eder.

1. GiRris

Engelli ve Yagh Bakim Koordinatdril (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayih Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarmca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarim ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas: Hakkmda Y&netmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektér Komitelerinin Kurulus,
Goérev, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine gére MYK'nin
gorevlendirdigi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligii tarafindan hazirlanmisg, sekidrdeki ilgili kurum ve kuroluglann gérisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanimmu

Engelli ve Yagh Bakim Koordinatorii (Seviye 5); is saglipi ve givenligi ile ¢cevre koruma ile
ilgili onlemleri alarak, meslegi ile ilgili kalite gerekhilikleri ¢ercevesinde; bakim oncesi 6n
hazirlik yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimmt uygulayan, yasam alamm dbzenleyen, yeterli
ve dengeli beslenmesini saglayan, bagimsizhk durumuna gire mobilizasyonunu safflayan,
yasam bulgulariy alan, saghk personelimn olmadi@ duromlarda tlag uygulamalanm yapan
{girtsimscl isiemler harig), saghik bakim planna gore tibbi bakim uygulamalarint yapan, ilag
dis1 tibbi bakim uygulamalarini yapan, tedavi siirecinde saglik personelini destekleyen, aktif
yagsama katilimins saglayan ve mesleki gelisim faaliyetletini yiirtiten kisidir.

2.2, Meslegin Uluslararas: Sinflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 3412 (Sosyal hizmetler ile ilgili yardimer profesyonel meslek mensuplarn)
2.3. Sagihk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayih Cevre Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzuats.

4857 sayih Is Kanunu ve yirtirlikteki alt mevzuati,

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve yliriirlikteki alt mevzuat:.
6331 say1h s Sagh ve Givenligi Kanunu ve yitriirliikteki alt mevzuaty.

Ayrica, ts saglift ve giivenlifi ve gevre ile ilgili yiiriirlikie ofan kanun, tiziik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4, Meslek ile ilgili Diger Mevzuat

1219 say1h Tababct ve Suabati San'atlarinin Tarzi fcrasina Dair Kanun.

2828 sayih Sosyal Hizmetler Kanunu.

5378 sayth Engelliler Hakkinda Kanun.

633 sayilt Atle ve Sosyal Politikalar Bakanliginm Teskilat ve Gorevleri Hakkmda Kanun
Tikkmiinde Kararname.

5/4/1987 tarihli ve 19422 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Kamu Kurum ve Kuruluslan
Biinyesinde Agtlacak Huzurevlerinin Kurulus ve Tsleyis Esaslart Hakkinda Yonetmelik,
21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete”de yaynnlanan Huzurevleri ile Huzurevi Yagh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi,

30/7/2006 tarihbi ve 26244 sayilh Resmi Gazele'de yayrmlanan Bakima Muhtag Ozarlilere
Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

3047/2006 tarihli ve 26244 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Bakima Muhtag Ozorlilerin
Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ozel Huzurevleri ile Huzurevi
Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yagh Ilizmet Merkezlerinde
Sunulacak Gindivli Bakim ile Fvde Balkim Hizmetleri TTaklanda Yonetmelik.
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16/8/2013 tarihli vc 28737 sayih Resmi Gazete'de yayumlanan Bakima Muhtag Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

Ayrica, meslek ile ilgili yuriirkikte olan kanun, tiziik, ydnetmelik ve diger mevzuata uyulmast
esastir.

2.5, Calisma Ortam ve Kosullar

Engelli ve Yash Bakim Koordinatdrii (Seviye 5) vatih veya gindizli bakim hizmeti veren
kurumlar, kuruluslar ve ev ortamlarinda ¢ahisir, Calisma ortaminim hijyentk, aydinlik, diizenh,
ulastlabilir ve giivenli olmas1 gerekir. Gece ve/veya glindiz vardiyali ¢alisma kogullarinda,
acik/kapali ortamlar ve givenli mekanlarda calisir. Ortamun giirtiltti seviyesi, koku durumu,
sicaklik ve nem diizeyi hizmet alan ve bakim hizmeti sunan bireyin saghk durumunu olumsuz
etkilemeyecek dilzeyde olmalidir.

Cahsirken bakim hizmeti alan bireylerle, bireylerin yakinlaryla, vetkili personel ve saglik
personeliyle iletisim halindedir. Hizmet verdigi stiregte bireysel ve/veva talam ¢aligmas: ile
hareket eder. Meslegin icrast esnasinda is sagligi ve giivenligi dnlemlerini gerektiren kaza,
varalanma ve meslek hastaligr riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege fliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitieri
Kod | Ada Kod Ad Kod Acgiklama
Al is saghg ve giivenligi konusunda isyeri ve igyeri disindaki egitimlere katilir.
. N 1 . Ty . e er o . . lar.
Is saghgs ve giivenligi Al12 Is saghg ve giivenligi ile ilgili egitimde éSrendiklerini isinde uygular.
Al konusundaki egitimlere . e ey e
katilmak Al13 Is sagirgy ve glivenligi ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Ald Is saghg ve givenligi risk faktdrlerinin belirlenmesi ve azalttimasina yonelik
o caligmalar katilir.
A2l Isyerinde uygulamalar sirasinda kigisel i sagh@ ve giivenligi Snlemlere uyar.
Is sagligy ve giivenligi, 15 sagliz1 ve giivenligi koruma miidahale araglarimin ve malzemelerinin igi ile ilgili
A22 ghig 2 4 C g
A ¢evre koruma ve kaliteye - olantarm uygun ve ¢alisir gekilde bulundurur.
iligkin onlemleri almak -
(devamm var) A23 isyerinde ilgili ikaz ve yonlendirme levhalarmin olmasto saglar.
Is saghg1 ve giivenligi A24 isyerinde ilgili ikaz ve yonlendirme levhalarina uyar.
A2 konusundaki yasal ve igyerine
ait kurallara uymak A2S Yapilan ise uygun ig elbiseleri ve kisisel koruyucu donanumin olup olmadiZin
e kontrol ederek, yoksa yetkiliden talep eder.
A.2.6 Belirlenen tehlikeli durumlar ilgili sorumluya bildirir.
A27 Tehlikelere kargt alinan énlemlere uyar.
A28 Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde hizmet verdigi yerin isleyisine gore gorev

alir.
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Gorevler iglemler Bagarum Olgiitleri
Kod | Ads Kod Adi Kod Agiklama
A31 Bulagicr hastalik durumlarina kars: dnlemlerini alir.
A3 Kisisel koruyucu énlemleri
* almak L. .
A32 Ise uygun kisisel koruyucu donammiarim giyer.
Al isyerinde acil gikis kapisi ve merdivenlerini islevsel kenumda butundurur.
Ad Acil durum prosediirlerinin AA42 Acil durum aninda girevieri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
B uygulanumasina igtirak etmek
AL3 Kendi bagina ydnetemeyecelii ya da nleyemeyecegi tehlikeli durumlar: ilgililere
o vakit gegirmeden bildirir,
ASL Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinde ve igyeri disindaki kurumlarm
fs saghig ve glivenligi, o egitimlerine katilir.
cevre koruma ve kaliteye
A glovre X X = -evre koruma standart ve
lliskin onlemleri almak A5 Sﬁn[emleﬁni uygulamak A5.2 Egitimlerde §grendiklerini hizmet verdigi yerde uygular.
{devam var}
AS53 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
A6 Isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi 8lgiit ve prosediirlerine
e dair egitimlere katilir.
AL62 [syerinde vasal diizenlemelerde belirtilen cevre giivenligi lciit ve prosedirlerine
Cevre giivenligi kuratlarini T dair uygulamalar yerine getirir.
A6 uygulamak -
(devami var) A63 [syerinde atiklardan doniigtiirdlebilen malzemelerin geri déndisiimii konusunda
- atiklart dogru yere sevk ceder.
A6 Cevresel risk fakirlerinin belirlenmesi ve azaltilmas: yéniinde yapilan

calismalara katilir.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod Adch Kod Aciklama
Isyerinde kaynalklari (enerji, gida, sarf malzemeleri ve benzeri) israfa yol
A5 ¥ A
A6 Cevre giivenligi kurallarini agmayacak gekilde kullanr.
uygulamak A6.6 Kaynaklarn verimli kullamimi konusunda hizmet verdigi bivey i¢in planlamalar
o yapar.
AL [syerinde isin gerektirdigi ara¢-gereglerin kalile standartlarima uyguniugunun
T kontroliinil saglar, uygunsuzlugu duramunda yetkiliyi bilgilendirir.
Is sagliss ve giivenligi Vil AT Caligma planina ve kalite standartlarina uygun gekilde hizmet sunulmasini
S guvenligl, erilen bakim hizmetinin ) saflar.
A gevre kf)ruma ve kaliteye AT kalitc standartlarina uygun
iligkin dnlemleri almak olmasm saglamak AT3 Meslegi ile ilgili yerine getirmesi beklenen etkinliklerin yasal mevzuata, kalite
) sisiemlerine uygunlugunu kontrol eder.
AT4 Isyerinde saptanan hata ve anizalara yetkili kisilerle birlikie kurum kalite
e standartlarina uygun olarak ¢odziim bulur.
AL Hizmet alan ve verenlerden gelen sikdyet ve énerileri dinleyerek, yetkililere
ug | Gerivilsirim sistemini bildiir.
uygulamak A82 Diizenlenen anket formlarindaki yazih ¢neri ve gikdyetlerden kendisine ilctilenleri

coziimlenmesi i¢in yetkiliye bildirir.
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Gorevler islemler Basarun Olgitleri
Kod | Ada Kod Ad Kod Aciklama
B.1.1 Nobet defierini teslim eder/teslim alur.
B.1.2 Devam eden iy ve Gnceki ndbele dair bilgileri altr,
B.1 Vardiya teslim almak
B.L.3 Devam eden uygulamalan teslim ale/ teslim eder.
B.1.4 Saghk personeli ile igbirligi yapar.
B.2.1 Verilecek hizmetin dzelligine uygun mekénin saglanmasi icin durumu iigililere
B2 Caligma alaninim - bildirir ve gerekli dizenlemeleri yapar.
- diizenlenmesini saglamak
. B.2.2 Calisma alanznun bakima uygunlufunu saflar.
B Bakim {incesi &n hazirhk
yapmak B34 Hizmet alanlara iligkin bilgilerin guvenligini saglamak igin ilgililerle igbirligi
o yaparak, koordinasyonu saglar.
B.3.2 Yapacagi her uygulama i¢in hizmet alacak kisiyi bilgilendirir.
B.3.3 Yapnacak he lama i¢in hizmet alacak Kiginin onamin ister.
B.3 Bakim uygulamalart dncesi At 1er uyguiama igin ax ey :
- gerekli islemleri yapmak o L
B.3.4 Yapilacak uygulamaya yiinelik hizmet alacak Kisiyi hazirlar.
Yapilacak her uypulama oncesi gerekli olan malzemeleri kendisi ve hizmet alam
B.3.5 . 7
dikkate alarak hijyen kurallanna uygun olarak hazirlar.
B.3.6 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak icin gerekli tedbirleri alir.
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Girevler islemler Basarum Olgiitleri
Kod | Adx Kod Ada Kod Aciklama
C.1.1 Hizmet alan bireye 6z bakim konusunda gerekli 6n bilgiyi verir.
Hizmet alan bireyin 6z bakimn —
c1 bilgi ve becerilerinin L2 Vierilen 'bijgilcr 15181nda hizmet alan bireyin &7 bakimt uygulamasim saglar ve
- kazandinlmasima yardimct yoalendirmelerde bulunur.
olmalk Cc.13 Hizmet alan bircyin varsa yaptigi hata ve yanliglar anlaur ve uygulamal olarak
" glisterir.
C.2.1 Hizmct alan bircyin bakima iligkin gerekli olan bilgilerini ahr.
C22 Saglik ve balam hizmetlesine iligkin hizmet alaa kisi, ailesi veya yakinlan ile
e goriigiir; dykiisi ve gegmisi hakkinda edindigi bilgileri kaydeder.
c2 S:hn;itnaﬁr;f&:;lﬁz ;i:’ﬁ;ﬁ C.23 ?}:lghk lpersoneli fien;Liminde giinliik yagam aktiviteleri ve bakuma iliskin
c Hizmet alanin 6z bakimuu vermek ve uygulamak tlyaglarim tespit eder.
‘ait’:::lt];r) C24 Bireysel Bakim Planu hazirlamasina katkr verir ve uygular,
C.25 Bireysel bakim planimn etkinligini degerlendirir ve gerekli duramlarda revizyon
e yapilmasi igin katky verir.
C31 Hizmet alan kigiyl bagimsizhk durumuna gore bireysel bakim plamu dogrultusunda
Yiiz ve boyun bakimin - destekler veya yiiz ve boynunu uygun sekilde ve kisiye ézel malzeme jle temicler.
C3 f
yap Cc32 Hizmet alan bireyin yiiz ve boyun bakimim her giin ve ihtiya¢ dayuldugunda yapar
— veya yapimasin destekler.
c.4.1 Bircyin saghk ve bagimuizlik durumuna gdre belirlenen bireysel bakim plam
El-ayak-tirnak bakrmmns o dogrultusunda el ayak ve tirnak baknmins yapar veya yapilmasim destekler,
C.4
yapmak C.4.2 Hizmet alan bireyin el-ayak-tirnak bakimin en az haftada bir kez ve ihtiyag
o duyuldugunda yapar veya yapilmasin destekler.
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Gorevler Islemler Basarum Olgiitleri
Kod | Adx Kod Adr Kod Aciklama
Hizmet alan bireyin agiz ve dig bakamini her 6glin sonras: ve ihtiyag
C.5.1 duyuldugunda, bakim planna uygun talimatlar dogrultusunda yapar veya
C.5 Agiz ve dig bakimm yapmak yapilmasim destekler.
C52 Hizmet alanin dis protezini hijyen kurallarina gore temizler ve muhafaza eder.
c.61 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak igin on hazurhik yapar.
- Sag/sakal/istenmeyen titylerin - - -
C.6 bakimum yaprak Hizmet alanin bagimsizlik durumuna ve istefine gbre sag/sakal/ istenmeyen
' C.6.2 tiylerin bakimini bakum planina uygun talimatlar doZgrultusunda yapar veya
vapilmasim destekler.
C.7.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in &n hazirlik yapar.
Hizmet alanin 6z bakimim
C uygulamak . A C.7.2 Hizmet alan bireyin deri butiinliigini saghk personeli denetiminde kontral eder.
(devam var) Hizmet alan bireyin
Cc7 banyosunu "e§’° yatak . Belirlenen bakim planima uygun talimatlar dogruttusunda hizmet alamin
banyosunu saglik personeli - - _ =
I C.7.3 banyosunun veya yatak banyosunun bagimsizlik durumuna gore yapilmasim saglar
denetiminde yaptirmak
veya yapilmasini destekler.
C7.4 Hizmet alan kiginin viicudunu durular ve kisiye tzel malzeme ile kurular ve
o nemlendirir.
C8.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak icin &n hazirlik yapar.
Hizmet alamn giysilerini Kiyafetlerini bagimsizhik durumuna gére degigtirmesini bakim planma uygun
C3 Lo C.8.2 ; ,
degistirmek talimatlar dogrultusunda saglar veya yapilmasuu destekler,
C.83 Kirli camasirlar: bulunan ortamdan uygun sekilde uzaklastirr.
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Co1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in on hazirhk yapar.
C.9.2 Hizmet alamn deri biitiinltigiinii saglhik personeli denetiminde kontrol eder.
C93 Bagumsizlik durumuna gore bakim planindaki talimatar dogrultusunda tuvalete
Hizmet alanmn tuvalet o glitiiriir veya deslekler
Cc.9 ihtiyaclarin gidermesine T
yardumes olmak Cc9.4 Bagimsizlik durumuna gore bakim plamundaki talimatlar dogrultusunda
Hi ) 52 bak o ordek/siirgivbez kullammmm sadlar veya deslekler.
C izmet a e{nln [$77 o — . . - —
uygulamak C.O5 Ihtiyac halinde hizmet alanin hijyen kurallarina uygun alt temizligini yapar veya
o yapimasim destekler,
CYé6 Kullamlan malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklagtirir.
C.10.1 Uygulamalar sirasinda kullamlan malzemeleri hijyen kurallarina nygun tekrar
A . . o kullanima hazirlar.
C.10 Oz bakim scarasi iglemleri
yapmak C102 Bakim sonrasi ortaya gikan kigisel atiklar hijyen kurallarina uygun olarak

ortamdan uzaklagtirir.
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) D1 Hizmet alan bireyin yatak takamlarini bagumsizlik durumuna gére degistirmesini
Hizmet alanun yatak o bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda destekler veya saglar.
D.1 takimlarim degistirmek ve
yatagin diizenini saglamak D.1.2 Degistirilen malzemeleri uygun sekilde ortamdan nzaklastirir.
D21 Odanm havalandinlmasini saglar.
D.22 Is1 ve pem ayarm konirol eder.
. D.2.3 Aydinlatma durumunu kontrol eder.
D2 Hizmet alamin odasimin
- diizenini saglamak
Hzem sagiama D.2.4 Odada kullanilan malzemenin saglamligini kontrol eder.
. .2, isi a olmasim saglar.
Hizmet alarn yagam D.2.5 Kisisel esyalarin ulagilabilir durumda olmasim saglar
D o
alanmi diizenlemek . .
D.2.6 Hizmet alamn engel durumuna gére egyalarin diizenini kontrol cder.
D.3.1 Risk faktorlerine kars: hizmet alan kigiyi bilgilendirir.
D.3.2 Yataktan diigsme riskine kars: énlem alir.
Hizmet alanin yagadigs alanda D.3.3 Qda zeminini diigme ve kazalan engelleyecek sekilde ayarlanmasint saglar.
D.3 kaza ve yaralanmaya kargt
onlem almak D.3.4 Mobilyalann diismeyi Snceleyeeck sekilde sabitlenmesind saglar.
DAS Yanrna, kesme, garpma, diigme gibi kazalarin 6niine gegcmek icin gerekli tedbirleri
o alir.
D.3.6 Risk olusturmasi1 muhtemel malzemelerin kalduidmasini saglar.
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11 Bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda hazirianan uygun 6&finii g8revliden
o teslim alur.
E.l Oral beslenmeyi saglamak EL2 Hizmet alan bireyi, ihtiyaci varsa, bireysel bakim plam dogrultusunda yeme
veya desteklemek o pozisyonuna almr.
E.1.3 Oral beslenmesini bagimsizlik durumuna géire destekler veya saglar.
E.2.1 Hizmet alan bireyi dnerilen gekilde teknigine uygun besler.
Enteral beslenmeyi saglik
E2 personelinin denetininde E.22 Verilen besin miktarim kaydeder.
saflamak
E23 Farkl dl_}ruml.an_ia (a:qpirasyon, kusma, beslenmeyi reddetme ve benzeri) saZlik
Hizmet alamin yeterli ve personeline bilgi verir.
E dengeli beslenmesini
saglamak E31 Hizmet alan bireyi order degigikliklerine uyarak teknigine uygun besler.
E.3 Parenteral beslenmeyl E.3.2 Verilen besin miktarini kaydeder.
" saglamak
£33 Farkli durumlarda (aspirasyon, kusma, beslenmeyi reddetme ve benzeri) saglik
- personeline bilgi verir.
4.1 Beslenme sonrast hijyen kurallarina uygun olarak bireyin el ve agiz bakimini yapar
o veva yapimasim destekler.
E.4 Beslerm}e sonrast gerekli EA4.2 Kullanmlan malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklastirr,
islemieri yapmak
EA43 Hizmet alan bireyi, ihtiyac: varsa, bireysel bakim plan dogrultusunda onerilen
o pozisyona alir.
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F.1.1 Mobilizasyon sirasinda olas: diisme risklerine karg: Snlem alwr.
F.1.2 Mobilizasyon tekniklerini kullamrken gerektiginde bir bagkasindan destek ister.
Hizmet alan bireyi bakim plamndaki talimatlar dogrultusunda bagimsizlik
F.1.3 . o
durumuna gore uygun tagima teknigi ile yataktan kaldunr.
F.L4 Hizmet alan bireyve bakim planindaki talimatlar dogrultusunda bagimsizlik
- durumuna gore yatakta pozisyon verir.
.S Hizmet alan bireyi bagimsizhik durumuna géire uygun tasima teknigi ile yataga
o YHTITIT.
.1 Hizmet alamn - P = i L 1
) . mobilizasyonunu saglamak Hizmet alan bireyin kl{llamnakta oldug_u ortez veya protezifvaris gorabi ve benzeri
Hizmet alamin bagrmmsizhik = F.1.6 yardunct arag geregleri bakim plani talimatian dograltusunda kullanmasina
¥ durumuna gére yardimci olur.
maobilizasvonnnu saglamak
{(devam var) ¥.1.7 Hizmet alan bireyi uygun tagima teknigi ile sedyeye alarak tasm.
F.1.8 Hizmet alan bireyi bagaimsizhik durumuna géire uygun tagima teknigi dogrultusunda
o sandalycye/tuvalete alir.
F.1.9 Hizmet alan bireyin bagimsizlik durumuna gore destckleyici aletler ile merdiven
o inip ¢ikmasin saglar.
F.L.10 Hizmet alan bireyin bagimsizlik dururnuna gre dncrilen destekleyici aletler ile
o yiriimesini saglar.
Deri bitinligiini ve yatak F2.1 Belirli araliklarla hizmet alan bireyin deri biitiinliigiinti kontrol eder.
F.2 yarasim saglik personeli
denetiminde takip etmek F2.2 Hizmet alan bireyin deri biitiinliigti degisiklisinde saglik personeline bilgi verir.
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¥.3.1 Yatak yarasi konusunda hizmet alam bilgilendirir
F.3.2 Yartaklara scrilen ¢arsaflarin iitiilii, gergin ve temiz olmasim saglar
Hizmet ylamn bagimsizhik Yatak var 1 _
F durumuna gére F.3 a an )a.n;(m olusumunu Hizmet alanin yataga bagiml olmas: durumunda iki saatte bir, felgli tarafi ise 20
mobilizasyonunu saglamak engelieme F33 dakikada bir dnerilen pozisyon gizelgesine uygun olarak pozisyonun degisimi
saglar.
¥4 Yataga temas eden ve yara agilmasing neden olabilecek risk bdlgesi igin gerekli

onlemleri alir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016




Engelli ve Yash Bakim Koordinatorii (Seviye 5)

16UMS0549-5 / 31.08.2016 / 00

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
Girevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adr Kod Adr Kod Aciklama
Yasam bulgulari alma G.1.1 Yapilacak iglem hakkinda hizmet alar bilgilendirir.
G.1 oncesi gerekli iglemeleri
yapmak G12 Saghk bahm planina gore hijyen kurallarina wygun olarak kullanilacak
i malzereleri hazirlar,
G.2.1 Kan basmcim teknigine uygun dlger.
G.2 Kan basinciny Slgmek
G.2.2 Sistolik ve diyastolik kan basincimi kaydeder.
G.3.1 Viicut 1s1s1u teknigine uygun dlger.
G.3 Viicut 1s1s1m Slgmek
G.3.2 Viicut 15151 kaydeder.
Hizmet alan bireyin yagam
G bulgularini almak -
= G.4.1 TekniZine uygun nabiz sayar.
G4 Nabiz saymak
G4d.2 Nabiz sonucunu kaydeder.
G.5.1 Teknigine uygun hizmet alamin soluk alip vermesini sayar.
G.5 Solunum saymak
G.5.2 Solunum sayisim ve dzelliklerini kayit eder.
G6.1 Gerektiginde sonuclar hakkinda ilgili saghik personelini ve hizmet alan bireyi
Yagam bulgularim alma s bilgilendirir.
;.6 sonrasi gerekdi islemleri
yapmak G622 Kullanilan malzemeyi hijyen kurallanint dikkate alarak tekrar kullamma hazir hale

geurir.
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H.1.1 Yapilacak islem hakkinda hizmet alam bilgilendirir.
Regete edilmis ilag H.1.2 Hizmet alanin mahremiyetini korumak i¢in gerekli onlemleri alir.
H.1 cul lart § i kli
};);g;if;ayzgn?:f(:ey geret H13 Saghk baku?"n plamna gire hijyen kurallarina uygun olarak kullamlacak
malzemeleri hazirlar.
H.1.4 Ilag uygulama ilkelerine uyar.
H.2.1 Recete edilmis oral ilag alinum saglar.
H.2.2 Zorunlu hallerde Subkutan (SC) Insulin ilag uygulamasim yapar.
Saglik personelinin H.2.3 Zotunlu hallerde Topikal ilag uygulamasim yapar,
H olmadig durumiarda ilag Recete edilmis il
uygulamalarini yapmak H.2 el;;ele ea.ll g 1ag ak H.2.4 Zorunlu hallerde Inbalasyon yolu ile ilag uygulamasim yapar.
{girigimsel islemler haric) uyguwlamalarim yapma
H.2.5 Zorunlu hallerde PEG, NG, rcktal yolla ilag uygulamasio yapar.
H.2.6 ' | Gdze, kulaga ve buruna ilag uygulamasim yapar.
11.2.7 Zorunlu hallerde Vajinal ilag uy gulamasim yapar.
H.3.1 Verilen ilaci kaydeder.
3 Tlag uygulamalar: sonrast 1L3.2 c'KLIJ_lz_imlan malzemeyi hijyen kurallarimi dikkate alarak tekrar kullamma hazir hale
" gerekli islemleri yapmak getuir.
3.3 Uygulama sonrasi ortaya ¢ikan attklar hijyen kurallarnna uygun olarak ortamdan
o uzaklagtieir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016




Engelli ve Yagh Bakim Koordinatdrit (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standardi

16UMS0549-5 / 31.08.2016 / 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Bagarmm (lgiitleri
Kod | Ada Kod Adr Kod Aciklama
Tibbi bakim uygulamalari 1.1.1 Yapilacak islem hakkinda hizmet alani bilgilendirix.
1 OFces_l Serescl istemiert Saghk bakim plamma gore hijyen kurallarmna uygun olarak kullantacak
yapmak 1.1.2 -
malzemeleri hazirlar
1.2.1 Prezervatif sonday1 dnerildiginde takar.
£2.2 Takih nazogastrik sonda bakionum teknigine uygun yapar.
L.2.3 Kolostomi bakimim teknigine uygun yapar.
12 Tibbi bakum uygulamalarint 124 Trakeostomi bakinn teknifine uygun yapar.
yapmak
Saglik bakim plamna gore 1.2.5 Gastrostomi bakimi teknigine uygun yapar.
| t1bbi bakim uygulamalarm . o . ]
yaprmak 1.2.6 Ileostomi bakimi teknige uygun yapar.
L2.7 Sistostomi bakimu teknigine uygun yapar.
1.3.1 Yapilan iglemleri kaydeder.
1.3.2 Kullanulan maizemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklastirir.
Tibbi bakim uygulamalari 13.3 Kullanilan maizemeyi hijyen kurallarim dikkate alarak tekrar kullamuma bazir hale
L3 sonrasi gerekli islemleri o gelirir.
yapmak
L3.4 Uygulama sonrasi ortaya ¢ikan afiklar: hijyen kurallarina uygun olarak ortamdan
o uzaklagtirir.
L.3.5 Gerektiginde sonug hakkinda saghk personelipe bilgi verir
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flag dis1 tibbi bakim J11 Yapilacak islem hakkinda hizmet alam bilgilendirir.
J.1 uyguiamalar oncesi gerekli -
islemleri yapmak 312 Saglik bakim planina gére kullamlacak malzemeleri hijyen kurallarina uygun
o olarak hazirlar.
J.2.1 Saglik bakim planwa gére oksijen verir.
J.2.2 Dijital biyokimyasal olgiimleri ve sivi takibiai yapar.
. J23 Onerilen lavman, sicak ve soguk u; <ulamay yapar.
32 Hag dis1 tibbi bakam c Y yiyap
uygulamalarinl yapmak
. J.2.4 Biyokimyasal analizler igcin idrar, gaita ve balgam ¢megi alir.
.J Tlage disi abbi balkaim
uvgulamalarmni yapmak . B i
J.2.5 Onerilen basit pansumanlart yapar.
J.2.6 Diyabetik ve vaskiiler hastalig1 olan hizmet alan bireye ayak bakimu yapar.
J.3.1 Yapilan islemleri kaydeder.
Tlag dis1 ubbi balam J.3.2 Kullarulan malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklagtirir.
J.3 uygulamalar sonrasi gerekli
islemleri yapmak 3.3 Kullamlan malzemeyi hijyen kurallariu dikkate alarak tekrar kullamma hazir hale
- geirir.
J.3.4 Gerektiginde sonug hakkinda saghk personeline bilgi verir
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K.1.1 Saglik personelinin olmadig1 durumda ilag son tilketim tarihind kentrol eder.
Saglik personelinin olmadig
df.u’ur.n]arda h_lZI_Tlet ;_l]an K.1.2 Recetede belirtilen ilag saatini takip ederek hatirlatir.
Ki bireyin tedavi sirecinde
. regetelenmis ilac kullanimim K13 . o L
(lurmuzt ve yesil recete harig) . Hizmet alan bireyin hizmet alanm kullamimina verilmis ilact almasini destekler.
desteklemek
K.1.4 Hizmet alamn kullammmina verilmis regetelenmis ilact alip almadigim kontrol eder.
K.2.1 Hizmet alan bireyin durumunda degisiklik fark ederse sagiik personeline bildirir.
Hizmet alan bireyin tedavi
K sirecinde saglik personeling Akut ve kronik K22 Tedavi ve rehabilitasyon siirecinde saglik personeli ve hizmet alan bireyle etkili
desteklemek K2 rahatsizliklarda tedavi iletigim yoliarm kullamir.
) siirecinde saglik personelini
desteklemek K.23 Hizmet alan bireyin tedavi ve rehabilitasyon siirecinde saglik personelini destekler.
K24 Hizmet alan bireyin durumuna dair bilgt almak isteyen yakinlarim saghk
- personcline yonlendirir.
K.3.1 Hizmet alan bircyin tutum, davranis ve hareketlerini gézlemler.
K3 Hizmet alan bireyi
’ gozlemlemek K32 Hizmet alan bireye dair belirgin farkliliklar gézlemlediginde, saghk personeline

ve sorurnlulara bildirir,
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; . . L.1.1 Hizmet alan bireyin yasadig: ortama uyum siirecinde destek olur.
Hizmet alanin ayum siirecine
L1
destek olmak ) L .. . . e .
L.1.2 Hizmet alan bireyin kendisine ve dier personele nasil ulagabilecegl bilgisini verir.
L1 Bagimsizlik durumuna gére hizmet alan bireyin giinlitk planlanan sosyal
Sosyal ve kiiltire! etkinliklere - aktivitelerinin planlanmasina katki saglar.
L.2 o
kathimint saglamak L.2.2 Planlanan giinlitk sosyal aktiviteleri konuya dair sorumlu kisinin gbzetiminde
e uygulamaya destek olnr.
L3l Bagmsizhk durumuna giére mesguliyet etkinliklerini tespit etmeye katkida
- bulunur.
Mesguliyet etkinliklerine katihim . e - T .
L.3 saglamasima destek olmak L.3.2 Mesguliyer etkinliklerini planlamaya katlada bulunur.
Hizmet alan bireyin aktif o . . . .
yasama katilhimin L.3.3 Planlanan giinliikk megguliyet ctkinliklerine, sorumlu kiginin gdzetiminde
L desteklemek uygulamaya destek olur.
{devamu var) - ; oo L. .
. . . . L.4.1 Onerilen tiziksel aktivite ve egzersizlere katilimna destek olur.
L4 Onerilen fiziksel akiivitelere
- katiimum sagtamak . . - . .
L.4.2 Gerektiginde fiziksel aktiviteler esnasinda hizmet alana rcfakat eder.
. . - . L.5.1 Onerilen zihinsel aktivit sizl katil a desick olur.
1.5 Onerilen zihinsel aktivitelere aktivite ve egzersiziore L -
- katilimim saglamak L. . L. .
L.5.2 Gerektiginde zihinsel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
L.6.1 Sozli ya da stizsiiz hangi iletigim teknigini kullandigim belirler.
Hizmet alan bireyin etkili iletisim
L.6 kurmasun kolaylagtirmak L.6.2 Tletigim kurmada ve slirdiirmedeki istck durumunu belirler.
{devamr var)
L.6.3 lletigim kurmada sectigi ytntemi destekler.
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L.6.4 Gerektiginde iletigimi kwma ve stirdiirmede farkdi materyalleri (yazili, gorsel.
Lé Hizmet alan bireyin etkili iletisim - sesli, elektronik materyaller) kullanur.
- kurmasin kolaylastirmak
L.6.5 Alternatif destekleyici ara¢ kullanimina yardimer olur. (konugma arag geregleri ile)
L.7.1 Hizmet alan bireyin retkenliginin devamina destek alur.
Hizmet alan bireyin akeif i 4l irevieri
i yasama kanhmm): L.7 lui:;:r:]‘:é‘:;bsﬁéi:;lmck L.7.2 Bilgi ve tecriibenin geng nesillere aktarilmasma yardimer alur.
desteldemek
L.73 Hizmet alan bireylerin yaratic: diigiincelerine deger verir.
L8.1 Hizmet alan bireylerin talep ctmesi halinde manevi ibtiyaglarinin saglanmasina
Hizmet alan biteylerin, e katka verir.
L.8 manevi ve dini ihtiyaglarim
kolaylastirmak 182 Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde dini ihtiyaglarinm kargilanmasina
o destek olur.
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M.1.1 | Meslegi ile ilgili egitimlere katilir ve aldig1 belgeleri muhafaza eder.
Kendisine dair gelistirilmesi gereken yonlerini. mesleki ve kigisel gelisim
M2 | . >
thtivaglarim belirler.
M.1.3 | Kalite yonetimi ve mesleki gelisimine yonelik egitim faaliyetlerine katilir.
M1 Bireysel mesleki gelisimi M.1.4 Meslegi ile ilgili yasal duzenleme ve yenilikleri takip ederek uygulamalarmda
B konusunda ¢alismalar yapmak o gerekli giincellemeleri yapar.
Mesleki gelisim p Meslegi ile ilgili etkinlikleri (toplanti, seminer. konferans, kongre, egitim,
M IeR1 e ML1.5. e 1 etniEoer Lo
faaliyetlerini yiirtitmek serfifika ve benveri)} strekli takip eder.
M.1.6. | Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder
M.L7 | Meslegi ile ilgili periyodik-giincel yayin ve geligmeleri izler.
M.2.1 Rilgi ve deneyimlerint birlikte caligtig kisilere yetki ve sorumluluklan dihilinde
Mo | Meslegiile ilgili diger paylagir.
! calisanlara bilgi aktarmak
M.2.2 | Meslegi ile ilgili bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipman
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Bone

Eldiven

Forma

Galos

Hasta tagima lifti
Kapali terlik
Kolluk
Koruyucu gozliik
Lavman seti
Maske
Nebiilizator
Oksijen tipt
Onliik

Plastik ¢cizme
Tekerlekli sandalye

3.3. Bilgi ve Beceriler
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Acil durum bilgisi

Acil saglik ekibine haber verme beeerisi

Asepsi-Antisepsi bilgisi

Atiklarm kaynakta dogru ayrilma bilgi ve becerisi
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Bakim uygulanmalar: i¢in gerekli arag geregleri kullanma bilgi ve becerisi

Beslenme bilgisi

Bilgi teknolojisi araglari kullanmada temel bilgi ve beceri

Bulasicr hastaliklar ve korunma yontemleri bilgisi

Cevre koruma yontemleri bilgisi
Engel grubu bilgisi

Engelli ve yaglh psikolojisi bilgisi

Engelli ve yaglilarm sahip oldugu haklar bilgisi

. Engelli ve yasl bireyin istismar ve ihmalinin nlenmesine yénelik bilgi

Engellikie birlikte ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizlikiara iligkin bilgi
Engellilerin sosyal yasamlaria ve yasam tercihlerine iligkin bilgi

Hospiz bilgisi

Ilag uygulama bilgisi

is saglign ve giivenligi bilgisi
Kalite bilgisi

Kayit tutma becerisi

Kronik, ndrolojik, romatolojik, geriatrik, psikyatrik hastaliklar bilgisi

Kusaklararas1 iligkiler ve aile iligkilerine iiigkin bilgi
Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

Mesleki etik ve calisan haklari bilgisi

Ofke kontrol ve miidahale teknikleri bilgi ve becerisi

Oz bakim ilkeleri bilgi ve becerisi
Palyatif bilgisi

Risk analizi bilgisi

Saghk efitimi bilgisi
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30. Sozlii ve yazily iletisim becerisi

31. Temel ¢alisma mevzuatt bilgisi

32, Temel Tk yardim bilgi ve becerisi

33, Temel saglik bilgisi

34, Uyku ve uyku sorunlarma yaklagim bilgisi

35. Yaglilarin sosyal yagamlarina ve yagam tercihlerine iligkin bilgi

36. Yashlikla birlikte ortaya ¢ikan akut ve kronik hastaliklarin Gzelliklerine iligkin bilgi
37. Yashlikla birlikte ortaya ¢ikan mental ve biligsel hastaliklarin 6zelliklerine iliskin bilgi
38. Yonelim organizasyon becerisi

3.4. Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sakin ve sogukkanli davranmak

Calisma ortamimda ISG ve ¢evre koruma énlemlerine uygun davranmak

Ekip i¢inde uvyumlu ¢alismak

Empati ve uygun iletisim kurabilmek

Géz temast kurmak

Giiler yiizli ve nazik davranmak

Hijyen kurallarina dikkat etmek

Hizmet alan bireyin kigilik haklarma, inancina, mahremiyetine saygili olmak

Hizmet alan kiginin psikolojisine uygun yaklasim sergilemek

10. Tletigim igin uygun ortamt saglamak (1sik, ses ve benzeri)

11, Tetisimde beden dilini kullanmak

12. Netigimi kurma ve siirdiirmede farkli materyalleri kullanmak (yazili, gorsel, sesli
elektronik materyaller)

13. Istismarin olusmasini engellemek

14. Kalite prosediirlerine uygun hizmet vermek

15. Kiiltiirlerarasi duyarl: davranmak,

16. Meslegiyle ilgili yenilikleri takip ctmck

17. Mesleki etik ve ilkelere uygun davranmak

18. Planh ve sistemli hareket etmek

19. Risklere kargi 6ngdriilii ve duyarh olmak

20. Sabirl olmak

21. Stresle bag edebilmek

22. Uygun ses ve tonda konugmak

23. Yeniliklere ve degisen kogullara uyum saglamak

24. Zaman etkili kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Engelli ve Yash Bakim Koordinatérii (Seviye 5) meslek standardimi esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak dleme ve deferlendirme, gerekli sartlann
saglandigr dlgme ve deferlendirme merkezlerinde yasilt ve/veya sdzlii leorik ve uygulamali
olarak gerceklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslart bu meslek standardma gore
hazirlanacak  ulusal  yeterliliklerde  detaylandiwilir.  Olgme ve degerlendirme  ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayih Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurmamu, Sinav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelenditme
Yonetmeligl cercevesinde ylirtittiltir.
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