Ek-15

ENGELLI ve YASLI BAKIM ELEMANI (SEVIYE 4) ULUSAL MESLEK

STANDARDI
Meslek: ENGELLI ve YASLI BAKIM ELEMANI
Seviye: 4
Referans Kodu: 16UMS0548-4

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg, Engelli ve

Standard Hazirlayan Kurulug(lar): Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliizii

Standard: Dogrulayan Sektor MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sektor
Komitesi: Komitesi

MYK Ydnetim Karulu Onay Tarih/ 31.08.2016 Tarih ve 2016/62 Sayih Karar

Sayn
Resmi Gazete Tarib/Sayn: 25/10/2016 - 29868 (Miikerrer)
Revizyon No: 00

'Meslegin yeterlilik seviyesi, sekizli (8) seviye matrisinde seviye (4) olarak belirlenmistir,

© Mesleki Yetertilik Kurumu, 2016




Engelli ve Yasli Bakim Eleman: (Seviye 4) 16UMS0548-4 / 31.08.2016 /00
Ulusal Meslek Standardi Referans Kodu/ Onay Tarihi / Rev. No

TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BAGIMSIZLIK DURUMU: Bireyin giinliik yagam aktivitelerinde kendine yetebilmesini,
BAKIM PLANI: Bireysel bakim ile saglik ve rehabilitasyon bakim planmni kapsayan plan
biitliniind,

BIiREYSEL BAKIM PLANI: Saglik personeli denetiminde, hizmet alan bireyin bakimina
iliskin 6z bakim konusunda yasanan sorunlari, bu sorunlarm sebeplerini ve tespit edilen
veriler dogrultusunda hangi alanlarda ve kapsamda bakima ihtiyact oldugunun belirfenmesini,
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda yapilabilecek galismalari igeren plani,

DERI BUTUNLUGT: Derinin fiziksel ve fonksiyonel olarak iyilik halini,
DUYGU DURUM DEGISTKLIGI: Ruh halinin stabil ohnamasin,

FiZIKSEL AKTIVITELER: Giinlik yagam igerisinde kas ve cklemler kullanilarak enerji
tilketimi ile gerceklesen, kalp ve solunum hizimi arttwan ve farkli siddetlerde yorgunlukla
sonuglanan aktiviteleri,

GUNLUK SOSYAL AKTiVITELER: iletisim, hareketlilik, eglence ve hobiyi,

GUNLUK YASAM AKTIVITLERI: Giivenli bir gevrenin saglanmast ve siirdiiriilmesi,
iletigim, solunum, beslenme, bosaltim, kisisel temizlik, giyinme, hareket ve uykuyu,

HIJYEN KURALLARI: Insan saghgim korumak igin yapilan uygulamalar ve alman
temizlik dnlemlerini,

HIiZMET ALAN KI$i: Bukim hizmetinden faydalanan engelli ve yash bireyi,
ISCQO: Uluslararas: Standart Meslek Simiflamasini,

ILK YARDIM: Herhangi bir kaza veya yasamu tehlikeye diisiren bir durumda, saglik
gorevlilerinin yardimi saglanincaya kadar, hayatin kurtariimasi ya da durumun kétiiye
gitmesini dnleyebilmek amaci ile olay yerinde, tibbi ara¢ gereg¢ aranmaksizin, meveut arag ve
gereglerle yapilan ilagsiz uygulamalarini,

i8G: Is Saglip ve Giivenligini,
MAHREMIYET: Hizmet alamn kendisiyle ilgili tiim ubbi ve kisisel bilgilerin gizliligini,

ONAM: Hizmet alana kendisiyle ilgili yapilacak olan islemlerle ilgili bilgi verilmesi ve
onaynin alimmasin,

POZISYON CIiZELGESI: Hizmet alanmin yatsk yarasmin Gnlenmesinde 2 saatlik
periyotlarla yatak igerisinde saat ydniinde pozisyonunun degistirilmesini,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayp, yaralanma va da baska zararli sonug meydana gelme

ihtimalini,
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SAGLIK PERSONELI: 1219 sayili Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan saglik meslekleri ile
saglik hizmetlerinde calisan diger meslek mensuplarini,

SAGLIK VE REHABILITASYON BAKIM PLANI: Hizmet alanm biyo-psiko sosyal ve
tibbi durumuna ydnelik plani,

TANIMLANMIS BASIT PANSUMAN: Yaralann zararli  mikroorganizmalardan
temizlenmesi, korunmasi icin yikanmasi ve yaramin uygun pansuman malzemeleri ile
kapatilmast islemini,

TEDAYI ISTEMI: Doktorun belirledigi tedavi semasim,

UYGUN TASIMA TEKNIGI: Hizmet alanmn acil durumlarda veya bir yerden bir yere
transferi stz konusu oldugunda kendisine ve hizmet alan kigiye zarar vermeyecek sekilde
taginmasini,

ZIHMINSEL AKTIVITELER: Hizmei alanm giinlik vasam aktivitelerinde, biligsel
aktivitelerine destek olmak ve/veya tedavi amagl biligsel egzersiz ve aktivitelerin biitiiniinii,

ZORUNLU HALLER: Saghk problemi olan hizmet alan bireye, miidahale sirasinda ortamda
ilgili saglik personelinin olmamasi durumunu

ifade eder.

1. GiRris

Engelli ve Yagh Bakim Eleman: (Seviye 4) ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinea gikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gacete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarinm ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmas: Hakkinda Yonctmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Scktdr Komitelerinin Kurulus,
Gorev, Caliyma Usul ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore MYK'mun
gorevlendirdifi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirligti tarafindan hazirlanmis, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Saglik ve Sosyal Hizmetler Sekisr Komitesi tarafindan
mncelendikien sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.
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2. MESLEK TANITIMI
2.1. Meslek Tanim

Engelli ve Yaslt Bakim Elemam (Seviye 4); 1 saglif1 ve giivenlifi ile ¢evre koruma ile ilgili
ahnan onlemleri uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gereklilikleri g¢ergevesinde; bakim
Uncesi on hazirlik yapan, hizmet alan bireyin 6z bakimimi uygulayan, yasam alanini
diizenleyen, yeterli ve dengeli beslenmesini saglayan, mobilizasyonunu saglayan, ila¢ disi
tibbi bakimint saglik personeli denetiminde yapan, aktif yasama katilmim saglayan, tedavi
stirecinde saglik personelini destekleyen ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli
kisidir,

2.2. Meslegin Uluslararas: Simflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5322 Evlerde kigisel bakim hizmeti veren gahsanlar (tedavi harig)
2.3. Saghk, Giivenlik ve (evre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiriirlikteki alt mevzuati,

4857 sayili Is Kanunu ve yariirlitkteki alt mevzuati,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu ve yarirlitkteki alt mevzuati.
6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve yiriirlikteki alt mevzuatr.

Ayrica, is saghg ve giivenligi ve cevre ile ilgili yururlikte olan kanun, tiizik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4, Meslek ile flgili Diger Mevzuat

1219 sayili Tababet ve Suabatt San‘atlarimin Tarzt Icrasina Dair Kanun.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun.

633 sayilt Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname.

5/4/1987 tarihli ve 19422 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Kurum ve Kuruluglar
Bimyesinde Agilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik.
21/2/2001 tarihli ve 24325 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Huzurevleri ile Huzurevi Yagh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y 8netmeligi.

30/7/2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakima Muhtag Oziirlilere
Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri Y dnetmeligi.

30/7/2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakima Muhtag Ozirliilerin
Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslaninin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Huzurevleri ile Huzurevi
Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yash Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak Giindiizlit Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelik.
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16/8/2013 tarihli ve 28737 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Bakima Muhtag Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi,

Ayrica, meslek ile ilgili yartirlikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmast
esastir.

2.5, Calisma Ortam ve Kosullar

Engelli ve Yasli Bakun Elemam (Scviye 4} vatth veya glindtizlu bakim hizmeti veren
kurumlar, kuruluglar ve ev ortamlarinda ¢alisir. Cahgma ortaminin hijyenik, aydinlik, dizenhi,
ulasilabilir ve giivenli olinas1 gerekir. Gece ve/veya giindiiz vardiyall ¢calisma kosullaninda,
agik/kapalr ortamlar ve glivenli mekénlarda ¢alisir. Ortanmn girdiltit seviyesi, koku durumu,
sicaklik ve nem diizeyi hizmet alan ve bakim hizmeti sunan bireyin saglik duromunu olumsuz
etkilemeyecek diizeyde olmalidir.

Calisirken bakim hizmeti alan bireylerle, bireylerin yalunlariyla, yetkili personel ve saglik
personeliyle iletisim halindedir. Hizmet verdigi siiregte bireysel ve/veya talam ¢aligmas: ile
harcket cder. Meslegin icrast csnasinda is saghig) ve giivenligi onlemlerini gercktiren kaza,
yaralanma ve meslek hastaligi riskleri bulunmaktadir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1. Girevler, islemler ve Basarim Olciitleri
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Girevler islemler Basarun Olgiitleri
Kod | Ada Kaod Adr Kod Aciklama
Aldl s saghig1 ve giivenligi konusunda igyeri ve isyeri disindaki egitimlere katilir.
ig saghg ve gtivenligi Al2 Is sagliga ve giivenligi ile ilgili egitimde dgrendiklerini isinde uygular.
Al konusundaki egitimlere
katilmak A3 ig saghig ve givenligi ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Ald Is saghg1 ve giivenligi risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmasina yonelik
o calismalar katilir.
A2l Isyerinde uygulamalar sirasmda kigisel is sagligi ve giivenligi dnlemlere uyar.
I5 salign ve glivenligi, A2 Is saglig1 ve giivenligi koruma miidahale araglarimin ve malzemelerinin isi ile ilgili
gevre koruma ve kaliteye N olaplarnu uygun ve galiw sekilde bulundurar.
A iligkin alman dnlemleri -
uygulamak A23 Isycrinde 1lgili ikaz ve yonlendirme levhalaninin olup olmadigini kontrol eder.
(devann var)
is saglig ve giivenligi A24 Isyerinde ilgili ikaz ve yomlendirme levhalarina uyar.
A2 konusundaki yasal ve igyerine A n - N o . i o
ait kurallara uymak AZS Yapilan ige uygun i elblse‘le:rj ve kigisel koreyocu donanmmn olup olmadi@m
kontrol ederek, yoksa yetkiliden talep eder.
A2.6 Belirlenen tehlikeli durumlar ilgili sorumluya bildirir.
A7 Tehlikelere karg: alinan nlemlere uyar.
AR Yangin, sel, deprem gibi dogal afetierde hizmet verdigi yerin isleyisine gore gbrev

alir.
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Gorevier Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ady Kod Aciklama
. . . A3.1 Bulasici hastalik durumlarina kars: dnlemlerini alur.
A3 Kisisel koruyucu énlemleri
" almak ' .
A32 Ise uygun kisisel koruyucu donammlanim giyer.
A4l Isyerindc acil gikis kapis: ve merdivenlerini iglevsel konumda bulundurur,
Ad Acil durum prosediirlerinin A42 Acil durum aminda gérevleri kapsaminda miidahalelere istirak eder.
i uygulanmasina istirak etmek
Kendi bagina ytinetemeyecegi ya da Snleyemeyecegi tehlikeli durumlars ilgililere
A43 . ; P
vakit gecirmeden bildirir.
. . . . A5 Cevre koruma yontemleri kenusunda isyerinde ve isyeri disindaki kurumiann
Is sagh ve glivenligi, = egitimlerine katilir_
¢evre koruma ve kaliteye
A | iligkin ahnan énlemleri A5 | Gevre koruma standart ve o . o
uyigulamak o yontemlerini uygulamak AS2 Egitimlerde dgrendiklerini hizmet verdigi yerde uygular.
(devarm var) .. et pen e o
A53 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
Ab.1 Isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre glivenlii Slgiit ve prosedirlerine
o dair egitimlere kanlir.
A62 isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi dlgiit ve prosediirlcrine
Cevre giivenligi kurallarim o dair uygulamalan yerine getirir.
A6 uygulamak
{devamu var} AG3 Isyerinde atiklardan déniistiiriilebilen malzemelerin geri domiigiimii konusunda
- agklar: dogru yere sevk eder.
A6A Cevresel risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmas: yoniinde yapilan

caligmalara katlir.
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Girevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adr Kod Adr Kod Aciklama
Isyerinde kaynaklar1 (enerji, gida, sarf malzemeleri ve benzeri) israfa yol
A6.5 X
i - . agmayacak sekilde kullanir.
A6 Cevre glivenligl kurallarmu
i uygulamak L - PP .
A6.6 Kaynaklarin verimli kullammi konusunda hizmet verdigi birey i¢in planlamalar
e yapar.
Isyerinde isin gerektirdigi arag-gereclerin kalite standartlarina uy gunlugunu
A7l . e o L.
kontrol eder. uygunsuzlugu durumunda yetkiliyi bilgilendirir.
is saghg: ve giivenligi, ) ) o AT2 Caligma planma ve kalite standartiarina uygun sekilde hizmet sunulmasina
cevre koruma ve kaliteye Vertlen bakim hizmetinin o katkida buiunur.
A iligkin alinan énlemleri A7 kalite standartlarina uygun
uygulamak olmasimu saglamak A3 Meslegi ile ilgili yerine getirmesi beklenen etkinliklerin yasal mevzuata, kalile
T sistemlerine uygunlugunu kontrol eder.
ATA Isyerinde saptanan hata ve arizalari yetkili kigilere kurum kalite standartlarma
o uygun olarak bildirir.
AS1 Hizmet alan ve verenlerden gelen sikéyet ve dnerileri dinleyerek, yetkililere
Ag | Geri bildirim sistemini bildirir.
i uygulamak AS2 Diizenlenen anket formlarindaki yazili $neri ve sikdyetlerden kendisine iletilenleri

¢ozamlenmesi icin yetkiliye bildirir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2016




Engelli ve Yash Bakim Eleman (Scviye 4)

Ulusal Meslek Standard:

16UMS0548-4 7/ 31.08.2016/ 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarum Olgiitleri
Kod | Adr Kod Adr Kod Aciklama
B.1.1 Nisbet deflterini teslim eder/teslim alir.
B.1.2 Devam eden 13 ve dnceki ndbete dair bilgileri alir.
B.1 Vardiya teslim almak
B.1.3 Devam eden uygulamalari teslim alu/ teslim eder.
B.1.4 Saghk personeli ile igbirligi yapar.
Verilecek hizmetin Szelligine uygun mekanm saglanmasi i¢in durumu ilgililere
B.2.1 S e 7
B2 Calisma alaninmin bildirir ve gerekli diizenlemeleri yapar.
" diizenlenmesini saglamak
B Rakym Gneesi im hazirhk B.2.2 Caligma alanini bakima uygun olarak hazirlar.
yapmak
B.3.1 Hizmet alanlara iligkin bilgilerin giivenligini saglamak i¢in ilgililerle isbirligi yapar.
B.3.2 Yapacagl her uygulama igin hizmet alacak kisiyi bilgilendirir.
B.3.3 Yapilacak her uygulama icin hizmet alacak kisinin onamumu ister.

Bakim uygulamalari éncesi
gerekli islemleri yapmak

B34 Yapilacak uygulamaya ySnelik hizmet alacak kigiyi hazirlar.

Yapilacak her uygulama oncesi gerekli olan malzemeleri kendisi ve hizmet alam

B.3.5 dikkate alarak hijyen kurallarina uygun olarak hazirlar.

B.3.6 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak icin gereldi tedbirieri alr.
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Gorevler islemler Basarmm Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ad Kod Agciklama
C.1.1 Hizmet alan bireye 6z bakim konusunda gerekli on bilgiyi verir.
Hizmet alan bircyin oz bakim - N ;
bilgi ve becerilerinin c12 Verilen bilgiler 15131nda hizmet alan bireyin 62 bakirm uygulamasin saglar ve
.t kazandirilmasma yardimel o yonlendirmelerde bulunur.
almak C.13 Hizmet alan bircyin varsa yaptig1 hata ve yanlislary anlatir ve uygulamali olarak
o giisterir.
Hizmet alan kigiyi bagimsizlik durumuna gdre bakim plaming uygun talimartiar
cz21 dogrultusunda destekler veya yliz ve boynunu uygun sekilde ve kisiye dzel
c3 Yiz ve boyun bakimin malzeme ile temizler.
" yapmak - "
c2.2 Hizmet alan bireyin yiiz ve boyun bakimim her giin ve ihtiyag duyuldugunda yapar
- veya yapimasint destekler.
Hizmet alanm Gz bakumin Bireyin saglik ve bagimsizlik durumuna gore belirlenen bakim planina uygun
C uygulamak C.31 talimatlar dogrultusunda ef ayak ve tirnak bakimir yapar veya yapilmasim
{devami1 var) c3 El-ayak-tirnak bakimim destekler.
! yapmak —
P Hizmet alan bireyin cl-ayak-tirnak bakumim en az haftada bir kez ve ihtiyag
C.32 - i )
duyuldugunda yapar veya yapilmasim destekler.
Hizmet alan bireyin agiz ve dis bakumini her 6gun sonrasi ve ihtiyac
C.4.1 duyuldugunda, bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda yapar veya
C4 Agiz ve dis bakumim yapmak yapilmasim destekler.
C4.2 Hizmet alanin dig protezini hijyen kurallanna gére temizler ve muhafaza eder.
Cs.1 Hizmel alan bireyin mahremiyetini korumak icin 6n hazirlik yapar.
C.s ::ﬁisa];am:tinm]f yen tiyletin Hizmet alanun bagimsizlik durumuna ve istegine gore sag/sakal/ istenmeyen
i yapra C.52 tiiylerin bakimuim bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda yapar veya

vapilmasim destekler.
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adh Kod Ade Kod Aqklama
C.6.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in &n hazirhik yapar.
Hizmet alan bireyin C62 Hizmet alan bireyin deri biitiinltigini saglik personelinin denetiminde kontrol
.6 banyosunu veya yatak eder.
. banyosunu saghk personeli Belirlenen bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda hizmet alanin
denetiminde yaptirmak C.6.3 banyosunun veya yatak banyosunun bagimsizhik durumuna gire yapilmasim saglar
veya yapilmasim destekler,
Hizmet alan kisinin viicudunu durular ve kigiye dzel maizeme ile kurular ve
C.6.4 ..
nemlendirir,
C.7.1 Hizmet alan bireyin mahremiyelini korumak i¢in 6n hazirhk yapar.
Hizmet alamn giysilerini . Kuyafetlerini bagimsizlik durumuna goére degistirmesini bakium planma uygun
¢ degistirmek €72 talimatlar dogrultusunda saglar veya destekler.
Hizmet alamn &z bakimini il .
c uygulamak C.7.3 Kirli ¢amasirlari bulunan ortamdan uygun sekilde uzaklastirlic,
{devam: var)
C38.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak icin 6n hazirlik yapar.
Ccs8.2 Hizmet alanin deri biitiinliglinii saghik personelinin denefiminde kontrof eder.
C83 Ragimsizlik durumuna gore bakim planindaki talimatlar dogrultusunda tuvalete
Hizmel alamn tuvalct - gotiiriir veya destekler.
C.8 ihtiyaglarimi gidermesine - ) - ) PR !
yardimcr olmak C8.4 E;aglmSF.L]]k durumuna gore hakmz planindaki talimatlar dogrultusunda
ordek/silirgivbez kullantlmasing saglar veya destekler.
C.8.5 Ihtiyag halinde hizmet alarun hijyen kurallarina uygun alt temizligini yapar veya
e yapilmasima destekler.
C.8.6 Kullamlan malzemeleri uygun sekilde ortamdan uzaklagurr.
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Girevler istemler Basarum Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Acgiklama
Uygulamalar sirasinda kullamulan malzermeleri hijyen kurallaria uygun tekrar
c9.1
. . = . . kullamma hazirlar.
C Hizmet alamn 6z bakunim C.o Oz bakum sonras: islemleri
uygulamak yapmak Co2 Bakim sonrasi ortaya ¢ikan kigisel atiktan hijyen karallarina uygun olarak
o ortamdan uzaklagtins.
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Gorevler islemler Basarmm Olgiitteri
Kod | Adr Kod Adr Kod Agiklama
Hizmet alamin yatak D.LL Eh]z(rr[;et ?linnlz)lu'eym yiﬁi_k talllum(liar}m l(:eglstémzjcmgkl;aglmsvlzllfkvtﬂurumuna gore
D1 takimlanm degistirmek ve akim plamna uygun talimatlar dogrultusunda destekler veya saglar.
yatagm diizenini saglamak D.1.2 Degistirilen malzemeleri uygun gekilde ortamdan uzaklastirr.
D21 Odanmin havalandirdmasim saglar.
D22 151 ve nem ayarini kontrol eder.
. D23 Aydinlatma durumunu kontrol eder.
D2 Hizmet alanin odasinin
diizenini saglamak D.2.4 Odada kullamlan malzemenin saglamligin kontrol eder.
. D.2.5 Kisisel esyalarin ulasilabilir durumda olmasini saglar.
D Hizmet alanm yasam
alanm diizeniemek D.2.6 Hizmet alanm engel durumuna gére egyalarin diizenini kontrol eder.
D.3.1 Risk faktorlerine kari hizmet alan Kigiyi bilgilendirir.
D.3.2 Yataktan diisme riskine kargi1 Gnlem alir.
Hizmet alamn yasadig alanda D.3.3 Oda zemininin digme ve kazalari engelleyecek sekilde ayarlanmasim saglar.
.3 lfaza. ve yaralaninaya karst D.3.4 Moebilyalarin dilgsmeyi onleyecek sekilde sabitlenmesini saglar.
onlem almalk
D35 Yanma, kesme, ¢arpma, diigme gibi kazalanm dniine gecmek i¢in gerekli tedbirleri
o~ alir.
D.3.6 Risk olusturmas: muhtemel malzemelerin kalduwiimaswunr saglar.
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Girevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod Adi Kod Actklama
EL1 Balkim planma nuygun talimatlar dogrultnsunda hazirlanan uygun 6giini gorevliden
o teslim alm.
E.1 Oral beslenmeyi saglamak EA12 Hizmet alan bircyi, ihtiyac: varsa, bakim planina uygun talimatlar dogrultusunda
veya desteklemek i yeme pozisyonuna alir.
E.1.3 Oral beslenmesini bagimsizlik durumuna gére destekler ya da saglar,
E21 Hizmet alan bireyi 6nerilen sekilde teknigine uygun besler.
Hizmet ulanin yeterli ve Enteral beslenmeyi saglik . 3 .
E dengeh beslenmesini E.2. personcli denctiminde E.22 Verilen besin miktarim kaydeder.
saglamak saglamak
E2.3 Farkli durumlarda (aspirasyon, kusma, beslenmeyi reddetine ve benzeri) saglik
e personeline bilgi verir.
. Beslenme sonrast hijyen kurallarina uygun olarak bireyin el, agiz ve benzeri
E.3.1 =
bakimim yapar veya yapilmasim destekler.
E3 Beslenn‘_te Vsoru‘aSJ gerekli E.3.2 Kullanilan malzemeleri uygun sekilde ortamdan vzaklastirmr.
iglemleri yapmak
E.3.3 Hizmet alan bireyi, ihtivac: varsa, bakim planima uygun talimatiar dogrultusunda
- dnerilen pozisyona alir.
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Girevler islemler Basarm Olgiitleri
Kod | Adx Kod Ad Kod Agqiklama
F.1.1 Mobilizasyon sirasinda olas: diigme risklerine karg tnlem alir.
F.1.2 Mobilizasyon tekniklerini kullamirken gerektiginde bir bagkasindan destek ister.
Hizmet alan bireyi bakim planindaki talimatlar dogrultusunda bagimsizlik
F.L.3 = R
durumuna gdre uygun tasima tekmigi ile yataktan kaldurr.
F.l.4 Hizmet alan bireye bakim plamindaki talimatlar dogrultusunda bagimsizlik
T durumuna gore yatakta pozisyon verir.
F.L5 Hizmet alan bircyi bagimsizhk durumuna gére uygun tasima teknigi ile yataga
s yatirr.
F Hizmet alanm - " ~ ; - N
i i ! .1 mobilizasyonunn saglamak Hizmet alan bireyin kqllanmakta oldugu ortez veya protezi/varis gorabi ve benzeri
Hizmet alamn bafimsizhk h F.1L.6 yardmmer arag gereglen bakirn plam talimatlar dogrultusunda kullanmasina
r durumuna gore yardimgc olur.
mobilizasyonunu saglamak
(devamu var) F.1.7 Hizmet alan bireyi uygun tasima teknigi ile sedyeye alarak lagir.
F.L8 Hizmet alan bireyi bagimsizhk durumuna gére uygun tasiuma teknigi dogrultusunda
o sandalyeye/tuvalete alir.
F.L9 Hizmet alan bireyin bagimsizlik durumuna gore destekleyici aletler ile merdiven
T inip ¢ikmasini saglar.
F.L10 Hizmet alan bireyin bafimsi1zlik durumuna gore dnerilen destekleyici aletler ile
o yiriimesini saglar.
Deri bitiinlagiinii ve vatak F.2.1 Belirli araliklarla hizmet alan bireyin deri biitiinliigiinii kontrol eder.
F.2 yarasiuu saghk personclinin
denetiminde takip etmek F.2.2 Hizmet alan bireyin deri bitinlugo degisikliginde saghk personeline bilgi verir.
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Girevier Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adu Kod Ad Kod Aciklama
F.3.1 Yatak yarasi konusunda hizmet alam bilgilendirir.
. F32 Yataklara serilen ¢arsaflarin fitiilli, gergin ve temiz olmasim saglar.
Hizmet alamin bagimsizlik Yatak yarast olus
r durumung gire F.3 u I ya“i:‘l oltzumuy Hizmet alamn yataga bagimli olmas) durumunda iki saatie bir felgli tarafi ise 20
mobilizasyonunu saglamak engelieme F.3.3 dakikada bir $nerilen pozisyon gizelgesine uygun olarak pozisyonun degisimini
saglar.
F3.4 Yataga temas eden ve yara agilmasina neden olabilecek risk bdlgesi icin gerekli

onlemleri alir.
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Girevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ada Kod Adv Kod Agklama
G111 Saglik bakim planina giire yapilacak isleme ve kisiye uygun malzemeleri
o teknigine ve hijyen kurallarina nygun sekilde kullamma hazirlar.
G.1.2 Yapilacak islem hakkinda hizmet alani bilgilendirir.
G.1.3 Saghik personeli denctiminde tekunigine uygun sekilde maskeyi takar,
G.1.4 Onerilen miktarda oksijeni ayarlayarak, hizmet alana kalmas: gereken siireyi
Saglik personeli denetiminde o soyler.
G.1 -
oksijen vermek
G.1.5 Oksijen siiresi tamamlamnca hizmel alanin ag1z bakimini yapar.
G.1.6 Kullamlan malzemeleri hijyen kurallarim dikkate alarak tekrar kullamima hazir
Tlag dis1 tibbi bakim saglik o hale getirir.
G personeli denetiminde
yapmak G.1.7 Yapilan iglemi (oksijen siiresi, miktar: ve benzeri} kaydeder.
G.L.8 Beklenmeyen durumlarda saghk personeline bilgi verir.
G.2.1 Sicak/soguk uygulama yapacag: durumlart ayut eder.
G.2.2 Saglik personelinin denctiminde basit sicak/soguk uygulamayi teknigine uygun
Saglik personeli denetiminde - yapar
G.2 anerilen sicak ve soguk basit - -—
uygulamayl yapmak G.2.3 Kullamilan malzemeleri hijyen kurallarim dikkate alarak tekrar kullamma hazir
e hale getirir.
G.2.4 Yapilan islemi kaydeder.
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Gorevler islerier Basarim Olgiitleri
¢
Kod | Ad Kod Ady Kod Ac¢iklama
i al L H.1.1 Hizmet alan bireyin yasadig ortama uyum siirecinde destek olur.
zmet alanin uyum siirecine
H.1 destek olmak . N .. - . S e .
H.1.2 Hizmet alan bireyin kendisine ve diger personcle nasil ulasabilecegi bilgisini verir.
Y g
Bagimsizlik durumuna gore hizmet alan bircyin giinliik planlanan sosyal
H21 SISz z 4
Ho Sosyal etkinliklere katlmmt aktivitelerinin planlanmasina katki saglar.
saglamak 22 Planlanan giinlitk sosyal aktiviteleri konuya dair sorumlu kiginin gézctiminde
T uygulamaya destek olur.
H3.1 Bagimsizhik durumuna giire mesguliyet etkinliklerini tespit etmeyc katkida
e bulunur.
Mesguliyet etkinliklcrine katilim . s . P
H3 saglamasina destek almak H.3.2 Mesgulivet ctkinliklerini planlamaya katkida bulunur.
Hizmet alan bireyin aktif R o o
yasama katlllmmi H3.3 Planlanan giinliik megguliyet etkinliklerine, sorumlu kiginin gézetiminde
H saglamak uygulamaya destek olur.
{devarm var) " _ B L. R
Emerilen fiziksel aktivicelere H.4.1 Onerilen fiziksel aktivite ve egzersizlere katihmina destek olur.
H4 katilimi saglamak . . .. .
H.4.2 Gerektiginde fiziksel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
- i . - H.5.1 Onerilen zihinsel aktivite ve egzersizlere katilimina destek olur.
Onerilen zihinsel aktivitelere £
s katilimim saglamak . . . 3
H.5.2 Gerektiginde zihinsel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
&
H.6.1 S4z]i yva da sdzsiiz hangi iletisim teknigini kullandigim belirler.
Hizmet alan bireyin etkili iletigim
H.6 kurmasim kolaylagtirmak H.6.2 lletisim kurmada ve siirdiirmedeki isiek durumunu belirler.
(devam var}
H.6.3 Tletisim kurmada segtigi yontemi destekler.
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Engelli ve Yaslh Bakim Elemam (Seviye 4)
Ulusal Meslek Standards
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Goreviler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adx Kod Ady Kod Agiklama
Hab.4 Gerektiginde iletigimi kurma ve stirdiirmede farkli materyalleri (yazili, gérsel,
Hizmert alan bireyin etkili iletisim o sesli, elekéronik matcryaller) kullanar,
H.6
kurmasim kolaylagtirmak
H.6.5 Alternatif destekleyici ara¢ kullanimina yardime: olur. (konusma arag geregleri ile)
H.7.1 Hizmet alan bireyin iiretkenliginin devamina destek olur.
Hizmet alan bireyin akrif i i i
H yagama katlimini H.7 ?;;?;L?;:lzfgigg lmek IL.7.2 Bilgi ve tecritbenin geng nesillere aktarilmasma yardimaer olur.
saglamalk
H73 Hizmet alan bireylerin yaratie:r diigiincelerine deger verir.
He1 Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde manevi ihtiyaglarmun saglanmasina
HA8 Hizmet alan bireylerin manevi ve katki verir.
dini ituiyaglarim kolaylagtwmak HS.2 Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde dini ihtiyaglarinin karsilanmasina
o destek olur.
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Girevler Islemler Bagarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ads Kod Agkiama
L1.1 Saglik personelinin olmadig: durumda ilag son tiiketim tarihini kontrol eder.

Hizmer alan bireyin tedavi
I siirecinde saglik
personclinm destecklemck

Saglik personclinin oimadri

durumlarda hizmet alan bireyin | L1.2 Regetede belirtilen ilag saatini takip ederek hatirlatir.
L1 tedavi slirecinde regelelenmis
ilag kutlanumim (kirmizi ve L.13 Hizmet alan bireyin hizmet alanin kullammuna verilmis ilact almasim destekler.
yesil regete harig) takip etmek
L1.4 Hizmet alanm kullamimina verilmis recetelenmis ilaci alip almadigim kontrol eder.
121 Hizmet alan bireyin durumunda degisiklik fark ederse saglik personeline bildirir.
L2.2 Tedavi ve rehabilitasyon stirecinde saghik personeli ve hizmet alan bireyle etkili
Akut ve kronik rabatsizliklarda e iletisim yollarm kullamr.
1.2 tedavi stirecinde saglik
personelini desteklemek L2.3 Hozmet alan bireyin tedavi ve rehabilitasyon siirecinde saglik personclini destekler.
12.4 Hizmet alun bireyin durumuna dair bilgi almalk isteyen yakinlarim saghk
- personcline yonlendirir.
3.1 Hizmet alan bireyin tutum, davrams ve harcketlerini gizlemler.
L3 Hizmet alan bireyi gozlemlemek _ R R . . ~ E
L3.2 Hizmet alan bireye dair farkliliklar: gdzlemlediginde saglik personeline, sosyal

servislere ve sorumlulara bildirir.
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Gorevler islemler Bagarum Qlgiitleri
Kod | Ada Kod Adi Kod Agiklama
J. L1 Meslegi ile ilgili egitimlere katilir ve aldig: belgeleri muhafaza eder.
J.1.2 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve gelismeleri takip eder.
J1 Bireysel mesleki geligimi
: konusunda ¢caligmalar yapmak )13 Meslegi ile ilgili yasal diizenleme ve yenilikleri takip ederek uygulamalarinda
L R gerekli giincellemeleri yapar.
I Mesleki gelisim
faaliyetlerine katilmak Jid Meslegi ile ilgili etkinlikleri (toplanti, scminer, konferans, kongre, sertifika ve
R benzeri) siirekli takip eder.
J2.1 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢alistig kisilere yetki ve sorumluluklari dahilinde
J2 Meslegi ile ilgili diger - paylagw.
- caligsaniara bilgi aktarmak
J2.2 Meslegi ile ilgili bilgilendirme ve egitimleri uygular.
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3.2. Kullanilan Arac, Gere¢ ve Ekipman

1. Bone
2. Eldiven
3. Porma
4. Galos
5. Hasta tagima lifti
6. Kapal terlik
7. Kolluk
8. Koruyucu gozlik
9. Maske
10. Oksijen tiipi
11. Onlitk
12. Plastik ¢izme
13. Tekerlekli sandalye
3.3. Bilgi ve Beceriler
1. Acil durum bilgisi
2. Auklarm kaynakta dogru ayrilma bilgi ve becerisi
3. Bakim uygulamalari i¢in gerekli arag gereg¢leri kullanma bilgi ve becerisi
4. Beslenme bilgisi
5. Bilgi teknolojisi araclar: kullanmada temel bilgi ve beceri
6. Bulagic: hastaliklar ve korunma yéntemleri bilgisi
7. Cevre koruma yontemleri bilgisi
8. Engelli ve yashilarin sahip oldugn haklar bilgisi
9. Engel grubu bilgisi
10. Engelli ve yasli bireyin istismar ve thmalinin dnlenmesine y&nelik bilgi
11. Engelli ve yasli ilaglarinr takip etme bilgisi
12. Engelli ve yash psikolojisi bilgisi
13. Engellikle birlikte ortaya gikan psikolojik rahatsizliklara iligkin bilgi
14. Engellilerin sosyal yagamlarina ve yagam tercihlerine iliskin bilgi
15. Hospiz bilgisi
16. Ts sagligs ve giiverligi bilgisi
17. Kalite bilgisi
18. Kayit tutma becerisi
19. Kronik, nérolojik, romatolojik, geriatrik, psilkyatrik hastaliklar bilgisi
20. Kusaklararasi iligkiler ve aile iliskilerine iligkin bilgi
21. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi
22. Mesleki etik ve ¢alisan haklar bilgisi
23. Ofke konirol ve miidahale teknikleri bilgi ve becerisi
24. Oz bakim ilkeleri bilgi ve becerisi
25. Paiyatif bilgisi
26. So6zli ve yazli iletisim becerisi
27. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi
28. Temel saglik bilgisi
29. Uyku ve uyku sorunlarina yaklagim bilgisi
30. Yagllarin sosyal yagsamlaria ve yasam tercihlerine iliskin bilgi
31. Yaghlikla birlikte ortaya ¢ikan akut ve kronik hastaliklarin 6zelliklerine iliskin bilgi
32. Yaghlikla birlikte ortaya ¢tkan mental ve biligsel hastaliklarin dzelliklerine iliskin bilgi
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3.4. Tutum ve Davramslar

Acil ve stresli durumlarda sakin ve sogukkanl davranmak
Caligma ortaminda ISG ve cevre koruma énlemlerine uygun davranmak
Ekip icinde uyumlu caligmak
Empati yapmak ve uygun iletigim kurabilmek
Gliler yiizlii ve nazik davranmak
Hijyen kurallarina dikkat ctmek
Hizmet alan bireyin kisilik haklarina, inancina, mahremiyetine saygili olmak
Hizmet alan kiginin psikolojisine uygun yaklagim sergilemek
Hizmet alan bircyle gbz temast kurmak

. Iletisim igin uygun ortami saglamak 11k, ses ve benzeri)

. Tletisimde beden dilini kullanmak

. Istismarn olugmasint engellemek

. Kalite prosediirlerine uygun hizmet vermek

. Kiiltiirleraras: duyarli davranmak

. Meslegiyle ilgili yenilikleri takip etmek

. Mesleki etik ve ilkelere uygun davranmak

. Planlt ve sistemli hareket etmek

. Risklere karg: ongoriilii ve duyarl olmak

. Sabarlt olmak

. Stresle bay edebilmek

. Uygun ses ve tonda konusmak

. Yeniliklere ve degisen kogullara uyum saglamak

. Zamani etkili kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDI{RME

Engelli ve Yash Bakim Elemani (Seviye 4) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarn saglandigs
oleme ve deferlendinme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamal olarak
gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme yontemi ile uygulama esaslari bu meslek standardina gisre
hazirlanacak ulusal  yeterliliklerde detaylandirdir.  Olgme ve  deferlendirme  ile
belgelendirmeye iliskin islemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayilh Resmi Gazete’'de
yaymmlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgclendirme
Yonetmeligi cergevesinde yiiriitiilir.
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