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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR
BAGIMSIZLIK DURUMU: Bireyin giinliik yagam aktivitelerinde kendine yetebilmesini,

BAKIM PLANI: Bireysel bakim ile saglik ve rehabilitasyon bakim planmu kapsayan plan
biitiintini,

BIREYSEL BAKIM PLANI: Saghk personeli denetiminde, hizmet alan bireyin bakimmna
iliskin 8z bakim konusunda yasanan sorunlari, bu sorunlarm sebeplerini ve tespit edilen
veriler dogrultusunda hangi alanlarda ve kapsamda bakima ihtiyact olduunun belirlenmesini,
belirlenen ihtiyaglar dofrullusunda yapilabilecek ¢alismalar igeren plana,

DERI BUTUNLUGU: Derinin fizikscl ve fonksiyonel olarak iyilik halini,
DUYGU DURUM DEGISIKIiGi: Ruh halinin stabil olmamasim,

FiZIKSEL AKTIVITELER: Ginlik yasam igerisinde kas ve eklemler kullanilarak enerji
tiiketimi ile gergeklesen, kalp ve solunum hizini arttiran ve farklr siddetlerde yorgunlukla
sonuglanan aktiviteleri,

GUNLUK SOSYAL AKTIVITELER: lletisim, hareketlilik, eglence ve hebiyi,

GUNLUK YASAM AKTIVITLERI: Giivenli bir cevrenin saglanmas1 ve siirdiiriilmesi,
iletigim, solunum, beslenme, bogaltim, kigisel temizlik, giyinme, hareket ve uykuyu,

HIJYEN KURALLART: tnsan saghfiu korumak igin yapilan uygulamalar ve alman
temizlik onlemlerini,

HIZMET ALAN KiSi: Bakim hizmetinden faydalanan engelli ve yash bireyi,
ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siuflamasint,

ILK YARDIM: Herhangi bir kaza veya yasanu tehlikeye diigiiten bir durumda, saglik
gorevlilerinin yardiou saglanmcaya kadar, hayatin kurtarilmas: ya da durumun kotiiye
gitmesini Snleyebilmek amacr ile olay yerinde, tibbi arag gereg aranmaksizin, meveut arag ve
gereglerle yapilan ilagsiz vygulamalarin,

18G: 15 Saghg ve Giivenligini,

MAHREMIYET: Hizmet alanm kendisiyle ilgili tim tibbi ve kisisel bilgilerin gizliligini,

ONAM: Hizmet alana kendisiyle ilgili yapilacak olan islemlerle ilgili bilgi verilmesi ve
onayimn alinmasimi,

POZISYON CIZELGEST: Hizmet alammn yatak yarusiun  onlenmesinde 2 saatlik
periyotlarla yatak igerisinde saat yoniinde pozisyonunun degistirilmesini,

RiSK: Tchlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da bagka zararlt sonug meydana gelme

ihiimalini,
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SAGLIK PERSONELI: 1219 sayrh Kanun ve ilgili mevzuatta yer alan saghk meslckleri ile
saghk hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarin,

SAGLIK VE REHABILITASYON BAKIM PLANI: Hizmet alanin biyo-psiko sosyal ve
ttbbi durumuna yoénelik plan,

TANIMLANMIS BASIT PANSUMAN: Yaralanin  zararll  mikroorganizmalardan
lemizlenmesi, korunmasi icin yikanmast ve yaramin uygun pansuman malzemeleri ile
kapatilmasi iglemini,

TEDAVI iISTEMI: Doktorun belirledipi tedavi semasin,

UYGUN TASIMA TEKNIGI: Hizmet alanm acil durumlarda veya bir yerden bir yere
transferi s6z konusu oldugunda kendisine ve hizmet alan kigiye zarar vermeyecek sekilde
tagtnmasmi,

ZIHINSEL AKTIVITELER: Hizmet alanmn giinlik yasam aktivitclerinde, biligsel
aktivitelerine destek olmak ve/veya tedavi amagli biligsel egzersiz ve aktivitelerin biitiiniini,

ZORUNLU HALLER: Saghk problemi olan hizmet alan bireye, midahale sirasinda ortamda
ilgili saglik personelinin olmamasi durumunu

ifade eder.

1. GIRiS

Engelli ve Yash Bakim Elemant (Seviye 3) ulusal meslek standard: 5544 sayili Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile amilan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve
29507 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Ulusal Meslek Standartlariun ve Ulusal
Yeterliliklerin Hazirlanmast Hakkinda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 saylt
Resmi Gazete'de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Korumu Sektér Komitelerinin Kurulug,
Gorev, Calisma Usul ve Esaslann Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine gére MYK'nm
gorevlendirdigi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligy, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan hazirlarnug, sektordeki ilgili karum ve kuruloglarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis ve MYK Saglhk ve Sosyal Hizmetler Sektér Komitesi tarafindan
incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunea onaylanmistir,
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2. MESLEK TANITIMI
2.1, Meslek Tanmim

Engelli ve Yash Bakim Eleman {Scviye 3) is saghg ve giivenligi ile ¢evre koruma ile ilgili
alinan &nlemleri uygulayarak, meslegi ile ilgili kalite gercklilikleri ¢ergevesinde; bakim
oncest on hazirlik yapan, hizmet alan bireyin oz bakimint uygulayan, yasam alanini
diizenleyen, yeterli ve dengeli beslenmesini saglayan, mobilizasyonunu saglayan, aktif
yasama katihnum saglayan, tedavi siirecinde saghlk personelini destekleyen ve mesleki
gelisim faaliyetlerine katilan nitelikli kigidir.

2.2. Meslegin Uluslararas: Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 5322 Evlerde kigisel bakim hizmeti veren ¢alisanlar (tedavi haric)
2.3. Saglik, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

2872 sayih Cevre Kanunu ve vortrlukteki alt mevzuate,

4857 sayih I3 Kanunu ve yarorlikteki alt mevzuan,

5540 say1h Sosyal Sigortalar ve Genel Saghik Sigortast Kanunu ve yiriirliikteki alt mevzuats.
6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzual.

Aynica, ts saghgt ve givenligi ve gevre ile ilgili yurorlikte olan kanun, tiizik, yonetmelik ve
diger mevzuata uyulmas: esastir,

2.4, Meskek ile ilgili Diger Mevzuat

1219 sayth Tababet ve Suabat San'‘atlariin Tarz: Icrasina Dair Kanun.

2828 sayih Sosyal Hizmctler Kanunu.

5378 sayih Engelliler Hakkinda Kanun.

633 savili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ITiikmiinde Kararname.

5/4/1987 tarihli ve 19422 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan Kamu Kurum ve Kuruluslan
Biinyesinde Ag¢tlacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslan Hakkinda Yénetmelik.
21/2/2001 tarihli ve 243235 sayilt Resmi Gazete’de yayunlanan Huzurevleri ile Huzurevi Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y onetmeligi.

30/7/2006 tarihti ve 26244 sayili Resm? Gazete'de yayinlanan Bakima Muhtag Oziirlilere
Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluglar Bakim Merkezleri Yonetmeligi.

30/7/2006 tarihli ve 26244 sayfh Resmi Gazele'de yayimlanan Bakima Muhtag Ouiirlitlerin
Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlemmesine Tliskin Yénetmelik.

7/8/2008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Huzurevleri ile Huzurcvi
Yash Balam Merkezleri Yonetmeligi.

7/872008 tarihli ve 26960 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yash Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak Giindiizli Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yeonetmelik.

16/8/2013 tarihli ve 28737 sayili Resmi (Garete’de yayimlanan Balkima Muhtag Lngelli
Bireylere Yonelik Ovel Bakim Merkezleri Yonetmeligi.
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Ayrica, meslek ile ilgili ylriirlilkte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve difer mevzuata uyulmasi
esastir.

2.5. Caligma Ortami ve Kosullar

Engelli ve Yaslhh Bakim Elemam (Seviye 3) yatill veya glindlizlii bakim hizmeti veren
kurumlar, kuruluglar ve ev ortamlarinda ¢aligir. Calisma ortammin hijyenik, aydmlik, diizenli,
ulagilabilir ve glivenli olmasi gerekir. Gece ve/veya giindiiz vardiyall ¢alisma kosullarinda,
agik/kapah ortamlarda ve glivenli mekénlarda cahisir. Ortamin gliriiltil seviyesi, koku durumu,
sicaklik ve nem diizeyi hizmet alan ve bakim hizmeti sunan bireyin saglik durumunu olumsuz
etkilemeyecck ditzcyde olmalidir.

Caligirken bakim. hizmeti alan bireylerle, bireylerin yakinlariyla, yetkili personcl ve saglik
personeliyle iletigim halindedir. Hizmet verdigi siiregte bireysel ve/veya takim ¢ahismas: ile
hareket eder. Meslegin icras1 esnasinda ig saghg ve giivenligi Gnlemlerini gerektiren kaza,
yaralanma ve meslek hastaligi riskleri bulunmaktadir,

2.6. Meslege iliskin Diger Gereklilikler

Meslege iliskin diger gereklilik bulunmamaktadir.
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Gorevler islemler Basarim Olciitleri
Kod | Ada Keod Adh Kod Acaklama
All Is saghg ve giivenlifi konusunda isyeri ve igveri digindaki egitimlere katihir.
is sagligi ve givenligi Ad2 1s sagligh ve giivenligi ile ilgili egitimde dgrendiklerini iginde uygular.
Al konusundaki egitimlere
katilmak A.13 Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili edindigi bilgi ve becerileri giinceller.
A4 15 saglum ve giivenligi risk faktdrlerinin belirlenmesi ve azaltilmasma ydnelik
o galigmalara katilir.
Azl Isyerinde uygulamalar sirasinda kisisel is saghg: ve giivenligi dnlemlerine uyar.
is saglig: ve guvenligi, is saglign ve giivenligi koruma ve miidahale araglanmn ve malzemelerinin isi ile
; A22 g .
¢evre koruma ve kalitcye ilgili olanlarim uygun ve galigir sekilde bulundurar.
A iligkin alinan Snlemleri
uygulamak A23 Isyerinde 1lgili ikaz ve yonlendirme levhalaruun olup olmadigim kontrol eder.
(devams var)
Is saghs ve giivenligi A24 Isyerinde ilgiii ikaz ve y&nlendirme levhalarina nyar.
A2 konusundaki yasal ve isyerine . K , , . i ~
ait kurallara uymak ALS Yaplan ise uygun is elblse_le.m ve kisisel koruyucu donanunun olup olmadigmy
kontrol ederek. yoksa yetkiliden talep eder.
A2.0 Belirlenen tehlikeli durumlar ilgili sorumiuya bildirir.
A7 Tehlikelere karst alinan $nlemlere uyar.
A28 Yangun, sel. deprem gibi dogal afetlerde hizmet verdigi yerin isleyisine gore gdrev

alir.
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Gorevler islemler Basarnm Olgiitleri
Kod | Ada Kod Ad Kod Agiklama
Kisisel k snlemleri A3l Bulagici hastalik durumlarina kars: 8nlemlerini alir.
isisel koruyucu énlemleri
A3
almak .
A3.2 Ise uygun kigisel koruyucu donamimlarig giyer.
A.d.l Isyerinde acil cikis kapisi ve merdivenlerini islevsel konumda bulundurur.
Ad Acil zliurum pros_.ed_ﬁrll{ermink Ad42 Acil durum aminda gorevleri kapsarminda miidahalelere igtirak eder.
uygulanmasina istirak etme:
Ad3 Kendi basina ydnetemeyecedi ya da nleyemeyecegi tehlikeli durumlan ilgililere
o wvakit gegirmeden bildirir.
A5 Cevre koruma yontemleri konusunda igyerinde ve isyeri digindaki kurumiarn
" egitimlerine katilir.
is saghg ve giivenligi, evre koruma standart ve £ !
gevre koruma ve kaliteye AS C s : A.5.2 Egitimlerde dgrendiklerini hizmet verdigi yerde uygular
A ligkin alman snlemieri yontemlerim uygulamak = ) B gLy ye -
uygulamat AS.3 Egitimlerde edindigi bilgi ve becerileri ginceller.
(devami var) g
AG1 isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen cevre giivenligi 6l¢iit ve prosediirlerine
- dair egitimlere katilir,
A62 isyerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi digit ve prosediirlerine
o dair uygulamalan yerine getirir.
A6 Cevre gliventigi kurallarim A6.3 Isyerinde auklardan doniigtiiriilebilen malzemelerin geri déniigiimii konusunda
. uygulamak o atiklarn dogru yere sevk eder.
A6.4 Cevresel risk faktorlerinin belirlenmesi ve azaltilmas1 yOnlinde yapilan ¢alismalara
o katilir.
A5 Isverindeki kaynaklar (enerji, gida, sarf malzemeleri ve benzeri) israfa yol

agmayacak sekilde kullanur.
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Girevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adr Kod Ads Kod Ac¢iklama
AT Isyerinde isin gerektirdifi arag-gereglerin kalite standartlarina uygunlugunu
T kontrol eder, uygunsuzlugu durumunda yetkiliyi bilgilendirir.
Ve{[len bakim hizmetinin Caliyma plamna ve kalite standartlarina uygun sekilde hizmet sunulmasina
A7 kalite standartiarina uygun A72
. - I, katkida bulunur.
is saglig1 ve glivenligi, olmasini saglamak
A gevre koruma ve kaliteye Isyerinde saptanan hata ve anizalart yetkili kigilere kurum kalite standartlarna
£ Tiski an 6 - A7.3 R
iliskin alinan dnlemleri uygun olarak bildirir.
uygulamak
A8.1 Hizmet alan ve verenlerden gelen sikayet ve onerileri dinleyerek, yetkililerc
et - o - bildirir.
A8 Geri bildirim sistemini
. uygulamak A8 Drizenlenen anket formlarindaki yazili 6neri ve sikéiyetlerden kendisine iletilenleri

cozimlenmesi i¢in yetkiliye bildirir.
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Giorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ada Kod Ad1 Kod Aqklama
B.1.1 Nobet defterini teslim ederfteslim alur.
B.1.2 Devam eden ig ve §nceki nibeto dair bilgileri alir.
B.1 Vardiya teslim almak
B.1.3 Devam eden uygulamalari teslim alu/ teslim eder.
B.1.4 Saglik personeli ile igbirligi yapar.
Verilecek hizmetin 6zelligine uygun mekdnn saglanmasi igin duruma ilgililere
B.2.1 g - d
B2 Caligma alanmmn bildirir ve gerekli diizenlemeleri yapar.
- diizenlenmesini saglamak
. Bakim oncesi on hazirhk B.2.2 Caligma alapin: bakima uygun olarak hazirlar.
vapmak
B.3.1 Hizmet alanlara iligkin bilgilerin giivenligini saglamak i¢in ilgililerle isbirligi yapar.
B.3.2 Yapacagl her uygulama icin hizmet alacak kigiyi bilgilendirir.
B.3.3 Yapilacak her uygulama i¢in hizmet alacak kiginin onamim ister.
Bakim uygulamalari dncesi
B.3 Kli iglemleri yapmak
Serell lplelietl yapim: B.3.4 Yapilacak uygulamaya yGnelik hizmet alacak kigiyi hazirlar.
Yapilacak her uygulama dncesi gerekli olan malzemeleri kendisi ve hizmet alam
B.3.5 . 2
dikkate alarak hijyen kurallarina uygun hazirlar.
B.3.6 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in gerekli tedbirleri alur.
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Gisrevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Ada Kod Ads Kod Aqiklama
C.1.1 Hizmet alan bireye 6z bakim konusunda gerekli n bilgiyi verir.
Hizmet alan bireyin 6z bakim
bilgi ve becerilerinin C.12 Verilen bilgiler 15131nda hizmet alan bireyin ¢z bakima uygulamasim saglar ve
C1 kazandirilmasina yardimet e yinlendirmelerde bulunur.
olmak C.13 Hizmet alan bireyin varsa yaptigi hata ve yanhiglan anlatir ve uygulamali olarak
o gOsterir.
Hizmet alan kigiyi bagimsizitk durumuna gére bakim plamma uygun talimatlar
C.2.1 dogrultusunda destekler veya yiiz ve boynunu uygun sekilde ve Kigiyc dzcl
Cc2 Yiiz ve boyun bakimini malzeme ile temizler.
i yapmak - - o
C.2.2 Hizmet alan bireyin yiiz ve boyun bakimuni her gin ve ihtiyag duyuldugunda yapar
e veya yapilmasini destekler.
) Hizmet alanin 6z balamimn Bireyin saglik ve bagimsizlik durumuna gére belirlenen bakim planma uygun
C . uygulamak C.3.1 talimatiar dogrultusunda ¢l ayak ve tirnak bakimim yapar veya yapilmasim
(devams var) c3 El-ayak-tirnak bakemini destekler.
B yapmak . .
r C3.2 Hizmet alan bireyin el-ayak-tirnak bakimim cn az haftada bir kez ve ihtiyac
- duyuldugunda yapar veya yapilmasim destekler.
Hizmet alan bireyin agiz ve dis bakumim her §jtiin sonras: ve ihriyag
C.4.1 duyuldugunda, bakim planma uygun talimatlar dogrultusunda yapar veya
C.4 Agiz ve dig bakimuni yapmak yapilmasini destekler.
C.4.2 Hizmet alamin dig protezini hijyen kurallarina gore temizler ve muhafaza eder.
C.5.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak igin &én hazirlik yapar.
- Sag¢/sakal/istenmeyen tiiylerin - - . = -
C.5 bakimin1 yapmak Hizmet alanin bagimsizlik durumuna ve istegine gire sag/sakal/ istenmeyen
C.5.2 titylerin bakimim bakim plamna uygun taitmatlar dogrultusunda yapar veya

yapilimasint destekler.
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Kod | Ad1 Kod Ad Kod Agiklama
C.6.1 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak igin 6n hazirhk yapar.
Hizmet alan bireyin deri butinlugiini saghk personelinin denetiminde kontrol
) i C.6.2
Hizmet alan bireyin eder.
C.6 Eanyosunu vre?falkyalalf . Belirlenen bakim plamina uygun talimatlar dogrultusunda hizmet alamn
alyosuiu sagl per‘wnchmn C6.3 banyosunun veya yatak banyosunuo bagimsizhk durumuna gére yapilmasini saglar
denetiminde yaptirmak veya yapilmasim destekler.
C.64 Hizmet alan kiginin viicudunu durular ve kisiye dzel malzeme ile kurular ve
e nemlendirir.
71 Hizmet alan bireyin mahremiyetini korumak i¢in én hazirhk yapar.
Hizmet alamin giysilerini Kiyafetlerini bagumsizlik durumuna gore degistirmesini bakim planina uygun
<7 degistirmek C7.2 talimatlar dogrultusunda saglar veya yapilmasim destekler.
Hizmet alanm 6z bakimim e < ) = ya yap -
c uygulamak C73 Kirli camagirlar: bulunan ortamdan uygun sekilde uzaklagtirir.
{devami var)
Ccs.1 Hizmet alan bireyin mahremtiyetini korumak i¢cin én hazirlik yapar.
Cc82 Hizmet alanin deri biitiinliigtini saglik personelinin denetiminde kontrol eder.
C8.3 Bagimsizlik durumuna goére bakim planindaki talimatlar dogrultusunda tuvalete
Hizmet alamn tuvalet o goitiirtir veya destekler.
C.8 ihtiyaglarim gidermesine - T N
,, . § Bagimsizlik durumuna goére bakim plamrdaki talimatlar dogrultusunda
yardimcr olmak C.8.4 - e ™ =
ordekssiirgii/bez kullarumini saglar veya destekler,
C.8.5 Ihtiyag halinde hizmet alanin hijyen kurallarina uygun alt temizligini yapar veya
o yapilmasim destekler.
C.8.6 Kullamlan malzemeleri aygun ekilde ortamdan uzaklastirir,
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Gorevler islemler Basarmm f)lg:iitleri
Kod | Adi Kod Adx Kod Aciklama
5 Uygulamalar sirasinda kullamulan malzemeleri hijyen kurallarina uygun tekrar
. : . . €1 kuallamima hazirlar.
c Hizmet alanin 6z bakimuns C.0 Oz bakim sonrasi islemleri 3
uygulamak yapmak C.92 Bakium sonras) ertaya ¢ikan kisisel anklan hijyen kurallarina uygun olarak
e ortamdan uzaklastirir.
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Gorevler islemler Basarun Olgiitleri
Ked | Adv Kod Adu Kod Aciklama
et stann ek i | Hiomer i brin vk bl et b daramune e
D.1 takimlanm degistirmek ve aamp uygun tah er 3 iy
yatagn diizenini saglamak D.1.2 Degistirilen malzemeleri uygun gekilde ortamdan uzaklagtirr.
D.2.1 Odanin havalandiridmasint saglar.
D.2.2 Is1 ve nem ayarim kontrol eder.
. D.2.3 Aydintatma durumunu kontrol eder.
D2 Hizmet alanin odasinin
i dii ini sagl k -
tEenini saglama D.2.4 Odada kullanilan malzemenin saglamhgini kontrol eder.
o Hizmet alanm yagam D.2.5 Kigisel egyalann ulagilabilir durumda olmasim saglhar.
alanimi diizenlemek . L.
D.2.6 Hizmet alanin engel durumuna gire egyalanin diizenini kontrol cder.
D.3.1 Risk faktérlerine kargi hizmet alan Kigiyi bilgilendirir.
D.3.2 Yataktan diigme riskine kars1 dolem alir.
Hizmet alamn yagadig alanda D33 Oda zemininin diisme ve kazalar engelleyecek sekilde ayarlanmasim saglar.
D.3 kaza ve yaralanmaya kars1
anlem almak D.3.4 Mobilyalarin diismeyi nleyecek gekilde sabitlenmesini saglar.
D35 Yanma, kesme, carpma, dtisme gibi kazalarn 6niine gecmek icin gerekli tedbirleri
- alir,
D.3.6 Risk olusturmasi muhtemel malzemelerin kaldrrilmasim saglar.
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Girevler Islemler Basarim f)lgiiﬂeri
Kod | Ads Kod Adi Kod Agklama
1.1 Bakum planna uygun talimatlar dogrultusunda hazrlanan uygun 6glini gérevliden
o teslim aln.
E1 Oral beslenmeyi saglamak 12 Hizmet alan bireyi, ihtiyaci varsa, bakun planmna uygun talimatlar dogrultusunda
veya destekiemek - yeme pozisyonuna alir.
Hizmet alanin yeterli ve E. 1.3 Oral beslenmesini bagimsizhik durumuna gore destekler veya saglar.
E dengeli beslenmesint
saflamak E2.1 Beslenme sonrasi hijyen kurallarina uygun olarak bireyin el ve agiz bakumin yapar
= veya yapilmasini destekler.
E.2 Qral bes_lcnme sonrast gerekli E.2.2 Kullanilan malzemeleri uygun gekilde ortamdan uzaklastirir.
islemleri yapmak
E2.3 Hizmet alan bireyi, ihtiyac1 varsa. bakam planma wygun talimatlar dogrultusunda

nerilen pozisyona ahr.
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Girevier islemler Basarm Oleiitleri
Kod | Ada Kod Adh Kod Agiklama
F.1.1 Mobilizasyon sirasinda olasi dasme risklerine kars: onlem alir.
F.1.2 Maobilizasyon tekniklerini kullanirken gerektiginde bir bagkasindan destek ister.
Hizmet alan bireyi bakim planindaki talimatlar dogrultusunda bagimsizhik
F.1.3 PR P
durumuna gire uygun tagima teknigi ile yatakean kaldurir.
Fl4 Hizmet alan bireye bakim plamndaki tafimatlar dogrultusunda bagimsizlik
h durumuna gijre yatakta pozisyon verir.
.15 Hizmct alan bireyi bagimsizlik durumuna gbre uygun tagima teknigi ile yataga
- yatirie.
F.1 Hizmet alanin " N N - ; N - - .
i B . mobilizasyonunu saglamak Hizmet alan bireyin kl{llanmakta oldugu ortez. veya protezifvaris gorabi ve benzeri
Hizmet alanin baZunsizlik F.L.6 yardime1 arag gerecleri bakim plan talimatlan dogrultusunda kullanmasina
durumuna gre yardimer olur.,
F s
mobilizasyonunu saglamak
(devami var) F.1.7 Hizmet alan bireyi uygun tasuna teknigi ile sedyeye alarak tagw
F.1.8 Hizmet alan bireyi bagimsizlik durumuna gbre uygun taszima teknifi dogrultusunda
o sandalyeye/tuvalere alir.
F.L9 Hizmet alan bireyin bagimsizlik durumuna gore destekleyici aletler ile merdiven
e nip ¢ikmasin sagilar.
F.1.10 Hizmet alan bireyin bagumsizlik durumuna gore tinerilen destekleyici aletler ile
- yiiriimesini saglar.
Deri biitiinliigiinii ve yatak EF.2.1 Belirli araliklarla hizmet alan bireyin deri biitiinlligiin{i kontrol eder.
F.2 yarasim saghk personelinin
denetiminde takip etmek F.2.2 Hizmet alan bireyin deri bittinliigi degisikliginde saghk personeline bilgi verir.
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Gorevler islemler Bagarim Olgiitleri
Kod | Ada Kod Adr Kod Aciklama
F.3.1 Yalak yaras1 konusunda hizmet alam bilgilendirir.
F.3.2 Yataklara serilen ¢argaflann iitiili, gergin ve temiz olmasini saglar.
Hizmet alamin bagimsizlik vatak 1
¥ durumuna gore .3 acl':a“ yari}:[ oluzumunu Hizmet alanwn yataZa bagimli olmas dururmunda iki saatte, felghi taraf icin isc 20
mobilizasyonunu saglamak engelleme! F.3.3 dakikada bir énerilen pozisyon gizelgesine uygun olarak pozisyonun degigimini
saglar.
F34 Yataga temas eden ve yara agilmasina neden olabilecek risk bolgesi ivin gerekli

dnlemleri alir.
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Girevler Islemier Basarmm Olgiitleri
Kod Adh Kod Ada Kod Agiklama
. . G.1.1 Hizmet alan bireyin yagadig ortama uyum siirecinde destek olur.
Hizmet alamin uyum siirecine
G.1
destek olmak . - - R - e e -
G.1.2 Hizmet alan bireyin kendisine ve diger personele nasil ulagabilecegn bilgisimi verir.
G.2.1 Bagimsizlik durumuna goére hizmet alan bireyin giinliik plantanan sosyal
ca Sosyal etkinliklere katlmum aktivitelerinin planlanmasina katk: saglar.
saglamak Planlanan giinliik sosyal aktiviteleri konuya dair sorumlu kiginin gézetiminde
G.2.2 & Y £
- uygulamaya destek olur.
G3.1 Bagimsizhk durumuna gore mesguliyet etkinliklerini tespit etmeye katkida
- bulunur.
Mesgguliyei etkinliklerine katilim I T e )
G.3 saglamasma destek olmak G.3.2 Mesgulivet etkinliklerini planlamaya katkida bulunur.
Hixmet alan bireyin aktif ol o . <alikderini N rmind
yasama katlimin: C3.3 anlanan giinliik megguliyet etkinliklerini, sorumlu kisinin gozetiminde
G saglamak uygulamaya destek olur.
{devami var) o . . .. .
- . . .. G.4.1 Onerilen fizikse! aktivite ve egzersiziere katilimina destek olur.
G4 Omerilen fiziksel aktivitelere
) katilimim saglamak . - o . .
G442 Gerektiginde fiziksel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
= . . . G.5.1 Onerilen zihinsel aktivite ve egzersizlere katilimina destek olur.
G5 Oncrilen zihinsel akavitelere
“ katlumnuu saglamak _ . . e .
G.5.2 Gerektiginde zihinsel aktiviteler esnasinda hizmet alana refakat eder.
G.6.1 So7lil ya da sézyiiz hangi iletigim teknigini kullandiZng belirler.
Hizmet alan bireyin etkili iletigim ]
G.0 kurmasim kolaylastirmak G.0.2 Tietisim kurmada ve siirdiirmedcki istek durtmunu belirler.
(devami var) .
G.6.3 Iletisim kurmada sectigi yontemi destekler.
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Goirevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod Adr Kod Ada Kod Agklama
G.6.4 Gerektiginde iletisimi kurma ve siirdiirmede farkli materyalleri (yazili, gorsel,
Hizmet alan bireyin etkili iletisim - sesli, elektronik materyaller) kullamr.
G.6 ¥
kurmasim kolaylastirmak
G.6.5 Alternatif destekleyici ara¢ kullanumna yardimer olur, {konugma arag gereglen ile)
G.7.1 Hizmet alan bireyin iiretkenliginin devammna destek olur.
Hizmet alan bireyin aktif Hizmet alan hirevleri i )
G yasama katlimun: G.7 ﬁ:lelgl(n:nlzilg?; qlirifgﬁigsilmck G.7.2 Biigi ve tecriibenin geng nesillere aktanlmasina yardimes oluar.
saglamak
G.7.3 Hizmet alan bireylerin varatici disstincelerine deger verir.
Gl Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde manevi ihtiyaclarimn saglanmasina
cs Hizmet alan bireylerin manevi ve katki verir.
dini intiyaglarim kolaylagtrmak G.82 Hizmet alan bireylerin talep etmesi halinde dini ihtiyaglarinmn karsilanmasina
e destek olur.
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Gorevler Islemler Basarim Olgiideri
Kod Ad Kod Ad Kod Aciklama
H.1.1 Hizmet alan bireyin durumunda degigiklik fark ederse saghk personeline bildirir.
Akut ve kronik rahatsizhklarda L2 Tedavi ve rehabilitasyon siirecinde saghk personeli ve hizmet alan hireyle ctkili
i (edavi sirecinde saglik o iletigim yollanim kullanmr.
. a sag
E lini destekl k R . s . o
Hizmet atan bireyin tedavi personelint destelleme H.1.3 Hizmet alan bireyin tedavi ve rehabilitasyon sirecinde saghk personelini destekler.
)58 stirecinde saghk . o T _ N
personelini desteklemek 14 Hizmet alan bircyin durumuna dair bilgi almak isteyen yakmlariu saghk
o personeline yonlendirir.
H.2.1 Hizmet alan bireyin tutum, davrams ve hareketlerini gozlemler.
1.2 Hizmet alan bireyi gozlemlemek K ; . -
H.2.2 Hizmet alan bireye dair farkliliklan gézlemlediginde, saglik personeline, sosyal

servislere ve sotumlulara bildirir.
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Gorevier islemler Basarm Olgﬁtleri

Kod | Ada Kod Adi Kod Acildama
1.1.1 Meslegi ile ilgili eZitimlere katilir ve aldig: belgeleri muhafaza eder.
112 Meslegi ile ilgili yeni teknolojileri ve geligmeleri takip eder.

Mesleki gelisim Bireysel mesleki gelisimi

I faaliyetlerine katilmak bl konusunda ¢alismalar yapmak [ - - .

L13 Meslegi ile ilgili yasal duzenleme ve yenilikleri takip cderck uygulamalarinda
o gerekli giincellemeleri yapar.

114 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢aligug: kisilere aktanr.
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3.2. Kullanilan Arag, Gereg ve Ekipman

Bone

Eldiven

Forma

Galog

Hasta tagima lifti
Kapali terlik
Kolluk
Koruyucu gozliik
. Maske

10, Onliik

11, Plasiik ¢izme

12. Tekerlekli sandalye

eSS B U o S e

3.3, Bilgi ve Beceriler

Acil durum bilgisi

Atiklarin kaynakta dogru ayrilma bilgi ve becerisi

Balam uygulamalan igin gerekli arag geregleri kullanma bilgi ve becerisi
Beslenme bilgisi

Bilgi teknolojisi araglars kullanmada temel bilgi ve beceri
Bulagicr hastaliklar ve korunma yontemleri bilgisi ‘
Cevre koruma ydntemleri bilgisi

Engel grubu bilgisi

9. Engelli ve yagli bireyin istismar ve ihmalinin dnlenmesine yonelik bilgi
10. Engelli ve yasgh psikolojisi bilgisi

11. Engelli ve yashlarim sahip oldugu hakiar bilgisi

12. Engellilerin sosyal yasamlarina ve yagam tercihlerine iliskin bilgi
13. Hospiz bilgisi

14, Is saghg ve giivenlifi bilgisi

15. Kalite bilgisi

16. Kayzit tutma becerisi

17. Kusaklararas: iligkiler ve aile iligkilerine iliskin bilgi

18. Meslege iliskin yasal diizenlemeler bilgisi

19. Meslcki ctik ve galisan haklar: bilgisi

20. Ofke kontrol ve miidahale teknikleri bilgi ve becerisi

21. Oz bakim ilkeleri bilgi ve becerisi

22. Sozlii ve yazli iletigim becerisi

23. Temel ilk yardun bifgisi

24. Temel saglk bilgisi

25. Uyku ve uyku sorunlarina yaklasim bilgisi

26. Yashlarin sosyal yagamlaria ve yagam tercihlerine iligkin bilgi

N N

3.4. Tutum ve Davramslar

1. Acil ve stresli durumlarda sakin ve sogukkanli davranmak
2. Cahsma ortaminda ISG ve ¢evre koruma &nlemlerine uygun davranmak
3. Ekip i¢inde uyumlu ¢alismak
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4.  Empati yapmak ve uygun iletigim kurabilmek

Giiler yiizlii ve nazik davranmak

Hijyen kurallarina dikkat etmek

Hizmet alan bireyin kisilik haklarina, inancina, mahremiyetine saygili olmak
Hizmet alan bireyle gz temast kurmak

9. Hizmet alan kisinin psikolojisine uygun yaklagim sergilemek
10. Iletisim igin uygun ortam saglamak (151k, ses ve benzeri)

11. lletisimde beden dilini kultanmak

12. Istismarm olusmasmi engellemek

13. Kalite prosedirlerine uygun hizmet vermek

14, Kiiltiirlerarast duyarl: davranmak

15. Meslegiyle ilgili yenilikleri takip etmek

16. Mesleki etik ve ilkelere uygun davranmak

17. Planh ve sistemli hareket etmek

18. Risklere kars: ongériilii ve duyarh olmak

19. Sabirl olmak

20. Stresle bag edebilmek

21. Uygun ses ve tonda konusmak

22. Yeniliklere ve defisen kosullara uyum saglamak

23, Zamant etkili kullanmalk

I

4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Engelli ve Yash Bakim Elemant (Seviye 3) meslek standardini esas alan ulusal yeterliliklere
gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6leme ve deferlendirme, gerekli sartlarin saglandigy
dlgme ve deferlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali olarak
gergeklestirilecektir,

Olgme ve deperlendirme yontemi ile uygulama esaslani bu meslek standardina gore
hazirlanacak  ulusal  yeterliliklerde detaylandutlr.  Olgme  ve  degerlendirme  ile
belgelendirmeye iliskin iglemler 15/10/2015 tarihli ve 29503 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu, Smav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligi cergevesinde yiiriitiiliir.
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