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1- ZIHINSELL. VE RUHSAL ENGELLi BIREYLERE HIZMET
VERECEK OZEL BAKIM MERKEZLERININ OZELLIKLERI

1.1. Ozel Bakim Merkezi Cevresi, Bahcesi ve Giris

Ozel bakim merkezinin yakin gevresindeki kaldirimlar, yaya gegitleri ve diger agik
alanlarda engellilerin giivenli ve bagimsiz kullanimma yonelik tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Gerekli durumlarda yerel yonetim ve diger kurumlarla da igbirligi
yapilmalidir.

Her engel grubu i¢in ayri binalarda hizmet verilmelidir.

Merkez binalarinin bahgesinin biiyiikliigii, en az yatak odasi olarak kullanilacak
alanlarin toplam biiyiikliigii kadar olmali, bahge cevresi giivenligi saglayacak ve goriiniimii
bozmayacak sekilde ¢evrelenmelidir. Binanin dis1 engellilerin kurumdan izinsiz ayrilmalarini
onlemeye yetecek ancak merkezi hapishane gibi gdstermeyecek sekilde diizenlenmelidir.

Bahcgede kamelya ve gevre duzenlemesi yapilmali, bakim hizmeti verilen engel tiiriine
gore engellinin ugrasabilecegi hobi bahcgesi ve tarim alanlar1 olusturulmali, spor ekipmanlari
dizenlenmelidir. Spor ve diger etkinlik alanlar1 bahg¢e kotundan farkli bir kotta bulunuyor ve
merdivenle ulasilabiliyorsa, merdivende gerekli dizenlemeler, rampa ve isaretlemeler
yapilmali, bu alanlara ulasimda kullanilacak ulasilabilir giizergah ana glizergahtan farkli ise
bu guzergahlara yonlendirme yapilmalidir.

Merkezlerde ileride hareket kisitliligr olabilecek engelliler 6ngoriilerek binaya giriste
engellilerin gegisini engellemeyecek tedbirler (rampa vb.) alinmalidir. Kaldirim kenarlarinda
ve kaldirim giizergahlar1 boyunca yapilacak olan rampalarin yiizeyleri sert, sabit, kaymaz ve
¢ok az piurizli malzeme ile kaplanmalidir. Islak ve kuru durumda kaygan malzeme
kullanilmis ise kaygan olmayan hale getirilmelidir. Kaldirim ve yaya dolasim alani tizerindeki

rampalarin net genisligi en az 100 cm olmalidir.

1.2. Merdivenler ve Asansorler

Merkez, binalarin diiz veya yiiksek girisi olan zemin kat1 ve en fazla ilk ii¢ katinda
hizmete agilir. Binada asansor zorunlulugu bulunmamaktadir.

Merkezde zihinsel-bedensel ya da ruhsal bedensel gibi birden fazla engeli olan ve
hareket kisitliligi olan engellilerin bakilmasi halinde zemin kattaki oda, banyo ve tuvaletler

bedensel engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmelidir.



Binada asansor bulunmasi halinde asansorler TS EN 81-70 standardi ve 31.01.2007
tarihli Asansor Yonetmeliginin gereklerine uygun olmalidir. Asansorlerde kabin 0nu ve kabin
icinde yeterli aydinlatma saglanmalidir. Kabinin zemini slak ve kuru iken kaygan olmayan
nitelikte malzeme ile kaplanmalidir. Hali ve benzeri malzemeler kullanilmamalidir.

Merdivenler diiz, sabit, dayanikli ve kaygan (islak/kuru) olmayan malzeme ile
kaplanmalidir. Islak ve kuru durumda kaygan malzeme kullanilmig ise kaygan olmayan hale
getirilmeli, dogal veya yapay olarak aydinlandiginda yansima veya parlama ile goz
almamalidir. Korkuluklar, dayanan bir kisinin viicut kiitlesine dayanabilecek sekilde yere
veya duvara emniyetle tutturulmus olmali, doner merdivenlerden kagmilmalidir. Yayalarin
merdivenleri kolaylikla ve emniyetli bir sekilde kullanabilmeleri igin, merdivenler

koridorlardan daha aydinlik olacak sekilde 1giklandiriimalidir.

1.3. Banyo- Tuvaletler

Merkezde, her sekiz bakima muhtag engelli birey i¢in en az bir banyo, her dort bakima
mubhtag engelli birey i¢in en az bir tuvalet bulunmalidir.

Tuvalet ve banyolarin tabanlar1 ve duvarlarinin tamami yikamaya elverisli ve tabanlari
engelli bireyin glivenligini saglayacak sekilde kaymayan malzemeyle kaplanmalidir.

Banyolarda kivet olmamali, dus teknesi tercih edilmelidir.

Merkezde tuvalet ve banyolarda bulunan aynalar kirilmaz malzemeden yapilmalidir.

Merkez binasinda kaza, hastalik, tedavi vb. gerekgelerle hareket kabiliyeti gegici veya
siirekli olarak kisitlanabilecegi ongoriilen engelliler i¢in giris kattaki banyo ve tuvaletler
bedensel engellilerin kullanimina uygun sekilde diizenlenmelidir.

Zihinsel ve ruhsal engellilere hizmet verilen merkezlerin giris kat1 disindaki tuvaletler
bedensel engellilerin kullanacagi sekilde diizenlenmeyebilir.

Tuvalet ve banyo kapilarinin gerektiginde disaridan agilmasi icin gerekli tedbirler
alimmalidir.

Engelli tuvaletlerinde acil durum c¢agri aparati, klozetten ve yere diisiildiigiinde

yetisilebilecek sekilde, iple ¢ekilerek galistirilabilir 6zellikte olmalidir.
1.4. Acil Durum, Giivenlik Onlemleri ve Bina Tesisati

Binadaki tiim mekanlar 1yi aydinlatilmig olmalidir.



Acil durum ihbar sistemi kurulmali, acil ¢ikis yollar1 ve kapilar1 dogrudan disariya
veya glvenli bir alana acilacak sekilde olmali ve ¢ikisi Onleyecek higbir engel
bulunmamalidir.

Herhangi bir tehlike durumunda, herkesin binay1 derhal ve gilivenli bir sekilde terk
etmeleri miimkiin olmalidir. Acil ¢ikis yollar1 ve kapilar ile buralara agilan yol ve kapilarda
cikist zorlastiracak hicbir engel bulunmamalidir.

Acil ¢ikis yollart ve kapilarinin sayisi, boyutlar1 ve yerleri 6zel bakim merkez
binalarinin biiyiikliigline uygun olmalidir.

Acil ¢ikis kapilart disartya dogru agilmalidir.

Acil ¢ikis kapist olarak rayli (siirgiilii) veya doner kapilar kullanilmamalidir.

Acil ¢ikis kapilari, acil durumlarda hemen ve kolayca agilabilecek sekilde olmalidir.

Acil ¢ikis yollart ve kapilart Saghk ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligine uygun
sekilde isaretlenmis olmalidir. Isaretler uygun yerlere konulmali ve kalic1 olmalidir.

Acil ¢ikis kapilari kilitli veya bagli olmamalidir.

Aydinlatilmas1 gereken acil ¢ikis yollart ve kapilarinda elektrik kesilmesi halinde
yeterli aydinlatmay1 saglayacak yedek aydinlatma sistemi bulunmalidir.

Merkezde bulunan tiim alanlardaki kapi, pencere, banyo gibi yapi1 donanimlar kadar,
esyalarin raf, dolap ve kulplar1 giivenli sekilde tasarlanmis, kesici ve ¢arpma durumunda zarar
vermeyecek 6zelliklerde olmalidir.

Merkezde bulunan tiim alanlardaki dolaplar kapali ve duvara sabit olmalidir.

Merkezde bulunan tim alanlardaki kalorifer petekleri, pencere parapetleri vb. tehlike
olusturacak boliimlerde sivri koseli ve cikintili uglu sekilde zarar verecek ozellikler
giderilmelidir.

Merkezde bulunan tiim alanlardaki prizler gerekli giivenlik Onlemleri alinarak
yerlestirilmelidir.

Merkezlerde “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” hikumlerine
uygun olmalidir.

Pencere ve balkonlarda bakima muhta¢ ruhsal ve zihinsel engelli bireyler icin risk
olusturmayacak sekilde gerekli onlemler alinmali, engellilerin giivenliginin saglanmasi ic¢in
balkon, merdiven boslugu, pencere ve kapilarda diismeyi engelleyici bariyerler yapilmalidir.

Balkon korkuluklar1 tavan yiiksekliginin yarisindan daha fazla olmamalidir.



Binada duvar, doseme kolon ve Kkirislerde kolay alevlenen yapi malzemeleri
kullanilmamali, duvar i¢ kaplamalari 1s1 ve ses yalitimlari zor alevlenici malzemeden

yapilmalidir.

1.5. Ozel Bakim Merkezi Binalar:

Binanin giris kapisi esiksiz olmali, Kap1 kollar1 rahat kavranabilmeli, zil paneli
bulunuyorsa, sesli ve 1sikli diyafon sistemi bulunmali, panel belli yiikseklige
yerlestirilmelidir.

Binada esik bulunmamali, dolasim alami iginde gereksiz girinti ve g¢ikintilardan
kacinilmali, zorunlu olanlarin kdseleri yuvarlatilmalidir.

Binaya girildikten sonra danigma hizmeti vermek iizere erisilebilir bir masa/banko
bulunmali, bankolarda tutunma ve yaslanma bari1 olmalidir.

Bina i¢inde i¢ kapilarin temiz gecis genisligi en az 90 cm olmalidir (sedye
kullaniminin gerektigi odalar ve diger bdliimler i¢in kapilarin en az 120 cm olmasi
gerekmektedir).

Kapilar fazla kuvvet gerektirmeden kolay agilabilir nitelikte olmalidir.

1.6. Ozel Bakim Merkezi Binalarindaki Boliimlerin Diizenlenmesi

1.6.1. Sorumlu Miidiir Odasi:

Merkezin idari is ve islemlerinin planlandigi boliim olup, giinliik yasam aktivitelerin
planlandig1i, merkezin is ve isleyisinin diizenlendigi boliimdiir. Mesleki goriisme ve
diizenlemeler yapilan sorumlu miidiir odasinda engelli bireylerin har¢liklarinin muhafaza
edildigi kasa bulunmasi gerekmektedir.

1.6.2. Mutfak- Yemekhane:

Mutfak yemek salonu ile iliskilendirilecek olup; yemek, servis penceresinden (servis
penceresi, kayabilen iki kanat seklinde diisiintilecek olup, tepsi ile servis yapilabilmelidir)
yapilmalidir. Zemin désemesi kaymaz seramik olarak diisiiniilmelidir. Aydinlatmasi yeterli
olmali, dogal havalandirma yontemleri ile havalandirilmalidir. Havalandirma igin

gerektiginde ek onlemler alinmalidir.



Yemekhane bodrum veya yarim bodrum katlarinda olmamalidir. Zemin ddsemesinde
kaymaz seramik kaplama tercih edilmelidir. Aydinlatmasi yeterli, dogal havalandirma
yontemleri ile havalandirilmalidir. Havalandirma i¢in gerektiginde ek dnlemler alinmalidir.

Birden ¢ok binada kampiis seklinde hizmete agilacak merkezlerde kampiis i¢inde bir
binada yemeklerin hazirlanacag ve pisirilecegi bir ana mutfak olusturulmali, diger binalarda
ve yemekhanenin bulunmadigi katlarda yemeklerin 1sitilabilecegi ve servisinin yapilabilecegi

bir servis mutfagi ve bu mutfakla iligkilendirilmis yemek alan1 olusturulmalidir.

1.6.3.Yatak Odalan

Yatak odalar1 en fazla ii¢ kisilik olarak planlanmalidir. Yatak odalarinda metrekare hesabi

asagidaki sekildedir.

Engel Taru 1 Kisilik Oda | 2 Kisilik Oda | 3 Kisilik Oda
Zihinsel ve/veya Ruhsal Engelli 9 m2 15 m2 21 m2
Zihinsel ve/ veya Ruhsal ve Bedensel Engelli | 12 m2 20 m2 28 m2

Oda icinde engelli bireyin rahatlikla hareket edebilmesi igin gerekli gegis alam
birakilmalidir. Odalarin  zemini  kolay temizlenebilir, kaymaz hijyenik malzeme ile
kaplanmalidir. Yatak odalarin tefrisatinda kullanilacak malzeme, ara¢ gerecler de buna gore
dizenlenmelidir. Odalarda her engelli bireyin karyola, gardrop, etejer, koltuk veya sandalyesi
olmalidir. Odada kalan engellilerin kullanimi i¢in masa bulundurulmalidir.

Ic kapilar en az 90 cm genislikte ve esiksiz olmalidir. Odada bulunan tuvalet ve
banyonun kapisi disa a¢ilmalidir.

1.6.4. Cok Amach Salonlar ve Odalar

Engelli bireylerin giinliik yagsam programi iginde ¢esitli faaliyetleri gerceklestirecekleri
bu bollimlerde aydinlatma yeterli olmali ve havalandirilmasi dogal yollarla saglanabilmelidir.
Bu bolimde korumali kalorifer sistemi dizenlemeli, kullanilan donati elemanlarindan
kaynaklanabilir olas1 risk ve tehlikelere kars1 giivenlik énlemleri alinmahdir. (Ornegin masa
kenarlarinin sivri olmamasi, dolap veya raflarin, televizyonun sabitlenmesi vb.) Zemini kolay
temizlenebilir, kaymaz, hijyenik bir malzeme ile kaplanmalidir. Cok amacl salonun tefrisati,
merkezin hizmet verdigi engel tiiriine gore faaliyetlerin gergeklestirilebilecegi sekilde

yapilmalidir.




1.6.5. Saghk Odasai:

Saglik personelinin kontroliinde kullanilan, engelli bireylerin saglik dosyalarinin
muhafaza edildigi birimdir. Engellilerin saglik ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik ilag ve
diger malzemelerin muhafaza edildigi birimdir. Yesil veya kirmizi regeteye tabi ilag varsa
kilitli alanlarda muhafaza edilmelidir. Engelli bireylerin muayenelerinin yapildigi saglik
odasinda ihtiyac¢ halinde revir hizmeti de verilir.

1.6.6. Sosyal Servis:

Mesleki personelin ¢alismalarinin planlandigi, mesleki is ve islemleri ile ilgili
belgelerin dosyalandigi, engelli bireylerin kisisel dosyalarinin bulundugu, aile gériismelerinin
ve vaka toplantilarinin yapildig1 birimdir.

1.6.7. ibadethane:
Merkezde bakim hizmeti alan ve bakim hizmeti veren bireylerin ibadetlerini
yapabilecekleri mekansal diizenlemelerdir. I¢ donanimi da bu dogrultuda yapilmalidir.

1.6.8.Misafirhane:

Ihtiya¢ halinde merkezde kalan engelli bireylerin yasal temsilcileri veya aileleri ile
merkez personelinin konaklamalari i¢in diizenlenen mekanlardir.
1.6.9.Bireysel Goriisme Odasi:

Mesleki personel veya saglik personeli tarafindan engelli bireyle goriisme veya
terapilerin yapilacagi tek kisilik mekanlardr.
1.6.10.Sigara Odasz:

Merkezde sigara igcen engelli bireyler i¢in bulunduklari katlarda miistakil bir oda
diizenlenir. Bu amagla kullanilan odalarin 6zel ve yeterli havalandirma sistemi olmalidir.
Tehlike ve risklere kars1 gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Bu odada ayni
anda en fazla alt1 engelli birey bir arada bulunabilir.
1.6.11.Personel Odasi:

Merkezde gorevli personelin giyinme, soyunma ve 6zel esyalarini saklama amaciyla
kullanacagi mekandir.

1.6.12.Bekleme Odasu:

Merkez girisinde yer alan bekleme odasi, gerek bakima muhtag¢ engelli bireylerin

gerekse ziyaretcilerin kullanimina uygun olarak diizenlenmelidir.



