MINIMUM STANDARTLAR iZLEME ve DEGERLENDIRME
PROGRAMININ UYGULANMASINA DAIR YONERGE

EK 7

Kurulus biinyesinde hizmet ici egitim durum ve ihtiyac¢ analizi
kilavuzu



KURULUS BUNYESINDE HIZMET i¢i EGITIM
DURUM VE IHTIYAG ANALIZI KILAVUZU
(Kurulus yonetimi tarafindan alti ayda bir diizenlenir)

Kurulusunadi: ...
Durum ve ihtiyac analizinin sonuclandirildigi tarih: ........................l
Bir 6nceki durum ve ihtiyag analizinin sonuglandirildigs tarih: .............................

Durum ve ihtiyag analizi icin meslek elemanlariyla yapilan toplantilarin tarihleri
ve katilimcilari

Durum ve ihtiya¢ analizi icin bakim elemanlariyla yapilan toplantilarin
tarihleri:
1) v,

Kurulusta kadrolu olarak ya da kadrosunda olmayip da kurulusta gecici gorevie
bulunan veya hizmet alimiyla gorev yapan meslek elemani sayisi: .......

Kurulusta calisan toplam bakim elemani sayisi: ......

Kurulus blinyesinde meslek ve bakim elemanlarina yonelik olarak yapilacak hizmet igi
editim calismalarini planlamaya yonelik durum ve ihtiyag analizi, bu kilavuzun ekindeki
sablonlar kullanilarak yapilir. Sablonlarda, hizmet igi egitim basliklari meslek elemanlari
igin sekiz, bakim elemanlan igin alti konu altinda toplanmistir. Durum ve ihtiyag analizi
icin dizenlenen toplantilarda her konuda siralanmis basliklar arasinda personelin bilgi ya
da performansinin artiriilmasina ihtiyag olanlar tartisilarak belirlenir ve bu ihtiyacin
tespitine temel olan yetersizlikler ile ihtiyacin 6nem dlzeyine iliskin dederlendirme
kaydedilir.

Ekteki sablonlar kullanilarak vyapilan analizin 0zeti, izleyen sayfalarda A ve B
bélimlerindeki tablolara aktarilir. Bu tablolarda 6nce, meslek elemanlan igin sekiz,
bakim elemanlari igin alti hizmet igi editim konusunun kurulus agisindan 6&ncelik
siralamasi belirlenir. Daha sonra, her konu altinda, analiz sirasinda hizmet igi egitim
ihtiyacinin 6zellikle 6nem tasidigi degerlendirilmis basliklar isaretlenir.




A.  IZLEYEN ALTI AYLIK DONEMDE KURULUSTA GALISAN MESLEK
ELEMANLARI ICIN PROGRAMA ALINMASI GEREKEN HiZMET i¢i EGiTIM
KONULARI VE BASLIKLARI

1) Konularin dncelik siralamasi

Ek 1 kullanilarak yapilan durum ve ihtiyag analizinde belirlenen ihtiyaglar ve énem
duzeyleri dikkate alinarak asagidaki sekiz konunun solundaki stituna her biri igin
(1)den baslayarak bir 6éncelik numarasi verilir.

Konu

Kurumsal igleyis ve mevzuat

Temel bakim hizmeti

Givenlik

Cocuklara yaklasim ve onlarla iletisim

Ihmal ve istismardan koruma

Aile calismasi

Kontrol ve yaptirim

Sikayet yénetimi

2) Konulara gore oncelikli bashklar

Konu Oncelikli bashklar

Kurumsal O Cocuk haklari, Cocuk Haklar Sézlesmesi

isleyis ve O Gocuk Koruma Kanunu ve ydnetmelikleri

mevzuat O Cocuk ve Genc Iscilerin Calistirima Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Cocuk Hizmetleri Genel Midirligu Tegkilat ve Gérevlerine Iliskin Yénerge
Diger ikincil mevzuat

Vaka yoéneticisi, danisman, grup / ev sorumlusu, bakim elemani
pozisyonlarindaki personelin gérev ve yetkileri

Vaka bilgilerinin gizliligi

Kurum bakimina kabulln sartlari, sosyal inceleme

Minimum Standartlar

Temel bakim
hizmeti

Cocuk koruma ve bakim hizmeti yetkinlikleri
Risk degerlendirmesi

Uygulama plani

Rehabilitasyon plani

Normal ve normal disi cocuk gelisimi

Sadlik, hijyen, beslenme

Cocuklarin mahremiyetine saygi

Yasam becerisi egitimi, 6zdeger, 6zgliven
Cocugun akademik basarisinin desteklenmesi
Oyun

Ilk yardim

Glvenlik

Acil durum tahliye / eylem planlari
Gida ve ilag glvenligi
Kriz yonetimi

Cocuklara
yaklasim ve
onlarla
iletisim

Genel
Yeti yitimi olan - 6zlrli - cocuklar
Davranis sorunlari olan, suga siriklenmis, istismara ugramis gocuklar

OO0O0O0O0O00ODO0OO0O0o0oo0oO0OoOoO0O0 oOooo




2) Konulara gore oncelikli bashklar (devam)

Konu Oncelikli bashiklar
Ihmal ve O ihmal bilgisi
istismardan | O Istismar bilgisi
koruma O istismar vakalariyla ilgili ihbar ve kovusturma usulleri
O Cocuklarin ve personelin slipervizyonu, gocuklar arasindaki iliskilerin
izlenmesi
O Cocukla fiziksel temas, gocukla bire bir yalniz kalma, karsi cinsten gocukla
iliskiler
O Mahrem bakim, efraktif islemler
O Aile ortaminda bakilan gocugun ugrayabilecedi istismar riskleri
O istismara ugrayan cocuk icin uygulanacak mesleki calisma
Aile O Kurum bakimina alinmis gocugun ebeveyn ya da akraba yanina dénUstine
galismasi iliskin risk degerlendirmesi
O Aile yanina déntsu riskli olan gocuk igin bu riskleri ortadan kaldirmaya
yobnelik mesleki calisma
O Ebeveyn ya da akraba yanina donisu veya koruyucu aile yanina
yerlestirilmesi planlanan gocugun hizmet modeli degisikligine hazirlanmasi
O Sosyal ve ekonomik destekle aile ya da akraba yanina déonmis cocugun ve
bakimverenlerin izlenmesi
O Koruyucu aile ya da evlat edinme ailesinin yanina yerlestirilmis cocugun ve
koruyucu ailenin izlenmesi
Kontrol ve O Saldirgan davranislarla basa ¢gikma
yaptirim O Alkol, tatdn ve uyusturucu kullanimini édnleme
O Yaptinmlar
O Odalarda, dolaplarda, kisisel esyalarda yapilabilecek aramalar, aramalarda
uyulacak kurallar
O Gece ndbetleri
Sikayet O Sikayet bildirimi

yénetimi

O Sikayetlerin isleme koyulmasi




B.  IZLEYEN ALTI AYLIK DONEMDE KURULUSTA CALISAN BAKIM ELEMANLARI
ICIN PROGRAMA ALINMASI GEREKEN HiZMET i¢i EGITIM KONULARI VE
BASLIKLARI

1) Konularin dncelik siralamasi

Ek 1 kullanilarak yapilan durum ve ihtiyag analizinde belirlenen ihtiyaglar ve 6nem
duzeyleri dikkate alinarak asagidaki alti konunun solundaki slituna her biri igin
(1)den baslayarak bir 6éncelik numarasi verilir.

Konu

Kurumsal igleyis

Temel bakim hizmeti

Givenlik

Cocuklara yaklasim ve onlarla iletisim

Ihmal ve istismardan koruma

Sikayet yénetimi

2) Konulara gore oncelikli bashklar

Konu Oncelikli baslhiklar
Kurumsal O Personelin hak ve yukumlulikleri
isleyis O Vaka yoneticisi, danisman, grup / ev sorumlusu, bakim elemani
pozisyonlarindaki personelin gorev ve yetkileri
O Vaka bilgilerinin gizliligi
Temel bakim | O Cocuk koruma ve bakim hizmeti yetkinlikleri
hizmeti O Normal ve normal disi gocuk gelisimi
O Saglik, hijyen, beslenme
O Cocuklarin mahremiyetine saygi
O Oyun
O ilk yardim
Glvenlik O Acil durum tahliye / eylem planlari
O Gida ve ilag glvenligi
Cocuklara O Genel
yaklasim ve | O Yeti yitimi olan - 6zlrlG - cocuklar
onlarla O Davranis sorunlari olan gocuklar
iletisim
Ihmal ve O ihmal bilgisi (ihmal tanimi, ihmal tiirleri, ihmal belirtileri)
istismardan O istismar bilgisi (Istismar tanimi, istismar tiirleri, istismarin belirtileri)
koruma O istismar vakalariyla ilgili ihbar ve kovusturma usulleri
O Cocuklarin sipervizyonu ve cocuklarla bire bir iliski
Sikayet O Sikayet bildirimi
yonetimi O Sikayetlerin isleme koyulmasi




A. Kurumsal isleyis ve mevzuat

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu basliklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Cocuk haklari,
Cocuk Haklar
Soézlesmesi

O Ayrimcilik yasadi

O Ebeveynin sorumluluklari ile hak ve ddevlerine saygi

O CGocugun kimligini koruma hakkina saygi

O Cocugun ebeveyniyle iliski kurma ve gériisme hakki

O Cocugun goruslerini ve duslincelerini serbestge ifade etme hakki
O Cocugun distnce, vicdan ve din 6zglrltigu

O Cocudgun bilgi ve belge edinme hakki

O Ozirli gocuklarin haklari

O Cocuk egitiminin amaglari

O Diger — @CIKIama: ovieieiii ittt eesneneaerarneneeerseneiereenenernnns

Cocuk Koruma
Kanunu ve
yonetmelikleri

O Koruyucu ve destekleyici tedbirler

O Tedbir kararlarinda yetki ve usul; tedbir kararlarinin degistirilmesi veya
kaldiriimasi

O Acil korunma karari

O Sorusturma ve kovusturma

O Denetim

O Sosyal calisma goérevlilerinin gorevleri

O Tedbir kararlarinin uygulanmasi, takibi ve denetimi

Cocuk ve Geng
Iscilerin Calistirilma
Usul ve Esaslari
Hakkinda
Yonetmelik

O izin verilen ve yasaklanan isler
O Isverenlerin ylikumlidlikleri, calisma sireleri
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Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurluga
Teskilat ve
Gorevlerine Iliskin
Ybnerge

O Genel Midurlik birimleri, yetki ve sorumluluklar
O Meslek elemanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari




A. Kurumsal isleyis ve mevzuat (devam)

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu basliklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Diger ikincil
mevzuat

O Cocuk yuvalari, yetistirme yurtlar, cocuk evleri, KBRM ve BSRM
ybnetmelikleri,

O Koruyucu aile ve Sosyal ve ekonomik destek yonetmelikleri

O Diger yonetmelikler, yonergeler, genelgeler

Vaka yo0neticisi,
danisman, grup / ev
sorumlusu, bakim
elemani
pozisyonlarindaki
personelin gérev ve
yetkileri

O “Vaka yoneticisi” kavrami; vaka ydneticisinin mesleki yeterlilikleri
Kurulus kadrosunda olmayan vaka yoéneticilerinin sorumluluklari

O Grup / ev sorumlularinin hizmet alicilarla baglantilandiriimasinda
dikkate alinan hususlar

O Grup / ev sorumlularinin bakim elemanlaniyla ilgili siipervizyon goérevleri
O Bakim elemanlarinin ise alinmasiyla ilgili mevzuat ve prosediirler

O Diger— aClKlamia: tuiuirii i itiiiiititiit it ineneaeisessaeasrsantasrsenesersenenes

Vaka bilgilerinin
gizliligi

O Vaka dosyalarina erisim yetkileri

O Cocuklara y6nelik mesleki calisma bilgilerinin gocuktan sorumlu meslek
elemanlar arasinda paylasiimasi

O Cocuklarin kendi dosyalariyla ilgili bilgilenme haklari

O Diger— agiKlamia: oot e it et tse e aneesesnanseansnseansnananns

Kurum bakimina
kabulin sartlari,
sosyal inceleme

O Cocugun ebeveynden ayrilmadan korunmasinin énceligi

O Inceleme yéntemleri ve bilgi kaynaklari

O Cocuda iligkin risk degerlendirmesi

O Aileye iliskin risk degerlendirmesi

O Refakatli ve refakatsiz siginmaci cocuklar
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Minimum
Standartlar

O Sisteme erisim, veri girisi ve raporlama yetkileri

O Vaka yoneticileri, grup / ev sorumlulan ve danismanlarin yetki alanlari
O Kurulusta kalan, kurulustan ayrilmasina kisa slre kalan, aile yanina
ddénen, koruyucu aile ya da evlat edinme ailesi yanina yerlestirilen
cocuklarla ilgili alanlar

O Sistemden rapor alma

O Diger — aGlIKlama: .ioviiiiiiiii i i et it e eneaeieenenenarnanerarans




B. Temel bakim hizmeti

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu baslhiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Cocuk koruma ve
bakim hizmeti
yetkinlikleri

O ihmal ve istismar belirtileri, ihmal ve istismar ihtimalinin yiksek
oldugu ortamlar, ihmal ve istismar olaylarina miidahale

O Ihmal ve istismara iliskin hukuki ve kurumsal esaslar

O Cocuklarin glivenligini saglama ve risklerden koruma

O Cocuklarin 6zdeder ve 6zglven duygularinin desteklenmesi

O Mahremiyet ve mahremiyet bilinci

O Psikososyal rehabilitasyon gereksinimi

O Vicut temizligi

O Cocuklarin sosyal kabullerini destekleyecek 6z bakim yeterlilikleri
0O Oziirli cocuklarin gereksinimleri

O Diger — @CIKIamMIa: tuiiitiniiititiniititeneereensneesssrenerersensierneneneanens

Risk degerlendirmesi

O Cocugun kurulus ortaminda ugrayabilecegi ihmal riskleri

O Cocugun kurulus ortaminda ugrayabilecegdi istismar riskleri

O Cocugun kurulus disinda ugrayabilecegi istismar riskleri

O Aile temelli bir hizmet modelinden yararlanan gocugun ugrayabilecegi
ihmal ve istismar riskleri

O Kurum bakimi sona ermis hizmet alicinin karsilasabilecedi riskler

O Diger — aGiKlama: .uovee it aa

Uygulama plani

O Planda dikkate alinmasi gereken gelisimsel sorunlar

O Planda dikkate alinmasi gereken islevsel sorunlar

O Planda dikkate alinmasi gereken saglik sorunlari

O Planda dikkate alinmasi gereken psikososyal rehabilitasyon ihtiyaglari
O Planda dikkate alinmasi gereken egitsel destek ihtiyaglar (6z bakim,
yasam becerileri, 6rgtin egitimi, isgicl yeterliligi)
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Rehabilitasyon plani

O Davranis saglidi, duygusal denge, sosyal uyum,

O Rehabilitasyon gereksinimlerine bitlinsel bir yaklasim

O GCocuklarin genel yasam kalitesine odaklanma

O Rehabilitasyonda ekip calismasi ve ¢ok disiplinli yaklasim

O Diger — @CIKIamMIa: tuiiititiiieitiniaeiteeeseensneesssrenerersensierneneananens




B. Temel bakim hizmeti (devam)

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Normal ve normal disi
cocuk gelisimi

O Psikomotor gelisim

O Sosyal-duygusal gelisim
O Dilsel gelisim

O Bilissel gelisim

Saglik, hijyen,
beslenme

O Fiziksel yaralanmalarin teshisi

O Enfeksiyonlar

O Gida alerijileri

O Metabolizma hastaliklar

O Beslenme hastaliklar

O Bebeklerin beslenmesi

O Diger — @CIKIaMIa: tuiiieitiiieitiniititeneereeneneerssreerersensierneneananens

Cocuklarin
mahremiyetine saygi

O Odalarin, banyo ve tuvaletlerin kullaniminin mahremiyeti

O Ozel hijyen ihtiyaclarinin mahremiyeti

O Cocuklarin giysilerinin personel tarafindan gikarilmasi ve giydirilmesi
O Cocuklarin personel tarafindan gerceklestirilen mahrem bakimi

O Cocuklarin aileleriyle, arkadaslariyla, 6zel yasamlariyla ilgili bilgilerin
mahremiyeti

O Cocuklarin 6zel konusmalarinin ve haberlesmelerinin mahremiyeti

O Cocuklarin 6zel esyalarinin, notlarinin vb mahremiyeti

O Diger — @GIKIamIa: t.viieiriiieiiii ettt eieneneetereneraeseneierneneneanens

Yasam becerisi
egitimi, 6zdeger,
6zglven

O Ozdeger ve dzgiiven kavramlari

O Cocuklara kazandirilmasi gereken saglikli yasam becerileri

O Cocuklara kazandirilmasi gereken harcama ve tiketim becerileri

O Cocuklara kazandirilmasi gereken kisisel gériinim ve hijyen becerileri
O Cocuklara kazandirilmasi gereken kisiler arasi ve sosyal iliski
becerileri

O Cocuklara kazandirilmasi gereken hukuk ve yurttaslik becerileri

O Diger — @GIKlamia: tuvieeiiiieeietaeae et arsetseesnaananaananananas




B. Temel bakim hizmeti (devam)

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu baslhiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Cocugun akademik
basarisinin
desteklenmesi

O Cocugun okul devamliliginin ve basarisinin izlenmesi

O Cocugun aldigi egitimin yeteneklerine, ilgilerine ve tercihlerine
uygunlugunun belirlenmesi

O Cocugun okula sosyal entegrasyonunun izlenmesi ve desteklenmesi
O Okul ziyaretleri, 6gretmenler ve okul y6neticileriyle gériismeler

O Ders galisma yontemleri ve teknikleri

O Meslek edindirme, ¢ocugun isgicl yeteneklerinin degerlendirilmesi
O Okul disi kurs performansinin izlenmesi

O Sportif ve kiltldrel basarinin desteklenmesi

O Diger — @GIKIamIa: t.viieiiiiiiii ittt eianenesaerenerarseneiarneneneanens

Oyun

O Cocuklar icin uyarici bir ortamin olusturulmasi

O Oyun olanaklarinin gocugun cinsiyetine dedil yasina ve yeteneklerine
gbre dizenlenmesi

O Cocuklarin yaslarina, 6zel durumlarina, yeteneklerine ve ilgilerine
uygun oyunlara yénlendirilmesi

O Cocuklarin psikososyal uyumu acisindan sakincali oyun gerecleri ve
oyun rolleri

O Oyun gereglerinin kullaniimasinda yaraticilik

O Oyun gereclerinde saglik ve hijyen

O Cocuklarin oyunlari katilma

O Diger — @GIKlama: tuviee ettt aee st e eseesenesnansnanaananananas

Ilk yardim

O Acil ilk yardim (kiriklar, soklar, kanamalar, kalp akciger sorunlari)

O Acil olmayan ilk yardim (kigik kesikler, kiigik yaralanmalar, alerjiler)
O Hastane 6ncesi acil bakim

O Diger — @GIKlama: tuieee it sttt rsaeesseanaanananananananas




C. Giivenlik

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu baslhiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Acil durum tahliye /
eylem planlari

O Yangin egitimi

O Deprem egitimi

O Taskin egitimi

O Tahliye

O Diger — @CIKIamMIa . tuiiieitiiieitiniettreneeseensneesssnenersrsensiernenennanens

Gida ve ilag guvenligi

O Gida alerijileri

O Gidalarin ve ilaglarin ambalajlanmasi, etiketlenmesi ve saklanmasi
O Dondurulmus gida kullanimi

O Kalan yemekler ve yemek artiklari

O Enerji kesintilerinde gidalarin korunmasi

O Siklikla kullanilan ilaglarin yan etkileri, etkilesimleri, asir dozda
kullanimi

O Diger — @GIKlama: 1uieiie ittt eaearsstsnsnesnsnansnanananananns

Kriz yénetimi

O Salgin hastalik

O Toplumsal karisiklik

O Kurulusta ani ve yaygin disiplinsizlik

O Kurulus aleyhinde ciddi iddia ya da sikayetlerin ortaya atilmasiu
O Ani personel yetersizligi

O Diger — @GIKlamia: tueee ittt rseesneneanaananaananananas




D. Cocuklara yaklasim ve onlarla iletisim

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Genel

O Sozel ve sdzel olmayan iletisim yéntemleri

O Empati

O Gocuklarin givenini kazanma

O Cocukla bas basa / bire bir konusma

O Cocuklarin, mahrumiyetleriyle, travmalariyla ya da kendi benlikleriyle
ilgili yanhs yorumlarini dizeltme

O Diger — @GIKIamIa: tuveieiriiiiiiiiteieie et eienenerterenerarseneiarnenennanens

Yeti yitimi olan -
6zlrll - cocuklar

O Mental retardasyonlu gocukla iletisim

O Isitme 6zirl( gocukla iletisim

O Konusma ya da 6grenme glcligu olan gocukla iletisim

O Diger — @CIKIaMIa . tuiiititiiititiniititeeessensneesssseesersensierneneneanans

Davranis sorunlari
olan, suca
striklenmis,
istismara ugramis
cocuklar

O Cocukla terapotik iletisim

O Sadaltim / rehabilitasyon gereksinimlerinin gocukla paylasiimasi
O Taskinhklar karsisinda iletisim

O Diger — agiKlama: .uoveeieiiirere e




E. Ihmal ve istismardan koruma

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Ihmal bilgisi

O ihmal tanimi ve ihmal tirleri
O Ihmal belirtileri
O Diger — @GIKIamIa: t.viieiriiieiiiiiteie it rteianenesteneerarseneiarneneneanens

Istismar bilgisi

O Istismar tanimi ve tirleri

O Cinsel istismar

O Duygusal istismar

O Fiziksel istismar

O Ekonomik istismar

O Akran siddeti / zorbaligi

O Istismar ve fuhsa karisma belirtileri

O istismar vakalariyla ilgili ihbar ve kovusturma usulleri

O Diger — aGIKlama: 1uieieie it atea e esearsastsnenesnsanananananananns

Gocuklarin ve
personelin
slipervizyonu

O Cocuklar arasindaki iliskilerin izlenmesi

O Personel ile gocuklar arasindaki rutin iliskilerin izlenmesi

O Personelin gocukla fiziksel temaslarinda uyulmasi gereken kurallar

O Personelin gocukla bire bir yalniz bir ortamda bulunmasinda uyulmasi
gereken kurallar

O Personelin karsi cinsten gocuklarla iliskilerinde uyulmasi gereken
kurallar

O Mahrem bakim, efraktif (viicudun igine giren) islemler

O Diger — @GIKlama: 1ueieie it et et arsenssnenesnsnsnsnanananananns

Aile ortaminda
bakilan gocugun
ugrayabilecegi
istismar riskleri

O Cocudgun saglik ve davranis sorunlariyla ilgili risk faktérleri

O Aileyle ilgili bireysel risk faktérleri

O Ailenin aile ve sosyal yasamiyla ilgili risk faktorleri

O Diger — @CIKIamIa: vuviieiriiiiiiiiiteieie it eienenerteneneraeneneiarneneneanens

Istismara ugrayan
cocuk igin
uygulanacak mesleki
galisma

O Meslek elemani ile istismara ugramis cocuk arasinda given iliskisinin
kurulmasi

O Travma belirtilerinin stabilize edilmesi

O Travmanin ve yol agtigi duygularin anlasiimasi

O Sadaltim stratejileri

O Mesleki calisma sonuglarini takip plani

O Diger — @GIKIamIa: vuviieiniiiiiiiiteieieiteienenertenenerarseneiarneneneenens




F. Aile calismasi

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Kurum bakimina alinmig
cocugun ebeveyn ya da
akraba yanina ddénisine
iliskin risk
degerlendirmesi

O Cocugun saglik ve davranis sorunlariyla ilgili risk faktérleri

O Cocugun bakim sorumlulugunu Ustlenecek kisilerle ilgili bireysel
risk faktorleri

O Cocugun bakim sorumlulugunu Ustlenecek kisilerin aile ve sosyal
yasamiyla ilgili risk faktorleri

O Cocugun ebeveyn ya da akraba yanina donmesini kolaylastirici
faktorler

O Diger — aGIKlamia: tuieiee it ta st e saeeseesnaanananananananas

Aile yanina doéntsu riskli
olan gocuk igin bu riskleri
ortadan kaldirmaya
yonelik mesleki calisma

O Riskli aile bireylerine yonelik psikososyal rehabilitasyon veya
sagaltim

O Ailenin cocugu risklerden koruma yeteneginin ylkseltilmesi

O Aile ve evlilik iliskilerinde rehberlik

O Diger — @GIKIamIa: v.viieiriiiiiii et rteenenertsrenerarseeiarneneneenens

Ebeveyn ya da akraba
yanina dénisi veya
koruyucu aile yanina
yerlestirilmesi planlanan
cocugun hizmet modeli
degisikligine hazirlanmasi

O Cocuk ile aile bireyleri arasindaki baglanma iligkilerinin
guglendirilmesi

O Cocuk ile aile bireyleri arasindaki iletisimin ve bulusmalarinin
meslek elemani tarafindan modere edilmesi, refakatli gériismeler
O Kurulus bakimindan ayrilacak gocugun kurulustaki akranlariyla
baglanma iliskilerinin diizenlenmesi

O Koruyucu aile egitimleri

O Diger — aGIKlamia: tueee ittt a s aetseesnaanananananananas

Sosyal ve ekonomik
destekle aile ya da
akraba yanina dénmds
cocugun ve
bakimverenlerin
izlenmesi

O Izleme ydntemleri ve bilgi kaynaklari, gériisme teknikleri

O Ailenin, sosyal ve ekonomik destedi cocugun yararina
dederlendirmesinin incelenmesi

O Cocugun aile ortaminda ihmal ve istismara ugramasi risklerinin
dederlendirilmesi

O Ailenin bakim yeterliliginin dederlendirilmesi

O Aile gocuk iliskisinin dederlendirilmesi

O Diger — @CIKIamIa: v.viieiiiiiiii et rteienenerterenerarreneiarneneneenens




F. Aile calismasi (devam)

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Koruyucu aile ya da evlat
edinme ailesinin yanina
yerlestirilmis gocugun ve
koruyucu ailenin
izlenmesi

0O izleme ydéntemleri ve bilgi kaynaklari, gdriisme teknikleri

O Aile cocuk iliskisinin ve gocugun aile tarafindan benimsenmesinin
dederlendirilmesi

O Cocugun aile ortaminda ihmal ve istismara ugramasi risklerinin
degerlendirilmesi

O Koruyucu ailenin, hizmet lcretini cocugun yararina
dederlendirmesinin incelenmesi

O Koruyucu ailenin bakim yeterliliginin dederlendirilmesi

O Diger — @GIKlamia: tuuee ittt e es e eseesnsananaananananas

G. Kontrol ve yaptirim

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Saldirgan O Saldirgan davranislarin tetikleyicileri
davranislarla basa O Saldirgan davranis karsisinda beden dilinin ve ses tonunun kontroll
¢tkma O Saldirgan davranis aninda gocugun davraniginin yonini degistirme

O Saldirgan davranis aninda diger cocuklarin ve personelin glvenligini
koruma

O Tehditlerle basa gikma,cocugu kendi duygularina odaklanmaya
ybneltme

O Saldirgan davranista bulunan gocuda fiziksel kisitlama uygulanmasi
O Saldirgan davranislar olan gocukla davraniglari Gzerinde gérisme
O Diger — @GIKIamIa: v.veieiriiiiiiiiteieie it et rterenerarreneiarneneneanens

Alkol, tatin ve O Madde kullaniminin 6ndnd agan risk faktérleri, risk faktdrlerinin
uyusturucu izlenmesi
kullanimini 6nleme O Madde kullanimina yénelme riskinin yiksek oldugu dénemler

O Cocugu madde kullanimindan uzak tutmakta etkili olan faktorler
O Diger — @GIKlama: tuieeie et ea st e rsaeeteeananananaananananas




G. Kontrol ve yaptirhm (devam)

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu baslhiklari

ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Yaptinnmlar

O Pozitif davranis yénetimi

O Kuraldisi davranisin nedenlerinin ve ¢cocugun kosullariyla iliskisinin
dederlendirilmesi

O Dizeltici ve uyarici yaptirnm yaklasimi

O Cocugun yiksek yararina uygun yaptinnmlar ve kisitlamalar

O Diger — aGIKlama: tueieieiiiiiiiitaeata st arsastsnsesnsnenananananananns

Odalarda, dolaplarda,
kisisel esyalarda
yapilabilecek
aramalar, aramalarda
uyulacak kurallar

O Cocuklarin odalarinda, dolaplarinda, kisisel esyalarinda arama
yapilmasini gerektirebilecek durumlar

O Arama sirasinda hazir bulunmasi gereken kurulus yetkilileri

O Arama 6ncesinde ve arama sirasinda uyulmasi gereken kurallar
O Arama sonrasinda tutanak dizenlenmesi

O Diger — @GIKlama: tueee ittt arseeseneanaanananananananas

Gece nobetleri

O Cocuklarin yatma saatlerinin gozetimi

O Cocuklarin gltivenliginin gbzetimi

O Cocuklarin dizenli veya acil saghk ihtiyaglarinin karsilanmasi

O Bina glivenliginin gdzetimi

O Diger — @GIKIamIa: t.viieiniiiiiiiiiteieie it eienenertsrenerarseneiarneneneanens




H. Sikayet yonetimi

Meslek elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Sikayet bildirimi

O Cocuklarin sikayetlerini bildirecekleri kisiler

O Calisanlarin sikayetlerini bildirmelerinde usuller

O Sikayetlerin kayit altina alinmasi; sikayet defteri

O Sikayetlerin Gst makamlara bildirilmesi

O Diger — @CIKIamMIa . tuiiititiiieitiniititeneereensneersssenerersensiernenennanens

Sikayetlerin isleme
koyulmasi

O Cocuklarin belirli bir personelle, belirli bir kurulus uygulamasiyla
veya dogrudan kurulus yonetimiyle ilgili sikayetlerinin isleme
koyulmasi

O Cocuklarin diger hizmet alicilarla ilgili sikayetlerinin isleme
koyulmasi

O Personelin belirli bir hizmet aliciyla, personelle, belirli bir kurulus
uygulamasiyla veya dogrudan kurulus yoénetimiyle ilgili sikayetlerinin
isleme koyulmasi

O Cocuklarin bir sikayet nedeniyle olumsuz bir muameleye
ugramamasi icin alinacak énlemler

O Cocuklarin sikayetleri ele alinirken ilgili personelin magdur olmasini
onleyecek kurallar

O Diger — @GIKlama: tueiee ettt eaesearseesneeanananananananananas




A. Kurumsal isleyis

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Personelin hak ve
yukimlaltkleri

O Kurulusta gorev, yetki ve sorumluluk dagilimi

O Bakim altindaki gcocuklarin haklari

O Calisanlarin uymasi gereken davranis kurallar

O Kurulusta iletisim ve bilgi paylasimi kurallar

O izin kullanma ve dinlenme

O Yaptirimlar

O Diger— aClKIamia: tuiviriiiiitieii ittt ieineneaeisessneasrsantasrsenesereanenes

Vaka yoéneticisi,
danisman, grup / ev
sorumlusu, bakim
elemani
pozisyonlarindaki
personelin gérev ve
yetkileri

O Grup / ev sorumlularinin bakim elemanlariyla ilgili sipervizyon yetkisi
O Bakim elemanlarinin performansinin izlenmesi ve dederlendirilmesiyle
ilgili kurallar, degerlendirme konusu yetkinlikler

O Diger— agiklama: ouvueeieiiie e aaaas

Vaka bilgilerinin
gizliligi

O Personelin vaka dosyalarindaki bilgilere erisim yetkileri

O Bakim elemaninin sorumlu oldugu cocuklarla ilgili kisisel bilgilerin
gizliliginin korunmasi

O Kurulusta verilen hizmetle ilgili bilgilerin yetkili olmayan kurum ve
kisiler karsisinda gizliligi
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B. Temel bakim hizmeti

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Cocuk koruma ve
bakim hizmeti
yetkinlikleri

O Cocuklarin givenligini saglama ve risklerden koruma

O Ihmal ve istismar belirtileri, ihmal ve istismar ihtimalinin yiiksek
oldugu ortamlar

O Cocuklarin travma gegmisleri nedeniyle érselenmemesi

O Cocuklarin 6zdeger ve 6zgliven duygularinin desteklenmesi

O Cocuklarin saglik durumunu 6zenle izleme

O Cocuklarin davranislarini izleme

O Cocuklari, yaslarina, 6zel durumlarina, ilgi alanlarina ve yeteneklerine
goére, farkh tirde oyunlara yénlendirme ve oyunlarina katilma

O Cocuklarin vicut temizligi

O Cocuklarin 6z bakimini gergeklestirirken sayginliklarini zedelememe
O Oziirli gocuklarin gereksinimleri

O Diger — @CIKIaMIa . tuiiititiiititiniatireeereensnenersssenerarseneiernenennanens

Normal ve normal disi
cocuk gelisimi

O Psikomotor gelisim

O Sosyal-duygusal gelisim
O Dilsel gelisim

O Biligsel gelisim

Saglik, hijyen,
beslenme

O Fiziksel yaralanmalarin teshisi

O Enfeksiyonlar

O Gida alerijileri

O Metabolizma hastaliklar

O Beslenme hastaliklar

O Bebeklerin beslenmesi

O Diger — @GIKlama: tueiee ittt ta et arseeseeanaananaananananas




B. Temel bakim hizmeti (devam)

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Cocuklarin
mahremiyetine saygi

O Odalarin, banyo ve tuvaletlerin kullaniminin mahremiyeti

O Ozel hijyen ihtiyaclarinin mahremiyeti

O Cocuklarin giysilerinin personel tarafindan gikarilmasi ve giydirilmesi
O Cocuklarin personel tarafindan gergeklestirilen mahrem bakimi

O Cocuklarin aileleriyle, arkadaslariyla, 6zel yasamlariyla ilgili bilgilerin
mahremiyeti

O Gocuklarin 6zel konugsmalarinin ve haberlesmelerinin mahremiyeti

O Cocuklarin 6zel esyalarinin, notlarinin vb mahremiyeti

O Diger — @GIKIamIa: t.viieiriiiiiiiiteieie et eienenesterenerarseneiarneneneanens

Oyun

O Cocuklar icin uyarici bir ortamin olusturulmasi

O Oyun olanaklarinin gocugun cinsiyetine dedil yasina ve yeteneklerine
goére dizenlenmesi

O Cocuklarin yaslarina, 6zel durumlarina, yeteneklerine ve ilgilerine
uygun oyunlara yénlendirilmesi

O Cocuklarin psikososyal uyumu acisindan sakincali oyun geregleri ve
oyun rolleri

O Oyun gereglerinin kullaniimasinda yaraticilik

O Oyun gereclerinde saglik ve hijyen

O Cocuklarin oyunlari katilma

O Diger — @GIKlama: tueeie ittt rsaetseesnaananaananananas

Ilk yardim

O Acil ilk yardim (kiriklar, soklar, kanamalar, kalp akciger sorunlari)

O Acil olmayan ilk yardim (kigik kesikler, kiigik yaralanmalar, alerjiler)
O Hastane 6ncesi acil bakim

O Diger — aGIKlama: tuieieieiiiiiiiiititata et arsaetsnsesnsnansnanananananns




C. Giuivenlik

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Acil durum tahliye /
eylem planlari

O Yangin egitimi

O Deprem egitimi

O Taskin egitimi

O Tahliye

O Diger — @CIKIAMIa . tuiiititiiititiniatiteeeteensneesssseerersensiernenennanens

Gida ve ilag guvenligi

O Gida alerijileri

O Gidalarin ve ilaglarin ambalajlanmasi, etiketlenmesi ve saklanmasi
O Dondurulmus gida kullanimi

O Kalan yemekler ve yemek artiklari

O Enerji kesintilerinde gidalarin korunmasi

O Siklikla kullanilan ilaglarin yan etkileri, etkilesimleri, asir dozda
kullanimi

O Diger — @GIKlama: 1uieiie ittt et arssnssnsnesnsnanananananananns

D. Cocuklara yaklasim ve onlarla iletisim

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin yetersiz kaldigi
konular

Yetersizliklere ve yetersizligin
onemine iliskin aciklama

Genel

O Sozel ve sdzel olmayan iletisim yéntemleri

O Cocukla empati

O Gocuklarin givenini kazanma

O Cocukla bas basa / bire bir konusma

O Diger — @GIKlamia: tuieieeiiiiieetaee ettt e rsesseeanaanananananananas

Yeti yitimi olan -
6zurld - gocuklar

O Mental retardasyonlu gocukla iletisim

O Isitme 6zlrli gocukla iletisim

O Konusma ya da 6grenme glcligu olan cocukla iletisim

O Diger — @GIKlamia: tuieiee ittt e eseeseesnaananaananananas

Davranis sorunlari
olan gocuklar

O Cocuklarin taskin davraniglari karsisinda beden dilinin ve ses tonunun
kontrollu

O Saldirgan davranista bulunan gocugun davranisinin yoninl dedistirme
O Saldirgan davranis aninda dider cocuklarin ve personelin glvenligini
koruma

O Diger — @GIKlamia: tuieee ittt e esstseesnaananaananananas




E. Ihmal ve istismardan koruma

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu bashklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Ihmal bilgisi

O ihmal tanimi ve ihmal tirleri
O Ihmal belirtileri
O Diger — @GIKIamIa: t.viieiriiieiiiiiteie it rteianenesteneerarseneiarneneneanens

Istismar bilgisi

O istismar tanimi ve tirleri

O Cinsel istismar

O Duygusal istismar

O Fiziksel istismar

O Akran siddeti / zorbalig

O istismar belirtileri

O Istismar vakalanyla ilgili ihbar ve kovusturma usulleri

O Diger — @GIKlama: tueee ittt rsetseeanaanananananananas

Cocuklarin
slpervizyonu ve
cocuklarla bire bir
iliski

O Cocuklar arasindaki iligkilerin izlenmesi

O Cocukla fiziksel temaslarinda uyulmasi gereken kurallar

O Cocukla bire bir yalniz bir ortamda bulunuldugunda uyulmasi gereken
kurallar

O Karsi cinsten gocukla iliskilerinde uyulmasi gereken kurallar

O Cocuklarin mahrem bakimi, efraktif (viicudun igine giren) islemler

O Diger — @GIKlama: 1uieiieiiiiieiitaeata et arssesnsnesnansnsnanananananns




F. Sikayet yonetimi

Bakim elemanlarinin bilgi ya da performansinin artirilmasina
ihtiyac olan konu baslhiklari

Ihtiyacin nedenlerine ve 6nem
diizeyine iliskin aciklama

Sikayet bildirimi

O Cocuklarin sikayetlerini bildirecekleri kisiler

O Calisanlarin sikayetlerini bildirmelerinde usuller

O Sikayetlerin kayit altina alinmasi

O Sikayetlerin Gst makamlara bildirilmesi

O Diger — @CIKIamMIa: tuiiititiiitititiititeeertensneaesssreesersensiernenennanens

Sikayetlerin isleme
koyulmasi

O Cocuklarin belirli bir personelle, belirli bir kurulus uygulamasiyla
veya dogrudan kurulus yonetimiyle ilgili sikayetlerinin isleme
koyulmasi

O Cocuklarin diger hizmet alicilarla ilgili sikayetlerinin isleme
koyulmasi

O Personelin belirli bir hizmet aliciyla, personelle, belirli bir kurulus
uygulamasiyla veya dogrudan kurulus yoénetimiyle ilgili sikayetlerinin
isleme koyulmasi

O Cocuklarin bir sikayet nedeniyle olumsuz bir muameleye
ugramamasi icin alinacak énlemler

O Cocuklarin sikayetleri ele alinirken ilgili personelin magdur olmasini
onleyecek kurallar

O Diger — @GIKlama: tueiee ettt eaesearseesneeanananananananananas




