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Bu arashrma, Norveg Adalet ve Kamu Givenligi Bakanhgi tarafindan finanse edilen, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanli, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii ve igisleri Bakanhgi, Emniyet
Genel Midiirligii esgiidimiinde, Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) Tiirkiye ofisi tarafindan yiiriitiilen
“Tiirkiye'de Refakatsiz Cocuklara Erisim ve Cocugun Yiiksek Yararina Yonelik Hizmet Sunumunun
Tegvik Edilmesi “ projesi kapsaminda gerceklegtirilmigtir.

Her hakki mahfuzdur. Bu yayinin hig bir bolimi yayimanin onceden yazili izni alinmaksizin
kopyalanamaz, bir sistemde saklanamaz veya herhangi bir sekille veya yolla elektronik, mekanik,
fotokopi, kayit veya baska sekilde aktarilamaz.



TESEKKUR

Bu araghrma “Tirkiye'de Refakatsiz Cocuklara Erisim ve Cocugun Yiksek Yararina Yonelik Hizmet
Sunumunun Tegvik Edilmesi * projesi kapsaminda yiritiImistir.

Uluslararasi Gag Orgitii Tirkiye Misyonu, igisleri Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na,
Tirkiye'deki refakatsiz cocuklarin durumu hakkindaki duyarliklar,, bir degisim yaratmak igin
inisiyatif almalari ve bizlere de bu siirece katki saglama imkani verdikleri igin mistesekkiriz.

Uluslararasi Gog Orgiitii Misyon Sefi Sayin Dr. Meera Sethi'ye ve Cocuk Hizmetleri Genel Midiiri
Sayin Temindar Aytekin'e genis vizyonlar ve bizi cesaretlendirdikleri igin ayrica tesekkir ediyoruz.
Mikemmel koordinasyon yetenegi ve alanina hakimiyeti ile bizler igin cok verimli bir calisma atmosferi
yaratan ve aragshrmamizin kalitesini arthran Sayin Yelda Devlet Karapinar'a tesekkir ediyoruz.
Bizlere alanda ¢ok onemli baglantilar saglayan, istatistiki bilgilere ulasmamizda comert yardimlarini
esirgemeyen Sayin Ramazan Daysal'a mitesekkiriz. Sayin Gillser Ustaoglu, Sayin Emin Eraslan,
Sayin Ebru Koker ve Sayin Giilden Giinegligin'e bizden esirgemedikleri destekleri ve uzmanliklariyla
verdikleri degerli katkilar igin sikranlarimizi sunuyoruz. Sevgili Yasemin Kalaylioglu ve Cemile
Gizem Dincer'in ozverili cahsmalari olmasa, bu kadar kisa sirede calismamizi tamamlayamazdik.
Alanda bizimle bilgi ve deneyimlerini paylasan tim uzman ve cocuklara tesekkirlerimizi sunuyoruz.

Bu ¢alismadaki tiim hatalar yazarlara ait olup paydas kurumlarin resmi gorisind yansitmamaktadir.
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1. GIRiS

Cocuklar ve gengler kiiresel gogmenlerin nemli bir kismini olustursa da yalnizea yakin zamanda
yapilan gog bzerine politika ve aragtirmalar igerisine ocuklarin gég siireglerindeki hassas konumlari
dahil edilmeye ve dikkate alinmaya baglanmighr. Simdiye kadar gogmen cocuklar, siklikla, sadece
aileleriyle gog eden cocuk ve gengler olarak ele alinmiglar ya da somiiriinin edilgen kurbanlan
olarak gorilmislerdir. (6rnegin: insan ticareti magduru ya da emek somirisine ugramig kagak
isci).” Fakat bitin bu bakis aglarimin yaninda refakatsiz cocuk gécinin dnemli sayida oldugu
geredi unutulmamalidir. Tam da bu noktada refakatsiz ¢ocuk/kisik kavraminin tanimi agikhiga
kavusturulmahidir. “Refakatsiz cocuk/kiigik” terimi, Avrupa Birligi mevzuatinda? su sekilde
tanimlanmaktadir: “Beraberinde kanunla ya da gelenekle sorumluluk almis bir yetiskin olmaksizin
iiye devletlerin topraklarina gelen veya béyle bir kisinin etkin sekilde bakimindan yoksun olan veya
iiye iilkelerin topraklarina geldikten sonra refakatsiz olarak terk edilen 18 yasin altindaki iiciincii iilke
vatandasi veya vatansiz kisi.”

Cocuklarin nasil ve neden refakatsiz konumuna disstiginin bircok nedeni vardir: Yaygin kani
bunun diizensiz gdce bagh oldugudur; bu sebeple, bu konu siginmaci ve milteci gog tarhsmalan
kapsaminda ele alinmaktadir. Tirkiye, son yillarda gittikee artan bir diizenli ve dizensiz gogmen
akigt yasamaktadir. Onemli sayida gelen ggmen ya Tiirkiye'den gecmekte ya da iilkede kalmaktadir.
Gegen gogmenlerin de kalma sireleri kimi zaman seneleri bulmaktadir. Buna bagli olarak son
yillarda kalan ve Tiirkiye'den gegen gogmen sayisinin iginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na
bagh koruma altinda olan refakatsiz cocuk sayisi artmaktadir.

“Tiirkiye'de Refakatsiz Cocuklara Erisim Ve Cocugun Yiksek Yararina Yonelik Hizmet Sunumunun
Tesvik Edilmesi Projesi”®, Uluslararasi Gog Orgiitii'niin yiiritiiciliginde, icisleri Bakanhg), Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlg ile ishirligi iginde ve Norveg Adalet ve Kamu Giivenligi Bakanhgi'nin
finansal destegi ile gerceklestirilmistir.

Raporda ele alinacagi gibi, yiksek sayida ve olasilikla ogu refakatsiz cocuk olan gdgmenler
Tirkiye'de devletin korumasi olmadan yagamaktadirlar. Bu durum, bu cocuklara nasil ulagilacag
ve kargilasacaklari her tiir somiiriiden nasil korunacaklari sorularini da beraberinde getirmektedir.
Aragtirma ikili bir yol izlemektedir:

1. Oncelikle, refakatsiz cocuklarin korunmasindan sorumlu ve onlara hizmet gétiiren kamu
kurumlarinin kapasitelerini ve kurumsal yapilarini ele almayr amaglamighr. Emniyet Genel
Midarligi ilgili birimleri ile Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudurlikleri ve ilgili kuruluglar

"10M Raporu, 2011, Unaccompanied Children on the Move, s. 11.

2 Council Directive 2001/55/EC Madde 2(f)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001L0055:EN:NOT

3 Bu rapor kurumsal geribildirim olarak degerlendirilmelidir.
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arasinda igbirligine ozel dnem verilmigtir. Bunun yaninda refakatsiz ocuklarla ilgili Sivil
Toplum Kuruluglar'nin rolleri de ele alinmugtr.

2. ikinci olarak, heniiz bakim altinda olmayan, kendi baglarina yasayan cocuklara ulagmay:
hedeflemektedir.

Alan alismasindan elde edilen sonuglar temel alinarak yapilan bu ¢alisma, refakatsiz cocuklara
erisim, kurumsal kapasite ve isbirligine yonelik oneriler geligtirmistir. Soz konusu alan ¢alismasi,
Haziran-Agustos 2013 tarihinde, istanbul, Ankara, Van ve Nevsehir'de gerceklegtirilmigtir. istanbul,
en ok g alan il oldugu ve bu ilde refakatsiz cocuklara hizmet veren en eski ASPB kurulugu oldugu
igin, Ankara konuyla ilgili paydas tim kamu kurumlarinin bisrokratik merkezi oldugu igin, Nevsehir,
son donemde bu cocuklara hizmet veren bir kurulusa sahip oldugu ve ayni zamanda bir uydu kent
oldugu icin, Van ise gegislerin yogun oldugu bir sinir ili oldugu ve burada da cocuklara hizmet veren
ve yonlendirme yapan kuruluslar oldugu igin segilmistir.

Calisma temel olarak nitel bir hizh degerlendirme (rapid appraisal) araghirmasidir:

* Uzman gorissmeleri: Hem kamu sektoriinde, alanda bizzat ¢alisan, karar alia mekanizmalarda
bulunan uzman ve birokratlarla gérisme yapilarak, hem de sivil toplum kuruluglan ve
uluslararasi orgitlerin uzmanlarinin gériislerine bagvurularak birgok farkli veri bir araya
gefirilmigtir.

* Yan yapilandinimig goriisme: Hem kuruluglarda kalan hem de istanbul'da tek bagina yasayan
refakatsiz cocuklarla yari yapilandinlmig goriisme yonergesi ile derinlemesine gériismeler
yapilmigtir.

* Odak grup goriismeleri: Refakatsiz cocuklarla 7 ve 10 kisilik iki grupla odak grup gorismeleri
yapilmigtr.

* Aragtirmada, ilgili kamu kuruluglari ve yerel yonetimler, uluslararasi orgitler ve alandaki STK
uzmanlar ile toplam 73 goriisme gerceklestirilmistir. Afganistan, Irak, iran, Suriye, Kongo
ve Gana'dan gelen, kurulug destegi alan 21 refakatsiz cocuk, korumadan yararlanmayan 16
refakatsiz cocuk ve 3 ex-minor* kisi ile derinlemesine goriisme yapilmighir. Ayrica 17 cocukla
iki odak grup gorismesi yapilmistir. Elli dordi cocuk olmak Gzere toplam 118 goriisme
gerceklestirilmigtir.®

Cahsmanin ilk bolimd kurumsal yapi Gzerine yogunlasmakta ve Tirkiye'deki yasal cerceve iizerine
kisa bir agklama sunmakta ve kamu kurumlari ile yapilan gorismeleri analiz edip, 6zetlemektedir.
Erisim stratejileri iizerine olan bolim ise koruma altinda ve kendi bagina yasayan refakatsiz cocuklara
erisimin 6neminin ve olasi yontemlerinin altini ¢izmektedir. Bu ocuklarin durumu ve sorunlarini

* Ex-minor kavrami, literatiirde, refakatsiz gogmen cocuk olup 18 yasini gegmis kisileri tanimlamaktadir.
5Bkz. Ek 1
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tartigirken, erisim igin dneri ve stratejiler izerinde de durulmustur. Bu bdlimler ayri ayri, bolimlerin
konularina has sonuglar ve politika dnerileri de sunmaktadirlar.

Rapor uluslararasi mevzuat Gzerine yogunlasan bir bélimle bitmektedir. Bu bdlim refakatsiz
cocuklari, Avrupa Birligi mevzuati cercevesinde ele almaktadir. Refakatsiz cocuklarin korunmasini
on plana alan segilmis uygulamalar tanitilmig, bunlarin, Tiirkiye'deki uygulamalar igin bir rehber
olarak degerlendirilebilecegi diginiilmistiir. Bu noktada kiiiklerin (cocuklarin) korunmasi oncelikli
onem tegkil etmektedir. Fakat uluslararasi deneyimler de gdstermektedir ki tartismaya, gonilli geri
donds secenekleri ve refakatsiz cocuklarin korunmasini saglayacak yasal temsilci (kayyim, vasi vb.)
modellerinin katilmasina yonelik ihtiyag gittikce artmaktadir.

13 | LGirig
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I1. KURUMSAL KAPASITE ANALIZi VE IYILESTIRME ONERILERI
1. REFAKATSIZ COCUKLARIN ULKEYE GiRiSLERI

Refakatsiz cocuklarin iilkeye girisleri, cogunlukla yasa digi yollarla olmaktadir. Geldigi ilkede ve
Tirkiye'de faaliyet gosteren gogmen kagakglarinin yardimiyla, Glke simirlarini, onlarca kisiden
olusan gruplar halinde yasa digi yollarla gegmektedirler. Kaynak ilkede, gogmen kagakglariyla
temasl, ailesinden ya da akrabalarindan yetiskinler kurmakta, para pazarligi genelde bu asamada
yapilmaktadir. Gogmen kagakgilarina 6denen paranin ddeme sekli degismektedir. Genelde, paranin
bir bolimii pegin ddenirken, kalani da cocuk hedef ilkeye ulastiginda ddenmektedir. Cocuklar hig
tammadiklari bir grupla yola gkabildikleri gibi, iclerinde tanidiklarin da oldugu bir grupla da yola
gkabilmektedirler. Tamidik kisiler, kiigik kardes, agabey, abla, akraba hatta ¢ocugun ebeveyni
de olabilmektedir. Cocuk tamdiklarini, ilke simrlarinin olaganiisti gegis kosullarinda kaybetmis
olabilecegi gibi, Tirkiye'ye geldikten sonra da ailesinden ayrilmis olabilmektedir. Ailesiyle
birlikte gelip de yalniz geldigi bildiriminde bulunan ¢ocuklar da oldugu sdylenmistir. Bu cocuklar,
cocuk olmanin zel korunma avantajlarindan (geri gonderme yasagi vb.) yararlanmay istemis
olabilmektedirler. Bir bakima aile, bilingli olarak ikiye ayrilarak, “iki ayri hikdye” ile sanslarini
denemektedir.

Ulkeye giris yapan cocuklarin niinde ii seqenek bulunmaktadir:

1. Ulkeye nasil yasa dist yollarla girdiyse, benzer sekilde goriinmez kalmaya calismakta ve en kisa
zamanda yine yasa digi yollarla bir Avrupa ilkesine geis yapmaktadirlar.

2. Tiirkiye'ye giris yaptiktan sonra varmak istedigi kente ulagtiktan sonra (bu kimi zaman en ¢ok
giris yapilan il Van olmakta kimi zaman da istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik iller olmaktadir)
polise ya da Birlegmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligime bagvurarak kayit altina
alinmayi saglamakhirlar.

3. Kendi istekleri ile olmasa da cocuklar kolluk giiclerince tespit edilmektedir. Bu durumda da
cocuklar kayit attina alinmaktadirlar.

Tiirk giivenlik birimleri ve Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi tarafindan bagvurusu
alinmig, degerlendirilmis ve sireg baglatlmis olan refakatsiz cocuklar;

1. Givenlik birimleri ile temasin saglandigi ilde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagls
kuruluglarda tutulmakta ve ¢ocugun siginma bagvurusu ve iglemleri burada baglahimaktadir.
Bu aradailk yapilan iglemlerden biri de cocugun mahkeme karariile “bakim” altina alinmasidir.
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2. lslemleri baglahilan ve bagvurusu kabul edilen cocuk uydu kentlerden® birinde bir bakim
kurulusuna yerlestirilmektedir.

Refakatsiz cocuklar yerlegtirildikleri bu yurtlarda 18 yagina kadar bakim ve koruma altina
alinmaktadirlar. Refakatsiz ocuklar kaldiklari kurulugtan zaman zaman izinsiz aynimakta, bagka
kentlere (ki genelde istanbul, Ankara...) gidip cahismakta, tamidiklariyla temas kurmaktadirlar.
Refakatsiz cocuklarin bir bolimii yeniden kurulusa dénerken ya da yakalanarak kurulusa teslim
edilirken bir bolimii de sirekli kagak duruma diismektedir. Bu ¢ocuklardan bir bélimiiniin yasa digi
yollarla ilkeyi terk ettikleri, baska lkelere gecis yaptiklari dgrenilmektedir.

2. REFAKATSIZ COCUKLARA iLiSKiN PROSEDUR

Refakatsiz cocuklar iltica-siginma’ bagvurusu yaptiklarinda hemen igisleri Bakanhgina sozlii ve
yazili 6n bilgi verilir, Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirligi ve/veya Cocuk Sube Midirlikleri ile
esgudim icerisinde islemler baglatilir, cocugun yas durumuna gdre hemen veya islemlerden sonra
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigrna bagh kuruluglara veya igisleri Bakanhgi'na bagh kabul ve
barinma merkezlerine yerlestirilir. Acil onayla bakim altina alinan ¢ocuklar icin usule uygun olarak
mahkemeden bakim tedbiri karar gkartilir.

Kimlik tespiti asamasinda, yaninda kimligini ve yagini kanitlayan belge bulunmayan cocuklarin
beyanina ve verdigi bilgilere giivenilir. Bununla birlikte, cocuk oldugunu beyan eden ancak beyan
eftigi yas ile gorinisteki yasi arasinda tutarsizhk oldugu yoniinde giicli siphenin bulundugu
durumlarda bir Devlet Hastanesi'nin veya Adli Tip Kurumu'nun yardimiyla yas tespiti yapilr.

Yas tespiti sonuclanincaya kadar gegen siirede, bagvuranin beyaninin dogru olma olasiligr dikkate
alinarak uygun bir yerde barindinlmalari gerekir. Yaginin kiigiik oldugunu iddia eden kisi inceleme
sonucuna kadar ¢ocuk olarak islem gormek durumundadir.

Cocuklarla yapilan gorismede, ilgili kurum ve kuruluglarda gorevli cagrilacak sosyal ¢alisma
gorevlilerinin bulundurulmasi cocugun yiksek yararinadir. Gorismeci, cocuklarla yaphigi goriigmenin
degerlendirmesinde, goriismeye katilan vzmanin gériigini yansithgi raporu da dikkate alir ve
uzmanin goriiginiin bir suretini de igisleri Bakanhgi'na gonderilen dosyaya ekler.

Basvuru ile islemleri tamamlanan refakatsiz qocuklar, bakim altinda tutulacagi kuruluga yerlestirilir.

8 Tirkiye iltica sistemine gdre, siginma talebinde bulunan kisiler, bagvurularinin ardindan, siginma prosediird siresince ikamet
edecedi bir sehre ydnlendirilir. Yonlendirilen bu sehir uydu kent olarak adlandinlmaktadir.
7Gog ve lltica iglemleri icin Ek 2'ye bakamiz
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Goriissme Raporunun Hazirlanmasi®

Gorisme raporu asagidaki unsurlar icerir:
* Basvuru sahibinin kisisel bilgilerini,
* Seyahat giizergdhlan, kimlik ve seyahat belgelerini,
* Basvuru sahibi ile ilgili temel bilgileri,
* Yakinlarininki de dahil olmak iizere gegmisini,
* Bagvuru sahibinin varsa uyrugunu,
* Varsa eskiden ikamet ettigi iilke (ilkeler) ve yer(yerler)i,
* Varsa dnceki iltica bagvurularini,
 iltica/siginma bagvurusunda bulunma nedenleriyle ilgili tiim belgeleri,
* Basvuru sahibinin maruz kaldigi veya maruz kalabilecegi olaylari,
* Sosyal calisma godrevlilerinin raporunu,

* Bagindan gegen olaylarin zulim veya ciddi zarara yol agip agmayacagina dair gorissmecinin
kanaatini,

* Bagvuru sahibinin mense ilkeden ayrildiktan sonra gerceklestirdigi faaliyetlerin nedeninin
iltica/siginma bagvurusunda bulunmak icin gerekli kogullar yaratmaya yonelik olup olmadigina
dair goriismecinin kanaatini icerecektir.

2.1. GORUSME?

Cenevre Sozlesmesi'ne gore, yapilacak gorismenin amaci, cocugun bagindan gegenlerin, zulim veya
zulim gorme korkusu olup olmadigini tespit etmektir.

Goriisme odasi, gorissmenin tam bir gizlilik icerisinde ve kesintiye ugramadan yapilmasini saglayan,
rahat, giivenli ve gerekli donamima sahip olmahidir.

Cocuklarin basvuru gerekgelerini belirlemek amaayla bilgilerin toplanmasi icin, Emniyet Genel
Midirligi Yabanalar Hudut iltica Dairesi Bagkanhgi'min POLNET (Polis Bilgisayar Agi) ortaminda
yer alan menge ilke bilgilerinin incelenmesi yaninda, ihtiyag duyulmasi halinde gerek internet
ortamindan gerekse igisleri Bakanlii veya ilgili menge iilke uzmanlar ile irtibat kurularak mense
ilke hakkinda ilave bilgi temin edilebilmekiedir.

8 Bkz. Tiirkiye'ye ltica Eden veya Bagka Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den ikamet izni Talep Eden Miinferit Yabanallar ile
Topluca Siginma Amaciyla Simirlarimiza Gelen Yabanailara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge.
 Tiirkiye'ye ilfica Eden veya Bagka Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den ikamet izni Talep Eden Minferit Yabanalar ile Topluca
Siginma Amacyla Simirlarimiza Gelen Yabanalara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Genelge.
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Gorismedi, bagvuru gerekgelerinin inandinaligini tespit edebilmek amacayla, gdrigmenin
gerceklestirilecegi tarihten dnce lltica - Siginmaa Gorisme Formlarindaki sorulari temel alarak,
goriisme sirasinda basvuru sahibine yoneltebilecegi olasi sorular bizzat kendisi hazirlar.

Goriismede cevirmen bulundurulacaksa, cevirmenler, gorisme oncesinde, ceviri yaparken kisisel
yorumda bulunmamasi ve bagvuranin soylediklerini birebir cevirmesi, gorismeyle ilgili bilgilerin ozel
oldugu ve gizlilige riayet etmesi gerektigi konularinda uyarilirlar.

18 yagin Gzerindeki yetiskinlerle aile Gyelerinin bir arada olmalari zorunlu olmadikga kisisel olarak
gorisme yapilir. Cocuklarin durumu, kendisine bakmakla yikiimlii olan resit kisiye baghdir; bununla
birlikte durum gerektiriyorsa ya da cocugun bu yonde bir istemi olursa kisisel goriisme de yapilmalidr.

SORU KUTUSU

Bugiine kadar Tirkiye’de emniyet kayitlarina ge¢mis, bagvuru yapmis
cocuklarn; kagi usule uygun yollarla icincii ilkelere yerlestirilmistir?

Kagi yasadisi yollarla iicinci ilkelere gegis yapmistir?

Kagi cocuk Tiirkiye’de yasamini siirdirmektedir?

Refakatsiz cocuklar, yakalandiklart ya da kendileri bagvurduklarinda il Emniyet Miidiirligii Yabanailar
Sube Midirliginde bir goriismeye alinmaktadirlar. ilk gérismeyi, bu amagla gorevlendirilmis
polisler yapmaktadirlar. Polis memurlari ggmenlerle derinlemesine gérisme (in depth interview)
yapmaktadirlar. Bu goriisme refakatsiz cocugun kendi Gykiisini anlathgi ilk gorismedir. Polis
memuru her bireyin “Gykiisini” onun agzindan dinlemekte ve kaydetmektedir. Bu gdriismeye yol
gosteren standart formlar olsa da, gériisme formlarla simirh degildir. Her gérissmenin kendi dinamigi
vardir. Gorismeler, refakatsiz cocugun ilkesini terk etme nedeni, terke yol agan yasantisi, terke nasil
karar verdigi, nasil geldigi, ilke(sin)den gkis ve Tiirkiye'ye giris siirecinde neler yasadigi, korkulan,
umutlan, beklentileri gibi son derece kigiye ozel ve duygu yiikli olabilmektedir. Polis memurlari (Van
Yabanalar Subesi) bir gériigmenin bazen tam gin sirdiging soylemektedirler. Aglama nobetleri
gibi asin duygusal anlar nedeniyle gorismeler siklikla kesilmektedir. Polis memurlari, bu tiirden
goriismeleri yapabilecek Gzel bir egitimden gegmis degildirler. Oysa boyle bir goriisme sirecini
yonetebilecek, gorisme tekniklerini bilen, profesyonel kisiler olmalari gerekir. Bu isle gérevli polis
memurlarinin gériisme teknikleri konusunda destekleyici egitimlerden gecirilmeleri gerekir. Kendileri
de bu tiirden egitimlere ihtiyaclari oldugunu ifade etmiglerdir.
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Yabanalar Sube Midirligi'nde yapilan bu ilk gériismede ¢ocugun refakatsiz oldugunun anlagiimasi
izerine, durum Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'na bildirilmekte, ocuk, polis esliginde Bakanlik
yetkililerine teslim edilmektedir. Refakatsiz cocuklar, ildeki cocuk kurulusuna “acil onayla”
yerlestirilmektedirler. Cocuk hakkinda, Cocuk Koruma Kanunu® geregince “acil onay” hikimleri
uygulanmaktadir. Durum mahkemeye (cocuk mahkemesine, yoksa aile mahkemesine) bildirilmekie,
gerekli incelemeler yapilmakta ve haklarinda “bakim tedbiri" karari alinmaktadir. Haklarinda
bakim tedbiri karari alinan refakatsiz gogmen cocuklar, ayni konumdaki diger cocuklardan fark
olmaksizin, mevzuatin kendilerine sagladigr tim haklardan yararlanirlar. Barinma, beslenme,
giyim, egitim, saglik, vb. Ancak vygulamada dzellikle egitim ve saglik hizmetlerine erisimde ozel
guglikler yasanmaktadir.

..... hamile bir yabana kadin, sanasi tutuyor ve hastaneye gidiyor, kimligi olmadgi icin kayit
dist oldugu ortaya cikiyor. Bu nedenle simir disi edilmesi durumu ortaya akti. Kadinin parasi
yok, siir disi edilecek, aileyi toplacik havaalanina gétiirdisk. Anne son dakikada yeni dogan
cocugu park halindeki arabanin alina birakip, iizerine battaniye Gritii. “Bizim kendimiz icin
umudumuz kalmad, ucagimiz kalkniktan sonra belki bu cocugun gelecegi kurtulmus olur”
diye diisiindii saminm. Tabii gérdiik ve buna izin vermedik. Bu olay beni cok etkilemistir, hic
akhmdan gkmaz. Nasil bir yasama déniiyorlards ki yeni dogan cocugunu burada birakip
gitmeyi gize almist?” (Nevsehir il Emniyet Miidirliigi, Yabanalar Subesi).

2.2. ILETiSiM ORUNTULERI

Gogmen kacakgilari refakatsiz cocuklara gerekli “her tiirli” bilgiyi vermektedirler. Soylendigine gore,
cocuklari cogu zaman uygun bir polis merkezinin sokagina ya da Birlegmis Milletler Milteciler Yiiksek
Komiserligi Temsilciligi'nin kapisina kadar birakmaktadirlar. Bu durumu Van BMMYK Temsilcisi soyle
ifade etmigti:

ise, siirekli giivenligin de bulundugu, insanlar icin giris kapisi. Bugiine kadar yanhshkla bahe
kapisini calan hic olmad. Gécmenler hangi kapiyr calacaklarini dahi bilerek geliyorlar.”

Refakatsiz cocuklar ve hatta diizensiz gogle gelen tim gogmenler arasindaki iletisim ve bilgi
aligverigine dzel olarak dikkat cekmek gerekir. Gagmenler arasinda, oldukga etkili bir iletisim agi
bulunmaktadir. Aralarinda her tirl bilgi paylagimi en hizli sekilde yapilmaktadir. Birlegmis Milletler,
Turkiye ya da igincii Glkelerin iltica sistemindeki (mevzuatindaki) degisiklikler, ilkelerin siginmaci ve
miltecilere karsi tutum ve davraniglarinda meydana gelen degisimler, refakatsiz cocuklari yakindan

10 http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5395&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=
Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 15/7/2005 Say: : 25876
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ilgilendirmektedir ve tim bunlardan en kisa zamanda haberdar olmaya calismaktadirlar. Bu tiirden
bilgilendirme ve iletisimin saglanmasinda, gogmen kagakglarinin Gzel bir rol oynadigini belirtmek
gerekir. Burada belirtilen iletisimin merkezinde, anlatilacak hikdyede dikkat edilmesi gereken
hususlar, gogmen kacakglari dahil kimlerle nasil iletisim kurulacags, uydu kentler ve dzellikleri gibi
konular yer almaktadir.

Bununla birlikte cocuklarin haklari, sorumluluklar, kisisel gelisim gibi konularda yeterli bilginin
yer almadigi da gorilmistir. Bu hususlarda daha ayrintili bir bilgilendirmeye ve yonlendirmeye
ihtiyaglari oldugu goriImistir.

Cocuklarin gerek kendi aralarinda gerekse baska ilkelerdeki tamidiklari ile iletisimlerinde
kullandiklar: en etkili yol internettir. Ozellikle sosyal medya iizerinden kurduklari iletisim hem kolay
hem de ucuz olmasi bakimindan oldukga tercih edilmektedir.

“Diinyayla irtibatlar acisindan en énemli arac internet. Kaybolmus ailesiyle tesadif eseri

ailesiyle birlesme yapildy” (Yeldegirmeni COGEM, Md.).

3. REFAKATSIZ COCUKLARIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

3.1. REFAKATSIZ COCUKLARIN TURKCE OGRENME SORUNLARI

Cocuklar Tirkee'yi, en iyi, karma kuruluslarda Tiirkee konusan ¢ocuklardan ya da sokakta dgreniyorlar.
Yasamin iginde, dogrudan ihtiyaa karsilayan dgrenmenin en etkili yol oldugu gérilmektedir.
Kuruluslarda cocuklar icin aglan kurslara ve Halk Egitim Merkezleri'nde aglan kurslara cocuklarin
devami izlenen bir diger yoldur.

Bu tip kurslarda ders veren dgretmenlerin yeterliligi onemli bir sorundur. Bu dgretmenler genelde
sinif dgretmeni olup okula yeni baglayan, anadili Tiirkee olan ¢ocuklara okuma yazma 6gretmek
konusunda egitim almiglardir. Oysa bu cocuklarin anadili Tirke degildir ve yaslari, okula yeni
baslayan ¢ocuklardan ileridir. Bu cocuklarin dncelikli ihtiyaci, okuma yazma egitimi degil, Tirkee
ogrenmektir. Pedagojik agdan okuma yazma ve Tiirkge'nin nasil ve hangi sirayla ogretilecegi
alan vzmanlarinin konusudur. Aynica Tiirkiye'ye, Tirk kiltirine yabana, genelde ergen/geng
olan cocuklara, onlanin ilgisini cekecek yontem ve tekniklerle, dil Ggretmek gerekir. Ogretmenler,
cocuklarin ilgisini cekecek, onlari sikmayacak, etkilesimsel teknikleri kullanabilen, kisiler olmalidir.

Milli Egitim Bakanhgi'nda cahsan bu konuda deneyimli dgretmenler ya da bazi diniversitelerde
(Ankara Universitesi, Haceffepe Universitesi, Gazi Universitesi, ODTU, vb.) var olan Tiirkce Ogretim
Merkezleri'nde (TOMER) cahsan deneyimli dgretmenler bu is icin daha uygun gériinmektedir. Refakatsiz
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cocuklarin Tiirkee 6grenimlerinde, bu dgretmenlerden yararlamilmasi icin bir proje gelistirilmelidir.
Asil amaa Gigiincii bir ilkeye yerlegtirilmek olan cocuklardan bazilan, Tiirkge 6grenmek konusunda
isteksiz olabilmektedir. istekli olsalar, Tiirk¢e 6grenmenin nemini kavramig olsalar bile, uygulanan
ogrenme yontem ve tekniklerini sikici bulmalari nedeniyle, cocuklar kurslara katilmaya isteksiz
olabilmektedirler.

Cocuklarin iltica bagvurularinin - sonuclanmasi olduk¢a uzun bir zaman alabilmektedir. Bu
siire ortalama birkag yil sirebilmektedir. Tirkee dgrenmekle, cocugun bu siire icindeki yagam
kolaylasmaktadir. Yasadiklari sorunlarin kaynaginda cogu zaman dil bilmezlik ve onun da etkiledigi
iletisim sorunlar yatmaktadir. Tirkee ogrenen cocuklar, 6grenimlerini daha kolay siirdirmekte,
meslek dgrenebilmektedirler. Cocugun Ggiinci bir Glkeye gitmesi, kendi Glkesine donmesi ya da
Tirkiye'de kalmasi halinde de tim bu kazanimlar, cocugun yasami icin biyik énem tagimaktadir.

3.2. COCUKLARIN (EGIiTiM) OGRENIMLERINi SURDURME SORUNLARI

Refakatsiz cocuklar, geldikleri ilkenin egitim sistemi icerisinde temel egitimi veya orta Ggrefimi
bitirmis ya da yanim birakmig olabilmektedir. Bazi cocuklar ise egitim sistemine hig ddhil olmadan
Tirkiye'ye gelmig olabilmektedir" Tirkiye'de kaldigi siire icerisinde egitime baglamak ya da
kaldigi yerden egitimini sirdirmek durumu ile karsi karsiya olan bu cocuklar, cesitli gigliklerle
kargilasmaktadirlar.

Bazi cocuklar Ggrenim gormek, ogrenimlerini sirdirmek konusunda isteksizdirler. Egitim icin
geg kaldiklarim diiginmektedirler. Ogrenim gormeyle ilgili karsilaghiklan sorunlar bu isteksizligi
pekistirmektedir.

Refakatsiz cocuklarin birgogu, Tiirkiye'deki zamanlarinin cogunu ¢alisarak, para kazanarak gegirmek
istemektedirler.”? Kazandiklari parayi ailesiyle paylasmak, tgiinci bir ilkeye gegis icin ihtiyag duydugu
paray biriktirmek istemektedirler. Bu durum cocuklarin diizensiz goge déhil olma amaglarina daha
uygun goriinmektedir. iste bu gibi nedenlerle cocuklardan bazilan egitim gormek, egitime devam
etmek yerine calismayi yeglediklerini soylemektedirler. Onlarin géziinde okulda gegen zaman,
“kayip zaman” niteligindedir.

Okula baglayan cocuklar arasinda devamsizlik sik goriilen bir sorundur. Devamsizligin nedenleri
arasinda da okulda yasanan dislanma, okula uyum saglayamama, dil yetersizligi, caisma vb.
sorunlar yer almaktadir.

Egitimine devam etmek isteyen cocuklar icin en dnemli sorunlardan biri “denklik sorunu”dur. Cocuk
geldigi ilkede bir okula devam etti ya da bir okulu bitirdi ise oncelikle bu durumun belgelenmesi
gerekmektedir. Bu belgenin kaynak ilkeden istenmesi ve getirilmesi her zaman olanakls

"' Detayli bilgi icin Rapor'un “Dig Erigim” blimiine bakiniz.
"2 Detayl bilgi icin Rapor'n “Dig Erigim” bélimiine bakiniz.
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olmamaktadir. Bazen getirtilen bu belgelerin yeterince givenilir olmadig ifade edilmektedir.
Bir yetkili iran uyruklu bir cocuk igin birbirinden farkli iki ayri egitim durumu bildiren belge
getirilebildigini soylemistir. Bazi cocuklar yanlarinda egitim durumlarini gosteren belgelerle birlikte
gelebilmektedir. Belge sorunu bir bigimde ¢ozilse bile bu durum karsilagilan sorunlan timiyle
c6zmeye yetmemektedir. Diyelim ki bir cocugun geldigi ilkede 6. Sinih bitirdigini belgelendi. O
ilkedeki 6. sinif, Turkiye'deki 6. simfta kazandirilmak istenen bilgi ve becerilere denk dismekte
midir? Cogu zaman arada cocugun aleyhine bir fark olmakta ve bu farkin ¢ocukla yapilacak bireysel
yetistirme, tamamlama egitimleri ile kapahlmasi gerekmektedir. Tiirk Milli Egitim sisteminde bu
tirden ihtiyaclan karsilayacak diizenlemeler bulunmamaktadir.

Egitim diizeyi olarak cocugun hazir bulundugu yer, devam edecegi sinifla denklegtirilmezse,
cocugun fiilen okula devami olanaksiz olmaktadir. Cocuk s6z konusu esitsizlik nedeniyle sinifa uyum
saglayamamakta ve bu yiizden egitime devam etmek istememektedir. Sinifin genelinden daha az
egitimli, yeterli dil bilmeyen bir cocuk, dgretmenlerden, egitim yoneticilerinden ve siiftaki diger
cocuklardan ve hatta onlarin ailelerinden, genel basariyi olumsuz etkiledigi disincesiyle, tepki
almaktadir.

Geldigi ilkede aldigi egitimi belgelendiremeyen cocuk igin ne yapilacaktir: Cocuk yeterli Tiirkee
ogrendikten sonra, bir komisyon marifetiyle “dizey belirleme” calismasina tabi tutulup, cocugun o
diizeyden ogrenime baslahlmasi gerekmektedir. Ancak uygulamada bu yénde ¢ozimlerin fazla
uretilmedigi, bu tiirden yaklagimlarin fazla islemedigi ifade edilmektedir.

Egitim-6grenim konusunda ifade edilen bir bagka sorun da yabanci kimlik numarasi™ alamamig
refakatsiz cocuklarin okullara kabul edilmemesidir. Refakatsiz cocuklar kimlik numarasi olmadan
okula devam etse bile, bu cocuklara karne ve diploma verilememektedir. Refakatsiz cocuklarin
resmi yolla okula devam etmesi, bazen oturma izni alma nedeni sayilmakta; oturma izni alan
cocuk da aile birlestirme taleplerinde bulunmaktadir. Bu durum dizensiz gogi tegvik eden bir sonug
dogurmaktadir.

3.3. REFAKATSIZ COCUKLAR VE MESLEKi EGITIM

Refakatsiz cocuklarin cogu, geldikleri iilkeden, herhangi bir mesleki egitim almadan, belirli bir
mesleki beceriye sahip olmadan gelmektedirler. Geldikleri Glkede ¢alisma deneyimine sahip
olsalar bile, bu durum genelde bir mesleki beceriye dayanmamaktadir. Tiirkiye'de bulunduklar
sire igerisinde, istenirse eger, bir mesleki egitim alacak zaman ve firsatlar bulunmaktadir. Ancak
cocuklara bu konuda yeterli bilgi verilmemesi, cocuklarin ilgisizligi, kolay erisebilecekleri ve istekli

" Yabana kimlik numarasi: “onbir haneden olugan, Nifus ve Vatandaslik i§|e(i Genel Midurliga tarafindan, Tirkiye'de herhangi bir
amagla sireli olarak Yabanalara Ait Ikamet Tezkeresi - kamet Izni / Calisma Izni almig olan yabanalara verilmis tekil bir sayidir”.
https://tckimlik.nvi.gov.tr/
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olduklan kurslarin aglmamasi gibi nedenlerle mesleki egitim alan cocuk sayisi olduka diisik
durumdadir. Genelde giincii bir ilkeye yerlestirilmeyi bekleyen cocuklarin, kisisel ve mesleki
yeterliliklerini gelistirmelerinin tirli kazanglari olacaktir. Refakatsiz cocuklarin sahip olduklan
mesleki egitim, deneyim ve beceri, iigiincii iilkeye kabul edilmede pek ¢ok avantaj yaratmaktadir.
Refakatsiz cocuklar, ister Ggiinci bir ilkeye kabul edilsin, ister Tiirkiye'de kalsin, isterse geldigi ilkeye
geri donsiin sahip olduklari/olacaklan mesleki bilgi, beceri ve deneyimin gelecek yasamina katkisi
tartigimazdir.

3.4. REFAKATSIZ COCUKLAR VE KiSiSEL GELiSiM KURSLARI

Kaldiklart kuruluglarda, refakatsiz qocuklar igin aglan resim, mizik, el sanatlan tiirinden kurslarin,
cocuklarin kisisel gelisimleri agisindan yararlar kugkusuzdur. Basta kimi sanat dallarina dzel ilgi ve
yetenegi olan cocuklar olmak iizere tiim cocuklar icin bu firsatlarin saglanmasi gerekir. Gériisme
yapilan illerde bu tirden kurslar agildigi gozlenmistir. Ancak agilan kurslarin bazen cocuklarin ilgi
ve yeteneklerini yeterince gozetmedigi yoniinde elegtiriler alinmighr. Ancak bu kurslarin meslek
edinmek agisindan beklentileri karsilamayacagi agktir; bu yizden cocuklarin tim zamanlarinin
bu kurslarla gegirilmemesi gerekir. Bu tiirden kisisel gelisimi amaglayan kurslarin, mesleki egitimi
amaglayan kurslarin yani sira, cocuklarin ilgi ve yeteneklerini goz ardi etmeden, dengeli bir bigimde
aglmasi gerekir. Refakatsiz cocuklarin Grettikleri sanat degeri tasiyan Griinlerin sergilenmesi, gerek
kendilerini ifade etme gerekse icinde bulunduklari toplumsal cevre ile daha uyumlu iletisim kurmalar
icin yararl sonuclar doguracakhr. Aglan bazi sergilere, yalmiz cocuklarin degil, diizensiz gocle gelen
benzer statiideki yetiskinlerin Grinlerinin kahldigi yoniinde bilgiler alinmigtir.

3.5. REFAKATSIZ COCUKLARIN CALISMA YASAMI

Bilindigi izere iilkemizde oturma izni olmayan yabanalarin ¢alisma haklari da yoktur. Bu sebeple
oturma izinleri olmayan refakatsiz cocuklarin ¢alisma izinleri de yoktur. Ayrica, Tirkiye'de 15
yasini doldurmamig cocuklarin caligtinlmasi yasakhir. Ancak, 14 yagini doldurmus ve ilkdgretimini
tamamlamig olan ¢ocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin
okullarina devamina engel olmayacak hafif islerde calishrilabilirler.* Bununla birlikte Ggiinci bir
iilkeye ilfica bagvurusu yapmig, bagvurusu kabul edilmis cocuklar, 18 yagini dolduruncaya kadar,
cocuk kuruluglarinda kalmaktadirlar. Burada kaldiklan siire icerisinde cocuklarin cahismalarina
izin verilmez. Buna kargilik cocuk kuruluslarinda kalan ¢ocuklarin ogu cesitli sebeplerle calismak
istemektedirler. Cocuklar kendilerini bu yolculuga tesvik eden ailelerine para gondermek zorunda

1 Bkz. Kanun maddesi : http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/245-4857-sayili-is-kanunu-maddeli-metin#75z ve Yonet-
melik igin: http://www.iskanunu.com/yonetmelikler/1054-cocuk-ve-genc-iscilerin-calstrima-usul-ve-esaslar-hakknda-yoenetmelike
(sitelere erigim tarihi 15. Temmuz 2014)
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olduklarini ifade etmektedirler. Ayni zamanda bu ocuklar, Tirkiye'de kaldiklari sire iginde ihtiyalars
olan parayr kazanmak zorunda olduklarini; Giinci bir ilkeye yasal yollarla kabul edilmeden dnce
para biriktirmek istediklerini; Gciincii bir Glkeye yasa digi yollarla gegis icin insan kagakglarina
vermek zorunda olduklari paray biriktirmek zorunda olduklarini ifade etmektedirler.” Bu yiizden
cocuklar kaldiklari ¢ocuk kuruluglarindan sik sik izinsiz ayrilmakta; bu siire iginde kayit digi
kosullarda calismaktadirlar. Hatta bu cocuklarin bazilan 6zellikle Tirkiye'de calismak, calistinlmak
igin gelmiglerdir.

18 yagimi dolduran refakatsiz cocuklarin yalnizea ikamet ettikleri kentte oturma zorunluluklar
bulunmaktadir. 18 yagindan sonra ogunlukla arkadaglariyla eve gkan refakatsiz ¢ocuklarin en ok
istedikleri sey, bir an evvel calismaya baglamaktir. Ancak kayit altinda calisma izinleri olmadig icin
kayit digi calisma yoluna gitmektedirler. Cok disik iicretle ve kayit digi kosullarda ¢alismaya razi olan
gocmen bireyler, agir bir emek somiriisine maruz kalmaktadirlar. Bilindigi gibi tarimdan ingaata,
turizmden tekstile, cocuk, hasta, engelli ve yagh bakimi gibi pek ¢ok alanda ucuz emek olarak, kayit
disi kosullarda ¢alisma yasamina déhil olmaktadirlar. Baska bir deyisle, refakatsiz cocuktan kagak
yabana isgi konumuna bir gegis gerceklestirilmektedir.

ocuklanin calishiklan is/isyerleriz'®

* Hali yikamaalar,
o (iftlikler,
* Oto yikama

* Benzin istasyonlari

* Evde bakim sektorii

* Huzur evi

* Terzi

* Tornacihk

* Telefon satan veya tamir yapan dikkénlar
* Cobanlik

* Besihane

* Saat satiahig

* Ingaat isgiligi

15 Bkz. Dig Erigim Bolimi
16 Derinlemesine gdrismelerden elde edilen bilgilere gore hazirlanmighir
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Cahistiklan Yerler:

Ankara istanbul

* Golbag! e Zeytinburnu
* Polath * Laleli

* Haymana

* Kazan

* Sereflikoghisar
* OSTIM

e Siteler

3.6. REFAKATSIZ COCUKLARIN KARSILASTIKLARI SAGLIK SORUNLARI VE SAGLIK
HIZMETLERINE ERiSiMi

Refakatsiz cocuklar, Tiirkiye'ye gelirken bazi saghik sorunlariyla birlikte gelmis olabiliyorlar. Cocuk
bu sorunlarin bazen farkinda olabilecegi gibi, bazen olmayabiliyor ve Tiirkiye'ye geldikten sonra
fark ediyor.

Ginler siiren zorlu sinir gegisi sirasinda mayina basmak, silahla yaralanmak, isimek, ag kalmak gibi
kimi saglik sorunlariyla karsilagabilmektedirler.

“Buraya gelirken yolda mayma basan, disiip belini kiran cocuklar olmus. Mayma basmis,
kalcasina kadar yaralanan cocuklar olmus. Bunun disinda kacakalarn siddetine maruz kalan
cocuklar da olabilir. Béyle bir vakayla karsilastim. Parasim tamammni alan kacakelar var,
parasimin arta kalan kismim cocuk geri istemek iizere kacakaimin yanina gidiyor mesela,
gittiginde daviliip geri doniyor” (Van, ASPB il Midiirliigi).

“Mganistan'dan lran'a girs yaparken 6limii kendi gézimiizle gériyoruz. lran Tirkiye s
da ok zor, 10 saat yiiriidik. AMfganistan'dan lran'a gecerken ellerinizi kaldirn diyorlard,
orada siddet dayak her sey vard:. Biri benden 2 giin énce Afganistan'dan fran'a gecerken
oldriildg, bir kisi susuzluktan 6ldd, bir kisinin ayagi kinld da kaldi” (Nevsehir Yetistirme
Yurdu, A).

Cocuklarin kargilagtiklart bazi saglik sorunlari geldikleri ilkelere gore degisiklik gosterebilmektedir.

“Afrikadan gelen cocuklarda giines ve toz nedeniyle katarakt ameliyah cok yaygin.
Simdiye kadar bes cocuk her iki goziinden ameliyat oldu. Afganlar'da da g6z problemi var.
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Somatik agnlar cok yaygin. Nedeni belirlenemiyor ama mide, kemik agnisi oluyor, bir dizi
doktordan sonra somatik oldugu anlasild:. Bir tane cocuk geceleri cok fazla agn cekiyor ve
bir yildir uyvmadigimi soyliyor. Ama bu kiltirle alakah da olabilir. Cocuklar icin aldigimiz
hizmet, maddi nedenlerle devlet hastanesinin bir adim distiine akmuyor, istedigimiz yere
gétiiremiyoruz” (Istanbul, Yeldegirmeni COGEM, Md. Yrd.).

“Akhmiza gelebilecek her tiirlii saghk problemleri oluyor. Bazen bomba isabet etmis oluyor,
parmaklarinda yanik olabiliyor, hareket ettiremiyor. Biz bir cocuga protez taktirmaya
calistik, olmad. Istismar yolculuk sirasinda da olabiliyor, buraya geldiginde kacakemnin elinde
de kalabiliyor” (istanbul, Yeldegirmeni COGEM, Md. Yrd.).

Refakatsiz ¢ocugun, aile hekimine ya da bir hastaneye gitmesi durumunda, Sosyal Giivenlik Kurumu
nezdinde islemlerinin yapilabilmesine olanak saglayan Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasina
ihtiyaa bulunmaktadir. Yabana kimlik numarasini alamamig ve herhangi bir saghk sorunu ile
kargilasan cocuklarin, saglik hizmetlerine erigimi oldukea sorunlu olmaktadir.

3.7. REFAKATSIZ COCUKLAR VE YABANCI KIMLIK NUMARALARI

Yabana kimlik numaralan, igisleri Bakanlig Niifus ve Vatandaghik isleri Genel Miidirligii tarafindan
verilmektedir. Bunun igin Emniyet Genel Miidiirligi Yabanalar Dairesi'ndeki/Subesi'ndeki islerin
bitirilmesi ve yazinin Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Miidirligi'ne gonderilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye'de Oturan Yabanalarin Niifus Kayitlarinin Tutulmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
gore, yabanalara ait kimlik bilgileri, Emniyet Genel Miidiirligi'nce, elektronik ortamda, Nifus ve
Vatandaslik isleri Genel Midirligi'ne bildirilir. Gonderilen bilgiler merkezi veri tabaninda tutulur
(Madde 11/2). “Yabanalar kitiginde kayith bulunan kisilerin kaydina ulagmak, niifus kayitlan
arasinda bag kurmak, kamu kuruluslarinda yabanalarla ilgili olarak tutulan kayitlar iligkilendirmek
ve kimlik numaralarinin zorunlu tutuldugu diger islemlerde kargilasabilecekleri sikintilar gidermek
amaayla yabana kimlik numarasi verilir” (Madde 5/1).

Refakatsiz ¢ocuklar genelde yanlarinda kimlik ya da kimlik bilgileriyle gelmezler. Bunun nedeni
ogu kez ilkesindeki otoritelerle iliski kurulmasini engellemektir. Kimlikleri hakkinda cocuklarin
verdikleri bilgiler esas alinir. Yabana kimlik numarasinin verilmesi konusunda standart bir sirecin
bulunmadigi ileri sirilmektedir. Kimlik numarasini alti ayda alabilen varken iki yildir heniiz
alamamis olan ¢ocuklar da bulunmaktadir.

“Kimlik cok sorun oluyor, onu alana kadar 1,5 sene gecti. Bu yiizden okula yazdiramadik
ikisini de” (Ankara, Sincan Yetistirme Yurdu, Sosyal Calismaci).
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3.8. REFAKATSIZ COCUKLAR VE YAS SORUNU

Yaslan konusunda da ayni usul gecerlidir. Ulkeye yeni giris yapan refakatsiz cocuklar, bakim altina
alinarak gereksinimlerinin kurulug ortaminda kargilanmasini bir avantaj olarak degerlendirip, yasini
18'in altinda gosterme egiliminde olabilmektedirler. Yagini kiigilk gdsteren kisi, bir sireligine de olsa
ihtiyaglarimin kurulug ortaminda karsilanmasini giivence altina almig olmaktadir.

Cocugun yasi hakkindaki beyanini gercekgi gormeyen polis, kemik testi yapilmasini isteyebilmektedir.
Bu durumda hastaneden alinacak “kemik testi” sonucuna gore islem yapilmaktadir. Polis, cocugun
beyan ettigi yasin dogrulugu hakkinda bir kusku duymazsa, beyan edilen yasi kaydetmekte ve ona
gore islem yapmaktadir. Bu sekilde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr biinyesindeki kuruluglara
yonlendirilen bazi cocuklar hakkinda kurulug yetkililerinin yas itirazi olabilmektedir. Milga
Bashakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Misdiirliigiiniin “siginmaci/miiltecilere
ait islemler” hakkindaki 2010/03 tarihli genelgesinde yagini ispatlayacak herhangi bir kimlik belgesi
bulunmayan, fiziki gelisimi ile takvim yagi uyumlu gérilmeyen kisilerin il Emniyet Midirlikleri
tarafindan yas tespit raporu alindiktan sonra kuruluglara kabul edilmesi ngériilmektedir. Ancak
bu durumdaki ocuklarin yas tespiti calismalari fillen ASPB calisanlari tarafindan izlenmekte ve bu
durum kurulus isleyisinde zorluklara yol agmaktadir.

“Ancak beyan etfikleri yaslar stkintih. Kac yasindasimz diyoruz, 15 diyor ama gériintiisii
bizden bile biiyiik. 0 zaman kemik testi yaptirtyoruz ama genel olarak béyle yalan séyleyen
15-20 cocuk oldu.

Emniyet'te de stkintilar var, Yabanalar Subesi‘nin yas tashihini yapmasi lazim. Emniyet bize
yardima olmuyor. Biz gidip cocugu aliyoruz, her seyi biz yapiyoruz. Cocuk da cok biiyik
olabiliyor bazen. 14 yasinda ve 25 yasinda birinin birlikte kalmasinn bir sikintisi var.

Bakimda istismara disiilmemesi icin bu yas tashihini yapip bize getirmeleri lazim. Her seyle
cocuk sube ve biz muhatabiz. Emniyet bize 25 yasinda cocugu 15 yasinda diyerek verirse,
bizim bunu gétirmememiz lozim. Bize verilmeyen bir hakki kullanmis oluyoruz aslinda
cocugju kemik festine gétiirerek” (ASPB Nevsehir il Miidiirligai, Md. Yrd.).

Gorinds olarak 18'in Uzerinde oldugu ileri sirilen cocuklar igin kemik testinin hangi kurulug
tarafindan yaptinlacagi konusunda kurumlar arasinda anlasmazlik yaganmaktadir. ilgili genelgede
kemik tespitinin polis tarafindan yaphrilacagi yazili ise de uvygulamada polis, gorevin ASPB
yetkililerinde oldugunu ileri sirmektedir. Gergekten de 18'in bir hayli Gzerinde olan genclerle 13-14
yaslarindaki cocuklarin ayni kurulusta, bir arada kalmasi dnemli sorunlara yol agabilmektedir.

Diizensiz gocle gelen ve barinacak hichir yeri olmayan kisiler icin gegici barinma olanag
saglanmasi bu sorunu da ¢ozecek gibi gorinmektedir. Nitekim Dokuzuncu Kalkinma Plani'nda, plan
doneminde simirlarda barinma merkezlerinin yapilmasi ile ilgili yasal ve kurumsal dizenlemeler
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yapilacagi belirtilmektedir. Aymi sekilde iltica ve Gog Alanindaki Avrupa Birligi Mitktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Planinda da sigimmaa kabul, barinma merkezleri ve
milteci misafirhanelerinin kuruluglarinin gerceklestirilmesi ve AB miktesebatinin uygulanabilmesi
iin ozellikle yukarida belirtilen tesislerin tamamlanmasi, ekipmanlarin temini ve yatinm amach
projelerin hayata gegirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Ik goriismede yagimi kiigiik gosteren ya da normal gosteren cocuklardan bazilar, kurulus kosullarini
yeterli gormeyip eve gkmak istemektedirler. Ozellikle kurulus kosullan altinda calisma olanagi
bulamayan; buna karsilik cesitli sebeplerle calismak ve para kazanmak isteyen cocuklar, bir sire
sonra edindikleri cevrenin de destegi ile bir an evvel kurulustan aynlip arkadaslariyla eve gkmak
istemektedirler. Talepleri kabul edilmeyen cocuklardan bazilarinin yas dizeltimi igin kemik testini
kendilerinin istedigine tanik olunmugtur. Arkadaslari ile eve ¢kan cocuklar baylelikle daha kolay
calisma olanagi bulmakta, daha kolay seyahat edebilmektedirler. Bu tiirden taleplerin arkasinda
bazi ¢ocuklarin kuruluglardaki yasam kogullarini fazla disiplinli, sikia bulmalar da yatmaktadr.

3.9. REFAKATSIZ COCUKLAR VE SPOR

Bakim altindaki refakatsiz cocuklarin spora, ozellikle de futbola yogun ilgi gosterdikleri gozlenmigtir.
Futbolun yani sira giires, uzak dogu sporlan da cocuklar tarafindan ilgi ile kargilanmaktadir.

Futbol cocuklar arasindaki en gozde spor dalidir. Cocuklar igin iyi bir zaman gegirme, degerlendirme
aracidir. Bu nedenle kuruluglarin futhol sahasi ve benzeri spor alanlarinin, olanaklarinin bulunmasi
biyiik dnem tagimaktadir. Kurulusta futbol sahasi yoksa eger, bu ihtiyag yakin cevrede bulunan
hal sahalarda kargilanmaya ¢ahgilmaktadir. Cocuklar bu olanaklarin sinirli oldugundan sikdyet
etmiglerdir.

“Bizim icin girebilecegimiz bir takim, lisans alabilecegimiz bir takim ayarlayabilir misiniz?”
(Nevsehir, YY, Ahmet).

Cocuklar, yetenekli olmalari halinde, lisans gikartarak, kendilerine profesyonel spor yapma olanag
verilmesini istemektedirler. Lisans gkartma hakki verilmemesini anlayamadiklarini ifade eden
cocuklar, aralarinda spora, dzellikle futbola ¢ok yetenekli cocuklarin oldugunu, olanak taninirsa gok
basanili olabileceklerini belirtmislerdir. Nevsehir Yetitirme Yurdunda bir cocugun futbola, istanbul
Yeldegirmeni COGEM'de bir cocugun da giirese olduka yetenekli oldugu ifade edilmigtir.

Genclik ve Spor Bakanhgi ile gorisilerek isteyen cocuklara sporcu lisansi akartilarak spor yapma
olanagi saglamp saglanamayacagi konusu ackhga kavusturulmalidir. Bu olanak verilirse refakatsiz
cocuklar arasinda yetenekli sporcularin gkmasi olasidir; zira ¢ocuklar sporda basariyr kendileri igin
bir “gikis yolu” olarak da gormektedirler.
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4. REFAKATSIZ COCUKLAR iCiN VASi YA DA KAYYIM ATANMASI"

Yapilan gorismelerde ele alinan konulardan biri de refakatsiz ocuklar igin vasi ya da kayyim
atanmasi konusudur. Bilindigi gibi refakatsiz cocuklar yaninda velisi olmayan, 18 yasin altindaki
cocuklardir. Bu cocuklarin kendi ilkelerinde veya bir baska iilkede velisi (ebeveyn) bulunabilmektedir.
Bu bilgi bazen ¢ocuklardan alinabilmektedir. Bazen de cocuklar ana-babasinin akibeti konusunda
bilgi sahibi olmayabilmektedir. Catgmali savas ortamlarindan gelen cocuklar, ana-balarinin
6ldigin ya da dlmiis olabilecegini ifade etmektedirler. Ana-baba sag ve nerede yasadign bilinse
bile, fiilen bu cocuklar igin yasal temsilci olma gérevini yerine getirebilecek durumda degillerdir. Oysa
refakatsiz ¢ocuklar hakkinda kimi durumlarda karar verebilmek igin yasal temsilcisinin iznine ihtiyag
bulunmaktadir. Refakatsiz cocuklar, iltica basvurusu yapmakta, iltica edecedi iginci iilkeyi segmekte,
sug islemesi halinde yargilanmakta ya da bir suqun magduru olmakta, haklari cignenebilmektedir.
Ornegin, kendisine yénelik bir tibbi girisim yapilacaginda, bazi durumlarda velisinin o da yoksa
vasisinin iznine ihtiyag duyulmaktadir. Refakatsiz cocuklarin haklarinin izlenmesi, korunmasi, bazi
ilerinin yiritiilmesi gibi konularda Tirk hukuk sistemine gre iki ¢6zim bulunmaktadir: 1) vasi ya da
2) kayyim atanmasi. Bir cocuga vasi atanabilmesi igin velisinin bulunmamasi ya da velayet haklarinin
kaldinlmis olmasi gerekmektedir. Mevcut durumda refakatsiz cocuklarin velilerinin bulunmadigi ya da
garevlerini yerine getir(e)medikleri kabul edilip, vasi atanmasi yoluna gidilebilir. Bu hukuki sorunun
tartisihp yorumlanarak karar baglanmasi gerekmektedir.

Vasi atanmasinin olanakli oldugu kabul edildiginde, bu gdrevi kimin yerine getirecegi konusu
gindeme gelmektedir. Tiirkiye'de mevcut uygulamada, akrabalar arasindan vasi atanmasi yaygindr.
Ayrica velisi olmadigi halde vasi atamasi yapiimayan ¢ok sayida ¢ocuk bulunmaktadir. Bakim altina
alinan ve velisi olmayan cocuklar icin de kurulug calisanlarindan biri, cogu zaman da sosyal calismac,
gonilli olmasi halinde vasi atanmaktadir. Son yillarda sosyal ¢alisma garevlilerinin de bu hususta
pek goniilli olmadiklan gozlenmektedir.

Diger secenek, cocugun belli konulardaki islerini yiritmek ve onu temsil etmek icin, yani daha sinirl
hak, yetki ve sorumluluk veren kayyimlik sistemidir. Kayyimlik igin de gonillilik esastir. Her iki
durumda da vasi ya da kayyim atanan kisiye bir 6deme yapilmamaktadir.

Bu gerceklerin isiginda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr yetkilileri, mevcut durumda refakatsiz
cocuklar icin vasi ya da kayyim atama yolunun igletilmesinin kolay olmadigini, bunun yerine Tirk
Medeni Kanunda bir degisiklik yapilarak “kamu vesayeti” sisteminin kabul edilmesini, hakkinda
tedbir karari verilen, velisi olmayan, velayeti kaldinlmis her cocugun kamu vesayeti altina
alinmasi gerektigini ifade etmektedirler. Kamu vesayeti altina alinmig bir cocuktan kamu adina
gorevlendirilmis bir kisi sorumlu olacak ve vesayetin kamuya yikledigi gorevleri, kamu adina o
kisi yerine getirecektir. Bu, kamuda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'nda ¢alisan sosyal ¢alisma
gorevlisi, avukat olabilecegi gibi kamu ile anlasmali 6zel alisan sosyal ¢alismaa ve avukatlar da
olabilecektir.

7 Bkz. Rapor'un Refakatsiz Gogmen Kiigiikler Hakkinda Ulke Uygulamalar bélimii
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5. COCUK KURULUSLARINDA YASAM

Emniyette yapilan ilk gorismeden hemen sonra refakatsiz cocuklar, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi'na bagh cocuk kuruluglarina yonlendirilmektedir. Cocuklar, Cocuk Koruma Kanunu
cercevesinde, acl onayla kurulusa kabul edilmekte, ilgili islemler tamamlanarak haklarinda
mahkemeden, bakim tedbiri karan gkarhimaktadr.

Van'da iglem yapilan cocuklar, Cocuk ve Genglik Merkezi'nde gegici olarak barindinlmaktadirlar. Van
COGEM'den, esas olarak Van kent merkezinde, sokakta calisan cocuklar yararlanmaktadir. Merkez'de
hem refakatsiz cocuklarla hem de diger cocuklarla gériisiildis. Burada kalan refakatsiz cocuklar, giindiiz
saatlerinde bu cocuklarla birlikte yagiyor ve benzer etkinliklere katiliyorlar. Aksamlari ise merkezde
yalmizca refakatsiz cocuklar kaliyor. Giin igerisinde futbol, masa tenisi, yiizme, su sporlar gibi pek cok
etkinlige, kursa katilan cocuklar, merkezin sundugu hizmetlerden memnun gérinmektedir. Burada
kaldiklar siire igerisinde, cocuklar arasindaki etkilesim, onlarin kisa zamanda Tirkce grenmelerini,
Tiirkiye'ye uyumlarini destekler niteliktedir. Cocuklar, bu merkezden, genelde istanbul ve Ankara
gibi bisyiik kentlere gonderilmelerini talep etmektedirler. Ozellikle istanbul, en ok gitmek istedikleri
yerdir. Istanbul, hem calismak igin hem de iiciincii iilkelere gegis icin en elverisli yerlerin baginda
gelmektedir.

“Zor geciyor burada giinler, bir belirsizlik icindesiniz ve bunlar insam rahatsiz ediyor. 6
senedir burada oldugunu duydugum, gérdiigim insanlar var. Biz iiciinci iilkeye gidene kadar
burada yasiyoruz, burada egitim almak istiyoruz. kincisi dil kurslar da yok. Ve diciinciisii de
spor aktiviteleri de yok” (Nevsehir, YY, A).

“Hayal kinkhgina ugradim. BM bize bakmiyor, dosya numarami hoca aldi benden. Giya
gariismeye gidecektik sonra o da iptal oldu. Neden iptal oldugunu cok bilmiyorum” (Nevsehir
vl

Kurulusta kalan cocuklar genelde Afgan, iran ve Irak kikenli. Cogunlugun konustugu dil, Farsca.
Cocuklarla Farsca konusup anlagacak personel bulunmamaktadir.

Kurulugta gorisilen cocuklar, giinlerinin belirsizlik icinde gectigini, kendilerini nasil bir gelecek
bekledigini bilmediklerini ifade etmektedirler. Ozellikle Afgan cocuklar icin BMMYK'de goriismelerin
durdurulmug olmasi, bunun nedeni hakkinda kendilerine doyurucu bir agklama yapilmamis olmasi,
onlan oldukga iizmiis goriinmektedir. Ote yandan kendilerine egitim alma olanagi verilmediginden,
dil kursu imkdni verilmediginden, yeterli spor aktivitelerinin de olmadigindan yakinmiglardir.
Kendileri igin Halk Egitim Merkezi'nde agllan dil kursunun, ozellikle ogretmenin yeterliligi ve
tutumlan yiziinden beklentilerini kargilamadigini da ifade etmiglerdir.
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“ilk énce buradaki okulun acilmas! lazim. Kurslarda ingilizee, bilgisayar Ggrenmek istiyorum,
acilirsa hepsine gidecegim. Burada kalan cocuklar en cok futbol seviyorlar. Belki bizden
yiiksek futbolcu olmaz ama bir yere kadar gelebiliriz. Biz oynarken birileri bizi gorir,
begenir. Burada bu isteklerimizi soyledik ama dinleyen yok. Diyelim ki ben iiciincii iilkeye
gidemedim ve burada kaldim. Diyelim Tiirkiye hiikiimeti bir yasa akardi ve kaln dedi. Dil
bilirsem, futhol bilirsem diisiiniin ben sonra futholcu olabilirim belki” (Nevsehir, YY, I).

Cocuklar, kendilerinin Tiirkee bilmediklerini, kurulus calisanlan arasinda da kendi dillerini bilen
olmadigini bunun da bircok anlagmazliga neden oldugunu belirtmiglerdir.

Ankara Saraykdy Sevgi Evleri'nde refakatsiz erkek ve kiz cocuklar korunma altindaki diger ¢ocuklarla
bir arada kalmaktadirlar. Goriisme sirasinda kurulusta toplam bes kayith refakatsiz cocuk vards. Ugii
Irakl, Biri Suriyeli, biri Afgan. Kurulusta cocuklarin egitim sorunlari ile 6zel olarak ilgilenilmektedir.
Yagi biiyik cocuklarin okula denklik ve uyum sorunlari yasanmaktadir. Tirkee'yi bilen bdyle bir
ogrenci icin, Il Milli Egitim Midirliigi ile iletigim kurularak, kurulusa, hizlandinlmis egitim programi
(bir proje) destegi cercevesinde bir dgretmen gelmis, yabana ocuk 6zel dersler almig ve ilk beg simif
duzeyine yikseltilmistir. Su an bu cocuk 6. simiftan normal okula devam edebilecek diizeydedir.

Kurulus calisanlan, Tirkee bilmeyen cocuklarla iletisim kurmakta zorlaniyorlar. Cocuklarin Tiirkge
ogrenmesi igin Halk Egitim Merkezi kurslarinin yeterli olmadig ifade edildi. Dil bilmeyen ¢ocuklarin
ise okula devaminin saglanmasi olanakli gériinmyor.

Kurulusta cocuklar spora biiyiik ilgi gosteriyorlar. Spor hocasi destegi de alan cocuklar, masa tenisini,
futbolu cok seviyorlar ve iyi oynuyorlar.

Zaman zaman diger cocuklarla iletisime gegtiklerinde hemen siddete yonelebiliyorlar. Dil yetersizligi
nedeniyle kendi dertlerini anlatamiyorlar ve hemen savunmaya gegiyorlar. Cocuklar genelde iiiinci
ilkeye gitmek icin Tiirkiye'ye geliyorlar; ancak bazi cocuklar arasinda, Gzellikle Afgan ocuklar
arasinda Tiirkiye'yi hedef Glke olarak segmis cocuklar da var.

Sosyal servis elemanlari, yabana kimlik numarasi alamamig cocuklarin ciddi kayiplari oldugunu, bu
yizden bu sorunlarla tek tek ilgilenmek gerektigini belirtiyorlar. Ayrica kurumlar arasi diyalogun
yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.

Ankara, Sincan Erkek Yetigtirme Yurdu'nda goriismenin yapildigi tarihte, bes kayitl yabana erkek
cocuk vardi. Bunlardan dérdi Afgan, biri Suriyeli.

Cocuklar halk egitimde aglan dil kurslarina devam etmektedirler. Yabana kimlik numarasi
alomadiklan icin ciddi sorunlar yaganmaktadir. Bir buguk sene getigi halde kimlik numarasi
alamayan ¢ocuklar bu yizden okula gonderilememigtir.
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Kurulusta kalan qocuklar, 6zellikle de Afganistan'dan gelen cocuklar, Tirkee'yi cabuk dgreniyorlar.
Yetkililer bu cocuklarin ok zeki olduklarini ifade ediyorlar.

Refakatsiz cocuklarin diger cocuklarla iligkileri, uyumlarinin iyi oldugu, Tiirkiye Cumhuriyeti yurttagi
olan ¢ocuklarin da onlari diglamadigi belirtilmigtir.

Refakatsiz cocuklarin, bakim altindaki diger cocuklarla bir arada yasamalarinin daha mantikli
oldugu savunulmustur. idareci ve sosyal calisma gorevlisi, refakatsiz cocuklart bir yerde toplamay:
aynstirmakla ayni sey olarak degerlendirmektedirler. Onlara gére cocuk ilk geldiginde kisa siire
digerlerinden ayni olarak kalabilir; ancak daha sonra karma kuruluglara nakledilmeleri gerekir.
Karma kuruluslarda Tirkee'nin yani sira Tirk kiltirine dair detaylar da 6grenmektedirler. Birlikte
yasayan, birlikte yemek yiyip, uyuyan, birlikte sakalasan ocuklar qabuk uyum saghyorlar.

Kurulus yetkilileri, cocuklarin bagvurular hakkinda herhangi bir bilgileri olmadigini, ¢ocuklarin da
ne zaman gideceklerini bilmediklerini, bu belirsizligin hem kendilerini hem de cocuklar rahatsiz
eftigini belirtmiglerdir.

Refakatsiz ¢ocuklar konusunda Birlesmis Milletler, Emniyet Genel Midirligi Yabanalar Subesi
gibi yerlerle iletisim kurduklarini ancak birgok problemin derinlemesine ele alinmadigini soyleyen
yetkililer, cocuklarin yalnizea fiziksel gereksinimlerini karsilamanin yetersiz kaldigini ifade
etmislerdir.

Daha dnce sokakta yasamis, istismara ugramis, travma yasamis refakatsiz cocuklarla, yalniz fiziksel
gereksinimlerini kargilamakla yetinmeyen daha derinlikli psiko-sosyal calismalar yapilmasi gerektigi
belirtilmigtir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlign istanbul Yeldegirmeni Cocuk ve Genglik Merkezi, refakatsiz
cocuklarla calisma deneyimi en fazla kurulus niteligindedir. Daha dnce burada kalmig ve gerek yasal
yollarla, gerekse yasal olmayan yollarla iigiincii Glkelere gitmis cocuklarin bazilaniyla iletigimlerinin
sirdigind ifade etmektedirler.

Kurulus biinyesinde ¢ocuklara Tiirkee dil kursu, bilgisayar kursu, resim kursu, vitray cam vb. el sanatlar
gibi alanlarda kurslar verilmektedir. Ayrica spora ilgisi olan ¢ocuklar igin olanak saglanmaktadir.
Futhol oynayan, giires yapan cocuklar bulunmaktadir.

Kurulusta yiiriitilen cahsmalara destek olan gesitli sivil toplum drgiitleri ve gonilliler bulunmaktadir.
BMMYK'de yiiriiyen basvuru islemlerini izlemek ve bilgi almak igin ¢ocuklara zaman zaman izin
verildigi soylenmektedir. Bazi cocuklar da izinsiz olarak kurulustan ayrilmaktadirlar. Bu durum il
Emniyet Miidiirligi Cocuk Subesi'ne bildirilmektedir.

Refakatsiz cocuklarin dzellikleri, ihtiyag ve beklentileri cercevesinde onlara daha esnek yaklagiimasi
gerektigi ifade ediliyor.

Degerlendirme Raporu | 34



Istanbul'da refakatsiz kiz cocuklar, Bahgelievler Kiz Yetistirme Yurdu'nda bakim altindaki diger kiz
cocuklarla bir arada kalmaktadirlar. Son alti yildir refakatsiz kiz cocuklarin geldigi bir kurulus. Buraya
gelen kiz cocuklan ok ciddi sorunlar yagiyorlar. Ulkesindeki ig savag nedeni ile gelen, istismara
ugrayan, aileleri gozleri niinde dldirilen, agir travmalar yasayan cocuklar bulunmaktadir. Gelen
cocuklarin kendilerini ifade etmekte zorlandigi belirtilmistir. Cocuklarin en biyiik korkusu, geldikleri
ilkelere geri gonderilmektir.

Bu kurulusta hélihazirda dérdii Afgan, biri iranli ve biri de Kongolu altt kiz cocugu kalmaktadir.
Aynildiklan, uzak distikleri aileleriyle kolay iletisim kurabilmeleri igin cep telefonu kullanmalaring,
kendi cevresindeki kisilerle goriigmesi, bilgi almasi igin disari gkmalarina daha kolay izin
verilmektedir. Bu ve benzeri bazi farkli uygulamalar diger kiz cocuklaninin tepkisine neden
olmaktadir. Ayni firsatlarin kendilerine de verilmesini talep etmektedirler. Kizlar arasinda dogal bir
etkilegim bulunmakta ve bu yolla daha kolay Tiirkge 6grenmektedirler. Kurulusta, farkli Glkelerden
gelen kiz cocuklarin yemek kiiltirleri zaman zaman dikkate alinsa da bu her zaman mimkiin
olmamaktadir.

Cocuklar arasinda ciddi sayilabilecek olaylar yasanmamistir. Bir keresinde Kongolu bir kiz, bir yanlig
anlama nedeniyle iki calisana saldirmighir. Calisanlarin, kurulusu ziyaret eden BM yetkililerine yanlig
bilgi verdikleri dusincesiyle Gfkelendigi ifade edilmistir.

Refakatsiz kiz cocuklarinin dncelikli ihtiyaai psiko-sosyal destek almak. Daha sonra gesitli kurslara
yonlendirilebilirler. Ancak kurulug calisanlari bu cocuklarla nasil qalisacaklari konusunda yeterli bilgi
sahibi olmadiklarini, yollarini, deneme yanilma ile bulduklarini belirtiyorlar. Hizmet igi egitime
ihtiyag duyduklarini ifade etmektedirler.
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YELDEGIRMENi COCUK VE GENCLIK MERKEZINDE GiRiSTEKi PANODA ASILI DUYURU

KURULUSTA TEMEL YASAM KURALLARIMIZ
Sevgili Arkadagimiz,

Kurulusumuza hos geldiniz. Artik birlikteyiz ve sizin ailenizin bir parcasiyiz. Sizlere gizel yasam
ortami saglamak bizim gdrevimiz ve en biyik mutlulugumuz.

Bu yeni yasam ortaminizda sizlerden baska cocuk/geng/yash veya kadinlar da var. Onlarla birlikte
sevgi ve sayg! iginde yasamalyiz.

Kurulus icinde kalacaginiz yer sizin yeni yasam ortaminizdir. Burada rahat etmeniz hepimiz icin
onemlidir.

Rahat etmeniz, ancak ve ancak baskalarinin da rahatsiz olmamasi ile miimkiindiir. 0 nedenle litfen
asagidaki kurallara uyunuz ve bu kurallara uygun davranislarda bulununuz.

* Kurulusta bulunan tim personele saygili, nazik olunuz ve saygi mesafesini korumaniz
gerekfigini unutmayiniz.

* Herhangi bir sikintiniz oldugunda, sizi iizen veya rahatsiz eden bir durum oldugunda kurulusta
sizin igin ¢alisan uzman personelimize veya bakim elamanlarimiza mutlaka bildiriniz. Asla
iinizde saklamayiniz.

* Diger hizmet alialarla uyumlu, kavgasiz ve arkadasga iliskiler kurunuz. Unutmayin onlar da
sizin yagadiginiz olaylarin benzerini yagami olabilir.

* Yasadiginiz yerin diizen ve temizligine dikkat ediniz.

* Kurulugtan digan izinsiz olarak asla ayrilmayiniz.

* Kendi giivenliginizi tehlikeye atan davranislardan kesinlikle kagininiz. Siz bizim ve Glkemiz igin
degerlisiniz.

* Herhangi bir saglik sorununuz oldugunda veya kendinizi iyi hissetmediginizde kurulug
hemgiresine, uzman veya bakim elemanina mutlaka bildiriniz.

* Kurulugta kaldiginiz siirece ortak yasam alanlarinda litfen: (koridorlar, yemekhane, salonlar,

tipik ev ortam giyiminden biraz daha disanidaki ortam giyimine yakin olmasina dikkat ediniz:
i¢ camagiri, cok kisa sort, bistiyer, gobekten st agikta birakan her tir kiyafet hem diger
hizmet alialar hem calisanlar hem de ziyaretgiler agsindan gereksiz dikkat cekici kiyafetlerdir.

Tekrar hos geldiniz,
Sevgilerimizle

Kurulug Miidiirligi
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6. REFAKATSIZ GOCMEN COCUKLARDA GONULLU GERi DONUS EGILIMLERI
VE KOSULLARI"®

Ugiinci bir ilkeye yerlestirilme umudunu yitiren refakatsiz cocuklarin kendi iilkesine gonilli
geri doniigi olanaklidir. Bu noktada goniilli geri doniis mekanizmalarinin ok iyi islefilmesi
gerekmektedir. Cocuklarla yapilan yonlendirme calismalari sonrasinda, gonilli geri doniise ikna
edilen cocuklarin, Glkesiyle, ailesiyle iletisim kurulmaktadir. O Glkedeki IOM ¢alisanlari onlarla temas
kurmaktadir. Cocugun onlara ait oldugunu kanitlayan bilgiler toplanmakta, cocugu kendilerine
getirmesi igin IOM'ye izin belgesi verilmektedir.

Gorismeler sirasinda Ankara'da Samanpazari’'nda finnda cahisan bir Afgan cocugun, firnalik
meslegini iyi ogrendigi ve biriktirdigi parasiyla birlikte Kabil'e geri donerek finn achgr ifade
edilmigtir. Bu tiir geri doniis drnekleri yaygin degildir. Goriigmeler sirasinda, goniilli geri donis
konusu agldiginda, cocuklarin bundan ok rahatsiz olduklar gozlenmistir. Yine de zorla geri
gonderme yasagi oldugu; ancak goniillis geri donis istegi halinde de her tiirlii kolayligin ve yardimin
saglandigi anlahlmalidir. Bilindigi gibi Yabanalar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'na gére “hig
kimse, iskenceye, insanlik digi ya da onur kirai ceza veya muameleye tabi tutulacagi veya irk,
dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayatinin veya
hiirriyetinin tehdit altinda bulunacagi bir yere gonderilemez” (Madde 4/1). Bununla birlikte bagvuru
sahibi ve uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerden, goniillii olarak geri donmek isteyenlere, ayni
ve nakdi destek saglanabilecegi, Gog idaresi Genel Miidiirliigi niin, gonilli geri donis cahismalarini,
uluslararasi kuruluglar, kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum kuruluglanyla ig birligi icerisinde
yapabilecegi ifade edilmektedir (Madde 87/1, 2).

7. REFAKATSIZ COCUKLAR VE SUC

Refakatsiz cocuklarin sug islemeleri ya da sugun magduru olma durumlari gériigmeler sirasinda ele
alinan bir bagka konu idi. Ozellikle giivenlik birimleri ile yapilan goriismelerde, refakatsiz cocuklarin
genel olarak daha az sug isledikleri yniinde bir kanaate sahip olduklari gézlenmistir. Ulkeye yasal
olmayan yollardan giren, bir bagka ilkeye miilteci olarak kabul edilmeyi bekleyen cocuklarin,
ozellikle suga bulasmamaya calighiklan; zira bu durumun iiginci Glkeye kabul edilme siirecini
olumsuz etkileyecegini disindiikleri ifade edilmistir. Ulkede yasal olmayan bir sekilde bulunan
cocuklar da yakalanma korkusu ile adli olaylara karismamaya dzen gésteriyorlar.

“Onlarin tezkeresi baska yerde ama Ankara’da yasiyorlar o yiizden kapah yasiyorlar.
Aydinlkevler, Solfasol, Siteler civan genelde. . . Afganlarin son duragi Tiirkiye. Burada tolere

18 Bkz. Rapor'un Refakatsiz Gogmen Kiigiikler Hakkinda Ulke Uygulamalar bélimi
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ediliyorlar, suca bulasma oranlari da cok az. Bangladesliler (Ankara'da yok) suca en cok
bulasanlar. Tiirki Cumhuriyetler, Giircistan, Romanya’dan gelenlerin suc islenme oranlarinin
gene yiiksek oldugunu biliyoruz ama Ankarada hic duymadik, stanbul'da hep” (Ankara, Il
Emniyet Midirliigij, Cocuk Subesi).

Bazen de ikamet izni bulunan illerden baska illere yasal olmayan yollarla geliyorlar ve orada ¢alisip
yastyorlar. Bu durumda da adli olaylara bulasmamaya caligiyorlar. Sug isleme agisindan ¢ocuklarin
geldikleri Glkeye gore de baz kiiciik farkhiliklarin olduguna da deginilmistir.

“Sudanhlar vyusturucy isi yapiyorlar. Afganlar'da uyusturucu yok, kirsaldalar genelde,
itaatkdrlar ama en dirist grup icinde de yer alsa pasaportsuzluk hali stkintih polis icin. Gene
de Somalili ve Afganlar'n suc islemedigini séyleyelim. ..” (Ankara, Il Emniyet Midiirligi
Cocuk Subesi).

“Refakatsiz kalan gécmen cocuklarin cok ciddi manada suca karismasi cok fazla yok. .. Bu
cocuklarla iki sekilde temasimiz olur. Birincisi suca kansirsa. ikincisi yurttan akip gelmedikleri
zaman, kayip kayitlari izerine bilgilerimiz oluyor... Suca kansma pek olmuyor dogruyu
stylemek gerekirse. Yiln basindan itibaren 128 cocuk durumu oldu. Yabana cocuklarn
magdur olarak oldugunu biliyorum. Birkac tane Iran cocugun sipheli oldugu hirsizhk
olaylart var ama bunlar daha cok kiiciik seyler” (Nevsehir, il Emniyet Miidirliii, Cocuk
Subesi).

“Afganh cocuklar sik sik kacarlar. iranhlor‘dan daha cok olay geliyor. Eirafla pek iliskileri
yoktur. Kendi aralarndaki tarhsmalardan olay yasarlar. Aile siddet olaylar genellikle gelir,
kadina yénelik siddet durumlani yasanir. Madde ve alkol bagimhgi olabiliyor. Biri birine
“sen diyorsun fuhus yapiyorsun”, Obiirii de ona saldiriyor. Hakaret, kasten yaralama. Bir
de zaman zaman da kirayr Gdeyememe gibi sikintilart var. 0 kadar. Burada 10 kisi kalyor
diye komsular yabanalar sikdyet edebiliyorlar. Siddet géren lranh kocaya tedbir karar
veriyoruz. Tedbir karart oldu bir defa. Bir kere kadina karsi tedbir verdik. Uzaklastirma
verdigimiz zaman, tekrar bansiyorlar. Genellikle kendi aralarndaki husumetler, tarhismalar.
lranh Iranhyr dévmisstiir, kavga etmistir. Azinltk oldugv icin bir arada yasiyorlar” (Nevsehir,
11 Emniyet Miidirliii, Polis Merkezi).

“Simdiye kadar gécmen cocuklarmin kanistigi bir olay da séyle: Déirt franh cocuk iceri alinms.
Telefonunu almislar yolda bir adamin, adama vurduklar icin nitelikli suc oluyor” (Nevsehir, Il
Emniyet Midirliigij, Asayis Subesi).
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Verilen bilgiler, refakatsiz cocuklar arasinda sug isleme olgularina az rastlandigini gostermektedir.

“Neyin suc oldugunu biliyorlar. Zaten 5 kriterli miilteci olanlar su¢ islemiyorlar. Calisana
yonelik hirsizlk yok ama kendi aralarinda var. Burada iki Afgan arasinda bir kavga akn,
herkesin dniinde, 6lmiis annesine kiifretmis. Cocuk da elinde bicakla yemekhanede ona
saldirdi. Bogazimi kesti, kacarken yakaladik. Cok iyi zamanda yeistirdik hastaneye. 0
hastanede kurtuldy, sonra iciincii ilkeye kabul edildi ve yurtdisina ckti sonunda, su an
Amerika'da yastyor. Ama digeri iceride” (Yel Degirmeni, COGEM, Md.).

Bir de Ankara'da ve istanbul'da cinayete kurban giden cocuklardan da sz edilmistir ki, bu durum
cocuklarin iligkiler aginin daha yakin incelenmesi gerektigini dissindiirmektedir.

39 | Il Kurumsal Kapasite Analizi ve Iyilegtirme Onerileri



K K (Kiz, Kongo)

Buraya gelmeye ben karar vermedim. Baskalar: benim icin karar verdi. Ailemin bir arkadasi beni buraya
getirdi. Buraya gelecegimi bilmiyordum. Tanidigimiz beni annemin yanina fsvec'e gétirecegini séyledi.
Ben daha dnce teyzemlerle kalyordum. Beni buraya getirdikten sonra 3 giin burada kaldik, sonra beni
sokakta biraktilar ve gittiler. 0 zaman Tiirkiye'de oldugumu biliyordum. Ucakla gelmistik. Sonra bir siire
sokakta kaldim. Sonra bir adam beni buldu ve Kizilay‘a gétiirdu. Sonra da buraya getirdiler.

Burada her sey cok farkliydi. Buraya geldigimde teyzemi bir daha goremeyecegimi anladim. Ashnda
teyzemle cok iyi degildik, kardesim daha énce kit davramildigi icin kacmish. Annemin Isvec'te oldugu
bana séylendi. Annemin hichir bilgisine sahip degilim. Ben buraya gelirken nasil bir siirec vardi hic
bilmiyorum. Her seyi teyzem ayarlams. Ben direk Istanbula geldim. Ne kadar siirdigiing ve nereden
gectigimi hatirlamiyorum ama yolda bir ucak degistirdik.

Beni sokakta biraknklarinda geri doneceklerini séylediler ama bir daha dénmediler. Ben nerede
birakildigimi bilmiyorum. Bir evde kaldik birkac giin. Su anda tanidigim hic kimse veya hichir iletisim
adresi yok.

Bazen Kongo Biiyiikelciligi'nden gelen ve bana soru soran birileri var. Belki onlara polis séylemistir
burada oldugumu. Benim annemi bulmama yardim edeceklerini soylediler. Beni gormeye geliyor,
numarasini da biraktt stkinim olursa aramanm icin.

Hastayim... ben bu konuda konusmak istemiyorum. Yurttakilerle ilgili bir skinhim yok. Gayet iyiler.
Kimseyle arkadashk yapmak istemiyorum ciinkii arkadaslar daha sonra problem akartrlar.

Tiirkce veya Ingilizce kursu olabilir

Annemi bulmak istiyorum.

Kendi iilkemi, oray: diisinmek istemiyorum.

Gelecekte doktor olmak veya isletme okumak istiyorum.

Baskethola ilgim var. Burada saha var ama top yok. Kimseyi rahatsiz etmek istemiyorum. Burada beni
kimse anlamiyor. Fransizca bilmiyorlar.

Kongo'ya dénecegime burada kalrim daha iyi. Biitiin Kongo Tiirkiye siireci arasinda sana en zor gelen
yer sokakta kalmakh. Bir giin kaldim. Bazen oradan gecerken beni rahatsiz ettiler oglanlar. Dokundular,
ittiler.
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Mh (Erkek, Afganistan)

2010 kurban bayraminda kacak olarak geldim. iran'dan gectim. Bizim orada skt var o nedenle
kactim. Toprakla ilgili bir problem oldu. Istiyorsun almak, vermediler, anne baba vefat effi. 7
yasindaydim. Sonra baska sehre gittim, yedi sene bana bakhlar. Sonra beni yine buldular, kachm. Sonra
iki yil calstim. Tesisatcr olarak cahistim. Sonra Pakistan'dan yiiriyerek gectim fran'a. 20 giin Iran'da gecti
90 giin Tiirkiye de.

Aksam 6'da Urumiye'de topladilar. Gece yiriidik, 6 kisi gectik Van'a. Orada baska insanlar var. Onlar
beni Istanbul'da birakt, kacaka beni disarda birakh. Bir ay kadar kaldim. Ben kendi parami verdim 600
dolar, sonra benim arkadas verdi biraz daha. Para yok, su yok. Cok kétiydi.

Ben ormanda kaldim, konteynirda kaldim iran'de. Gindiz yiiriiyorduk geceleri saklaniyorduk.

(ok sikildim. Okumak icin hic sans olmadi. Pakistan'da 3 yil okudum bir daha hic okumadim. Burada
hic okumadim, Ingilizce derse gittim. Hic iyi degil ama. Ben tek cocugum. Baska yerde akrabam yok.
Burada bir arkadasim vardi ama ona ulasamiyorum. Numara olsa konusacakfim.

Her yere giderim ama Kanada'ya gitmek isterim. Kanada giizel, is giizel, okumak giizel, soguk seviyorum.

Bu kurumda iyi hayat. Geldigimde Tiirkce bilmiyordum, sonra Farsca Ggrendim. Cok bilmiyorum biraz
konusuyorum. Ben cok fazla kisiyle konusmuyorum.

Ben okumak bilmiyorum ama daha cok dinliyorum. Istiyorum. Televizyon izliyorum, haberleri izliyorum.
Kriket oynuyorum.

Burada kimseyi tammiyorum. Psikoloji icin gittim olmadh. BM'yi ariyorum ama biz

bilmiyoruz diyorlar.

18 yasim dolunca ne yapacagim bilmiyorum, burasi cok zor. Tiirkiye cok zor. Benden daha énce gelenler
gitti ama ben daha gidemedim.

Burada arkadaglan olanlar var, benim burada arkadas yok.

Burada bahgvanhik kursy, Ingilizce kursuna gidiyorum su anda. Su anda Tiirkee dersine gidiyorlar,
Ingilizee dersi var.
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Disarida oynuyorlar. Onceden sabahlan kosuyordum ama ramazanda yapmiyorum.

Firsatim olsa miilteci cocuklarla cahsmak isterdim. Ben kendi hayatimda miilteci oldugum icin ayni seyi
yapardim.

Burast (istanbul) giizel, burasi daha iyi. Giden bir arkadasim diyor orasi ¢ok sikinti. Adana’ya giti ve
stkinti dedi. Alanya'ya gittik bir kere. Onceden bu kadar cocuk yoktu, artik cok cocuk geliyor.

Ben okumak istiyorum. Kanada buna izin veriyor. Hem calisip hem de okuyabiliyorsun. Ben ok istiyorum,
okumak. Okursam doktor olmak istiyorum. Araba yapmak istiyorum, mishendis olmak istiyorum. Cok iyi
olmak istiyorum, baskalarna yardim efmek istiyorum. Ailem olsun istiyorum. Cocuklarim cok iyi olsun,
okuyacak yerleri olsun, yani cok cok iyi olsun. Burada insanlar cok iyi buldum. Benim gérdugiim iyi
geldi. Bana soruyorlar cok kétii var mi, yoktu ben gérmedim.

BM bana bir sey sormad. Benim geldigim bazi insanlar hayatim kaybetti. Yolda gelirken bazilan kavga
ediyordu. Kafam kullan kavgaya kanisma.

Bilgisayar, facebook kullaniyorum. Buradan gidenlerle konusuyorum. Istanbul'da tamistim sonra arkadas
oldum. Bilmeden arkadas olmuyorum.

BM'ye siyleyin 3 yil gecti, gitmek istiyorum.

Bir dil bir insan, 2 dil 2 insan. Cahsmak cok giizel. Diinyada her nere giderseniz cahsmak lazim. Niyet
giizel olacak. Din fark etmez, niyet olsun.

Suca kansanlarr gormedim. Ben burada samimi olmuyorum kimseyle.
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iz. (Erkek, Afganistan)

(oban karakola gétiirdi beni. Thbar etmisler kacak var diye, polis de beni buraya getirdi. 10-15 lira
veriyordu coban. Ayakkabi, yiyecek filan aliyordum. Arabayla kéye getiriyorlardi. Baska calisan yoktu
Afganh coban olarak. 13 yasindayim. 3-4 yildir Tiirkiye deyim. Geldigimde 6-7 yasindaydim.

Serefli Kochisar daydim. Agabeyimin tamdigi var, orada kaldim. Cobanhk yaptim. (abuk geciyordu
vakit. Geceleri evde kaldim. Abim Iran'dayd simdi geri gelmis. Agabeyimin tamidigi kacakg vard, dnce
Istanbul'a getirdiler sonra Kochisar'a kadar getirdiler, biraknlar.

Biz iran'da yastyorduk, bir kardesim var, simdi Afganistan‘a gitti. Babam 6ldij, annem Afganistan'da evi;
Agabeyim déndi;, en son Akyurt'taydi. MiidGr izin vermiyor, yoksa agabeyimin yanina giderdim. Baska
iilkeye gitmek icin basvuru yapmadim. Hocalarla gittik aldim kalma izni.

Biiyiiyiince polis olmak istiyorum. Tiirkiye'de polis olmak istiyorum. Annemle konusuyorum arado.
Burada arkadaslarim var, en cok Ay seviyorum. Mac yapiyoruz. Aramizda bazen esya konusunda
tarhisma oluyor.

Gelirken korktum. Coban hic dévmedi. Cok koyun yoktu, 100 tane filan.
Agiabeyim calsmiyordu. 0 da burada kalmak istiyor. Ozbek iz biz.

Buraya miidiir olsam yollar degistirirdim. Tirtikl. Sahalan degistirirdim. Agac ve cicek dikerdim. Langirt
ve masa fenisi gefirirdim. Carpisan araba getirirdim. Ulus'a gitfim simdiye kadar, Kizilay'a gitmedim.
Aksamlar disart akmayr yasaklardim. Yuvadan izinsiz gitmeyi, kavga etmeyi yasaklardim. Masa tenisini
burada bana hoca dgretti.

Evde 9 kisi kalyoruz. Odalar 2°1;, 3'1ii ve 4'lii. Yemekler yemekhaneden geliyor ve giizel. Ben orucum.
Gece sahura kalktik, ekmek aras kasar, domates, cay, karpuz yedik. Kuran hocasi geliyor buraya.

Kiyafetleri alip getiriyorlar, biz seciyoruz.
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8. ONERILER
Dil Egjitimi
* Cocuklarin Tirkee 6grenme ihtiyaglarini daha iyi kargilayabilecek organizasyonlar yapilmal,

Universitelerin Tiirke Ogretim Merkezlerinde (TOMER) calisan deneyimli 6gretmenlerden
yararlamilmali.

* Cocuklara daha iyi hizmet verebilmek igin dil sorununu ¢gzecek daha profesyonel pedagojik
yaklagimlar geligtirilmelidir.
Mesleki Egitim
* Refakatsiz qocuklar icin, onlarin ilgilerini ¢ekebilecek alanlarda etkili meslek egitimi kurslari
aglmal.

* Egitimleri kigisel gelisimi amaglayan kurslarla desteklenmeli.

Okul

* Egitimlerine devam edebilmeleri iin denklik sorunlar daha hizli ¢gziilmeli ve devam ettikleri
okuldan diploma alabilmelidirler.

* Okullara kabulde yasanan sorunlar ¢gziilmeli ve hizlandinlmig bireysel yetistirme/tamamlama
egitimleri verilmeli.

* Refakatsiz cocuklar yabana kimlik numarasi alip okula devam etse bile, bu ¢ocuklara karne ve
diploma verilememektedir. Bu sorun cocugun yiiksek yarari gozetilerek ¢ozilmelidir.

Kurumlar ve Gorevleri

* Refakatsiz cocuklara hizmet veren tim kurumlarin gorev tammlar gozden gegirilmeli,
kurumlar arasi igbirligini saglayacak, esgiidimli ¢alisma olanaklar gelistirilmeli.

* Refakatsiz cocuklara hizmet veren tim kurumlarda alisanlarin gérev, rol ve iglevleri agik bir
sekilde tamimlanmali ve bu dogrultuda hizmet igi egitimler dizenlenmeli.

* Refakatsiz cocuklara hizmet veren kurumlarda cocuklar hakkinda ayrintili bilgi igeren kayit
sisteminin gelistirilmesi.

* Yabanalar Subesi'nde yapilan ilk gorismeyi yapan kisilerin, bdyle bir gériisme sirecini
yonetebilecek, gorisme tekniklerini bilen, profesyonel (sosyal ¢alismaa, psikolog) kisiler

olmalani gerekir. Bunun olanakli olmadigi durumlarda, bu isle gérevli polis memurlarinin
goriisme teknikleri konusunda destekleyici egitimlerden gecirilmeleri gerekir.
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Bakim

* Refakatsiz cocuklar birlikte kaldiklari diger cocuklar araahigiyla daha kolay Tiirkge
ogrenebilmekte, Tirk kiiltirine daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Bununla birlikte Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'nca refakatsiz ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda hizmetin
yapilandinldii ihtisas kuruluslan olusturulmaktadir.

* Refakatsiz cocuklarin spor yapma olanaklari gelistirilmeli, isteyenlerin lisansh spor yapmalan
kolaylagtinlmalidr.

itica ve refakatsiz cocuklar

* Refakatsiz cocuklarin iltica bagvurulan bazen uzun siire sonuglanmamakta, cocuk aylarca,
yillarca Tiirkiye'de kalmaktadir. Bu siire iginde ¢ocugun siirekli “bekleme” halinde yagamasi
kendi yasami icin pek cok firsatin da kagrilmasi anlamina gelmektedir. Cocuklar bagvuru
sonuglarini beklerken kendi gelecekleri icin de hazirlanabilirler, bu konuda etkili, saglikls
yonlendirme calismalar yapilmalidir.

ikamet ve yabanei kimlik numaras

o ikamet izni, yabana kimlik numarasi verilmesi gibi islemlerin uzun siirdiigiinden
yakinlmaktadir. Refakatsiz cocugun kendi yasami igin yapabilecegi pek cok islemde bunlara
ihtiyaar bulunmaktadir. Cocugun temel haklarindan olan egitim ve saglik hizmetlerinden
yararlanabilmesi ve gecikmeler yasanmamasi icin kuruluslara yonlendirilmeden once bu
islemlerin tamamlanmasi gerektigi tespit edilmigtir.

Saghk Hizmetleri

* Refakatsiz cocuklarin saglik hizmetlerine erigiminde en biyiik giilik yabana kimlik numarasi
olmayanlar igin yasanmaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanmada sikinti yasanmamasi igin
refakatsiz cocuklarin yabana kimlik numaralaninin alinmasi ile ilgili islemlerin hizlandinimasi
gerekmektedir.

Psiko - sosyal destek

* Refakatsiz ocuklarin kaldiklan kuruluslarda bu ¢ocuklara yonelik bakim planina ek olarak,
yasadiklari travmaya doniik ozel tedavi ve rehabilitasyon programlari gelistirilmelidir.

* Refakatsiz kiz ve erkek cocuklarinin dncelikli ihtiyaci psiko-sosyal destek almaktir. Bu destegi
saglayabilmek icin refakatsiz cocuklarin kaldiklari kuruluslarda ¢alisanlarin iletisim bilgi ve
becerileri giiclendirilmelidir.
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Mevzuat

* Yeni gkan Yabanalar ve Uluslararasi Koruma Kanunu basta olmak iizere genel olarak siginmaa
ve milteci hukuku hakkinda alanda gorev alan tim kurumlarin calisanlan bilgilendirilmelidir.
Mevzuati bilmemekten, eksik ya da yanhs bilmekten/yorumlamaktan kaynaklanan farkl
uygulamalarin 6nine gegilmelidir.

* Yeni gkan Kanun dogrultusunda gkanilacak ikincil mevzuatin hazirliklarina alanda ¢alisanlarin
katki ve katilimlari saglanmalidir.

* Refakatsiz cocuklar baglaminda da tarhgma konusu olan “vesayet” “kamu vesayeti” ve “kayyim”
konularinin, salt bu konuda dizenlenecek, ilgili tim taraflarin ve konunun uzmanlarinin yer
aldign bir ¢alistay diizenlenmeli ve konu orada enine boyuna tarhgildiktan sonra bir strateji
belirlenmelidir.

* ikamet izinlerinin yenilenmesi islemleri arada bogluk birakmayacak sekilde tamamlanmalidir.

Geri Doniis Stratejisi

Gonilli geri donislerin tesvik edilebilmesi igin;
* Refakatsiz cocuklarla cok daha yakindan ¢aligilmal,
* Onlari goce iten gercek nedenler belirlenmeli,

* Geri gonderme yasagi ercevesindeki hassasiyetler goz ardi edilmeden, geri donisi
kolaylastiracak yardimlar saglanmalidir.

Geri gonderme merkezleri esas olarak birer bakim merkezi olarak islev gormektedir. Bu merkezlerin
yonetimi uluslararasi bakim standartlari gercevesinde giivenlik birimlerinin diginda ve sivil idarenin
yonetiminde orgitlenmelidir.
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I11. REFAKATSIZ COCUKLARA ERISiM STRATEJILERI

1. CALISMANIN AMACI

“1. Geici ve siirekli olarak aile cevresinden yoksun kalan veya kendi yararina olarak bu
ortamda birakilmasi kabul edilmeyen her cocuk, Devlet'ten dzel koruma ve yardim gorme
hakkina sahip olacaknr.

2. Taraf Devletler bu durumdaki bir cocuk icin kendi ulusal yasalarina gére, uygun olan
bakimi saglayacaklardr.

3. Bu fiir bakim, baskaca benzerleri yamnda, bakia aile yanma verme, Islam Hukukunda
Kefalet (Kafalah), evlat edinme ya da gerekiyorsa cocuk bakimi amaa giiden vygun
kurvluslara yerlestirmeyi de icerir. Céziimler disiinilirken, cocugun yefistirilmesinde
siirekliligin korunmasina ve cocugun etnik, dinsel, kiiltiirel ve dil kimligine gerekli saygi
gosterilecektir.”

B.M. Cocuk Haklarina Dair S6zlesme md. 20

Refakatsiz cocuklar, ailesinden ve yasal olarak kendisine bakmakla yikimli yetiskinlerden
ayn dismis gogmen cocuktur (IOM, 2011:11). Refakatsiz ¢ocuklar kimi zaman siginmacligin bes
nedeninden otiiri kimi zaman ise, egitim almak, ¢alismak, yeni bir yasam kurmak gibi nedenlerle
gog edebilmektedirler. Kimi zaman ise gd yolunda cocuklar ailelerinden 6lim ya da kaybolma gibi
nedenlerle ayri dissmektedir.

2007 yihndan beri Tiirkiye'de refakatsiz cocuk vakalari artmig ve bugiin gormezden gelinemeyecek
bir prevelansa ulagmishr. Bu cocuklar, Tirkiye'nin de imzalayip onayladigi B.M. Cocuk Haklarina
Dair Sozlesmesi geregince ilkemizde haklari olan ve kurumsal destek verilmesi gereken cocuklardir.
Tirkiye, refakatsiz qocuklara cocuk haklarini saglamak, onlarin yiksek yarari dogrultusunda hizmet
gotirmek icin hali hazirda girigimler icindedir. Bu aragtirma konuyla ilgili kurumsal kapasitenin
arttinlmasi ve soz konusu cocuklara erigmek icin stratejiler geligtirilmesi cabalarina bilimsel katki
vermek amacyla gerceklestirilmigtir.
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2. ERISIM STRATEJISi GELISTIRMEK, YONTEMSEL YAKLASIM, KULLANILAN YONTEMLER
VE ARASTIRMANIN KAPSAMI

Etkili bir erigim stratejisi planlamak icin dort anahtar gereklidir:

* Durum analizi: Hali hazirda refakatsiz cocuklarla ilgili calisan kuruluglarin cocuklara erisim
yontemleri nelerdir? Bunlar belirlenmelidir.

* Hedef grubu tamma: Tiirkiye'deki refakatsiz cocuklarin profili (etnisite, gelig nedeni,
ortalama yas, konustuklani diller, kullandiklar medya) tanimlanmalidir.

* Arashirma: Birinci ve ikindi hedefi gerceklestirmek igin bulgulara ihtiyag vardir; bu nedenle bir
hizli degerlendirme arastirmasi gerceklegtirilmistir.

* iletigimin hedefleri, paydaslan, araclan ve temalannin belirlenmesi: Arashrmada
elde edilen bilgiler dogrultusunda iletigim icin hedefler, paydaslar, araglar ve temalar
belirlenmigtir.

Arastirma bu ihtiyaclara yénelik bir analizi ortaya koymak amaciyla tasarlanmig bir hizh degerlendirme
araghirmasidir.

Yontemsel yaklagim
Araghirma, hizh degerlendirme araghrmasi olarak tasarlanmigtr.
Yontemsel yaklagim olarak, bu tip araghrmalarin temel prensipleri olan, dort prensip benimsenmistir:
e Verimlilik ve gereksiz tekrardan kagnma
e Triangulasyon”
e Uygulama odakli olma
e Baglamsallik

Yapilan goriismeler
Aragtirma da ik temel hedef grupla goriigilmistir:

* Refakatsiz cocuklar: Hem kuruluglarda kalan cocuklarla hem de kuruglarda kalmayan
gogmen mahallerinde yagayan, kimisi tespit edilmis kimisi tespit edilmemis kendi halinde
yasayan refakatsiz cocuklarla gorisilmistir. Ikinc alt grup (kendi bagina yasayanlar) legalite
ve illegalitenin arasindaki gri alanda haklarindan habersiz olarak yagayan ¢ocuklardir.

" Triangulasyon, arashrmada metodolojik cogulculugun benimsenmesi ve esitli veri tirlerinin birlikte kullamlmasi demektir. Hizli
degerlendirme araghirmasinda metodolojik yaklagim hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. (Atasi-Topguoglu, 2012)
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* Alandaki uzmanlar: Hali hazirdaki sistemlerde refakatsiz cocuklari teshis eden ve bakimini
saglayan kamu kuruluglarinda cahsan vzmanlarla ve  konuyla ilgili olarak yardim ve
savunuculuk yapan sivil toplum kuruluglari ve uzmanlariyla gorisilmisti.

Aragtirmada Kullanilan Yéntemler

» istatistiki veriler: ilgili kurum ve kuruluglardan refakatsiz cocuklarla ilgili kayitlar istenmis
ve incelenmigtir.

* Uzman goriismeleri: Hem kamu sektorindeki alanda bizzat calisan, karar alia
mekanizmalarda bulunan uzman ve birokratlarla gorisme yapilarak, hem de sivil toplum
kuruluglari ve uluslararasi érgitlerin uzmanlarinin gérisslerine basvurularak birok farkh veri
bir araya getirilmigtir.

* Yan yapilandinlmis gériisme: Hem kuruluglarda kalan hem de istanbul'da tek yasayan
refakatsiz cocuklarla yari yapilandinlmis gériisme yonergesi ile derinlemesine gorismeler
yapilmighr. Bu goriismeler yapilirken cocuklarin beyan ettikleri yas esas alinmighr.

* Odak grup goriismeleri: Refakatsiz cocuklarla, 7 ve 10 kisilik iki grup halinde odak grup
gorismeleri yapilmigtir. Bu goriismeler yapilirken cocuklarin beyan eftikleri yag esas alinmigtir.

Tiirkiye'de bulunan tiim refakatsiz cocuklar ya da bundan sonra gelecek olanlar hakkinda bir genelleme
bu arastirmada elde edilen bulgularla yapilamaz. Gériisilen grup temsili bir grup degildir. Goriisme
yapilan ¢ocuklara iki sekilde ulagilmighir: Segilen dort ilde cocuklarin kaldiklari kuruluslar ziyaret
edilmis, yetkililer ve cocuklar konu ve amag hakkinda bilgilendirilmis, yetkililerin izni dahilinde
gonilli olan ocuklarla konugulmugtur. Kuruluglarda kalmayan, tek basina yasayan refakatsiz
kiiciiklere, sadece istanbul'da ulagilabilmistir. Bu cocuklara kartopu yontemi ile ulagilmighr. Afgan
ve Afrikali gogmen gruplarina bir kag kartopu merkezinden baslanarak ulagilmighir. Calismada
derlenen bilgiler ilkemizde gogmenlerin yasadigi durumlara iligkin fikir vericidir.
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3. DURUM ANALIZi

Hali hazirda refakatsiz gogmen cocuklarla ilgili ¢calisan kurvluslanin cocuklara erisim
yéntemleri nelerdir?

* Konuyla ilgili kamu ve uluslararasi kuruluglarin uzmanlariyla yapilan goriismeler agikea
gostermektedir ki, hali hazirdaki sistemdeki tim aktorler, basvuru ya da basvurulan
kurumlarin yonlendirmesi sistemiyle calismaktadirlar. Emniyetin yaphigi —temel hedefi de
cocuk gdgmenlere yonelik olmayan- gogmen kacakgihigi operasyonlari haricinde aktif bir erisim
stratejisi yoktur.

* BMMYK ve SGDD gibi miltecilere yonelik kurumlar bagvuru sistemiyle, ASPB kuruluglari ise
diger kuruluglarin yonlendirmesi ile ¢alismaktadir. Hali hazirda refakatsiz cocuklara yonelik
genel olarak erisim stratejileri ya da erisme politikalari bulunmamaktadir.

* Tirkiye'de ne kadar refakatsiz cocuk olduguna iligkin bir resmi ya da gayri resmi istatistiki
tahmin bulunmamaktadir. Elimizdeki veriler, refakatsiz cocuklari tespit eden ve yerlegtiren
sistemin ne kadar bagarili oldugu konusunda kesin bir tespit yapmaya el vermemektedir.
Ancak kuruluglarda kalan ¢ocuklarin buralardan kagmasi, cocuklarin bakim yerine kagak
gogmen olmay tercih etmeleri kurumlarda bir iletisim eksikligi olabilecegi ihtimalini akla
getirmektedir.

Kuruluslarda kalan ve kalmayan cocuklar ve uzmanlarla yapilan gériismeler erisim stratejisinde iki
odak gerektigine isaret etmektedir. Hem refakatsiz cocuklarin tespit edilmesi asamasinda, hem de
kurumlara yerlegtirilmelerini takiben iki odakli bir erisim stratejisi gelistirilmesi geregi agiktr.

a. dig erisim: disardaki 18'den kiigik yasta olan refakatsiz ¢ocuklara erigim,

b.i¢ erisim: sistemle ocuklarin baglantilarini siirekli kilacak, sistemin ¢ocuk dostu olarak
islemesini saglayacak etkili iletisim. Hali hazirda kurumlarda kalan cocuklarla etkili iletigim
kurmak icin de bir iletisim stratejisi geligtirmeye ihtiyag vardir.
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4. HEDEF GRUP: REFAKATSIZ COCUKLAR
4.1. REFAKATSIZ COCUKLARIN GELi§ NEDENLERI

Genel olarak bakhgimizda, ister kurumlarda ister kendi basina yasiyor olsun cocuklarin gelis
nedenleri agagidaki gibi ozetlenebilir.

o Ulkelerde i savas, silahl caisma gibi giivenlik sorunlar, cocuklarin can giivenliginin olmamasi,
* Cocuk asker olmaktan kagmak,

« Ulkede ebeveynlerin oldiriilmesi,

* Siyasi baski, din ya da mezhep baskisi,

* Yoksulluk ve geng insanlarin kendilerine bir gkis aramasi,

* Tirkiye'nin olumlu imaji: Orta Dogu ve Afrika'dan gelen ¢ocuk ve genclerin Tiirkiye'de daha iyi
yasam kosullari bulacaklarini diisiinmeleri,

* |5 bulma umudu: Gogmenlerin Tiirkiye'de is bulup para birikfirebileceklerini diisiinmeleri,

* Egitim alma umudu: Soz konusu cocuk ve genclerin kendi ilkelerinde ulasamadiklar egitim
imkanlarina Tirkiye'de ulagabileceklerini diisinmeleri,

* Saghk ihtiyaglari: Kimi zaman refakatsiz gégmen cocuklar agir saghk sorunlarinin tedavi
edilebilmesi icin Tirkiye'ye gelmekte ya da getirilmektedirler. Goriismelerde bazi vzmanlar,
ozellikle siginma bagvurusu olanlarin saglik hizmeti alabilme imkanina sahip olmasini,
cocuklart hasta ancak tedaviye ekonomik giicii yetmeyen ailelerin cocuklarini refakatsiz ¢ocuk
gogmen olarak disariya gondermelerinin bir nedeni olarak dile getirmislerdir.

* Avrupa'ya gegmek: Bazi qocuklarin tek baslarina gktiklari goc yolculuklarinda asil hedeflerinin
Tiirkiye'ye gelmek olmadigs, tercihlerinin Tirkiye'den sonra Avrupa’ya gog etmek oldugu hem
cocuklar hem de uzmanlar tarafindan belirtilmigtir. Ancak, bu tim refakatsiz cocuklar igin
genellenebilir bir durum degildir. Gorisilen cocuklarin yarisina yakini Tirkiye'de kalmayi ve
yasamini burada sirdiirmeyi disiinen ve umut eden cocuklards.

4.2. COCUKLARIN YOLCULUKLARI

Cocuklarin gelis nedenleri ve gelis bigimleri geldikleri ilkeye, aile gemislerine, ailelerinin sosyo-
ekonomik, etnik ve kiiltiirel durumlarina gore farkhlagmaktadir. Bu noktada alandaki cesitliligin cok
katmanli oldugunun altinin Gzellikle gizilmesi gerekmektedir. Ancak bu aragtirma kisith zamanda,
yapilan simirli sayidaki gorismelere dahilinde elde edilen bulgular bu farklilasmayr gdsterse de
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aynintili bir analiz igin yeterli degildir. Eldeki bulgulara dayanarak refakatsiz cocuklar bu raporda iki
ana gruba aynlarak betimlenecektir: Afrika kokenliler, ve Asya-Ortadogu kokenliler.

Afrikali refakatsiz ¢ocuklarla kaldiklari kuruluglar ve Afrikal gogmenlerin sikea geldigi semtlerde
yapilan kartopu yontemiyle ulagilmishir. 2012 Tiirkiye'de Gogmen Cocuklarin Profili: Sosyal Politika
ve Sosyal Hizmet Onerileri, Bir Hizli Degerlendirme Arashrmasinin®® bulgulan ve bu araghrmada
kuruluslarda yapilan gézlemler ve alana girmek igin diger yetiskin gggmenlerle yapilan 6n gorismeler
Afrikal cocuklarin gégiiniin azaldigina isaret etmektedir. Bu gociin yerel itici faktdrlerinde bir degisim
olmadigini goz oniinde bulundurursak, bu azalmaya iligkin iki hipotez ortaya konabilir:

Hipotez 1. Afrikali cocuklar icin vzun kags yolculuklar artik eskisi kadar mimkiin degildir.
Ozellikle kagis rotasindaki ilkelerde meydana gelen Arap Bahari sonrasi tehlikeli ve dengesiz
olan siyasi durum, yoldaki 6liim riskini arttirmig ve cocuklarin yolculuga gkmalarini engelleyen
bir faktor haline geligmis olabilir.

Hipotez 2. Afrikah cocuklar aktiklar géc yolculugunda hedeflerine ulasana kadar yetiskin
yasa gelmekfedir. Yoldaki tehlikeler yolcu sayisini azalthigi kadar yolculugun siiresini de
uzatmaktadir. Arashrmada bu hipotezi destekleyen yagam dykiilerine ulagilmigtir. Bazi dykiiler
gostermektedir ki, yolculugu goze alan cocuklanin istanbul sinirlarina ulasmalart yaklagik 2,5-
3 yili bulabilmektedir, dolayisiyla bazi cocuk gogmenler istanbul'a ulasana kadar 18 yagini
gecebilmektedirler.

Geldikleri ilkeler: Goriisilen ocuklar, Gana, Kongo, Yeni Gine, Fil Disi Sahilleri, Kamerun ve
Tanzanya'dan gelmiglerdi.

Yolculuk oykileri: Bizimle hikayelerini paylasan bazi cocuklar, ailelerinin dlimi gibi agir
travmalara sahit olmus, depresyon icindeki cocuklardi; bunlar milteci kimliklerin farkinda ve
dogrudan BMMYK'ye basvurmuslardi. Goriisiilen bazi cocuklar dlkelerindeki i¢ savagtan kurtulmaya
cahisiyordu. Diger grup ise, yeni ve daha giizel bir hayat igin harekete gecenler olarak tanimlanabilir,
bu ¢ocuklar Avrupa veya Amerika'ya daha nceden gdc etmis yakin akraba veya arkadaglarin yanina
ulasmaya calisiyor, ya da ideallerinin pesinden kosuyordu. Yeni bir hayat arayigindaki cocuklarin
bazilar futbolcu olma vaadiyle futbol simsarlarinin etkisinde kalarak yola gkmislardi. Menajerler
cocuklarin ailelerinden aldiklari 1000 ile 4000 dolar arasi icretlerle cocuklari Avrupa'da futbolcu
yapma garantisiyle anlagip, cocuklan Libya, Tunus gibi ilkelerde kaderlerine terk etmislerdi.
Goriigiilen bir cocuk ise burada dogup biiyimis ancak anne ve babasi dlmiigti.

Asya-Ortadogulu refakatsiz cocuklara ulasmak iin cok daha farkli ilelere ve calisma alanlarina
ulasmak gerekmistir. Alanda genel olarak, istanbul sinirlar icerisinde Afrikal cocuklara nazaran

2 |OM ve isveg Hiskiimeti destekli calisma, 2012'de 10M tarafindan yayilanmighr.
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Asya-Ortadogu kokenli refakatsiz cocuklarin daha fazla nifusa sahip oldugu gozlenmigtir. Ancak, bu
sadece bir gozlemdir, daha dnce deginildigi gibi resmi rakamlar bilinmemektedir. Bu grubun iginde
en gorinir olanlar Afganlar'dir. Nitekim, alan araghrmasi sirasinda gorisiilen ASPB kuruluglarinda
da Afganlar agirlikli ogunlugu olusturmakta idi.

Geldikleri iilkeler: Goriisiilen cocuklar, Afganistan, Irak, iran ve Pakistan'dan gelmislerdi. Afgan
cocwklar kéken olarak farkli etnik kimliklere sahip olsalar da (Hazara, Pestun, Tacik, Ozbek?)
cogunlugu benzer nedenlerle g etmislerdi. Afgan ocuklarin hemen hepsi Tiirkiye'ye iran iizerinden
gelmiglerdi.

Gelis nedenleri: Cocuklarin yasam hikayeleri birbirine gore farkliliklar tagisa da, yoksulluk, savas
travmasi, kimsesizlik, mezhep cahismasi, ilkelerine dair umutsuzluk, ilkelerindeki egitim sartlarinin

kotilogu, Bat'daki akrabalarin varhgi, “ailenin kurtanasi” olma istegi/misyonu, cocuklar arasinda
yaygin go¢ nedenleri olarak tespit edilmistir.

Yolculuk oykileri: Gorisilen cocuklar go¢ ederken benzer yontemleri (kagak géc), benzer
rotalart kullanmiglar, agir sartlar altinda ve yiiksek riskli yolculuklar yapmiglardi. Hepsi yanlarinda
ailelerinden kimse olmadan bir kagss yolculuguna gkmiglardi. Onlarin anlatilarina gére, Tiirkiye'ye
gelirken kacakglara ddenen icret 1000-1500 dolar arasinda degismektedir.

Cocuklar, kags yolculugunun mevsim sartlarina gore siireyi degistirdigini, kagis yolculuklarinin 15
ile 60 giin arasinda sirduging, yolculuklarn asil zorlu kisminin iran ile Tirkiye sinint arasindaki
cok uzun yiriiyis oldugunu, yolculuk sirasinda bircogu birlikte seyahat ettikleri kisilerin dlimlerine
tanik olduklarini, yaralandiklarini, kig kogullari dolayisiyla donan ayaklarini kaybetme tehlikesi
atlathiklarini anlatmiglardir. Anlahilar gdsteriyor ki, Tiirkiye igindeki gegis rotasi cocuklarin birgogunda
ayni sekilde cereyan etmekte, Van'dan sonrasinda istanbul hedeflenmektedir.

Cocuk isciligi ve siddet: Anlatilarin isaret ettigi bir diger orta nokta ise agir cocuk isciligidir.

“iran‘da calistyordum. Annemin yaminda kalmadim. Swaalikta calisiyordum.” (Refakatsiz
cocuk, erkek, 17)

“Oradan bir kacakar buldum kendime. Getirdi beni iran‘a. fran'da da bir iic dért ay calistim.
Orada da olmadh. Iki de bir yakalyorlardh. Deport ediyorlard:. Sinir dist yapiyorlardh. Ondan
sonra geri dondiim. Olmadi orada calismamiz. Geldik Tiirkive'ye. ..... fran'da vallahi
doviiyorlar. Cocuk demiyorlar, biiyiik demiyorlar, yash demiyorlar. Yakaladigini déviyorlar.
Neymis sen kacaksin; o kadar.” (Refakatsiz cocuk, erkek, 17)

2 Belirtelim ki, Afganistan'da birgok etnik grup bulunmaktadir. %42 Pestun, %27 Tacik, %9 Hazara, %9 Gzbek, %4 Aymak, %3
Tirkmen, %2 Belug, %4 digerleri (Kirgiz, Kipcaklar, Arap, Hindu v.b.) (http://www.indexmundi.com/afghanistan/demograph-
ics_profile.html)
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Ozellikle Afganistan ve Pakistan iizerinden gelen cocuklar, Tiirkiye'ye ulasmadan once iran'a
gelmekte ve bu “durakta” para biriktirmek icin 6 ay ile 2 yil arasinda insaatlarda, sanayi
atolyelerinde, pazarlarda calismaktalar. Anlatilar, cocuklarin dzellikle yolculuklarinin bu asamasinda
siddete ve istismara maruz kaldiklarini gostermektedir. Cocuklar, Afganlar'in iran'da istenmedigini,
iran'dayken kazandiklart paralarin siirekli siddet kullamilarak ellerinden alindigini, kaldiklar bekar
evlerinin taglandigini anlatmiglardir.

“Serefli Kochisar daydim. Agabeyimin tanidigi var, orada kaldim. Cobanhk yaptm. 10-15 lira
veriyordu coban. Ayakkaby, yiyecek filan aliyordu. Arabayla kaye getiriyorlard:.” (Refakatsiz
cocuk, erkek, 16)

Sadece gog yolunda diger Glkelerde degil, Tirkiye'de yasama tutunurken de refakatsiz ¢ocuklarin
tespit edilmigtir. Gorisilen refakatsiz cocuklardan, tek bagina yasayanlarin tamami ¢aismis ya da
cahisiyordu.

4.3. KURULUSLARDA KALMAYAN COCUKLARIN YASADIKLARI YERLER VE
GUNDELIK YASANTILARI

Goriigme yapilan 16 cocugun hichiri herhangi bir ulusal veya uluslararasi kurumla yardim almak
icin irtibata gegmemigti. Bu durumun temel nedeni olarak ise sinir digi edilme korkusunu ifade
etmislerdir. Bu cocuklarin giinlik yasamlar kuruluglarda kalanlardan ¢ok farklidr.

Gorismeler gostermektedir ki, cocuklarin Tirkiye'de yagadiklari yerler, bulabildikleri igler, iginde
olduklari dayamigma driintiilerine bagl olarak belirlenmektedir. Bu dayanigma driintiileri hemen her
zaman etnik koken dzerinden kurulan aglar olarak karsimiza gkmaktadir. Giinkii bu tiir drintilerin
pratik edilmesi, bir miktar giiven ve giivene temel teskil edecek ortak dil, benzer kiiltir gibi kosullar
gerekfirir.

Bu nedenle alandaki refakatsiz cocuklari diigiiniir ve anlamaya caligirken hem ¢ocuk ve ergen olarak
dusinmek hem de icinden geldikleri kiltiirleri ve ilkelerindeki giincel genel durumu hesaba katmak
gerekmektedir.

a) Afrika kokenli refakatsiz ¢ocuklar
Istanbul’da yasadiklan yerler:

Afrikali refakatsiz cocuklara Gneelikle, Fatih, Merter, Tarlabagi ve Kumkapi gibi semtlerde bodrum
katlarindaki 8-10 kisilik yasam alanlarinda, toprak saha kenarlarindaki antrenman yerlerinde,
merdiven alti tekstil atdlyelerinde, Callshop’larda, semt pazarlarinda rastlanmigtir.
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Bu cocuklarin Tiirkiye'de yasadiklan sikintilar:

Kargilagtiklari baghca sorunlar soyle ozetlenebilir:  zorlu hayat kosullari, yabana diismanhgn,
is bulamamak, saghk konularinda herhangi bir kuruma gidememek. Gériigilen cocuklarin
hicbirinin burada herhangi bir egitime katilma sansi olmamigh. Gorigmeler, cocuklarin genelde i
bulamadiklarini gdstermekte. Goreli en cok is bulabildikleri yer ise tekstil atdlyeleri. Ancak, cocuklar
ozellikle tekstil sektorinde bulduklar kagak islerde de giinde 18 saat calismalarina ragmen aylik
ancak 500 TL kazanabildiklerini, bunun yani sira calismalarinin kargiliklarini is yeri sahibi tarafindan
cogunlukla verilmedigini anlatmiglardir.

Cocuklarin go egilimleri:

Goriigmeler gosteriyor ki, Afrikali refakatsiz cocuklarin biyik kisminin (Tirkiye'de uzun zaman
geirenler ve buraya dair drnegin futbolcu olmak gibi planlari olanlar haricindekilerin) Tiirkiye'de
yasamak gibi bir planlar yok. Kisaca spor ya da baska sosyallesmelerle sosyal-kisisel iliskiler
gelismedikce ergen gdcmenler bir yerde kalma istegi pek duymuyor gibiler, gercek baglar olmayinca
hayallerinin pesinden gittikleri séylenebilir. Bir an evvel paralarini biriktirip kurduklari baglantilarla
Avrupa Birligi sinirlarina ulagmak istemektedirler.

b) Asya-Ortadogu kokenli refakatsiz cocuklar
Istanbul’da yasadiklan yerler:

Asya-Ortadogu kdkenli refakatsiz cocuklarin bulundugu ilgelerin baginda Zeytinburnu, Merter,
Bayrampasa gelmektedir. Cocuklarin oncelikle Zeytinburnu'nu segmelerindeki ana neden Afgan
Tirkleri'nin bu bélgede yogun olarak yasamalari, Afgan yasam bicimine, kiiltiriine uygun birgok
isletme ve dernegin burada bulunmasidir. ikinci bir neden ise, merdiven alti tekstil sektoriiniin
mahalle aralarinda yogun bir sekilde bulunmasi, yapimi siren insaatlarin oklugu, is bulunabilirlik
ve ortak dil agisindan bu bdlgenin tercih edilmesinde etkendir.

Cocuklarmn Istanbul'daki ginlik yasanhlan:

Anlatilar gostermektedir ki; cocuklar mimkiin oldugunca buradaki gogmen aglarina eklemlenerek
yasamaktalar. Cocuklar dncelikle yolculuga gkmadan dnce baglantida olduklar, tanidik, akrabalarin
yanlarina ulasiimayi deniyorlar. Eger hig kimseyi tanimiyorlarsa ayni dili konusabilecekleri bolgeleri
ariyorlar. Gorisilen cocuklarin ¢ok azi kendi anadillerinden baska bir dil konusabilmekteydi.
Tamdiklarin evlerine yerlesenler, onceden gelenler tarafindan buradaki yogam hakkinda
bilgilendiriliyorlar; gogmenler arasinda ne yapip ne yapmamalariyla ilgili deneyim aktarimi oluyor.
Sosyal aglar, sadece cevreyi anlamak icin degil, is bulmak icin de oldukca dnemli. Tanidiklarinin
isyerlerinde ya da onlarin sosyal iliskileri sayesinde is bulunabiliyor; ise baslayan cocuklar icin para
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biriktirme sireci bagliyor. Cocuklarin bijyiik bir cogunlugu kazandig parayi ailesine gondermeye
cahsiyor. Bu konuda yasadiklar bélgelerdeki seyyar havaleciler bulunuyor. Bu kisilere aileye
gonderilecek paranin %10'v verilerek, paranin Afganistan'daki, Pakistan'daki aileye ulagmasi
saglaniyor. Cocuklar istanbul'daki birok durumla ilgili olarak birbirlerini bilgilendiriyorlar. Saglik
sorunlani iginde hastanelere gidemeyecekleri igin bolgede yeri bilinen kendisi de gdgmen olan
doktora ulagiyorlar. Anlatlar, bu doktorun normal hastane icretlerine nazaran daha fazla Gcret
aldign ve ancak ilag tedavisi uygulayabildigini gasteriyor.

4.4. COCUKLARIN YEREL HALKLA iLiSKiSi

Disarda yasayanlar icin daha genis bir sosyal cevreyle iletisim kurma olasilig var gibi gériinse de,
araghrma da ¢ocuklarin Tirkee dgreninceye kadar kendi etnik grubundan baska kimseyle muhatap
olamadiklari tespit edilmistir.

Afganlar hakkinda genelde sokaktaki insanlarda da iyi bir kani oldugu gézlemlenmistir. “Dinimiz
ayni, ahiskanlar, sesleri gkmiyor, zekiler, cabuk Tirkee Ggreniyorlar” gibi tamimlamalar hem
kamu ¢alisanlariyla yapilan sohbetlerde hem de dzellikle yardim veren kuruluglarin yetkilileriyle
yapilan gorismelerde ortaya gkmigtir. Bu durum Afganlarin sosyallesebilmelerinde bir avantaj
olusturmaktadir.

Yine araghrma yapilan donemdeki Van'daki yerel gazetelerde Ramazan zamaninda Somalili bir
gogmenin ezan okuyacagi gibi olumlu dilde haberler yayinlanmighr.
Gozlemler ve goriismeler gostermektedir ki, kuruluglar digindaki yasamda ncelikle dil yani Tiirkge

bilgisi ardindan din, yerel halk ve gé¢menler arasinda pozitif iliski kurulmasinda en temel iki faktor
olarak ortaya gkmaktadir. Ozellikle, dil refakatsiz cocuklarin sosyallesmesinde temel anahtardir.

4.5. KURULUSLARDA KALAN COCUKLARIN GUNLUK YASANTILARI

Kuruluslarda kalan cocuklarin giinlik yasantilari, sabah topluca uyanis, sabah kahvaltisi, daha
sonra bos zaman, dglen yemegi, genelde dgleden sonra uykusu ve aksam yemegi, daha sonra da
yatilmasi seklinde diizenlenmistir. Okula gitmeyen cocuklar icin genelde yapilacak siirekli bir aktivite
bulunmamaktadir. Gezilen kuruluglarda, futbol sahasi, masa tenisi, jimnastik salonu bulunmakta,
cocuklar giin iginde istedikleri zaman bu fesisleri kullanabilmektedirler.

“Psikolojik iirkekligi hemen hepsi yastyor” (Kurulus Cahsani, SHU, Ankara).

“itimde tuta tuta pathyorum zaten. Kimseye giivenilmiyor. Bugiin sirrini verdin, yarmn gelip
ortaya dékiiyor” (Refakatsiz Cocuk, Kiz, 16).
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“Dil sorunu hem bizim hem onlar icin var. Emniyetten destek sorunu var. Atatiirk Cocuk
Yuvasina gelen hichir Somalilinin tercimanla geldigini gérmedim” (Kurulus Cahsan,
Ankara).

Bu genel goriiniim diginda, cocuklarin yasantilart kuruluslarda saglanan imkanlara gére farkliliklar
gostermektedir. Aragtirmada Van, Nevsehir, Istanbul ve Ankara'daki ilgili kuruluglar ziyaret edilmis
gorismeler yapilmishr. Her kurulusta cocuklara ayni kosullar saglanamamaktadir.

Ornegin, kimi illerde bilgisayar salonu yenilenemez, ya da hic yokken, ya da telefon etme imkani
cok kisithyken, Istanbul'daki Yeldegirmeni'nde, ki alandaki en eski kurulugtur, biitin bu imkénlar
ve giindelik rutinin diginda STK'lar ile yapilan isbirligi sonucunda, cocuklara psiko-sosyal destek
saglanmas, ihtiyag duyan cocuklara psikolog saglanmasi, okullara kayit, Tirkge kurslari, kiitiphane
ve yine destek veren STK'lar ile birlikte gindelik rutini kiracak aktiviteler rnegin, sehir digi gezileri,
birlikte yemek pisirme gibi kiiltirel kaynasma aktiviteleri dahi yapilabilmektedir.

Bu noktada, kurum iginde iletisim saglanmasinda agabeylik sistemi 6nemli bir uygulama olarak
ortaya gkmaktadir: Yeldegirmeni orneginde farkli etnik gruplarda iyi Tirkee bilen cocuklar diger
arkadaslarina ve kurum calisanlarina cevirmenlik yaparak siirekli iletigim saglamaktadirlar.

Yani sira kurulusta saglanan Tiirkge egitimi sayesinde, cocuklar kisa siirede basit diizeyde kendilerini
ifade edebilir hale gelmektedir.

Kuruluglarda kalanlarin arkadashik iligkileri kurulusta kalanlardan olusan bir evrede geligim
imkani bulabilmektedir ve bu cerceve iginde kurulan iliskiler oldukca simirhdir. Yiz yiize gorisme
yapilan cocuklarin hepsi, ‘yakin arkadasin, giivendigin birisi var mi?’ sorusunu olumsuz yanitlamigtir.
Cocuklar yasadiklan arkadaghk iligkilerini mesafeli iliskiler olarak betimlemiglerdir.

Kurvluglarda dil, sinirlan ve iliskileri belirleyen en etkin faktor olarak gozlemlenmistir.
Arastirmada, kuruluga neden getirildigini neden orada kaldigini bilmeyen, sirecinden habersiz ve
kaygi diizeyi oldukga yiiksek ¢ocuklara da rastlanmigtir.

Ote yandan iyi Tirkee konusan ocuklar hem gorevlilerle anlagabilmekte, hem anadili ortak olan
diger cocuklara cevirmenlik yapabilip grupta lider pozisyonuna gkabilmektedir. Ancak eger dilini
konusan kimse yoksa ¢ocuklar tamamen izole olabiliyorlar.

Cevirmenin grubun icinden olmasi, cevirmenin kisiligine gore olumsuzluklar icerebilir, alan
cahsmasinda bu yénde bir sikdyet alinmamighr ancak kurumsal bir model digiinirken bu tir
olasiliklar da hesap edilmelidir.

Bir diger nemli nokta ise, profesyonel elemanlarin kurulugu ziyaret ederek, isteyen ¢ocuklara pisik-
sosyal destek vermesidir. Istanbul capinda bu isi Helsinki Yurttaglar Dernegi organize etmektedir.
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Bu tiir bir mekanizmanin varhigi hem cocuklarin desteklenmesi hem de kuruluglara Ggiincii bir
yetiskin goziin ve kulagin olmasi, boylece kiigik ihtilaflarin sorun haline gelmeden coziilebilmesi
agsindan onemlidir ve kurumsal modele dahil edilmesi fayda saglayacaktr.

Etnisite farklar da arkadaslik iliskilerini zaman zaman etkileyebiliyor. Ornegin, Afgan cocuklar
arasinda Pegtunlar Taliban'la ayni etnisiteden olduklar igin digerleri tarafindan dislanmaya maruz
kalabiliyorlar. Cok-kiiltiirliiliik, cok-kiiltiirlii ortamlar yaratabilme konusu erisim ve ilefisim stratejisinin
uygulanmasinin en temel parcasi olmahdr.

5. IC ERiSiM ERiSiM iCIN YONTEM ONERILERI
5.1. IZLENECEK PRENSIPLER

Gerek hedef gruplara yonelik mesajlari geligtirirken gerekse bu mesajlar iletirken diglayiar degil
icermeci ve ikna edici olunmalidir.

Bunu basarabilmek icin, her seyden dnce gisven duygusunu yaratabilmek gerekmektedir.

Giiven hem dig erisim hem de i erigim icin anahtardir. Daha dnce de belirtildigi gibi, bazi refakatsiz
gogmen ocuklar simir digi edilme korkusuyla hig bir kurum ve kurulusa basvurmamaktadirlar. Hedef
grubun giivensizligi erisim stratejisinin agmasi gereken en temel engeldir.

Given duygusu oldukga az bir hedef kitleye hitap edilecegi her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidr.
|zlenecek temel prensipler sunlardir:

* Hak temelli: Verilecek mesajlar cocuk haklarini ilerletici, cocuklara haklarini dgreten nitelikte
olmalidir.

* Katilimai: Giiveni yaratabilmek ve siirdiirebilmek igin katihim, soz hakki ve deger verilmesi
gerekmektedir. Hedef gruptan lider 6zellikli kigilerin sirece dahil edilmesi (6rnegin, Geng
Milteciler Birligi'nin? katimi) ve grup olarak iletisimde aktif rol oynamasi, mesajlarin
icerigini, etkililigini ve kahahgini olumlu yonde etkileyecektir.

* Cok kiltirli: Hedef grup pek cok farkli kiltiirden gelen cocuklardan ve bu ¢ocuklarin sosyal
cevresindeki kisilerden olustugu igin, mesailar, iletigim araglar ve anlatim bicimleri ok kiltiirli
olmaldir.

* Cok dilli: Hedef kitlenin konustugu dillerde iletisim saglanabilmelidir. Refakatsiz gogmen

2 Geng Millteciler Birligi, Turkiye'de refakatsiz gogmen ¢ocuk olarak tespit edilip yurtlarda kalmis, ancak 18 yasina gelince yurtlardan
aynlmig genglerin aralarinda kurdugu bir dayanisma agidir. Esasen 2010-2011 kiginda yurttan sonra sokakta kalma sorununa ortak
(6zim arayiginin bir sonucu olarak ortaya gikmigtir.
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cocuklar icin, buradaki haklarini, sistemin igleyisini, seceneklerini, anlayabilecekleri sekilde ve
anadillerinde anlatan mesajlar gerekmektedir.

* Basit, anlasili, islevsel bilgi: Uretilecek iletisim materyalleri basit, kolay anlagilir bir dille
yazilmalidir. llaveten bu materyaller iglevsel ve pratik hayata donik somut bilgiler sunmalidir.

* Ulagilabilir: Mesajlar farkli araglarla (basih materyal, gérsel-isitsel materyal, sosyal medya,
uygulamalari ve grup calismalan) verilmelidir; bu aralar erisilebilir olmalidir.

* Tekrar edilebilir: Mesajlar gerektiginde tekrar edilebilir olmalidir. Ornegin, kurulus
egitimleri egitici egitimi seklinde irefilip tekrar edilebilir ve siirdiirilebilir olmahdir. Gorsel-
isitsel materyal telefon hatti ya da internet izerinden tekrar gorintilenebilir ya da isitilebilir
olmaldr.

* Etkilesimli: Kampanya genglere ve hareketli bir kitleye ydnelik oldugu icin, basit ve tek tarafl
bir iletigim stratejisi olarak diisinmemeli, bunun yerine hedef kitlelerden doniit alinan diyalog
ortamlanini da icinde barindirmalidir. Uretilecek bazi erisim araglan etkilesimli olmalidir,
hedef grubun geri bildirimine, degerlendirmeye ve revizyona agk olmalidir.

* izleme: Siirecin basanisini garantilemek agsindan iletisimin paydaglarinin (medya, hedef
grup, diger STK'lar vb.) tepkileri izlenmelidir. Ayrica, hem dig erigim hem de ilefigim
stratejisinin basan durumunu izleyebilmek icin, gostergeler geligtirilmeli ya da uygulamanin
sirecini degerlendiren bilimsel araghrma yapilmalidir.

5.2. ERISIM STRATEJiSINDE HEDEF GRUPLAR VE MESAJLAR

Her hedef kitle grubunun farkli ihtiyag, konum ve dzelliklerine gore farkli igerikli mesajlar Gretilmesi
gerekmektedir.

a. Hedef kitlemiz oncelikle heniiz teshis edilmemis refakatsiz ¢ocuklar, ve kurumlara yerlestirilen
cocuklardir.

b. Ancak araghrma sirasinda yapilan vzman gériismeleri gostermektedir ki, emniyet yetkilileri,
hizmet, yardim, egitim saglayan ilgili kurum ve kuruluglarin personeli de yonlendirme
mekanizmasinin igleyisi, cocuklarin Tiirkiye'deki sireclerinin, hak ve yikimliliklerinin igleyisi
hakkinda, ve konuyla ilgili yerel/pratik ishirlikleri geligtirmek konusunda egitim destegine ihtiyag
duymaktadirlar.

¢. Ugiincii grup, kamuoyu, cocuklarin yonlendirildikleri illerdeki halk ve sivil toplum kuruluglaridir.
Refakatsiz gogmen cocuklarin yogunlashiklan bélgeler, yonlendirildikleri sehirler, heniiz erisilememig
olanlar agisindan gdgmenlerin siklikla tercih eftigi semtler, en cok calistiklar isler gibi sosyal

61 | I Refakatsiz Cocuklara Erigim Stratejileri



alanlarda yerel halkin bilgi ve biling diizeyi hem erigimi saglamak hem hak ihlallerini 6nlemek
agsindan oldukga Gnemlidir. Konuyla ilgilenen ya da ilgilenme potansiyeli olan STK” ler, hem
sisteme eklemlenmeleri, hem kamuoyu olugturulmasi agisindan kritik partnerlerdir.

Refakatsiz Haklar:
= Yapabilecekleri
Gogmen Segenekleri

gocuqur Yiiksek yararlari

Sistem

Cocuklarin haklar
Cocuklara sagalabilecekler
Sinirliliklar

Alandaki
Profesyoneller

Refakatsiz cocuklar
Kayit digt cahishrma
Cocuk isgiligi

Yabana dismanhigi

sekil 1. Ug temel hedef kitle ve her biri igin ihtiyag duyulan bilgilendirme mesajlarin konulan

5.3. ERiSiM STRATEJiSINDE HEDEFLER

a) Kisa ve orta vadeli hedefler

> Kampanya yapilarak konuyla ilgili kamu ve sivil toplum kuruluglari arasinda diyalog
ortaminin olusmas

> lletisim materyallerinin gelistirilmesinde cocuklarin da katiliminin saglanmasi

»  Refakatsiz cocuklardan kendi inisiyatifleriyle olusturduklari bir drgiitlenme olan Geng
Milteciler Birligi® ile diyaloga gecilmesi, siirece kathmlarinin saglanmasi
= Yapilacak kisa film, sosyal medya, blog sayfasi gibi aktivitelerin cocuklara duyurulmasi,
isteyenlerin katlimina agk olmasi
% Bkz. Dipnot 22.
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> Geligtirilecek slogan ve bilgilendirme materyallerinde paydaglarin onayinin alinmasi

> lletisim kampanyasinda alandaki tiim aktorlerin konuya destek vererek, aymi séylemi
paylasmalarinin saglanmasi

> g erisimin, bagka bir deyisle, kurum i etkili iletisimin saglanmasi

= Cocuklan bilgilendirecek materyallerin hazirlanmasi (basili, sesli, gorsel materyal)

= Kamuoyu ve ¢ocuklar igin kisa filmlerin yapilmasi

> Cok kiltirld, karsilikl iletigimin igledigi kurulug kiiltirinin yaratilmasi

= Kuruluglarda etkili iletisimin gerceklegtirilmesi

= Kapasite arthirilirken, personel egitimleri ile personel ve cocuklar arasinda etkili
iletigimin saglanmasi

* Egitici egitimleri

* Kuruslularda cocuklarin yakin sosyal cevreleriyle iletigiminin etkinliginin arttinlmasi
* Dil destegi

* (evirmen destegi

* Grup icinde buzlarin kinlmasi®*

* Sanatla terapi ve katiim yontemlerinin kullamilmasi (video biyografi atélyesi,
birlikte duvar boyama vb.)

% Genel olarak personel ve cocuklar arasinda dil engelinin temel oldugu ancak uzun zamandr siiregiden ve bir iliki bigimi ve kurum
kiiltird halini almig bir vzaklik s6z konusudur. Bu uzakhigin agilarak, etkin iletisime dayali iliskiler gelistirilmesi gerekmektedir.
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b) Uzun vadeli hedefler

>

Refakatsiz qocuklar igin yurt capinda isleyen etkili bir yonlendirme mekanizmasi kurmak
= Kapasite gelitirilmesi
= Ortakhiklanin sirdirilmesi

= Kapasite gelisimi ve erigim stratejisinin esgiidimli olarak yiritilmesi

Dis erisimin saglanmasi ve bdylece daha ¢ok cocuga ulagilmasi

®  Qnerilen sokak calismalart yontemlerinden uygunlarinin segilmesi, uygulanmasi igin alt
yapt kurulmasi, ilgili kamu ve sivil toplum kuruluglari ile isbirligi yapilmasi

®  Cocuklarin katthiminin sirdirilmesi

®  Sosyal aglara (network) dogru bilgi akigi saglanmasi

Kamuoyunda farkindahgi arttirmak: Refakatsiz ¢ocuk kavraminin kamuoyuna anlatilmas,
kacak cocuk gogmen calistirmanin gocuk haklarina ve yasalara aykiri olduguna dair biling
arttinimasi; yabana dissmanhigr konusunda kamuoyunun aydinlatilmasi,

® Kisa filmler

®  Konuyla ilgili ofigler ve ya bannerlar

Refakatsiz ¢ocuklarda tutum ve davranis degigimi yaratmak

®  Bilgilendirme ve kurumlara giiven yaratma yoluyla cocuklarin sisteme bagvurmalarini
saglamak

®  Gogmen cocuklarin yasadiklan yerlerdeki gogmen ya da insan haklari  STK'larinin,
yerel yonetimlerin yardim kuruluglarinin bu cocuklarla ilgili yonlendirme yapabilir hale
gelmesini saglamak
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6. DIS ERISiM ERiSiM iCiN YONTEM ONERILERI

Erigim stratejilerini, dig erigim stratejileri ve i erisim stratejileri olarak iki asamada disiinebiliriz.
Dig erigim stratejileri, heniiz herhangi bir kuruluga basvurmamis ya da tespit edilmemis refakatsiz
cocwklara erismekte kullamilabilecek stratejilerdir. i¢ erisim stratejileri ise, tespit edilmis ve
kuruluglara yénlendirilmis cocuklara nasil erisecegimiz, yani onlarla nasil iletisim kuracagimiz ile
ilgili stratejilerdir.

6.1. DIS ERiSiM STRATEJILERI

Dis erisim stratejisini ii¢ odakta ele alabiliriz.

Sokak calismasi ile yiiz yize erigim

o Mobil ekip
o Calisma alanlarinin denetilenmesi
o Saghk taramalari

ilgili kuruluslan yonlendirme mekanizmasina eklemek

o Yardim kuruluglar
« STK ve yerel yonetimleri yonlendirme mekanizmasina katmak

Sosyal aglara dogru bilgi ulagtirmak

o Anonim bilgi sorma bilgi paylasma adresleri yaratmak
« Internet ve sosyal medya

Sekil 2. Dis erigim stratejileri
A. Sokak Calismas: ile Yiz Yiize Erisim

Mobil ekip

Mobil ekip ozellikle istanbul gibi bisyiik ve kalabalik sehirlerde refakatsiz cocuklara ulasmak igin
kullanilabilir. Orta boy bir aragile hareket eden, iginde dil bilen (6zellikle Ingilizce, Fransizca, Arapga,
Farsca) sokak ¢alismasi ve genglik calismalar alanda tecriibeli bir ekip olusturulabilir. Bu ekip
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sokaklarda yasayan ya da ¢alisan genlere ulasmaya ¢alisabilir. Aragta, temel tibbi yardim malzemesi
de bulunabilir. Bu takim geng gogmenlere (¢ocuk ve ex-minor’lara) buradaki haklari, temel saglik,
hijyen bilgileri, ulasabilecekleri sosyal servisler hakkinda bilgi verebilir, aktif yonlendirme yapabilir.

Calisma alanlarinin denetlenmesi

Ozellikle kentsel alanlarda cocuklarin tekstil, ufak imalathanelerde, organize sanayilerde, kiigik
atdlye ve diikkanlarda cahstiklari araghrmanin bulgularindandir. Yani sira bu tiir mekdnlarda sadece
gocmen cocuklarin degil, vatandaglarin da kagak olarak sik¢a calishigi da bilinmektedir. Calisma
Bakanhigi'nin is misfettiglerinin sadece bisyik dretim yerlerini degil, kiiikleri de denetleyecek bir alt
yapya kavusmasi, buralarda kagak calismanin tespitine dair genel caismalar, gggmen ¢ocuklarin da
tespitini arttirabilecek ve cocuk isciligiyle de micadele edecek bir yoldur.

Saghk taramalan

Halk saghgi taramasi yapilirken, kayith olup olmama ya da yasal stati gibi durumlara
bakilmamaktadir. Dolayisiyla cesitli gogmenler de bu taramalara girehilmektedir. Bu taramalarda
da refakatsiz cocuklarla karsilasmak bir olasiliktir. Halk saghgr taramasi da sokak hizmetleri
cercevesinde erigim strafejisine eklenebilir.

Halk saghg ekipleri konuyla ilgili bilgilendirip cocuklar kuruluglara yonlendirebilirler.

Ya da daha genel olarak halk saghgi ekiplerine her tir hedef grubu gereginde bilgilendirip
yonlendirecek sosyal ¢alismaalar eklenebilir. Bu sosyal ¢alismaclar refakatsiz cocuklar konusunda
da kisa bir bilgilendirme egitimine tabii tutularak erisim stratejisinde aktif uygulayialar olabilirler.

B. ilgili Kuruluslar: Yonlendirme Mekanizmasina Eklemek

Durum analizinde ortaya kondugu gibi, hali hazirdaki sistem bagvuru ve yonlendirme ile islemektedir.
Gogmenlerin yogun oldugu bdlgelerdeki, yerel yonetimler, gogmen ve insan haklar STK'lan ve
ozellikle de yardim kuruluglari gibi hali hazirda gogmen gruplarla iletisim iginde olan, ¢ocuklarin
destek almak igin gidebilecekleri kuruluslar, refakatsiz gogmen cocuklar haklari konusunda
bilgilendirebilir, ya da bilgilenebilecekleri kaynaklara yénlendirebilirler. Bunun igin bu kuruluslarla
iletisime gecilmelidir.

C. Sosyal Aglara Dogru Bilgi Ulagtirmak

Alandaki her ¢ocuga dzellikle bulunmaktan korkan ¢ocuklara dogrudan sokak calismasiyla ulasmak
denenmesi gereken ancak zor bir yontemdir.
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Peki yiiz yiize gelemedigimiz cocuklara nasil vlasacagiz?

Sokak ¢ahsmalarinin basarisini arttirmak ve dahasi ¢ocuklarin bagvurularini arttirmanin en nemli
yolu onlari kendi bilgi kaynaklarindan, yani kendi sosyal aglarindan dogru bilgilendirmek olacaktir.
Dolayisiyla, gogmen STK ve inisiyatiflerini erisim stratejisinde ortak olarak almak gerekmektedir.

Hali hazirdaki gogmen topluluklari refakatsiz olanlarin durumlan, burada kargilasabilecekleri
riskler, kurulug olanaklari ve bagvuru yontemleri agisindan bilgilendirilmelidir. Bu topluluklara
en azindan bu tir durumlarda bagvurulabilecek, erisim stratejisi baglaminda hazirlanan internet
siteleri ve damsmanlik veren STK adresleri gibi temel bagvuru bilgileri verilmelidir.

D. Anonim Bilgi Sorma Ve Bilgi Paylasma Adresleri Yaratmak
Sesli bilgi alma — mesaj birakma hatt

Goriigiilen cocuklarin bir kismi mense ilkelerde egitime katilma sansi bulamamigti, bu nedenle
okuma yazma bilmiyordu. Okuma yazma bilmeyen ¢ocuklarin da durumlari hakkinda sahsen bilgi
alabilmeleri igin sesli bilgi alabilecekleri bir kaynak etkili olacaktir.

Alanda gereken bircok dil g6z 6niinde bulunduruldugunda kurulacak bir “yardim hatti” olasi bagvuru
sayisi ve sirekli masraflar kiyaslandiginda uzun vadede ekonomik olmayabilir.

Ancak otomatik isleyen bir hat hem masrafi disik tutup hem de sesli bilgilendirme yapabilir.

Otomatik hat araminca, arayan istedigi dili tuslar ve ardindan sectigi dilde, refakatsiz cocuklarin
haklari ve sistem hakkinda bilgilenebilir. Nereden nasil bagvuracag ile ilgili bilgi alabilir. Ayrica, en
yakindaki partner STK ya da yerel yonetimin ilgili birimine yonlendirilebilir.

Daha etkilesimli bir hat istenirse; sesli bilgilendirme kaydi bitikten sonra arzu eden arayan cocugun
kendi dilinde mesaj birakabilecegi bir dizen de kurulabilir. Mesaj geldigi takdirde, otomatik hat
mesaij1 her ilde ilgili birine e-posta olarak ganderebilir. Bu sekilde sorular bir siire sonra cocuklar
tekrar aranarak diyalog icinde cevaplanabilir.

Internet ve Sosyal Medya

Okuma yazma bilenlerden hem kuruluglarda kalanlar hem de kendi bagina kagak yasayan birgok
refakatsiz cocuk ve ex-minor, internet kullaniyor; interneti seviyorlar. Hem haberlesmek, hem
bilgilenmek, hem eglenmek igin kullaniyorlar. Sevdikleri ve eglendikleri bir ortamla cocuklara
ulasmak hem miimkiin hem de etkili olacaktr.

Cocuklarin internette en cok gezdikleri yerler Facebook ve Skype. Bir de en ¢ok kendi Glkeleriyle ilgili
haberlere bakiyorlar.
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Kurulacak bir facebook sayfasi, erigim stratejisinde yapilacak sanatsal faaliyetleri duyurmak,
refakatsiz cocuklarin haklari ve sistem hakkinda bilgi vermek icin faydali olacaktir. Partner
kuruluslarin sayfalarina link verilebilir. Bu yontem ¢ocuklarin haklari ve Tiirkiye'deki prosediirler ile
ilgili bilgi alabilecekleri kaynaklari ve dnerilen yardim hattinin duyurulmasi igin faydal olacaktr.
Basari dykiileri de bu sayfada yer alabilir, isteyen cocuklar ve Gykilerini paylagan ex-minor’lar
sayfanin “arkadaslan” arasinda olabilirler. Bu sayfayi cocuklar da birbirlerine dnerebilirler.

Ayrica, internette bir blog hazirlanarak, yukandaki bilgilerin yansira, menge ilkeler hakkinda
anadilde haberler bu siteye konabilir. Boylece web sitesi cocuklar agisindan daha ilgi ekici hale
gelebilir. Siteye haberlerin konulabilmesi icin cocuklarin katkisinin saglanmasi igerigin ve kullanimin
popilaritesini arthrmak agisindan faydali olabilir.

6.2. ERISIM STRATEJiSi ICIN YER SECIMi

Etkili bir erisim stratejisinde faaliyetler igin yer secimi de Gnemlidir. Erigim stratejisinde sosyal medya
ve infernet alami kullaniimalidir. Ancak bunun yani sira, iretilecek basili malzeme (afis, kitapgik)
gorsel malzeme (kisa filmler) gdsterimi, sokak calismalarinin etkili olabilmesi igin fiziki olarak da
yer tespiti gerekmektedir. Hem kamuoyunu hem de cocuklari bilgilendirecek faaliyetler agisindan
cocuklarin yasadiklan bélgeler tespit edilip secilmelidir.

Araghirma gdstermektedir ki, refakatsiz gogmen cocuklar gelebildikleri kadar merkeze gelmeye
cahgiyorlar. Cogu simir illerinden yaya olarak geldikten sonra, drnegin Van'dan, daha merkezi bir
sehre gitmeye aligiyor. Ankara, izmir Canakkale'ye de gidebiliyorlar. Ama esas merkez istanbul,
genelde cocuklar istanbul'v seviyor, orada kalmak istiyorlar.

Geldikleri merkez sehirlerde ise, gogmenlerin genellikle yerlestigi merkezin kenarindaki semtlerde
yastyorlar. Ciinkii buralarda kendi dillerini konusan insanlar ve cesitli gogmen aglar var, o agin
iginde bilgi alabiliyor, i bulabiliyor, kalacak yer ayarlayabiliyorlar. Kisaca o agin oldugu yerlerde
tutunabiliyorlar.

Bu bulgular isiginda, erisim stratejisine oncelikle istanbul, Ankara, izmir gibi merkez illerde ve Van
gibi gogmen ve kagak giriglerin ok oldugu gegis giizergahlarindan baglanmasi faydali olacaktr.
Yerel dizeyde ise, bu illerdeki gggmen mahallelerinin muhtarlariyla cahgilabilir.

Aragtirma deneyimi gostermektedir ki, istanbul 6zelinde, genellikle cocuklara hafta ici aksam saat
dokuz sonrasi ya da Pazar ginleri ulagilabilmektedir, (¢inki kalan zamanda ¢ocuklar ¢alisiyorlar).
Ortadogu-Asya kdkenli cocuklara da park alanlarinda, cami avlularinda, kagit topladiklan
depolarda, ucuz lokantalarda, internet kafelerde, Zeytinburnu sahili cevresinde ulagilabilir. Afrikali
refakatsiz cocuklara ise, Fatih, Merter, Tarlabagi ve Kumkapi gibi semtlerde bodrum katlarindaki
8-10 kisilik yasam alanlarinda, toprak saha kenarlarindaki antrenman yerlerinde, merdiven alt
tekstil atdlyelerinde, Callshop’larda, semt pazarlarinda rastlamak miimkindar.
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7. iC ERiSIM, KURULUSLARDA ERiSiM VE ILETiSiM
7.1. KURULUSLARDA YASANAN SORUNLAR VE ILETiSiM

A. Cocuklarla Kurulus Personeli Arasinda lletisimsizlik ve Negatif Kurulus Ortam:
Hali hazirdaki durumda kurulus igi iletisimde sikintilar yasanmaktadir.

Bu programlarin basarili olabilmesi icin de bireysel psiko-sosyal destek programlari gereklidir.
Travmali vakalar hem dil hem igsel engellerden tiirii kendilerini ifade edememektedir. Ornegin
gorismecilerden, 16 yagindaki Kongolu bir kizin, hem kalp rahatsizhigi hem de depresyonu vards;
ancak, sorunlarini kurulugtakilere anlatmak istemiyordu.

Bu 6rnekte;

* Kurulus iginde personel ve cocuklar arasindaki iletisimin saglanmasi,
* Cocugun kendi daha rahat ifade edebilmesi igin dil engelinin agilmasi,
* Psiko-sosyal destek saglanmasi

* Kurulugun diger etkili ve yetkili kuruluglarla olan isbirliginin kurulmasi

geregi agkea ortaya gkmaktadir.

Siginma sirecinin sire ve karar bakimindan belirsizligi, ilaveten ¢ocuklarin personele siirecler
hakkinda soru sorduklari zaman anlayabilecekleri bir cevap almamalar, cocuklarin iginde bulundugu
belirsizligi daha da gizemli hale getirmekte, cocuklarda negatif duygu birikimine yol agabilmektedir.

B. il Bazinda ilgili Kuruluslar Arasinda lletisim ve isbirligi Eksikligi

Sadece alandaki en eski kurulus olan Yeldegirmeni ilgili STK'lar ile isbirligi icindedir. Bu ishirligi
neticesinde  STK'lar cocuklara psiko-sosyal destek, hukuki damismanlik ve gereginde psikolog
saglamaktadir.

Kamu - STK giiven iligkisi ve ortaklarinin kurulmasi, kurulacak refakatsiz cocuklarin tespiti ve
yonlendirme sisteminin yiritilmesi, STK faaliyetleriyle kurum bakiminin tamamlanmasi ve kurum
bakiminin daha iyi iglemesi agisindan nemlidir.

Ote yandan, sahada kamu kuruluglart arasindaki diyalog eksikligi ve ishirligi aginin olmamasinin
esitli ornekleriyle kargilagilmighr. Ornegin, Van'daki halk saghii yiksek motivasyonla calisan bir
kurum olmasina ragmen, COGEM'de refakatsiz cocuklarin kaldigini bilmiyordu. Bunu araghrma
ekibinden 6grendiginde ekibin tepkisi “Onlar bizim hedef kitlemiz; nasil ulasinz hemen gidip
saghk kontrolii ve gerekiyorsa agi yapalim” demek olmustur. Ayni sekilde Aile ve Sosyal Politikalar
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il Miidiirliikleri'ndeki memurlar da halk saghgina iliskin bir kurumsal bilgiye sahip degildi. Alan
calismasi esnasinda bu kuruluglarin yetkilileri birbiriyle baglantilandinimigtir.

Kurumsal kapasitenin geligtirmesi agisindan alanda farkli igler yapan kuruluglarin ve bunlarin
personellerinin de birbirlerini tanimasi gerekmektedir. Konuyla ilgili kamu kuruluglar arasinda da
yerel bazda diyalog ve isbirligi aglarinin kurulmasi hem erigim stratejisi hem kurumsal kapasite
agsindan ivedilikle yapilmasi gereken islerdendir.

7.2. iC ERISiM STRATEJILERI - KURULUSLARDA ETKILi ILETiSiM GENEL ONERILER

I¢ erisim stratejisini ii¢ odakta ele alabiliriz.

Tek tarafh degil, kargilikl iletisim kurmak

Sistemin icinde personeli yetkinlestirmek

Cok kiltiirli ortamlarda iletisim becerilerini gelistirmek
ve pedagojik yaklagim saglamak

Kurulus ici etkili iletisim calismalarinin tekrarh ve
birbirini tamamlar nitelikte olmasi

Dil engelini asmak

Sekil 2. Dis erisim stratejileri
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A. Tek Tarafl Degil Cift Tarafh lletisim Kurmak

Erisim stratejisinde, iletisim sadece bir kaynaktan gkan bilginin farkli ortamlarda hedef kitleye
ulagtinlmasi ve hedef kitlenin pasif bir sekilde mesajlari almasi gibi disinilmemelidir (0"Sullivan ve
dig., 1996). Hedef kitleyi sadece alici ve edilgen durumda diisinmemek erisim ve iletigim stratejisinin
uzun soluklu olmasi ve etkililiginin artmasi bakimindan dnemlidir.

Hedef kitlemiz olan cocuklari da iletigimin belirleyici taraflarindan birisi olarak diiginmeliyiz. Bu
anlamda etkili iletigim stratejisinde eylemlere miimkiin oldugunca ¢ocuklan da dahil etmek ve
hedef kitlelerden déniit almak Gnemlidir.

Kurulus icindeki ic erisim calismasinda amag karsihikli iletisim yaratarak olumlu iligkiler
kurulmasina zemin hazirlamaktr.

Buradaki iletigim interaktif olmalidir. Hedef kitleyi hem cocuklar hem kurulug personeli olarak
diiginmeliyiz. Iyi iletisim kurmak icin onlarn donammlanm arttrmak kisa vadeli

hedeflerden biridir.

Kuruluslardaki personele ¢ok kiltiirlii ortamlarda ¢alisma egitimi verilmelidir, konuyla ilgili kurulus
personelinin donanimi arttinlmal onlara egitici egitim verilmelidir.

lyi iletigim ile kuruluglarda cocuklar ve personel arasinda olumsuz iliskilenmeler yerine giivene
dayali iligkiler hedeflemeliyiz. Bu nokta da iletigimin etkilesimli olmasi doniit mekanizmalarinin
agk olmasi ¢ok onemlidir. Cocuklar buradaki halleriyle ilgili bir sorun, ihtiyag ya da taleplerini dile
getirebilmeliler. Bu dile getirme siddet yerine anlayabilecekleri cevaplarla kargilik bulmalidir.

Kurulus ici erisim stratejisinin orta ve uzun vadeli sonuclarindan birisi de ¢ocuklarla iyi
iletisim kurularak kuruluslanin isleyisini iyilestirmektir.

Bunu saglamakta dil ve iy iletisimden geciyor. iletisim cocuklarin iliskide olduklari tiim kurum ve
bireylerle olan iletisim olarak genis anlamda kullaniyoruz.

Cocuklanin siireclere dair bilgi sahibi olmamasi, ilaveten yasadiklari sireglerin epeyce belirsiz olmasi
onlarda anksiyeteyi arthrmaktadir. Bu haldeyken dil bariyeri yiziinden iletisim kuramadiklan
kurulug personelini sugamak gibi mekanizmalar devreye girebiliyor. Bu da negatif kurulug ortami
demektir. Etkili iletisim kurulug ortaminin negatif olmamasi igin gereklidir.

B. Sistemin iginde Personeli Yetkinlestirmek

Sistemin geneline yonelik bilgilendirme

Yeni sistem olusturulduktan sonra, siireg, isleyisi, ortaklar, gorev dagilimi ve yikimlilikler hakkinda
personel bilgilendirilmesi yapiimalidir. Kuruluglarda alisan personel ¢ocuklarin siiregleri konusunda
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da bilgilendirilmeliler. Bu bilgi, hem ¢ocuklarin sorularinin cevaplanabilmesi ya da en azindan
durumlarinin kendilerine agiklanabilmesi hem de siireclerin saghkl islemesi agisindan dnemlidir.

Yerel ¢calisma gruplan

llgili kuruglarin personeli arasinda yerel calisma gruplant olusturulmasi, periyodik toplantilarla
sistem ve vaka bazinda igbirligi ve esgidim saglanmalidir.

Personelin ¢cocuklan sistem hakkinda bilgilendirmesi

Cocuklarin kurum iginde iyi iletisim kurabilmeleri ve siirecleri hakkinda anlayabilecekleri sekilde
agklama alabilmeleri buradaki kaliglarinin daha insani olmasi ve kuruluglarda da daha az sorun
yasanmasi agisindan énemlidir.

C. Cok Kiiltiirli Ortamlarda iletisim Becerilerinin Arttirmak ve
Pedagojik Yaklasim Saglamak

Sistemin ana hedef kitlesine yonelik bilgilendirme

Kurulus calismalarin, ¢ocuk haklari, cocuk ihmali, cocuk istismar, refakatsiz cocuklarin psiko-sosyal
profili, geldikleri yerlerdeki kiiltirler gibi konularda egitim saglanmalidir. Boylece personelin karsi
karstya oldugu bu “yabana ergenleri” tanimasi ve daha iyi anlamasi saglanmalidir. Boyle bir egitim,
egitici egitimi olarak hazirlanirsa, ilgili personele verildikten sonra kurum icindeki devamlihg
saglanabilir.

Cok-kiiltirli ve pozitif organizasyon kiiltiri olusturmasi

Cok kiltiirli ortamlarda ¢alisma, grup dinamikleri, grup iginde ¢atisma 6ziim strateiileri egitimleri
verilmelidir. Bu egitimlerin sonunda personel kurumda kalan cocuklara cok kiltirli yasami, farkl
kiiltirleri merak etme, 6grenme, bir arada yasama, birine sayg, birinden dgrenme gibi konularda
egitim ve grup oyunlari yapabilecek seviyeye getirilmelidir.

Kurulus ici iletisimi etkinlestirmek igin, cocuklara hak ve yikimliliklerinin anlatildigr programlar,
fakl dillerde yazilmig renkli brogiirler gerekmektedir. Bilgi kadar oyun ve birlikte yapilan etkinlikler
pozitif organizasyon kiltiiri yaratmak ve sirdirmek icin de gereklidir. Kurulug personeli bu tir
oyunlar ve etkinlikler hakkinda bilgilendirilmelidir.
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D. Kurulus ii Etkili iletisim Calismalarinin Tekrarli ve Birbirini Tamamlar Nitelikte Olmasi

Tekrar 6nemli ve gereklidir. Cocuklarin sirkiilasyonuna ragmen ve yasam pratiklerinin kurumda
yerlesebilmesi icin bilgiler oyunlu grup calismalari ile tekrarlanmalidir.

Grup calismalan bireysel calismalarla desteklenmelidir. Daha onceki ¢alismalarda da
deginildigi gibi farkli travmalar genel olarak gogmen cocuklarda farkli tepkilere yol agmaktadir. Bu
noktada yapilan calismalar, bireysel bazdaki psiko-sosyal calismalarla da desteklenmelidir.

E. Dil Engelini Asmak
Cevirmen herkese kendi dilinde olmalidir.

Afganlarin konugtuklari Farsea, Tiirkiye'de Fars Dili Edebiyat mezunu cevirmenlerin konustugu yiiksek
Farsga'dan oldukga farklidir. Gériigiilen cevirmenler de islerini yaparken her zaman Afganistan‘dan
gelenlerin her dediklerini ¢ok iyi anlayamadiklarini ifade etmiglerdir. Alanda gériigiilen dort resmi
cevirmenden motivasyonu digerlerine gore daha yiiksek olan bir evirmen, onlarla konusarak
anlamaya ¢alighkga bir siire sonra diger lehgelerdeki kelimeleri 6grendigini ve artik daha iyi iletigim
kurabildigini belirtmistir. Cevirmenler yerel lehgeleri 6Grenmek konusunda motive edilmelidir. Yani
sira menge lkelerin kiiltirini bilmek de cevirmenliin iyi islemesi agisindan gereklidir.

Onemli bir diger nokta da evirmenlerin hemen hepsinin erkek olmasidir. Bu noktada sadece
kadinlarin kadinlara erkeklerin erkeklere daha rahat konusabilecegi gibi bir algi eksik olur. Ancak
konusulan kisinin cinsiyeti bazi konularin anlatilip anlatilamamasi agisindan belirleyici olabilir. Bazi
olaylar anne transferansi yapilabilecek bir kisiye daha kolay anlatilabilir. Ote yandan kuruluglara
yonlendirilen kiz refakatsiz ¢ocuklar icin de kadin ¢evirmenler de olmalidir.

7.3. URETILECEK MATERYALLERDE KULLANILABILECEK YAN TEMALAR

a. Sevilen sanatglar

Uretilecek, kampanya materyallerinde miizik onemli bir unsur olarak belirtilmistir. Goriisiilen
cocuklarin hepsi severek mizik dinliyordu. Cekilecek kisa filmler agisindan cocuklarin miizik zevkleri
de sorulmustur. Justin Bieber en ok soylenen yabanci isim olmustur; yansira Tarkan, ibrahim Tathses,
Ortadogu-Asyal cocuklarin favorileri olarak kargimiza gkmighr.

b. Futhol

Tim gorisilen erkek ocuklarin ortak zevki olan futhol erigim stratejisinde de kullanilabilecek bir
konsepttir.
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Kurum igi iletigim stratejilerinden biri olarak personel ve ¢ocuklar beraber futbol oynayabilirler.

Cocuklan bilgilendirecek afis ve brosiirlerde futbol temas kullamilabilir.

¢. Giiclii birey imajlani

Kuruluglarda kalan cocuklarin hemen hepsi ve goriisiilen tim ocuklar ergenlik donemindeydiler.
Bu dénemi geciren cogu gen gibi gii¢ anlatan imajlardan hoglaniyor, ‘giiclij, yetiskin, basarili’
olmak istiyorlar. O nedenle zorluklara gogiis geren, giiclis erkek figirleri kahramanlar arasinda en
sevdikleri. Bu tercih, film, spor, izgi roman, gizgi film, gibi tim tercihlerine yansiyor. Erkek ¢ocuklarin
hemen hepsinin ‘body building’ yapmalari da bu alginin belirleyiciligine bir drnektir.

“giiclij, yetiskin, basarly’ drnekler iletisim kampanyasinda etkili olabilir.

d. Sevilen renkler

Renkler cocuklarin cogunlugu icin dnemli, zevkleri ve anlamlari var. Geligtirilecek sanal ortam ve
flyer'larda bunlar degerlendirilerek ilgi ekilebilir.

Genelde en ok sevilen renkler, yesil (basany ifade ettigi disiniliyor), beyaz, kirmizi.

e. Cok resim / az yazi

Okuma yazma bilen cocuklar arasinda bile uzun metinleri okuma aligkanhiginin diisiik oldugu tespit
edilmigtir. Cizgi roman, karikatir gibi resmi bol yazisi goreli daha az materyaller cocuklar tarafindan
tercih edilmektedir. Yazili basil materyallerin etkililigini arthrmak agisindan, resim, ¢izgi roman, gibi
anlatimlar tercih edilebilir.

f. Cizgi film / Animasyon

Bilgilendirme, egitme amach kisa filmlerde animasyonlar da kullanilabilir. Gérisilen cocuklarin
yarisina yakini ¢izgi film goriince seyrettiklerini belirtmiglerdir.
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8. ERISIiM VE KURUMSAL KAPASITE

Daha dnce belirtildigi gibi hali hazirda erisim politikasi eksiktir ancak uzmanlar, bu duruma ragmen
ilgili kuruluglar olan BMMYK ve SGDD'a bagvurularin yiiksekligi, bagvuru yogunlugu nedeniyle
sistemin zor igledigi de belirtilmiglerdir.

Dolayisiyla herhangi bir erigim stratejisi ile refakatsiz cocuklarin siginma bagvurularinin da sayisinin
yiikselmesi olasigr goz oniinde bulundurulmahidir. Agktir ki, erisim stratejisinin saglikli yiirimesi
kurumsal kapasitenin elverigli hale gelmesiyle yakindan ilgilidir. Erigim stratejisin saghkl
yiirimesi icin kurumsal altyapi iki yonlii gelistirilmelidir:

a. Artacak basvurular kargisinda hizmet ve yerlestirme kapasitesini arttirmak ki bu bagvurularin
daha da artmasi anlamina gelebilir. Milteci kotalarin artmasi uluslararasi konjonktirde pek olasi
gorinmemektir. Bu durumda kurumsal kapasitenin daha fazla refakatsiz cocugu daha uzun siire
bakabilecek seviyeye gikartilmasi gerekecekir.

b. Refakatsiz cocuklar igin gog sirecinde basvurulari neticesinde olabilecek baska alternatifler
iretmek. Ornegin, ikincl koruma kapsamina alinmalari, ailelerinin bulunmasi, aile birlegimi
stratejilerinin gelistirilmesi gibi. llaveten, geri doniiste ekonomik destek ve béylece kaynak iilkelerde
bolgesel kalkinmaya katki sunarak gog hareketini dengelemeye yonelik programlar hali hazirdaki
mekanizmayi cevreleyen politikalar olarak gelitirilebilir. Bu tiir programlarin geligtirilmesi icin
dinya orneklerini incelenmesi faydali olacaktr.

Kurumsal altyapida temel prensip, hem gelistirilecek seceneklerin hem de vygulamalarin
cocuk haklarina uyumlu ve ¢ocuklarin en yiksek yararini saglamaya yonelik olmasidir.

9. ERISIMDE ENGELLER

Gelen cocuklarin bir kismi ¢alismak amaciyla gelmektedir. Miltecilik nedenlerinden 6tiirii tek bagina
gelenler ya da yolda ailelerinden ayn diisenler ise, hali hazirdaki kosullarda yagamlarini sirdirmek,
hayatta kalmak icin calismak istemekteler.

Kimi zaman da, bazi goriismelerde ortaya gk gibi, aileler bir yasam stratejisi olarak cocuklarin
yolculugunu finanse ederek, onlari go yolculuguna gonderebilmektedir. Ancak, unutmamaliyiz ki bu
durum gocuklarin millteciligin beg nedeninden birini saglamadigi anlamina gelmiyor! Bu durumda
cocuklar da calisip bir an dnce para kazanma ve miimkiinse bu paray ailelerine yollayarak borglarini
odeme istegi duymaktalar.

Ozetle, cocuklarin bir kisminda oldukea kuvvetli bir calisma istegi gozlemlenmistir. Ancak, sisteme
girdikleri anda ¢aligip para kazanmalari imkdnsizdir. Bu da firarlari agiklayan nedenlerden birisi ve
erisim stratejisinde goz oniinde bulundurulmasi gereken bir engeldir.

75 | Il Refakatsiz Cocuklara Erigim Stratejileri



10. MEVZUAT iCiN ONERILER

1. Saghk

ikincil mevzuat ve kurumsal kapasite gelistirilirken, saglhik konusundaki yardimlar ve saghk
masraflarinin hangi kogullarda finanse edilebileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Yabana
olduklari icin cocuklar saglik turizmine bagh yonetmelige tabii gibi olmaktalar. Muayene olabilseler
de ilaan finanse edilme olasihigr sehir capinda ASPB kurulusu ve il SYDV arasindaki diyaloga ya
da SYDV'lerin giiciine gore degismektedir. ikincil mevzuat cercevesinde, Saghk Bakanhg ilgili
yonetmeligine belki kurulug bakimina alinan yabana ¢ocuklara iliskin bir ekleme yapilabilir. Onun
diginda il bazinda ASPB kuruluglari ve SYDV arasinda birer protokol yapilabilir.

2. Yabanc kimlik numaralarinin verilmesi

Hemen her kurulusta yabana kimlik numarasinin gecikmesi nedeniyle cocuklarin saghk
hizmetlerinden yararlandinlamadigi ve okula yazdinlamadigini, bunu ciddi sorun oldugu dile
gefirilmistir. Konuyla ilgili ikincil mevzuata syle bir ekleme yapilabilir: “Kuruluglara yerlestirilen
refakatsiz cocuklarin yas tespiti gerektiren bir durum yoksa i hafta icinde, var ise yag tespitinin
ardindan ¢ocuk oldugunun anlagilmasini takip eden 3 hafta iinde ikamet yeri yerlegtirildigi kurum
olarak kabul edilmek suretiyle, yabana kimlik numarasi verilir”.

3. Kuruluslara dair dizenleme onerileri

Kuruluslara yerlegtirilen qocuklarin BM miilakatina Ankara'ya gidebilmeleri igin yabanailar polisinden
izin alinmasi gerekmektedir. Mevzuat bdyle olunca, kurulug ve emniyet arasinda uzun bir biirokrasi
s6z konusudur. Cocuklar bu yazismanin aldigi zamanda kimi zaman milakatlarini kagrabiliyorlar.
Bu yazisma siirecinin kisalhlmasi gerekmektedir. Belki kuruluglara BM miilakati igin simirh izin
verme yetkisi taninabilir.

4. Kurulugtan gikartilma prosediiriiniin diizenlenmesi

5. Spor lisanslar yonetmeligine gogmen ¢ocuklarin da eklenmesi

Cocuklarin agirhkli cogunlugu futbol seviyor. Mmkinse seyrediyor ya da oynuyor. Kimilerinin futbolcu
olmak gibi bir hayali de var. Profesyonel giiresci olmak isteyen bir gencle de gorisilmistir. Cocuklar,
hali hazirdaki diizenlemelerde lisans alamiyorlar - katihim haklan agisindan lisans sistemine ikincil
mevzuattaki bir dizenlemeyle katilabilirler.

5. Kayyimhk

Cocuklarin yiiksek yararlarinin belirlenmesinde, hukuki sireclerinde damigmanlik verilmesinde ve
birokratik iglemlerin yiiriitilmesinde yardima olacak bir kayyimin atanmasi, hem dosyalarin hizh
sonuglandinimasini hem de cocuklarin Tiirkiye'de kargilasabilecekleri cesitli durum ve sorunlarin
¢ozime ulaghnimasinda faydali ve etkili olacaktr.
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6. Uzmanlasmis iltica mahkemesinin kurulmasi

Refakatsiz cocuklarin yiiksek yararinin hukuken tescili ve cocuklarin hukuki temsilinin saglanmasi,
cocuklarla ilgili yapilacak ulus agsin islemlerde cocuk haklar ve Tiirkiye'nin uluslararasi
yikimliliklerinin yerine getirilebilmesi agsindan ve ayrica olasi hukuki ihtilaflarin ¢ozime
kavusturulabilmesi icin uzmanlasmis bir iltica mahkemesi kurulabilir. Ornegin, Hollanda'da bu tiir
mahkemeler bulunmaktadr.

11. iHTIYAC OLAN YENi ARASTIRMALAR

1. Kirsal alanda gogmen emeginin konumlamgi

Yapilan gorismelerde Ankara ve Van'daki uzmanlar gogmenlerin kirsal alanda da cahistiklarini ve
ozellikle Afganlar'in cobanlikla ugragtiklari belirtilmigtir. Ayrica, arashrmanin yapildigi donemde
konuyla ilgili haberler yerel medyada da yer almigtir.

Kirsal alanda gégmen emeginin konumlanmigi konulu bir alan aragtirmasi bu tiir vakalarin agkhiga
kavusturulmasi agisindan faydali olabilir.

ILO ve IOM birlikte bdyle bir proje iretebilir boyle bir araghirma yaptirabilirler.

Gog her ne kadar kentlere yonelse de Tirkiye'de gdcebe olarak tarim ve hayvanalikta ¢alisan
bir gogmen grubu da vardir. Bu grubun profilini anlamak gocii yonetebilmekte nemli veriler
saglayacaktir.

Konu kayit disi calisma ile yakindan ilgili oldugu igin hem icisleri Bakanlii ve Calisma Bakanligi'nin
destedi faydali olacaktir.

2. Goniilli geri donis igin ilke orneklerinin aragtiriimasi

Geri gonderme, aile birlesimi, mense ilkede yiiksek yararin saglanmasi gibi konularda Avrupa
Birligi ilkelerinin 6zellikle Hollanda ve Norveg gibi Glkelerin sistemleri incelenmelidir.”

Bu iilkeler milteci olmayan refakatsiz ¢ocuklarin yiksek yararlarinin kendi ilkelerinde saglanmasi
igin insan haklari ve ¢ocuk haklari hukuku cercevesinde akfif calismaktadirlar.

Bu konuda Hollanda ve Norveg kuruluslari ortakhigi ile bir Twinning projesi ve onun altinda da bir
araghrma yapilabilir. Araghrmada hem Avrupa'nin geri gonderme politikalarinin nasil uygulandigini
uzman milakatlar ile @ziimleyip ve bunun Tirkiye'ye olasi etkilerini incelenebilir. Aktif gog yonetimi
Tirkiye'ye gelen gruplarla nasil uygulanir, 6zellikle incinebilir gruplarin giivenli geri doniiglerine
ilikin gog politikalar insan haklarini rencide etmeden uygulanabilir mi? Bu Tiirkiye baglaminda
olabilir mi? Bu ve benzeri sorulara cevap aramak amaayla dig ilkelere ¢alisma seyahatleri ve

% Takip eden rapor béliminde bazi Avrupa lkelerinden 6rnek verilmektedir.
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milakatlar cercevesinde ve buradaki biirokratlarinda gériisi alinarak bir dizi millakat, alternatif
modellerin siniflandiriimasi ve Tirkiye modeli onerilmesi gkhlarina odaklanan bir arastirma ok
faydali olabilir.

Bdyle bir aragtirma YUKK ve yeni kurumsallagan Gog idaresi Genel Miidiirligii'ne de olumlu veriler
saglayacaktir.

3. Cocuk isiligi ve gogmenlik
Cocuk isgiligi sehirden sehre orani ve sektori degisse de refakatsiz cocuklar da kapsayan bir
toplumsal sorun olarak gézlemlenmistir.

Van ozelinde sehirde genel olarak yaygin bir qocuk isciligi hemen her sokak ve meydanda
gozlemlenebilir durumda idi. Van'da sehir merkezindeki atdlye ve terzilerde calisanlarin neredeyse
hepsinin cocuk oldugu gozlemlenmigtir. Bu konu bazi miilakatlarda da giindeme gelmistir; soz konusu
cocuklarin iginde agurlikl olarak Afgan ¢ocuklarin olduguna iligkin STK ve Gniversite dgrencilerinden
bilgiler alinmighr. Bdyle bir piyasanin varhigi gogmen ¢ocuklarda ve daha da dzel de refakatsiz
cocuklar icin de bir cocuk isciligi alani olusturmugtur.

Bu bulguya ilaveten istanbul'da gériisiilen ve herhangi bir kurulusta kalmayan 15 gégmen cocugun
hepsi calisiyordu. Kisaca, degisik illerde refakatsiz cocuklarin calishklarina dair bulgular elde
edilmigtir. Genig kapsamli bir cocuk isgligi arashrmasi konun aydinlatilmasi ve 6ziim Gnerileri
gelitirilmesi agisindan faydali olacaktr.

4. Suriyeli gogmenler profil ve ihtiyag analizi aragtirmasi

Suriyeli gogmenlerin mevsimlik isgi olarak caligh@r iddialar gazetelerde yer almakla birlikte
profillerine dair bilimsel bir bilgi bulunmamaktadir. Dahasi yakin gegmiste Tiirkiye'ye gelen
Suriyelilerin 200,000 olan resmi rakamin G¢ katina yakin oldugu diisiinilmektedir. Bu tahminler
dogru ise, Tirkiye, Bulgaristan'dan gelen soydas gocii kadar biyiik bir go¢ alimi ile kargi karsiyadr.
Bu kadar genis bir kitlenin profilini ve ihtiyaglarini anlamak bu gégi etkin yonetebilmek agisindan
elzemdir.

5. Gog alan sehirlerde go¢men algisi

Bir diger onemli nokta ise, dis gog alan ya da siginmaalarin yonlendirildikleri sehirlerde yerel halk
ve gogmenlerin iligkisidir. Bu iliskinin boyutlarinin anlagilmasi, yerel halkin bakisinin ve iki grup
arasindaki etkilesimlerin bilinmesi, yerlegtirilme ve yonlendirmelerin yapiimasinda, bu konuda ve
go¢ yonetiminde onemli veriler saglayacaktr.
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6. Bes yil sonra gégmen ¢ocuk profil aragtirmasinin yenilenmesi

Gogmen cocuklar hakkinda beg yil arayla tekrar bir profil araghirmasi yapilmasi gereklidir. Soz
konusu grup cok hareketli ve degisken oldugu igin, zaman icinde grubun farklilagan Gzelliklerinin
belirlenmesi, mesajlarin giincellenmesi agisindan Gnemlidir. Neler degisebilir? Oregin, gelenlerin
etnisite, cinsiyet, agirhkl yag grubu, gelis amaglan, hatta Tirkiye'de gegici olarak mi yoksa kalic
olarak mi gelmek istedikleri degisebilir. Misir ve Suriye'de yasanan olaylar gz dniine alindiginda,
yakin gelecekte, genel olarak gogmenlerin ve kacak gogmenlerin ve tabi ki refakatsiz cocuklarin da
agirlikli profilinde anlamh degisikler olabilir.

7. Kurulus degerlendirme arastirmasi

Ayrica kuruluglarda kalmig olan ¢ocuklarla da yeni sistem gelistirildikten iki yil sonra bir araghrma
yapilarak sistemin islerligi ve yeni ihtiyaclarin dogup dogmadigi tespit edilebilir.

79 | 1. Refakatsiz Cocuklara Erigim Stratejileri






ULUSLARARASI MEVZUAT
VE ORNEKLER






IV. REFAKATSIZ COCUKLAR HAKKINDA ULUSLARARASI MEVZUAT VE ORNEKLER

Bu calismada, genel olarak refakatsiz cocuklarin ilkeye giris, kali, korunma, entegrasyon ve geri
gonderilmelerine iligkin uluslararasi mevzuat hikimleri ile spesifik olarak Belcika, Hollanda,
Ingiltere, Norve ve Yunanistan'daki mevzuat ve uygulamalar incelenmistir.

Konuya iliskin en kapsamh uluslararasi metin 193 ilke tarafindan uygulamaya konan 1989 tarihli
Birlegmis Milletler Cocuk Haklari Sozlesmesi'dir®. Refakatsiz ¢ocuk (kiigiik) Birlesmis Milletler Cocuk
Haklari Komitesi'ne?” gdre “Ebeveyninden veya diger yakinlarindan ayrilmig ve yasal olarak ya da
geleneksel olarak kendisine bakmakla sorumlu bir yetiskin himayesinde olmayan cocuk” seklinde
tanimlanmaktadir.

Refakatsiz kiigiiklerin korunmasina iligkin en temel prensipler sunlardir:
* Ayinmalik yapiimamasi,
* Cocugun yiksek yararinin gozetilmesi,
* Yagam boyu geligim,
* Aile birligi,
* Geri gonderilmeme,
* Cocugun kapasitesinin uygun yollarla yonlendirilmesi ve gelistirilmesi,
* Katilim ve
* Gizlilik®
Refakatsiz kiigiklerin korunma altina alinmasinda “éncelikli” olarak izlenecek bazi prosediirler su
sekilde tavsiye edilmektedir:?

1. Kiiciik bir ilkeye gelir gelmez kimlik tespiti yapilmalidir.

2. Kiigiigiin kayit ve belgeleme iglemleri gecikmesizin tamamlanmalidir. Bu siirecte kiiigiin yas!
en saghkli yontem kullanilarak belirlenmelidir.

3. Ebeveyninden veya yasal vasisinden nasil ayrildigi belirlenmelidir.

4. Kigigin olasi ozel durumlarina (insan ticareti magduru olabilmesi gibi) dikkat edilmesi
gerekmektedir.

5. Aile bireylerinin bulunmasina yonelik hizli bir izleme-tarama sireci baglatimalidir.

% http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CRC.aspx
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2005 (Comment No.6)

28 |0M. (2011). Unaccompanied Children on The Move. Geneva: International Organization for Migration, Annex I

| CRC, IRC, Save the Children, UNICEF, UNHCR, World Vision, (2004). Inter-agency Guiding Principles on Unaccompanied and
Separated Children
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Refakatsiz kiigigiin korunmasinda izlenecek “6zel koruma ihtiyaglan” ise su sekilde tavsiye
edilmektedir:*

1.

Kicige mutlaka bir temsilci atanmalidir. Temsilci oncelikli olarak mimkiinse kendi aile
bireylerinden birisi, olmadigi takdirde ise cocugun yiiksek yarar gozetilerek aile bireyi
olmayan bir bagka yetiskin veya bakici olmalidir.

Kiicik en uygun sekilde ikamet edecedi bir yere yerlegtirilmelidir. Bu asamada kiigigiin etnik,
dini, kiiltirel ve dil bakimindan durumu dikkate alinmalidir.

Kicik egitimini devam ettirecegi bir kuruma devam etmeli, mimkinse mesleki egitim
alabilmeli ve engelli refakatsizlerin egitimine 6zel 6nem verilmelidir.

Refakatsiz kigikler gittikleri Glkenin yerel halki ile ayni standartlarda saghk ve bakim
imkanlarina kavugmalidir.

Devlet makamlari cesitli sekillerde istismara konu olabilecek kiigiklere yonelik ozel tedbirler
almahdir®.

Cocuklarin asker olarak kullamlmasinin 6niine gegilecek tedbirler hayata gegirilmelidir.

Gozaltina alinma tedbiri vygulanmamali, ancak eger mutlaka olacaksa son care olmalidir.
Bu durumda da cocugun insanlik onuruna halel getirilmemelidir. Kisaca bu muamele bir
cezalandirma hiiviyeti tagimamalidir.

Kiiigin sug islemesi durumunda ise cocuk-merkezli bir yaklagim olmali, korunmaya muhtag
bireyler olarak muamele gormeli, yardim hizmetlerinden yararlandinlmalidir.

Cocuklar eger istihdam edilecekse, bu onlarin egitimine engel olmayacak ve istismar
edilmelerinin énine gegecek tarzda planlanmalidir.

10. Son olarak, refakatsiz kiigiikler ile ilgilenecek yetkililerin mutlaka onlarin hassas durumlarini

da gozetecek sekilde uygun egitimden gegmis olmasi gerekmektedir.

Refakatsiz kiigiklerle ilgili olarak “Uzun Vadede” yapilan oneriler ise sunlardir:®

1. Kiigigiin Glkesine geri gonderilmesi onun yiiksek yararina uygun olarak planlanmalidir.

2. Kgik Glkesine dondiginde en uygun kabul ve bakim imkanlarina sahip olacagi ve kendisine

yasal bir vasi tayin edilecedi temin edilmelidir. Donii gonillilik esasina gore olmalidir.

3. Diger yandan, cocuk dondiigiinde yerel topluma entegre olabilmelidir. Bu entegrasyon yasal ve

sosyal olarak garanti edilmelidir.

3010M (2011). Annex I1S. 53

% Frontex'in hazirladii, “Unaccompanied Minors in the Migration Process” adli raporda refakatsiz kiiiklerin cinsel, ekonomik ve
adli bakimdan istismar edilebildigi ve ¢ocuk ticaretine maruz birakilabildigi ifade edilmektedir.

2A.g.e.s.60
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4. Kiugin yiiksek yararina uygunsa onun iiciincii bir ilkeye yerlestirilmesi de kendi Glkesinde
dondsi miimkiin degil ve onun icin kesin bir ¢oziim ise saglanabilecektir. Bu durumda o
ilkede zulim gormeyecedi, geri gonderilmeyecegi veya haklarinin ihlal edilmeyecegi sartlar
saglanmalidir.

5. Son olarak, kiigiigin ebeveyni ya da yakinlarinin bulunmasina yonelik tim ¢abalar sonugsuz
kalir ise cocugun evlat edindirilmesi de bir alternatiftir. Evlat edindirmenin daha cok kiigigiin
kendi iilkesindeki yakinlari veya en azindan ayni kiiltirden gelen bir aile tarafindan yapilmasi
tercih edilmelidir.

1. AVRUPA BiRLIGINDE REFAKATSIZ COCUKLAR

“Refakatsiz kiigik” terimi, Avrupa Birligi mevzuatinda® su sekilde tammlanmaktadr:

“Beraberinde kanunla ya da gelenekle sorumluluk almis bir yetiskin olmaksizin Uye Devletler'in
topraklarina gelen veya bdyle bir kisinin etkin sekilde bakimindan yoksun olan veya iye ilkelerin
topraklarina geldikten sonra refakatsiz olarak terk edilen 18 yagin altindaki Ggiinci iilke vatandags
veya vatansiz kisi.”

Ugiincii Ulke Vatandasi Refakatsiz Kiigiikler Hakkindaki AB Konsey ilke Karari® refakatsiz kiigiiklerin
kabul, kalis, geri donds, siginma prosediirlerinin nasil olmasi gerektigini diizenlemektedir. Buna
gore;

* Oncelikli olarak refakatsiz kiigigin yasal dokimanlari olmaksizin sinirlara gelmeleri
durumunda kabul edilmemesi ve bununla micadele edilmesi ve iye ilkelerin ishirligi yapmasi
gerekmektedir. Md. 2(1)

* Refakatsiz kiiiklerin siginma bagvurusunda bulunmasi halinde geri gnderilmesi soz konusu
olmayip her halikarda simrda koruma altina alinmasi saglanmalidir ve bu siire zarfinda
gerekli bakim ve koruma imkdnlarindan yararlanmahidir. Md. 2(2-3); Md. 3(1-2)

* Refakatsiz kiigigin ailesinin bulunmasi igin olasi imkénlar uluslararasi yardim kuruluglar ile
isbirligi icinde saglanmahidir. Md. 3(3)

* Refakatsiz kiigigin en iyi sekilde korunmasi ve temsili icin yasal bir vasi veya kiigiigiin bakimini
ustlenecek bir kurulug veya diger olasi imkénlar sunulmalidir. Yasal vasi atanmas durumunda bu
kisinin cocugun yasal, sosyal, tibbi ve psikolojik ihtiyaclarini sagladigini teyit etmelidir. Md. 3(4-5)

% Council Directive 2001/55/EC Madde 2(f) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001L0055:EN:NOT
3 Council Resolution of 26 June 1997 on unaccompanied minors who are nationals of third countries hitp://eur-lex.europa.ev/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997Y0719(02):EN:NOT
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* Herhangi bir sekilde magdur edilmis refakatsiz kiigigin hibbi tedavisi derhal yapiimalidir. Md.
3(7)

* Refakatsiz kiigigiin siginma islemleri oncelikli olarak sonuclandiriimali, yas tespiti tibbi yag
testine uygun olarak yapilmali, bu siire zarfinda akrabasi yaninda veya koruyucu aile veya
kiiiikler igin ozel tasarlanmig kabul merkezlerinde veya uygun baska yerlerde konaklamasi
saglanmahidir. 16 yas Ustindeki kigiklerin yefiskinler icin hazirlanan siginmaa kabul
merkezlerinde yerlegtirilmesi de mimkiindir. Bagvuru milakatlarinda vesi ya da yasal
koruyucu hazir bulunmali, milakatlar egitimli kisilerce yapiimali ve milteci statisi almasi
halinde uzun siireli ikamet diizenlemesi yapiimalidir. Md 4

* Refakatsiz kiigigiin geri gonderilmesi ile ilgili durumlarda geri gonderilecek ilkede koruma
mekanizmalarinin bulundugu teyit edilmeli, eger bu imkdnlar yoksa hichir sekilde geri
gonderilmemelidir. Doniigler ancak kiigigin aile bireyleri ile yeniden birlegtirilmesi, kaynak
ilkede veya baska bir iilkede ilgili makamlarin uygun ¢gziimler sunmasi, UNHCR veya UNICEF
gibi kuruluslar veya sivil toplum kuruluglarin dénisleri saglamasi sartiyla yapiimahdir. Md.5

Yukaridaki hikimlere ilave olarak, siginma bagvurusunda bulunan refakatsiz kiigiiklerin kabul
merkezlerindeki minimum standartlarini iceren Konsey Direktifi'ne®® gore, kiigigin ailesinin
bulunmasi igin imkanlarin seferber edilmesi ve kiiiklerle ilgilenecek personelin uygun sekilde
egitim almig olmasi gerekmektedir. Siginma konusundaki diger bir AB diizenlemesi olan Konsey
Yonergesi'ne® gore, akrabasi veya aile Gyelerinden birisi bagka bir Gye devlette bulunan refakatsiz
kiicigiin bu yaknlari ile birlegtirilmesi gerekmektedir.

Yasadigi olarak AB iilkelerinde kalmakta olan kisilerin geri gonderilmesi hakkindaki Direktif'e®
gore ise refakatsiz kiiciklerin kolluk kuvvetleri digindaki ilgili bir kurumdan yardim almasinin
saglanarak, gonderilecegi iilkede vasisinin veya uygun bir kabul merkezinin oldugunun teyit
edilmesi gerekmektedir. Kigigiin ilkede kalis siiresi, okul durumu, diger aile veya sosyal baglarinin
varhgini da dikkate alarak kiigigiin Glkeden aynlmasi geciktirmelidir. Bu siire zarfinda, aile
birliginin saglanabildiginin, varsa hastaliklarinin tedavi edildiginin, temel egitim sistemine ulagimin
saglandiginin ve ozel ihtiyadlarinin kargilandiginin temin edilmesi gerekmektedir. Ayni Direktif,
refakatsiz kiigigin gozaltina alinmasinin ancak son care olmasi ve olacaksa da en kisa sirede
tamamlanmasinin gerektigi belirtilmektedir.

% Council Directive 2003/9/EC of 27 January 2003 laying down minimum standards for the reception of asylum seekers http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0009:EN:NOT

% Council Regulation (EC) No 343/2003 of 18 February 2003 establishing the criteria and mechanisms for determining the Member
State responsible for examining an asylum application lodged in one of the Member States by a third-country national http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R0343:EN:NOT

37 Directive 2008/115/EC of the European Parliament and of the Council of 16 December 2008 on common standards and proce-

dures in Member States for returning illegally staying third-country nationals http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:32008L0115:EN:NOT
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Refakatsiz kiigiklerin bakimi, Glkesine geri gonderilmesi, aile birlegimi gibi konularda yapilacak
harcamalara iligkin AB fonlar® da bulunmaktadir.

Avrupa Gog Ag (European Migration Network) Ulusal Temas Noktalarinin hazirlamis oldugu,
“Retakatsiz Kiiciklerin Kabuli, Geri Gonderilmesi ve Entegrasyonu Diizenlemeleri ve
Istatistikleri” baslikli cahsma®, 22 Avrupa Glkesinde (Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda, italya, Letonya, Litvanya, Hollanda,
Malta, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, ispanya, isveg ve ingiltere) refakatsiz kiigiikler igin
uygulanan prosediirleri yansitmaktadir. Rapor, refakatsiz kiikleri AB'ye getiren nedenleri, girig
prosediirlerini, kabul diizenlemelerini, entegrasyon igin ongorilen tedbirleri, gozaltina alma ve geri
donis prosedrlerini incelemekte ve en iyi uygulamalarin neler olabilecegini analiz etmektedir.

Refakatsiz kiiciiklerle ilgili AB deneyimi, cogunlukla kigiklerin siginma basvurusu ve sonrasindaki
siiregleri icermekte ise de, pek ¢ok baska durumda da kiiciikler sistemle tanismaktadir. Bunlarin bir
kismi, ailelerin birlegmesi ile ilgili uygulamalarda, kiiiklerin AB Glkesinde bulunan diaspora ile
veya kendi milliyetinden topluluklara ekonomik nedenlere, tedavi olma niyetiyle ya da ailesinden
kacarak, bireysel cabalariyla veya daha ¢ok kacakglarin yardimiyla girmek istemesi seklinde de
gorilebilmektedir. Bu durumlarda bir kisim cocuklarin yol ve diger masraflarinin ailece ddendigi
ve yola ailelerinin istegi, nzasi veya zorlamasi ile gkhiklarina da rastlanmaktadir. Bazi durumlarda
da kigiklerin insan ticareti magduru olduklarinin anlagilmasi/tespiti ile sirece girdikleri de
gozlenmektedir.

Genellikle bu siireglerde cocuklar gittikleri ilkenin makamlari ile ilk kez isteyerek ya da istemeyerek
(yakalandiklarinda) temasa gegtiklerinde siginma bagvurusu yaptiklan gérilmektedir. Siginma
prosedirlerinden habersiz olanlarinise bu sirece giremedikleri durumlar da olmaktadir. AB iilkelerindeki
siginmabagvurulart ve sonrasinda izlenecek prosediirler genellikle birbirine benzemekle birlikte,
daha ok iye ilkelerin kendi g6 kanunlarindaki dizenlemelerle iligkili farkliliklar da olabilmektedir.
Ornegin, baz kiigikler yas tespiti ile ilgili kanuni diizenlemelerdeki farkliliklar nedeniyle, yagi biyiik
varsayilarak, ilkeye girigleri reddedildigi icin geri gonderilebilmektedir.

Uye ilkelerde refakatsiz kiigiklerle ilgili olarak rastlanan en yaygin durumlardan biri Gnemli sayida
kiigigin konakladiklari yerlerden kaybolmalandir. Kimi zaman kendi iradesiyle agk fesislerden
aynlanlar gorilmektedir. Ancak, bazi kiigiklerin bu tesislerden alinarak insan ticareti magduru
olabilecekleri de degerlendirilmektedir.

% Ornegin; Council Decision of 25 June 2007 establishing the European Fund for the Integration of third-country nationals for the
period 2007 to 2013 as part of the General programme Solidarity and Management of Migration Flows http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007D0435:EN:NOT ;

Decision No 575/2007/EC of the European Parliament and of the Council of 23 May 2007 establishing the European Return Fund for
the period 2008 to 2013 as part of the General Programme Solidarity and Management of Migration Flows http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007D0575:EN:NOT

% European Migration Network (2010). Policies on Reception, Return and Integration arrangements for, and numbers of, Unaccompa-
nied Minors — an EU comparative study http://emn.sarenet.es/Downloads/prepareShowFiles.do;?directorylD=115.
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Uye iilkelerin genelinde yas tespiti konusunda standart prosediirler bulunmamaktadir. Goriisme,
belge incelemesi ve fiziki muayene diginda yas tespitini kesin gdsteren incelemeler yapilmamaktadr.
Ancak yagin kigikligi konusunda siphe bulunmasi halinde yasin kiiiik olduguna hikmedilmektedir.
Ayrica, 18 yasini bitiren refakatsiz kiiklerin, bulunduklar konaklama tesisinden ayrilmasi
istenmekte, tye ilkelerde herhangi bir koruma altina alinmamakta, ¢ogunlukla ilkeden ayrilmaya
zorlanmaktadirlar.

Refakatsiz kiigigin ailesinin bulunmasina yonelik dye lkelerde simirl sayida basarili calismalar
bulunmaktadir. Bunlar arasinda, bazi vakalarda cocuk ailesiyle -gocugun yiksek yarari ilkesine uygun
sekilde- kendi ilkesinde bir araya getirilmistir. Ancak cogu kez aileleri bulmak miimkiin olamamigtir.

Uye ilkelerin tamaminda kendi entegrasyon diizenlemelerine uygun olarak refakatsiz kiigiklere
saglik-tibbi bakim (acil yardim, psikolojik destek ve bakim dahil olmak izere), egitim (dil dersleri
oncelikli verilmek Gzere), istihdam (simirhidir ve daha ok 16 yas Gzeri cocuklara) gibi konularda
destekler verilmektedir.

Refakatsiz kiigiiklerin gozaltina alinmasi, bazi iye ilkelerde hicbir sekilde, bazilarinda ise son care
olarak goriilmektedir. Gozalh uygulamas, kiigigin simir digi edilmesi karari sonrasindaki siregte
veya herhangi bir suga karismasi durumunda gerceklesmektedir. Gozalti ile ilgili prosediirler ise
genellikle Glkelerin yabanalar mevzuatindaki hiskiimlere gore sekillenmektedir.

Refakatsiz kiigiklerin kendi ilkelerine geri donisleri kiiiklerin yiksek yararina uygun ise ve
genellikle 10M ile birlikte yiiriitilen geri donis programlar yoluyla gerceklesmekte ise de sayilar
oldukga azdur. Kiigiikler ilkelerine geri donme konusunda cogunlukla isteksiz davranmaktadir. Buna
ilaveten kaynak ilke makamlan da bu konuda igbirligine uzak durmaktadirlar.
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2. REFA!(ATS?Z COCUKLAR HAKKINDA ULKE UYGULAMALARI:
BELCIiKA, INGILTERE, NORVEC VE YUNANISTAN ORNEKLERI

Bu bdlimde, ig ilkede refakatsiz kiigiklerin ilkeye girigleri, kabulleri ve entegrasyonlari, gozaltina
alinmalar, geri gonderilmeleri gibi konular hakkinda mevzuat ve uygulamalari tanilmaktadir.

2.1. BELCIKA®

Ulkeye Giris

Yasal olarak bir refakatsiz kiigigiin Belgika'ya girmesi igin 3 ay veya daha kisa sireli C tipi vizesi
olmalidir. Yaninda vasisi olmali veya bir yakini onu sinirda bekliyor olmalidir. Kiigik, yaninda kimse
olmaksizin iilkeye gelmis ve yaninda yasal dokiimanlan da yoksa prensip olarak geri gonderilebilir
ise de, refakatsiz kiigik mutlaka “Belgika Vasilik Kanunu” uvyarinca “Gézlem ve Oryantasyon
Merkezi” olarak adlandirilan yerlere 15 giin siireyle kalabilecek sekilde nakledilir. Bu merkezlerde
ilkeye girmemis kabul edilir, kimlik tespiti yapihir, 18 yagin altinda olduguna dair siiphe varsa Vasilik
Kurumu tarafindan tibbi yas tespiti yapilir. 23 Nisan 2004 tarihli bir genelge uyarinca, herhangi
bir polis veya gdgmen biirosu yetkilisi bir refakatsiz kiigik ile karsilagirsa en kisa sirede refakatsiz
kiicik formu doldurmak ve derhal vasilik Kurumu ile Gog Dairesi'ne durumu bildirmekle yikimli
kilinmighr.”

Eger kiiik siginma talebinde bulunursa uzman gorevliler atanir ve dncelikli olarak bagvurusu alinir.
Siginma bagvurusu yapmayan kiigiikler icin 2005 yilinda yayinlanan bir genelgeye gore islem yapilir.
Buna gore, kiigige ii¢ alternatif (aile birlesimi, geri doniis veya ikamet) sunulur2 insan ticareti
magduru olan kigikler icin daha 6nceden uygulanan ikamet hakki kazanmak icin adli makamlarla
ishirligi yapma zorunlulugu 2008 yilinda yapilan bir diizenleme ile kaldinlmighr.

Kabul ve Yerlestirme

Vasilik Kurumu refakatsiz bir kiigigin varhigindan haberdar oldugunda kiigiigi Gozlem ve Oryantasyon
Merkezi'ne alir ve kendisine bir vasi tayin eder. Bu kabul siiredi icinde hassas durumu olan kiigiikler
ozel ihtiyaglarina gore (hamilelik durumu, psikolojik rahatsizliklar gibi) 6zel kabul merkezlerine
nakledilirler. ikindi gegis asamasinda siginma basvurusu yapan kiiciikler ile yapmayanlar birbirinden
aynilir. Bu asamada ¢ocuga daha uzun vadede dinlenme, okula gitme, dil 6grenme, psikolojik tedavi
gibi imkénlar sunulur. Siginma bagvurusu yapan kiigik, Fedasil (Sigimmaalarin Kabulii igin Federal

“ By bilgiler yogunlukla “European Migration Network (2010). Policies on Reception, Return and Integration Arrangements for, and
Numbers of, Unaccompanied Minors — an EU Comparative Study” adli calismadan derlenmistir.

" |OM Brussels. (2009). Guidelines and Internal Procedure on Return and Integration Assistance to Unaccompanied Minors. s.4
“Baz STK'ler bu alternatiflerin gocuga dayahldigini iddia etmektedirler. Yine de kiigigin vasisinin Yabanalar itiraz Konseyi'me
itiraz haklar bulunmaktadir.
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Kurum) tarafindan federal kabul merkezlerine alinir. Kigiik, yaklagik 4 ay ila 1 yil arasinda bu
merkezlerde kalir.

Siginma bagvurusu yapmayan veya bagvurusu reddedilen kiigik ise Topluluklarin®® yetkisinde
kalmakta ve Genglik Yardim Hizmetlerine nakledilirler. Ancak bu merkezler ozel olarak refakatsiz
degil tim kigiklere yoneliktir.

Uginci asamada kiiige kalia bir ¢6ziim Gngorecek sekilde ona uygun alternatifler belirlenir.
Federal ve bélgesel makamlar kiigiik igin ev ya da konaklama imkani sunar. Acil durumlarda kiigiikler
koruyucu aileye veya magdur siginma evlerine de alinabilir.

Genel olarak Belcika'daki refakatsiz kiiciklerin en uygun konaklama imkdni 40 kisi kapasiteli
kabul merkezleri ya da ailelerdir. 12 yagtan kiiciik olanlar igin koruyucu aileler en iyi ¢gzimdir. Bu
durumda merkezlerde edindikleri olanaklardan aile yaninda da yararlanabilmeleri saglanmali ve
siki bir sekilde denetlenmelidir.

Vasilik

Belgika Vasilik Kanunu, refakatsiz kiiklere nasil muamele edilecegini ve Vasilik Kurumu'nun
nasil cahisacagimi diizenlemektedir. Buna gore, iki tiir vasilik mekanizmasi vardir. ilk vasilik tiirii
profesyonel vasilik de denen, STK'lar aracihgiyla (Kizil Hag gibi) yiritilir. Diger tir ise gonillilik
sistemidir ki, bunda vasi olmak isteyen ozel kisiler bu islevi gormektedir. Gondlli vasiler devletten
kiicik bagina belirli miktarda yardim almaktadirlar. Bu sistemde gérev alan vasilerin devletle ne
olcide bilgi aligverisi yapacagi, kiigigin ozel durumlarina uygun sekilde dzellikleri olan vasinin
atanmasi konusunda kriterler getirilmesi, dizenli olarak vasilerin egitimden gegirilmesi, kiigigiin
ilkesine doniisii konusunda vasi ile devlet arasinda iletisim kanali olup olmamasi gibi konular ise
vasilik kurumu ile ilgili tartigilan hususlardir.*

Kayiplar

Belcika'da refakatsiz kiigiikler cogunlukla agik gozlem merkezlerinden gerceklesmektedir. Ornegin
2008 yilinda bu merkezlerden 562 kiigik ayrilmistir. Bu ayrilmalar genellikle ilk giinlerde ve vasi
atanmadan dnce meydana gelmektedir. Bu sorunla miicadele etmek icin ilgili kurumlar arasinda
yapilan bir anlagma ile kiigiklerin daha iyi bir pedagojik yardim almas, parmak izlerinin kayit altina
alinmasi, vasinin daha kisa siirede atanmasi ve dzelikle AB diizeyinde kayip refakatsizlerin daha iyi
izlenebilmesine yonelik adimlar ahlmighr.

* Belgika'da Felemenkge, Fransizca ve Almanca konugan topluluklar olmak Gzere i ayri kamusal Topluluk vardir.
“]0M (2013). Children on the Move. Geneva: International Organization for Migration. s. 52
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insan Ticareti Magdurlan

Magdur oldugu tespit edilen refakatsiz kiigikler magdurlar igin dzel tasarlanmig olan 3 ayri topluluk
merkezinden birine nakledilirler. Kiiik tacirlerle iliskisi kesildikten sonra yasal islemler konusunda
yetkililerden yardim alir ve kendisine ikamet tezkeresi diizenlenir.

Yas tespiti

Belcika'da yas tespitini yapmaya yetkili kurum Vasilik Kurumu'dur. Oncelikle yas tespitinde yasal
dokiimanlardaki bilgiler baz alinir, ancak siiphe halinde glii test denen bir sistemle belirlenir. Dis
hekimi incelemesi, radyolog incelemesi ve kemik incelemesine dayal bu sistemin ortalama bir yag
tespiti yaptigi degerlendirilmektedir. Siphe halinde en disiik yas tespiti gegerli sayilir.

Ailenin Arastinlmasi

Refakatsiz kiigigiin vasisine, onun hakkinda kalici ¢6ziim bulmaya yénelik olarak verilen gorevlerden
birisi de ailesinin araghnimasi ve ailenin birlesimidir. Buna yonelik olarak Kilizhag'in bir hizmeti®
de bulunmaktadir. Belgika Gg Dairesi'nin ilgili birimi MINTEH* ile Disigleri Bakanhgi'nin imkanlar
da bu konuda seferber edilebilmektedir. Ancak bu konuda sinirli sayida ilerleme gerceklesmis olup,
ayrica cocuk mahkemeleri de kiigiiklerin Glkelerine donislerini zorlaghiran kararlar vermektedir.

Aile Birlesimi

Belgika icin refakatsiz kiigiklerin aile birlesimi prensip olarak neredeyse imkansizdir. Ancak aileler
bu konuda bagvuru yapabilmektedir. Bu konudaki istisna milteci statiisi almis refakatsizlerin
ailelerinin yanlarina gelmeleri seklinde gerceklesebilmektedir. Ancak bu durumda ebeveyn, diger
cocuklarini da yaninda getirmek istemektedir. Bu konuda cok az sayida drnek vardir. Kiigigiin aile
ile bagini tespit iglemini Vasilik Kurumu yapmaktadir.

Saghk Yardimi

Kabul merkezlerinde kalan tim kiigikler, tibbi yardim imkanina sahiptir. Saglik sigortasi imkanina da
sahiptirler. ilk asamalarda yapilan saghik kontrollerinin yaninda, kiigige en uygun bakim hizmetleri
de (koruyucu aile yaninda kalmak gibi) verilebilmektedir. Ancak, siginma basvurusu yapmis ve agir
travmalar gecirmis kiiiklere psikolojik destek sunma konusunda yetersizlikler bulunmaktadir.

% Tracing Service of the Belgian Red Cross
* Minors Bureau of the Entry and Residence Directorate (MINTEH)
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Egitim

Belgika'da tiim cocuklar (refakatsizler de dahil) 6 ve 18 yaslari arasinda zorunlu egitim almak
durumundadir. Zorunlu egitim refakatsizler icin Yabanalar Kayit Sistemi'ne girdiklerinden itibaren
60. giinden itibaren baglamaktadir. Eger cocuk yasadisi olarak bulunuyorsa, onlarin da egitim hakki
bulunmaktadir. Bu konuda yetki Topluluk yonetimlerine aittir.

istihdam

Refakatsiz bir kigiigiin cahisabilmesi igin en az 15 yasinda olmasi ve tam zamanli egitim almasi
gerekmektedir. Istihdam igin dgrencinin kontrath ¢alisma izninin olmasi, haftada 20 saatten fazla
calisma sarti olmamasi ve egitimiyle ilgili bir konuda calismasi zorunludur.

Gozaltina Alma

Belgika simirlarinda veya iginde gesitli nedenlerle yakalanan refakatsiz kiiiikler, yerel polis
makamlarina teslim edilirler ve tim islemleri burada yiritilir. Burada kimlik tespiti, parmak
izi ve fotograf tespiti, iris taramasi islemleri yapiimaktadir. Cocuklarin yasa digi gégmen olmasi
durumunda tacir ya da kagakgllarin bulunmasina ynelik belge taramasi ve bilgi alma da s6z konusu
olmaktadir. Bu asamadan sonra Gag Dairesi ile temas kurulmakta, islemler Vasilik Kanunu uyarinca
yapilmaktadir. Bu durumdaki kiicikler Gozlem ve Oryantasyon Merkezleri'ne alinmakta, gerekirse
yas tespiti yapilmaktadr.

Ailece yasa digt olarak Belgika'da kalmakta iken polis tarafindan yakalanan ve simir digi
islemleri baglatilan aileler mistakil evlerde veya apartmanlarda barindiriimakta ve hareketleri
kisitlanmamaktadir. Kendilerine atanan bir “geri donis kogu” tarafindan durumlari anlatilmakta,
neden isbirligi yapmalari gerektigi izah edilmekte ve doniise hazirlatiimaktadir. Bu koglar I0M ile
birlikte calisarak bu kisilerin géniilli geri donilerinin organize etmeye calismaktadr.

Goniilli Geri Doniisler

Belgika refakatsiz kiigikleri zorunlu olarak sinir digi etmemekte bunun yerine I0M ile birlikte gonilli
dondsleri planlamaktadir. Havaalaninda tespit edilen yasa digi durumdaki refakatsizlerin geri
gonderilmesi de kanunen mimkiin ise de uygulamada bu sayr cok azdir. Halen Belcika'da bulunan
refakatsizler hakkinda askiya alinmig geri dénis karari gkartilir. Bu durumda vasi kiigigiin ilkesine
donisini planlamaya caligir ve devlet bu déndsler igin belirli miktar para destegi yapar. Bazi
durumlarda Dublin kurallari uyarinca® gelinen iilkeye doniisler de soz konusudur. Sartlar olustugu

‘" Dublin Sozlegmesi uyarinca ilk kez bir AB iilkesine gelerek siginma bagvurusunda bulunan bir yabana, kayit altina alindiktan
sonra o ilkeden ayrilarak baska bir AB ilkesine gider ve yakalanir veya o ilkede yeniden bir iltica bagvurusunda bulunursa, bu
durumda ilk basvurdugu Glkeye geri gonderilmektedir. Ayrintili hiskimler igin htp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CELEX:41997A0819(01):EN:NOT
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halde kiigigin geri donmeyi reddetmesi durumunda yasal statiisi sona ermektedir. Bu durumda
cocugun kurumdan veya vasisinden ayrilarak kaybolmasi da s6z konusu olmaktadir. Bazi gogmen
cocuklarin yasa digi olarak yasamayi siirdiirdiikleri de rapor edilmektedir.*®

18 yagimi dolduran refakatsizlerden ikamet izni olmayanlar, ilkelerine geri gondermeye konu
olmaktadir. Cogunlukla geri donmeyi reddeden kiigikler, ikamet ettikleri kurumdan aynlmak
durumunda kaldiklar gibi acil saglik servisleri digindaki saghk hizmetlerinden yararlanamamakta,
Universite egitimine devam edememekte, diger sosyal yardim fonlarindan da mahrum kalmaktadir.
Uygulamada, bu ¢ocuklar 18 yasina girdigi andan itibaren bu tiir hizmetlerden dogrudan mahrum
birakilmak yerine, gerekli tebligatlar yapildiktan sonra 6-12 ay arasinda ikamet izni uzatlmakta,
bu sirada is bulmast igin yardim edilmekte ve kendisine kimlik belgesi verilmektedir. Ug kez ikamet
siresi uzatilan kisi arhik siresiz ikamet izni alabilmektedir.

2.2. HOLLANDA

Hollanda'ya gelen refakatsiz kigikler genellikle siginma basvurusunda bulunanlar, ekonomik
amagh olarak ilkeye yasadisi yollarla girmeye calisan, insan tacirlerince kandirilarak kagnlan
cocuklardan olugmaktadir. Cocuklarin bir kisminin (ozellikle Afrikali kiigiklerin) aile bireylerinden
fiziksel kot muamele gordikleri ya da zorla evlendirilmek istendikleri icin ailelerinden kagtiklar
da belirtilmektedir. Kiicik yasta ¢alismaya zorlanmak, aile bireylerinin igledikleri suglar nedeniyle
cezaya maruz birakilma, asker olarak zorla ¢ahsma bolgelerine gotirilmek istenmeleri gibi
nedenler de ayrica Hollanda'ya refakatsiz gelen cocuklarin evlerinden aynlma nedenleri olarak
siralanmaktadir.®® Bu ilkeye gelen refakatsiz kiigiklerin bisyik kismi Somali, Irak, Afganistan ve
Cin'den gelmiglerdir.

Ulkeye Giris

Hollanda uluslararasi havalimanlarina gelen bir refakatsiz kiigik siginma  basvurusunda
bulundugunda girisi reddedilmekle birlikte, havalimanindan ayrilmasina misaade edilmektedir.
Siginma bagvurulan Gog ve Vatandaglik Kurumu'na bagh vzman birimlerce gerceklestirilmektedir.
Kiigige en kisa sirede vasi atanmakta, atanan vasi kiigigiin siginma bagvurusuna onun adina imza
atmaktadir.®®

“6|OM. (2008). Exchange of Information and Best Practices on First Reception, Protection and Treatment of Unaccompanied Minors:
Manual of Best Practices and Recommendations. 5.72

* European Migration Network (2010).5. 24

SUEMN (2010). 5.33
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Kabul ve Yerlestirme

Siginma basvurusu yapan kiigik Nidos Kurumu tarafindan misafir ailelere teslim edilmekte ve Adalet
Bakanligi'na bagh Merkezi Siginmac Kabul Ajansi’na ait kabul ait evlerde veya kabul merkezlerinde
barindinimaktadir. Kigiikler, ginlik ihtiyaglarina uygun hizmetlerin verilmesine yonelik olarak
beceri ve dzelliklerine gore farkl yerlerde yerlestirilmektedirler. 13 yas alti cocuklar benzer kiltirel
gecmisi olan cocuklarla ayni yerlerde misafir ailelerde, 13-15 yas arasi kiigiikler evlerde, 15-18 yas
arasi kiigikler ise kabul merkezlerinde kalmaktadirlar. Gegtigimiz yillarda kiz cocuklarda yasanan
kayip vakalari nedeniyle (Hintli ve Nijeryal kiz cocuklarinda gériilmistir) baslatilan koruma sistemi
uyarinca sémiriiye maruz kalma riski olan kiigiikler korumali kabul merkezlerine nakledilmislerdir.”"

Vasilik

Hollanda'daki vasilik mevzuah uyarinca, refakatsiz kiigige derhal bir vasi atanmasi gerekmektedir.
Nidos Kurumu tarafindan bulunan vasiler, kiiigin yasal haklarinin takipgisi konumundadirlar.
Vasi olmak igin iniversite mezunu olmak, vasilik hakkinda 10 giinlik bir temel egitimden gegmis
olmak sarthir. Giinlik bakim ve gérimleri ise misafir aileler veya Merkezi Siginmaci Kabul Ajansi'nca
saglanmaktadir. Vasi, bu kisilerle yakin temasta bulunmakta ve ¢ocuklarin entegrasyon veya geri
donds icin en uygun alternatifini planlamaktadr.

Kayiplar

Hollanda'da yasanan kayip kiz ve erkek cocugu vakalarinin arhisiyla birlikte, bu olaylarin insan
ticareti sebekeleriyle bagi araghinilmig, ilgili kurumlarin ortak ¢alismalart ile bu sayr azaltilmighir.®

insan Ticareti Magdurlar

insan ficareti magduru olan kiigikler hakkinda gkanilan bir ynetmelik, cocuklara ikamet izni
verilmesini ve cocuklarin giivenlik birimlerine destek olarak suglularin bulunmasina yénelik
diizenlemeler icermektedir. insan ticareti vakasinin mahkemece kesinlik kazanmasi halinde kiiige
daimi ikamet izni de verilebilmektedir. Magdur ikamet izni olan ¢ocuklar, bu sirenin 3 yili agmasi
halinde de daimi ikamet bagvurusu yapma hakkinda sahiplerdir.®®

Yas tespiti

Yas tespiti, kiigigiin yagini yasal belgeleriyle ispatlayamayacak durumda olmasi ya da cocugun yasina
iligkin bir siphe olmasi halinde, kiicigiin rizasi da alinarak yapilmaktadir. Yag 6l¢imi, cocugun bilek

ST EMN (2010). 5.40
2 EMN (2010). 5.48
S EMN (2010). 5.39
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ve kopricik kemiklerinin 6lgilmesiyle ve cocugun cinsiyetine de dikkate alinarak hesaplanmakta,
cocuk isterse bu tespit yinelenebilmektedir.>*

Refakatsiz kiigiik sifatiyla 3 yil veya daha fazla siire ikametli olan kiiciikler 18 yasina geldiklerinde
daimi ikamet izni talebinde bulunabilirler. Ancak bu durum genellikle insani miilahazalarla
ve istisnai durumlarda verilen bir hak olarak uygulama alani bulmaktadir. Siginma bagvurusu
reddedilen kigiklerin ise ikamet izinlerinin uzahlmamasi esastir. Ancak, yagi 15'den kiiciik olan
cocuklarin dncelikle gegici ikamet ve 18 yas sonrasinda da daimi ikamet izni almalarinin yolu agik
bulunmaktadir.

Ailenin Arastinlmasi

Kiiciklerin ailelerinin bulunmasina yonelik uygulamalarda, gog irtibat garevlileri ile birlikte Hollanda
Disisleri Bakanhgi yetkililerince araghinimaktadir.*

Saghk Yardimi

Kiukler, diger siginmaalara saglanan temel tibbi imkanlardan ve daha ileri diizeyde tedaviye
muhtag olanlar (travma sonra stres bozuklugu, depresyon gibi) icin gereken hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Psikolojik bozuklugu olan ve cevresine rahatsizlik veren kiigikler, ozel kabul
merkezlerine nakledilmektedirler. Aynca sivil toplum kuruluglarinca da goniilli saghk hizmetleri
saglanmaktadir.”’

Egitim
ikamet statillerine bakilmaksizin Hollanda'da bulunan kiigikler egitim gormek zorundadirlar.
Zorunly dizenli egitime baglayan cocuklarda ozellikle Hollanda dili egitimi almasi oncelikli

degerlendirilmektedir. Egitim hizmetleri ve bunu formati, kiicigiin bulundugu belediye tarafindan
saglanmaktadir.®

istihdam

Hollanda'da kiigiiklerin istihdam edilebilmeleri ikamet izni statiisine gore belirlenmektedir. Siginma
bagvurusu siireci devam eden kiigikler, haftada 24 saat calisabilirken, iilkesine donmesinde sakinca
gorilen kiiiklerin daha uzun sure calisabilmesi mimkindir. Siginma bagvurusu kabul edilen
kiiiklerin calismasinin dniindeki sinirlamalar kaldinimaktadir.®

S EMN (2010). 5.53

 EMN (2010). .55

% EMN (2010). 5.57

5 EMN (2010). 60

S EMN (2010). 5. 63
 EMN (2010). 5.65
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Gozaltina Alma

Sinir digi etme amacyla yapilan gézaltilar miimkiindir. Ancak ¢ocugun yarari igin uygun imkanlar
oncelikli olarak degerlendirilmektedir. Kiikler igin zorunlu gozalt daha ok ulusal giivenlik ve kamu
dizeni agisindan zaruri olmasi halinde uygulanmaktadir.®® Hakkinda sinir digi karan verilen kiigigiin
g6zaltinda bekleme siiresi ne fazla 14 giindir ve bu sire zarfinda avukat destegi saglanmaktadir.!

Ulke iginde yasa disi olarak kalmaya devam eden kiiciklerin gozaltina alinmasi Yabanalar Polisi'nce
gerceklestirilmektedir. Polis, Adalet Bakanligi'na bagh olan ve iicincii ilkelere sinir digi islemlerini
gerceklegtiren Geri Gonderme Servisi'ni bilgilendirmektedir. Her halde Genglik Sosyal Yardim Ofisi
de bilgilendirilmektedir. Kiigigiin zorunlu sekilde simir digi edilmesi soz konusu ise, bu kararin
Yabanalar Mahkeme yargilarinca verilmesi gerekmektedir.t2

Gonilli Geri Donisler

Hollanda'da kalmasi uygun gorilmeyen kiiikler Glkeden ayrilmaya zorlanmaktadir. Hollanda
Hiikiimeti bu donislerin 18 yagindan dnce olmasi konusunda israrai davranmaktadir. Bu amagla, Geri
Gonderme Servisi, kiigigun geri gonderilmesinde kendi bagina hareket edebilecek olgunluga erismesi,
ilkesinde uygun barinma imkanlarinin olmasi ve uygun sartlarda Glkesine dondsiinin mimkiin
olup olmamasini baz almaktadir. Genel olarak kiz ¢ocuklar ile qocugu olan annelerin doniise sicak
bakmadiklari, memleketinde ailesi bulunanlarin bu konuda daha olumlu gériislerinin oldugu, siddet
ve fiziksel baskidan kagan cocuklarda geri doniisin arzu edilmedigi gorilmektedir. Gonilli geri
donis uygulamalarinda IOM rol almaktadir. Hollanda'nin, Angola ve Kongo devletlerinde, iilkeden
geri donileri diizenleyen ve kiiciklerin geri donislerinin kolaylaghirimasini amaglayan tesisleri
bulunmaktadir.®® Ailesi olmayan ya da ailesinin yanina hemen gitmesi uygun gériilmeyen cocuklar
bu tesislerde barindinlmaktadirlar. Bu tesislerde kaldigi halde, buralardan ayrilan ve nereye gittigi
bilinmeyen cocuklar da bulunmaktadir.5

0 EMN (2010). 5.69

8 European Commission. (2011). S. 283
 EMN (2010). 5.34

8 European Commission. (2011). S. 45
“EMN (2010). S.74
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2.3. INGILTERE®S

Ulkeye Giris

Refakatsiz kiigiiklerin ingiltere'ye gelisleri genellikle kiigiiklerin kendi kararlan diginda ve ailelerinin
yonlendirmesi ile olmaktadir. Aileler g siirecini baslatan, yonlendiren konumundadirlar. Ulkeye
yasal olmayan yollarla gelen kiigiklerin cogunlukla gdg sirecini anlatmadiklari, bunu ise ailelerinin
ogretmesi veya yasadiklan travmatik olaylardan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Kiiciikler
daha ¢ok dgretilmis hikayeler anlatmakta, ekonomik nedenleri igine almayan, siginma bagvurusunu
saglayabilecekleri politik sebepleri daha ¢ok gog nedeni olarak sunmaktadirlar.

ingiltere simir kapilarina gelen bir refakatsiz kiigik siginma bagvurunda bulunabilmektedir.
Uygulamada ¢odu basvurular (Yizde 80) lkeye giris sonrasinda Birlesik Krallik Sinir Kurumu'na
(UKBA) yapilmaktadir. Genellikle kiiiklerin kagakglar vasitasiyla ilke igine sokulduktan sonra
siginma siireglerini baslathiklar degerlendirilmektedir.

Kabul ve Yerlestirme

Refakatsiz kiiciiklere bakim ve konaklama hizmetleri Cocuk Kanunu'nun ilgili hikimlerine gdre
verilmektedir. Buna gore, kiigik mutlaka resmi olarak bakim altina alinmali, konaklatilmali ve
cocugun ihtiyaclarini kargilayacak bir bakim gorevlisi sorumlu olarak atanmalidir. Bu gorevli kiigiik
igin bir balkim plant hazirlamalidir. Konaklama hizmeti Cocuk Hizmetleri Kurumu'nea sunulmalidir.
On taramadan sonra ¢ocugun koruyucu aileye mi, bir konaklama merkezine mi veya bir eve mi
yerlestirilecegine karar verilmektedir. Daha biyiik yastaki refakatsiz kiigikler igin bagimsiz
konaklama hizmetleri sunulmakta ancak bu qocuklar mutlaka bir sosyal ¢alismacinin denetiminde
olmaldir. Uygulamada ogunlukla 16 yas altindaki kiigikler koruyucu aileye verilmekte, biiyikler
ise yari bagimsiz konaklamaktadir.

Vasilik

Ingiltere'de ebeveyn yetkisi saglayan bir vasilik sistemi bulunmamaktadir. Refakatsiz kiigikler miilteci
statiisi kazandiktan sonra da kendisine vasi atanmamaktadir. Bu durum, kiigigiin yasal temsilden
mahrum kalmasing, ebeveyn yetkisi ile bakim ve goriminin yapilamamasina yol agmaktadir.%

Yas tespiti

ingiltere’de 18 yas altinda oldugu iddiasiyla yapilan siginma bagvurularinda Gnemli bir artig
yasanmaktadir. Yas tespiti genellikle ilk tarama asamasinda yapiimaktadir. 18 yas altinda oldugunu

5 Bu bilgiler genellikle “European Migration Network (2010). Policies on Reception, Return and Integration Arrangements for, and
Numbers of, Unaccompanied Minors — an EU Comparative Study” adli calismadan derlenmistir.
% Delbos, L. (2010). The Reception and Care of Unaccompanied Minors in Eight Countries of The European Union. S. 100
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iddia edenlerin goriintisi ve fiziksel ozellikleri itibariyle biyiik oldugu degerlendirildiginde
yetiskin olarak islem gormektedir. Yas tespiti konusunda Merton yas degerlendirme sistemi tercih
edilmektedir. Buna gore iki deneyimli sosyal calismaci cocugun fiziksel gorinimi, sosyal gelisimi,
aile yasami ve egitim gegmisine bakarak bir degerlendirme yapmaktadir. Bu degerlendirme Birlesik
Krallik Sinir Kurumu tarafindan kabul gérmektedir.

Kayiplar

Yerel bakim merkezlerinde bulunan cocuklarin merkezlerden ayrilarak kayboldugu vakalar
gorilmektedir. Ulusal STK'lar bu cocuklarin istismar edilerek insan ticareti magduru olabileceklerini
ifade etmektedirler. Bununla micadele icin Bakim Merkezleri'nden kagan cocuklara iliskin bir kilavuz
hazirlanmigtr.

Saghik

Refakatsiz kiigiklerden siginma bagvurusu yapanlarin ihtiyag duymalari halinde yerel Cocuk
Hizmetleri kurumlarinca cesitli hizmetlerden yararlanmalani saglanmaktadir. Kiiikler, Ulusal Saghk
Hizmeti adiyla bilinen balkim programindan icretsiz yararlanmaktadir. Bu program, egitimli ve
deneyimli cevirmenler egliginde danisma, tibbi ve cinsel saglik hizmeti ve ruhsal saghik hizmetlerini
icermektedir. Ayrica iki gonilli kurulug da savas magduru cocuklar ile iskenceye maruz kalmig
cocuklar icin bakim hizmeti sunmaktadir.

Egitim

ingiltere'de siginma bagvurusunda bulunan cocuklar 5-16 yaslan arasinda diger cocuklarla ayni
haklara sahip sekilde egitim hizmetlerinden yararlanabilmektedir. 16-18 yas arasi ocuklar ise
ileri egitime iligkin imkanlardan yararlanabilmektedir. Ancak bu yas araligindaki cocuklarin
gogmenlik statiileri yerel sosyal hizmet kurumlarinca degerlendirilmekte ve bu nedenle uzun vadeli
programlardan yoksun kalmaktadirlar.

Gozaltina Alma

ingiltere'de yabanalarin gozaltina alma islemleri 1971 tarihli Go¢ Kanunu ve 2002 tarihli Vatandaglk,
Go ve iltica Kanunu uyarinca yapilmaktadir. Buna gore refakatsiz kiigikler gogmenlikle ilgili istisnai
olarak, bir geceden fazla olmamak izere, bakim ve emniyetiyle ilgili dizenlemeler yapilmak
kaydiyla, planlanmig geri donis giini icinde, ikameti ve ilkeden gkis noktasi arasinda emniyetli
seyahatini saglayacak sekilde yapilmalidir. Adli olaylarda ise yine istisnai olarak ve kamunun zarar
gorecegine iligkin yiiksek bir siiphe varsa kiigigin gézaltina alinmasi sz konusu olabilecektir.
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Goniilli Geri Doniisler

Refakatsiz kiigigin dahaiyi sartlara sahip olacagi degerlendirildigi takdirde ve uygun ikamet ve bakim
sartlan saglandigi durumlarda lkesine geri gonderilehilmektedir. Ebeveyni tarafindan bakim altina
alinacaksa bu uygulama daha sik yapilmaktadir. Bununla birlikte, ebeveynler genellikle bu talepleri
ve ishirligi tekliflerini geri evirmektedir. Gonilli geri doniisler cogunlukla var olan iki program
yoluyla gerceklesmektedir. Birincisi, Goniilli Destekli Doniig ve yeniden Entegrasyon Programi olup
daha cok siginma bagvurusunun herhangi bir asamasinda olan kiiciklere uygulanmakta, digeri ise
Diizensiz Gogmenler icin Destekli Goniilli Doniig Programi olarak bilinen vize siiresini gegirmis ya da
kacakgllar veya tacirler vasitasiyla ilkeye girig diizensiz gogmenlerin iilkelerine donislerini organize
etmektedir. Her iki program da IOM tarafindan yiritilmektedir. Bu programlarda yer almak isteyen
refakatsiz kiigiklere yeniden entegrasyonlarini saglamak izere egitim yardimi yapilmakta, ayrica
ailesi bulunamayan gocuklar igin ise sosyal ¢alismacisinin raporuna bagh olarak koruyucu bir aileye
de yerlestirebilmektedir.”

Refakatsiz kiigiikler 18 yagina girmeden birkag ay 6nce bakim desteginden aynilma adiyla bir plana
dahil olmasi yoniinde bilgilendirilmekte, 18 yagini gegen kisiye atanan bir kisisel danisman araciligiyla
bir plan belirlemesi saglanmaktadir. Bu durumda da geng esitli yardimlara ulagabilmektedir.
21 yagina kadar siiren programdan, eder geng egitimini devam ettiriyorsa 24 yagin istine kadar
yararlanabilmektedir. Ancak bu sekilde ilkede kalmis, eski refakatsiz gogmenlerin ilkelerine geri
gonderilmelerine yonelik sirecin hizlandinlacaginin hikimet tarafindan deklare edilmesinden
sonra bu grupta nemli endiseler yasanmaktadir.®®

2.4. NORVEC

Ulkeye Giris

Norveg, tarihsel olarak ¢ok sayida gdg alan bir iilke olmakla beraber, ilkeye gelen refakatsiz kigikler
de dnemli bir yekon tutmaktadir. Bu kigiklerin biyik kismi ilkeye once Yunanistan'da siginma
bagvurusu yaptiktan sonra o ilkeden ayrilarak gelmektedirler.®” 2013 yilinin ilk 8 ayinda Norve'e en
cok Somali, Eritre ve Afgan uyruklu refakatsiz kiigiikler tarafindan siginma basvurusu yapilmighr.”®

Norvec'te refakatsiz kiigiklerin islemlerini iki kurulug istlenmektedir. Yagi 14 ve kigik olanlarin

67 Delbos, L. (2010). The Reception and Care of Unaccompanied Minors in Eight Countries of THE European Union. S. 42

8 Sigona, N. & Hughes, V. (2012). No Way Out, No Way In: Irregular Migrant Children and Families in the UK. Research Report:
Oxford University, S. 26

% Frontex (2010).Unaccompanied Minors in the Migration Process, Warsaw, s. 18-19

70 http://www.udi.no/Norwegian-Directorate-of-Immigration/Oversikisider/statistics/Asylum/Unaccompanied-minors-applica-
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islemleri Cocuk Koruma Kurumu adli birimce, biyiik olanlarinki ise Go¢ Dairesi'nce yiiriitiImektedir.”
Biyik cocuklarin iglemlerinin bu kurum tarafindan yapilmasi Cocuk Haklar Komitesi'nce
elestirilmektedir.”

Kabul ve Yerlestirme

14 yas ve altindaki kiiciikler, Gog Dairesi tarafindan Cocuk Koruma Kurumu'na nakledilmekte ve
ev tipi cocuk bakim yerlerinde kalmaktadirlar. Nadiren koruyucu ailelere teslim edilen kigikler de
bulunmaktadir.” 15 yagindan bisyik cocuklar icin dizayn edilmis ve yefiskinlerden ayri kaldiklar
cocuk konaklama merkezleri bulunmaktadir. Norveg Gog Kanunu'nun 38. Maddesi uyarinca insani
nedenlerle refakatsiz kiigiklere geri doniiglerinde uygun bakim imkanlarinin sunulamayacaginin
anlasiimasi halinde ikamet izni verilmektedir.

Vasilik

Norveg Go¢ Kanunu'nun™ 92. Madde'si uyarinca lkeye gelen refakatsiz kiigige acilen icretsiz adli
yardim sunulmasi ve 98. Madde uyarinca da siginma basvurusu yaptiginda valiliklerde bulunan
Kamu Vasilik Ofisi tarafindan derhal bir “gegici vasi” atanmasi gerekmektedir.” Gegici vasinin uygun
egitimden gecirilmis olmasi ve Valilik makaminca diizenli olarak denetlenmesi gerekmektedir. Gegici
vasi, atanmak igin gonilli olmali, bu gorev uygun donanimli olmalidir. Gegici vasinin herhangi bir
sabika kaydinin olmadigina iligkin bir belge almis olmasi gerekmektedir. Atanan gegici vasi Gog
Dairesi'ne bildirilmelidir.

Gegidi vasi, siginma basvurusunda kiigigin yasal haklarini korumali ve onun yiiksek yararina gére
gorevini yerine getirmelidir. Yetkili makamlarin kigikle yapacagi goriismelerde, kimlik tespitinde,
ailesinin bulunmasina yénelik calismalarda hazir bulunmali ve kiigigin avukati ile dogrudan iletigim
iginde olmalidir. Gegici vasi, kigigin ginlik bakimi ve goriminden sorumly degildir. Kiiciigiin
uyrugu, dili, dini ve kiltiirel gegmisini de goze alarak kiigikle iletisim kurmalidir.

Gegici vasilerin sorumlu olabilecegi cocuk sayisi simrlandinimamighir”® Gegici vasinin gorevi, kigik
18 yagina geldiginde, kendisine vasilik kanunu yarinca kalia bir “vasi” atandiginda, kiigik ilkeden
aynldiginda veya kiigiigin ebeveyni Norveg'e geldiginde sona ermektedir.

" Kiihimann, L. (2010). Unaccompanied Minors in Germany and Europe, www.migrationeducation.org, 5.2

" European Commission (2011). S. 45

73 European Commission (2011). S. 45

7 Act of 15 May 2008 on the Entry of Foreign Nationals into the Kingdom of Norway and Their Stay in the Realm (Immigration Act)
75 Konu hakkinda bilgi igin http://www.udi.no/Norwegian-Directorate-of-Immigration/Central-topics/Protection/Asylum-seek-
ers-and-refugees/Unaccompanied-minor-asylum-seekers/The-role-of-provisional-guardian-/
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Yas Tespiti
Yas fespitinde siphe olmasi veya tespit edilen yasa itiraz edilmesi durumunda kiigigin rizasi ile yag

incelemesi yapiimaktadir. Dis kemikleri ve iskelet yapisina bakilarak yapilan tibbi incelemede olasi
yanhslar da hesaba katilarak karara vanlmaktadir.”

Ailenin Arastinlmasi

Kigigin ailesinin araghinlmasi konusunda Norveg makamlan Kizilhag'in ilgili birimleri ile igbirligi
yapmaktadir. Ancak, ailenin bulunmasinin ¢ocugun yiksek yararina oldugu temin edilmelidir. Aile
birlegimine yonelik olarak ailenin de Norvec'e getirilmesi tercih edilen bir yontem degildir.

Egitim-Saghk
Bu kiigiklerin egitim, saglik, sosyal ve bog zaman faaliyetleri icin imkanlar saglanmaktadir. Ancak,
15 yagin istindeki cocuklarin her zaman egitim imkanindan yararlanamadiklari rapor edilmektedir.

Ayrica, kiiiiklerin kendisi gibi kiigiik refakatsiz kiigiik kardeleri de iilkede bulunuyorsa bunlarin ayni
yerde ikamet etmeleri saglanmaktadir.”®

Gozaltina Alma

Norveg'te gozaltinda tutulma siiresi en fazla 12 hafta olup, refakatsiz cocuklar igin ayri bir azami siire
belirtilmedigi icin bu ¢ocuklar sadece istisnai durumlarda gozaltina alinabilmektedir.” Sinirli siire
gozalti olmakla birlikte kiiiklerin gerektiginde egitim almasi saglanmaktadir.®

Goniilli Geri Donisler

Norve¢, AB'nin Geri Gonderme Direktifine tabidir®' Kiiciklerin gonilli geri doniigleri Norveg
Hikimeti'nin onceliklerindedir. Kabul merkezlerinde geri donisle lgili bir gorevlinin istihdam edilmesi
zorunlu olup bu kisilere miizakere ve ikna etme yeteneklerini gelistirici kurslar dahi verilmektedir.
Geri donisi tegvik eden videolar eesitli dillerde hazirlanarak gogmenlere seyrettirilmektedir.
Kigiklerin kendi ana dillerinde konusmalari ve kiiltirel faaliyetler yapmasi, boylelikle ilkesine olan
baginin kopmamasi ve ilkesinde dondiginde entegrasyon sorunu yasamamasi amaglanmaktadir.t2

Refakatsiz kiigiikler iilkeden ayrilis planlarini polis ile miizakere etmekle yiikimlidir. Bu igbirligini
reddeden kiiciklerin zorla sinir digi edilmesi soz konusudur. Genel olarak karar verilen gonlli geri

"7 http://www.udi.no/Norwegian-Directorate-of-Immigration/Central-topics/Protection/Asylum-seekers-and-refugees/Unaccompa-
nied-minor-asylum-seekers/
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donislerde ortalama siire 21 giindiir.® 10M, Norveg 'teki kiigiklerin gonilli geri donds programlarina
destek vermektedir. Norve¢ ayrica Isveg tarafindan yiritilen Avrupa Refakatsiz Kiigiklerin Geri
Déniisi Programina da (ERPUM)® katilmaktadir.

Bununla birlikte, Go¢ Kanunu'nun 90. Madde'sine gére, refakatsiz bir kigigin zorla ilkesine geri
gonderilmesi ancak bir aile bireyi, atanmig bir vasi veya diger uygun bakim hizmetlerinin varhg
halinde miimkiin olabilecektir.* Geri génderme isleminde cocuga mutlaka refakat edilmektedir.®
Norveg, bir sireligine Dublin kurallari vyarinca Yunanistan‘dan Glkesine gelen kisileri geri gondermeyi,
Yunanistan'da yeterli bakim imkénlari sunulmadigi elegtirileri nedeniyle durdurmustur.”

2.5. YUNANiSTANz®

Ulkeye Giris

Yunan yabanalar yasasi hikimlerine gére, refakatsiz kiigiklerin yasal girisi ile ilgili bir ozel
diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, acil insani yardim gereken durumlarda, yardim kurumlarinda
kalabilmektedir. Cocuk mahkemelerinin karari olmasi halinde bu kiiiklere ikamet izni
verilebilmektedir.

Yunan simr makamlarinin incinebilir refakatsiz kiigiik gruplarina karsi yeterli egitime sahip olmadigi
belirtilmektedir. Cevirmen eksikligi gibi engeller de eklendiginde refakatsiz kiigiklerin Glkeye
giriglerinde yetiskinler gibi muamele gordigi belirtilmektedir.

Kural olarak diizensiz gogmen olarak yakalanan refakatsiz kiigiklere siginma bagvurusu
yapabileceklerine iliskin haklarinin polis tarafindan bildirilmesi ve kiigign yetkili bir vasi tarafindan
temsil edilmesi gerekmektedir. Siginma bagvurusunda bulunmayan, siginma bagvurusu reddedilen
cocuklarin herhangi bir hakki bulunmamaktadir. Bu kiigikler gozaltina alinabilmekte ve yetiskinlerle
ayni sirece dahil olarak sinir digi edilebilmektedir.* Siginma bagvurusu alinan kigiklerin sinir digi
edilebilmesini engelleyen ve Kirmizi Kart olarak adlandirilan bir ikamet belgesi dizenlenmektedir.
Bu kiiiikler genellikle bakim merkezlerine nakledilmektedir.

8 European Commission (2011). s. 285

8 The European Return Platform for Unaccompanied Minors

% Lemberg-Pedersen, M., Schuster, L., Stern, R, Gibney, M.J. ve Allsop, J. (2013). The Deportation of Unaccompanied Minors from the
EU, University of Oxford, Workshop Report, S.10

% EC(2011).5.288

8 Human Rights Watch. (2008). S.98

% Bu bilgiler “European Migration Network. (2010). Policies on Reception, Return and Integration Arrangements for, and Numbers
of, Unaccompanied Minors — an EU Comparative Study” eseriile “Human Rights Watch. (2008). Left to Survive: Systematic Failure to
Protect Unaccompanied Migrant Children in Greece,” adli calismadan vyarlanmigtir.

% Human Rights Watch. (2008).
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14 yas istindeki refakatsiz kiiciklerin basvurulan kendilerince yapilabilse de, 14 yag altindaki
kiiiiklerin bu bagvurularini yasal vasileri tarafindan yerine gefirilmelidir. Bu bagvuru siireglerinin
refakatsiz kiigikler igin derhal yapilmasi kural olsa da, bu basvurularin yapilmasinin kimi zaman
giinlerce siirdigii de dile getirilmektedir.”

Kabul ve Yerlestirme

Yosa digi yollarla Yunanistan'a gelen refakatsiz kiiciklerin barinmasi icin cesitli merkezler
bulunmaktadir. Bu merkezlerin finansmani ulusla biiteeden veya Avrupa Miltec Fonu'ndan
kargilanmaktadir. insan ticareti magduru kiigikler Ulusal Sosyal Dayanisma Merkezi tarafindan
isletilen siginma evlerinde barindinlmaktadir.” Kurum bu hizmet igin bazi STK'larla anlagmalar
imzalamigtir. Bununla birlikte Yunanistan'da refakatsiz kiigiklerin ikamet edebilecekleri yerlerin ve
bakim imkanlarinin yetersiz oldugu iddia edilmektedir.””

Vasilik

Yunan kanunlan ve igisleri Bakanhgi genelgeleri uyarinca refakatsiz kiigigiin yasal gegici vasisi,
savalardir. Yunan Medeni Kanunu'na gore, vasilik st bir kurul tarafindan denetlenmektedir. Vasiler,
mahkemeler ve denetleme kurulu hakkinda bir karar verilmeden dnce kiigigi dinlemekle ve onun
en istin yararini gozeterek hitkiim vermekle yikimliidr.

Bununla birlikte, kanun refakatsiz gogmen kigiklerin yasal vasiliginin sartlarini agkea ifade
etmemigtir. Bu nedenle savalarin rolleri hakkinda degisik goriislere sahip oldugu, siginma veya
gozaltna alinma sireglerinde cocugun yiiksek yararinin gozetilmedigi iddia edilmektedir. HRW
tarafindan yapilan bir calismada® savalarin kag cocuktan sorumlu olduklarini bilmedikleri ve bunun
kayitlarinin tutulmadigi belirtilmektedir. Ayrica savalik makaminin yasal vasilik durumu, ebeveynin
vasilik yetkileri gibi kullamlamadigi igin cocugun yisksek yararinin gozetilebilmesi de tam anlamiyla
mimkin olamamaktadir*

Calisma

Refakatsiz kiigiklerin Yunanistan'da calismasi AB Miktesebatina gore dizenlenmekte olup,
yasal vasisinin izniyle ¢alisabilmesine misaade edilmektedir. 15-17 yaslan arasindaki cocuklar
belli saat simrlamasini gerektiren is koruma sartlarina tabi olup, bu kiigigin en azindan asgari
icretle Gcretlendirilmesi gerekmektedir. Kiigigin ahlak, saglk ve givenligini tehdit eden islerde

? Human Rights Watch. (2008). s.43

*" European Migration Network. (2010).

*2 Human Rights Watch. (2008). Ayrica bakiniz. European Commission. (2011). Comparative Study on Practices in the Field of Return
of Minors, 5.42

% Human Rights Watch. (2008).
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cahstinlmalar da yasaklanmighr. Ancak, ilgili kuruluglarin® hazirladigi raporlara gére, ¢alisma
sartlarinin bireyin kendi ayaklarinin iizerinde durmasina izin vermedigini, yasal vasisinden izin
alamayanlarin da yasa digi olarak cahistiklar iddia edilmektedir.

Egitim

Refakatsiz siginma bagvurusu yapmis kigiklerin egitim hakki olmakla birlikte, pratikte bunu
kolaylagtiran veya denetleyen bir sistemin olmadigi iddia edilmektedir.’®

Yas Tespiti
2008 tarihli bir kararname ile kiigigin yaginin belirlenmesinde tibbi inceleme sarti getirilmistir.

Ancak kararname hangi yontemin kullanilacagini agikca ifade etmemektedir. Yaginin kiigiik oldugunu
iddia eden kisi inceleme sonucuna kadar cocuk olarak islem gormek durumundadr.

insan Ticareti Magdurlan

3386 sayili kanunun 47. Madde'si uyarinca insan ticareti magduru refakatsiz kiigikler ilgili
makamlarca koruma altina alinmals, ailesinin bulunmasi igin en hizli adimlar atlmali, yasal vasisi
tayin edilmeli ve adli yardim sunulmalidir.

Gozaltina Alma

Refakatsiz diizensiz gogmen kiiikler, gogmen gézalh merkezlerinde yas fespiti, kimlik ve uyruk
tespiti ve siginmacilik bagvurulari gibi ilk iglemleri yetiskinlerden ayr sekilde yapilmaktadir. Ancak,
bu islemlerden sonra ve merkezlerden aynldiktan sonra gogmen kiiciiklerin koruma ve bakim
merkezlerine nakledildiklerine iliskin yeterli bilgi olmadigi iddia edilmektedir.

Yunan kanunlarina gére, gegerli olmayan belgelerle iilkeye giren veya ilkede kalmakta olan refakatsiz
kiiiiklerin gozaltina alinmayacaklarina dair bir hiskim bulunmamaktadir. Gozalti kogullar: yetigkin
gocmenlerle ayni olup, simir digi edilmelerinin dniinde de bir engel bulunmamaktadir.®’

Goniilli Geri Doniisler

2005 tarihli 3386 sayili kanuna®® gére, cocuk mahkemelerinin verdigi bir karar olmadigi takdirde,
refakatsiz diizensiz gogmen kiigiiklerin geldikleri Glkeye veya transit gectikleri Glkeye simir digi
edilmesi yasaklanmamigtir. 2008 yilina ait verilere gdre Yunanistan'dan 1153 refakatsiz kiigiik

% UNHCR ve HRW

% UNHCR. (2010 ). Trees Only Move in the Wind. A Study of Unaccompanied Afghan Children in Europe. S.25

7 European Commission. (2011). Comparative Study on Practices in the Field of Return of Minors, 5.253

% Ugiincii Ulke Vatandaglarinin Yunan Topraklarina Girigi, Kalisi ve Sosyal Entegrasyonu Hakkindaki Kanun Degisikligi
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sinir digi edilmigtir. Bu kiigiklerin simir digi edildiklerinde Glkelerinde gerekli bakim hizmetlerine
kavusup kavusmadigr teyit edilmemekte ve yeniden entegrasyonuna dair herhangi bir girisim
yapimamaktadir. Ornegin, Yunanistan'in Tiirkiye ile imzaladigi Geri Kabul Anlagmasinda da
refakatsiz kiigiiklere ilikin bir hikim bulunmamaktadir.’® Bu durum insan ticareti magduru kiigikler
igin fark olup, bu durumlarda IOM tarafindan yapilan bir fizibilite calismasi ile ilkelerine donisleri
saglanmaktadir,

Simir digi karari verilen kiigiklerin karari veren polis makamlarina 5 giin iginde itiraz haklar
bulunmaktadir. Yapilan bir calismada'®, elinde Yunanca yazili sinir digi karan bulunan kigiklerin
durumun farkinda olmadiklar, hatta bu belgeyi yasal kalisa imkan saglayan bir belge olarak kabul
ettikleri belirtilmektedir. Diger bir deyisle, verilen kararlarin refakatsiz kiigige anlayacagr dilde ve
sartlarda ifade edilmedigi anlagilmaktadir.

% Human Rights Watch. (2008).
1% Hyman Rights Watch. (2008).
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common standards and procedures in Member States for returning illegally staying third-country
nationals

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008L0115:EN:NOT
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Decision No 575/2007/EC of the European Parliament and of the Council of 23 May 2007 establishing
the European Return Fund for the period 2008 to 2013 as part of the General Programme Solidarity
and Management of Migration Flows

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007D0575:EN:NOT

INTERNET KAYNAKLARI
http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx
http://www.udi.no/Norwegian-Directorate-of-Immigration/

http://www.indexmundi.com/afghanistan/demographics_profile.html
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EK 1: ARASTIRMADA GORUSULEN KURULUSLAR

istanbul SGDD (ASAM)

istanbul Emniyet Genel Miidiirligii Asayis Sube

istanbul Helsinki Yurttaglar Dernegi

Istanbul ASPB Bahgelievler Kiz Yurdu

Istanbul Emniyet Genel Midiirliigii Cocuk Sube

istanbul Emniyet Genel Midirligi Geri Gonderme Merkezi
Istanbul Emniyet Genel Midirligi KOM

Istanbul insan Kaynaklar: Geligtirme Vakfi

Istanbul Sinir Tanimayan Doktorlar

Istanbul, Sosyal Hizmetler il M.

Istanbul Emniyet Genel Midiirligii Yabanalar Sube
Istanbul ASPB Yel Degirmeni

Istanbul il Saglk Miidirliigi- Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ve Calisan Haklari ve Giivenligi Birimi,
istanbul A.S.P.B. il Miidirligi

Istanbul Halk Egitim Fatih ilce Midirligi

Istanbul il Milli Egitim Miidiirligii Hayat Boyu Ogrenme Subesi
istanbul Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
istanbul Yel Degirmeni

istanbul, IOM

Istanbul, UNHCR

istanbul, Zeytinburnu Belediyesi AKDEM

Caritas

Union of Young Refugees

Istanbul, Deniz Feneri

Istanbul, Gogmen Dayanisma Mutfags

Nevsehir, Emniyet Genel Midirligi Yabanalar Sube M.
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Nevsehir Sosyal Yardimlagma Vakfi

Nevsehir ASPB Sosyal Hizmetler il M.

Nevsehir, Emniyet Genel Midirligi Asayis Sube Midirligi
Nevsehir, Emniyet Genel Midirligi Cocuk Sube Mudirligi
Nevsehir, Emniyet Genel Midirligi Karakol

Nevsehir, ASPB yurt

Nevsehir, A.S.PB il Miidiirligii

Nevsehir Yetigtirme Yurdu

Nevsehir, Refakatsiz Cocuklar

Nevsehir, Bagsavailik

Nevsehir, Milli Egitim Midurligi

Nevsehir, Misftilik

Nevsehir, il Halk Saghidi Midirliigi

Nevsehir, KADAV

Nevsehir, ASAM

Van Cumhuriyet Savalig

Van ASPB Sosyal Hizmetler il Midirligii

Van BMMYK Ofisi

Van Emniyet Genel Midirligi Asayis Sube Midiiri

Van Emniyet Genel Midirlogi Cocuk Sube Emniyet Mijdiri
Van TEGEV

Van ASPB Cocuk ve Genglik Merkezi

Van Emniyet Midirligo

Van Tirkiye Insan Haklan Vakfi

Van Igisleri Van Geri Gonderme M.

Van Kimse Yok Mu?

Van Emniyet Genel Midiirligi Geri Gonderme M.
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Van, Valilik Saglik ve Dogrudan Yardim Biirosu

Van, Yesil Kart Birosu

Van, DAKA

Van, Saglik Sube Miidirligo

Van, Halk Saghg Miidirligi

Van, Cocuk ve Genglik Merkezi

Van, Cocuk ve Genglik Merkezi

Van, il Millli Egitim Midirligi

Van, Belediye

Van-Der

VAKAD

Van, Cumhuriyet Mah. Muhtar

Ankara Sevgi Evleri

Ankara Sincan Yetistirme Yurdu

Ankara Sosyal Hizmetler il M.d.

Ankara Hacettepe Universitesi iletisim Boliimii1 Yetkili
Ankara, A.S.PB. - Bakim Hizmetleri Genel Miidirliigi
Ankara, A.S.PB. - Avrupa Birlii ve Dis iliskiler Daire Bagkanli
Ankara, IOM

Ankara, Emniyet Genel Midirligi Cocuk Sube Midirligi
Ankara, Emniyet Genel Midirligi KOM Daire Baskanhgi
Ankara Emniyet Genel Midiirligii Yabanalar Sube Midiirligii- Geri Gonderme M.

Ankara, Emniyet Genel Midirligii Asayis Sube Miidirligo
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EK 2: GOC VE ILTICA iSLEMLERI
Goc ve iltica islemleri:

Bagvuru sahiplerinin iltica talepleri, 1994 iltica/Siginma Yonetmeligi (Madde 6), 1951 Cenevre
Sozlesmesi ve 1967 tarihli Protokol cercevesinde yiriitilmektedir.

Gerek Tirkiye'ye iltica eden gerekse bagka bir lkeye iltica etmek izere Tiirkiye'den ikamet izni
talep eden yabanalar, eder Tiirkiye'ye yasal yollardan gelmislerse bulunduklar valiligin il Emniyet
Miidirligine (Yabanalar-Pasaport ve Yabanalar Sube Mudirligi'ne) yazili bir dilekge ile yasal
olmayan yollardan gelmislerse giri yaptiklari yerin valiliklerine bagvururlar®

1994 iltica/Siginma Yonetmeligi sinir kapilarinda iltica/siginma basvurusu yapilirsa, basvuru,
gorevlendirilen personel tarafindan alinir ve ilgili iglemler Emniyet Miidiirligi Yabanalar-Pasaport
ve Yabanalar Sube Midirligi ile koordineli olarak yiriitilir. Makul sire ierisinde bagvuruda
bulunmayanlar, gecikme nedenlerini agklamak ve bu konuda yetkili makamlarla isbirligi yapmak
zorundadirlar.'

Yabanalara, Avrupa Birligi Konseyi Kabul Kosullari Yonergesi'ne uygun olarak, dncelikle, ilkemizdeki
haklari ve yikimliilikleri konusunda yazili ve sozlii bilgilendirme yapilir ve en az 6 ay sire ile ikamet
izni, bu izne dayanarak yabana kimlik numarasi ve bir tanitma karti (kimlik) verilir. Cevirmen
hizmetlerinden iicretsiz olarak faydalandinimaktadirlar. Yapilacak yazili ve sézlii bilgilendirmenin
esaslari sunlardir:'®

* Bagvuruya dair izlenecek prosedir
* Prosedir sirasinda bagvuru sahibinin hak ve yiikimliliklerinin neler oldugu

* Yikimliliklerine uymazlar veya yetkililer ile ishirliginde bulunmazlar ise ortaya gkabilecek
muhtemel sonuglar

* Miilteci/siginmaa statiisis verildikten sonra o statiyle ilgili hak ve yikimlilikler

101994 iltica/Siginma Yénetmeligi
192 ltica/Siginma Yoentmeligi 5.m. )
193 Cengiz Bagak, Milteciler, Siginmaalar ve Yasa Digi Ggmenler, Ankara: Igisleri Bakanligi Genel Yayin No: 686, 2011, ss. 26-27
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Islemlere baglandiktan sonra;

Bagvuranlarin kimlikleri tespit edilir.
Fotograh gekilir.

Parmak izleri alinir ve incelenir.
Basvuranlarin kisisel gorismeleri yapilir.
Goriigme raporu hazirlanir.

Basvuru hakkinda gorevli personel tarafindan yapilan degerlendirmeyi de icerecek sekilde
Valilik gorilsii ile birlikte Igisleri Bakanhgina gonderilir.

icisleri Bakanhigindan bir talimat gelinceye kadar, bagvuru sahibi belirli bir adrese yerlestirilir.
Avrupa iilkeleri haricinden gelen bagvuru sahipleri BMMYK'ye de kaydolmalari yoniinde
bilgilendirilir.

Basvuru sahiplerinden bulasia hastalik riski tagtyanlarin il Saglik Midirligii ile koordineli
olarak tetkikleri yaptirihir.

Ancak:

Tirkiye'de hichir milteci/siginmaci veya basvuru sahibi, gézaltna almama - geri
gondermeme ilkesi (non-refoulement) geregi, sug isleme disinda, gézaltina alinmaz,
tutuklanmaz.

Kimlik Tespiti:

Kimlik Tespiti yapilirken alinacak/yararlanilacak belgeler sunlardir:

* Kimligi tespite yarayan tim belgeler: kimlik cizdani, evlilik cizdani, sirici belgesi, pasaport,

vh.

* Tirkiye'ye gelirken kullandigi ugak, otobis veya tren seyahat bileti ve basvuru esnasinda ibraz

ettigi delil niteligindeki her tiirli belge: okul diplomasi, menge iilkede ¢alisma yasaminda
kullandigi gérev kimligi, kredi karti ekstresi, adina gonderilmis mektup adresini igeren mektup
zarfi vb.

» Ulkesindeki aile hireyleri ve akrabalarinin agk kimlikleri, telefon ve adres bilgileri.
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Kimlik tespitinde aksine kanitlar yoksa bagvuranin beyani ve verdigi bilgiler dikkate alinir.
Bagvurusundan itibaren 15 giin icerisinde kimlik karti verilmesi zorunludur.

“Kimlik Tamitma Belgesi”, resmen ikamet tezkeresi dizenlenecek bagvuru sahibine ve aile bireylerine
ayni ayn diizenlenerek bedelsiz olarak verilir.

“Kimlik Tamitma Belgesi” verildigi il sinirlari icerisinde gecerlidir. Bagvuranin ikamet ili ve statiisi
degisirse eski Kimlik Tanitma Belgesi alinarak yenisi verilir.

Saglik, sosyal yardim, egitim ve calisma izni gibi haklarin kullanimi igin kimlik tanitma belgesi ve
ikamet tezkeresi birlikte ibraz edilmelidir.

Basvuranin dilekgesi isleme alindiktan, kimlik tespit ve parmak izi iglemleri tamamlandiktan sonra,
sivil giyimli bir personel bagvuran ile on goriisme yapar. Bu goriismede bagvuru sahibi, Tirkiye'de
kaldigi siire icerisindeki hak ve ddevleri hakkinda yazili olarak bilgilendirilir. Eger gerekirse, bir
cevirmen yardimi ile “Ilfica/Siginma Miiracaat ve On Gériisme Formu” doldurulur. Goriisme tarihi,
yani “Kisisel Gorisme Randevu Belgesi” verilir. Kisi sehirdeki adresini Yabanalar Subesine bildirir ve
dizenli olarak gerceklestirmesi gereken imza yikimliligi hakkinda bilgilendirilir.
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