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UDA Danismanlik tarafindan yuritilen bagimsiz proje degerlendirme ¢alismasi raporu
konunun uzmanlarn tarafindan tarafsiz bir bakis acisiyla yazilmisti. ASPB ve UNICEF
tarafindan saglanan dokimanlarin analizi ve degerlendirme ekibindeki arastirmacilarin
sahadakigérismelerisonucundaedinilen bilgilerisiginda yapilan “Program Degerlendirme
Calismasi“nda, uygulanan psikososyal programlarin  sonucundaki basarilarin  ve
karsilasilan zorluklarin bagimsiz bir bakis acisiyla degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu
calismada gelecekte uygulanacak psikososyal programlara isik tutmak ve karsilasilan
sorunlarin bir daha yasanmamasi amaciyla ¢6zim énerileri sunulmustur.




2015 Degerlendirme VAN - ERCI$ Depremleri Sonras Yiiriitiilen Psikososyal Destek
Raporu Programlarinin Degerlendirilmesi

YONETICI OZETi

2011 yiinda meydana gelen Van-Ercis Depremlerinden sonra boélgede ¢ok sayida ulusal
ve uluslararasi kurum kurulus tarafindan psikososyal destek calismalar yorotGlmustor.
Ardarda yasanan depremler sonrasinda hayati normale déndirmek amaciyla psikososyal
destek konusunda ana ¢6zum ortagi olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
ile UNICEF bolgede uygulanan psikososyal desteklerin iyilestirilmesi amaciyla ortak
calismalarini sUrdurmastar.

Afetlerin bireyler ve toplum Uzerindeki etkileri géz 6nUne alindiginda, icinde bulunulan
kolture uygun, afetzedelerin ihtiyaclarini karsilayan standart hale getirilmis psikososyal
mudahale modelleri gelistirme ve uygulama ihtiyaci belirgin hale gelmektedir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda Van ve Ercis depremleri sonrasinda uygulanmis olan psikososyal
desteklerin degerlendirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmis ve dederlendirme calismasi nicel
ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak gercgeklestirilmistir. Bu calisma a) paydaslara
(Van-Ercis Depremlerinde magdur olan topluluklarin yani sira, ASPB, MEB, UNICEF,
AFAD ve SB dabhil), programlarda elde edilen basarilari konusunda hesap verebilirlik
saglamak; b) uygulamanin sonraki asamalarinda programlama surecini gelistirmeye ve
iyilestirmeye yénelik bilgiler sunmak; c) programlamada istenmeyen her tirld olumsuz
sonucu ve eksikligi tespit etmek; ve son olarak d) baska durumlarda ve ortamlarda
psikososyal program gelistirmek icin daha etkili bir kanit temelinin gelistirilmesine
yardimci olmayr amaclamustir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig’nda deprem sonrasi donemde yUritilen tom
psikososyal destek faaliyetlerini ve UNICEF’in destegi ile ilgili kurum personeline verilen
egitimlerin ve cocuklara yonelik iyilestirme calismalarini degerlendirmek amaciyla UDA
Danismanlik ve Orta Dogu Teknik Universitesi Afet Yénetim Merkezi isbirligi ile bir
deg@erlendirme calismasi yUritolmustar. Degerlendirme suresince, Degerlendirme Ekibi
psikososyal desteklerin uygulanmasindan sorumlu temel paydaslar olan UNICEF ve
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig'nin yani sira Milli Egitim Bakanligi (MEB), AFAD, Saglik
Bakanligi ve Turk Kizilayi ile surekli isbirliginde bulunmustur.

Afet sonrasi psikososyal destekler konusunda deneyimli uzmanlar ve akademisyenlerden
olusan degerlendirme ekibi sadece sirecte aktif olan karar verici merciilere degil
psikososyal destek uygulayan personele, desteklerden faydalanan hane halklarina
ulasilmasi icin en uygun yontem ve araclar gelistirmistir. YOritilen saha calismasi
kapsaminda iki ana hedef gruba ulasilmistir; 1. Hizmetlerden faydalananlar ve 2. Hizmet
sunanlar. Hizmetlerden faydalananlar Van ve Ercis'te depremler esnasinda yasamakta


ybiyikli
Highlight
ASPB Van depreminde ana çözüm ortağı değildi,bu kavram yoktu,  TAMP yoktu, bu nedenle  Başbakanlık AFAD'ın yasal mevzuatından bahsederek ve yıl beirterek ....mevzuatla ...yıl itibariyle ana çözüm ortağı olan ASPB şeklinde geçiş yapılabilir.
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olan hanehalklari, kadinlar ve cocuklar olarak belirlenmistir. Hizmet sunanlar ise karar
vericiler, yerel calismacilar, ASPB personeli ve STK'lardan olusmaktadir.

Degerlendirme calismasi kapsaminda depremden etkilenen bireylere ve psikososyal
desteklerin saglanmasi konusunda aktif gorev almis tUm paydaslara ulasilmasi igin
genis capli bir saha arastirma yurGtolmustor. Saha calismasinin yontemi ve 6rneklemi
Degerlendirme Ekibi tarafindan yapilan masa basi arastirmasi sonrasinda belirlenmistir.
Arastirmanin kisitlari da g6z 6ninde bulundurularak saha galismasinda karma arastirma
yontemlerikullanilmis ve belirlenen hedefkitlelere ulasilmistir. Afet sonrasindaincinebilirligi
yUksek gruplara (kadin, cocuk, engelli ve yasli) verilen psikososyal destekler buyuk 6nem
tasidigindan degerlendirme calismasi bu gruplarin da temsiliyetinin saglanacagdi sekilde
tasarlanmistir.

Nicel arastirma érneklemi ile TUIK n.fus verilerinin karsilastirilmasi sonucunda arastirma
ornekleminin calismanin yapildigi Van ve Ercise iliskin genel nifus bilgileri ile benzerlik
gosterdigi belirlenmistir. Bu benzerlik nedeniyle; érnekleme sonucunda elde edilen nicel
verinin genel kitleyi yansittigi sdylenebilir. Ancak yUrutilen degerlendirme calismasinin bir
takim sinirliliklar oldugu da ifade edilmelidir. Bunlardan ilki degerlendirme calismasinin
afetten Ug yil sonra yUrGtolmus olmasidir. Afet sonrasi mudahalenin dogal sonuclarindan
biri olan es zamanli yurUtulen cok aktorli psikososyal mudahale de degerlendirmenin
sinirliliklarindan birisidir. Bunun sonucu olarak, kurumlarin direkt etkisini ayirt etmek
mUmkin olmadidr icin bu degerlendirme calismasi strece dahil olan tim kurumlarin
kumdlatif etkisini dederlendirilmistir. Son olarak, psikososyal destekler 6ncesi ve sonrasi
donem incelenerek verilen destekler sonucunda ortaya ¢ikan degisiklikleri yansitacak bir
karsilastirma yapmayl mUmkin kilacak bir ana hat verisi olmadidi icin dederlendirme
calismasi sadece bu arastirma kapsaminda toplanan verilere dayanmaktadir.

Yaklasik bir ay suUren veri toplama sUrecinde hanehalki anketleri ile Van ve Ercis'te
depremden etkilenmis toplam 2235 kisiye, cevrim ici anketler ile psikososyal destek
calismalarinda gorev almis 49 kurum personeline, derinlemesine gérismeler ile deprem
sonrasi il disina giden 30 kadin, deprem boélgesinde psikososyal destek calismalarina
katilmis 30 yerel uygulayici ve deprem sonrasinda yUrUtilen psikososyal destek
calismalarinda karar verici pozisyonunda goérev almis 11 yéneticiye, odak grup gorismeleri
ile ise 10 cocuk ve deprem sonrasi bélgede aktif calismalar yuriten Sivil Toplum OrgUtd
temsilcilerine ulasilmustir.

Saha calismasi kapsaminda elde edilen veriler nicel ve nitel veriler, UNICEF'in degerlendirme
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kriterleri g6z nunde bulundurularak analiz edilmistir. Analizler sirasinda betimsel istatistiksel
yontemlere ek olarak, capraz tablo, t testi ve anova analizleri kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda toplanan veriler dogrultusunda Van-Ercis Depremleri sonrasinda uygulanan
psikososyal desteklerin dederlendirilmesine iliskin sonuclar asagida listelenmistir:

Acil ihtiyaclan karsilamak icin akut dénemde yapilan mudahale guglu bir yapiya sahip
olup ve psikososyal sorunlarin azaltilmasi icin olumlu etkiler yaratmayi basarmustir.
Kamu kurumlari arasindaki koordinasyon eksikti§i, psikososyal destek hizmetlerinin
surekliligini olumsuz etkilemistir. Kurumlarin rolleri ve sorumluluklar Gzerine var olan
karisiklilar psikososyal destek programlarinin etkilerinin sinirli olmasina neden olmustur.
izleme ve degerlendirme sisteminin eksikligi ile iletisim ve koordinasyon yetersizligi
depremden etkilenmis nifusun uygulanan psikososyal destek programindan duyduklar
genel memnuniyet seviyesini olumsuz anlamda etkilemistir.

UNICEF’in ASPB vasitasiyla deprem sonrasi psikososyal destek calismalarina sundugu
katki nUfusun ihtiyaclarina uygun bulunmustur.

Psikososyal Destek faaliyetlerini yurotmekten sorumlu yardim kuruluslarinin 6zellikle
yerel 6rgutlerin deprem sonrasi Vanda psikososyal destek hizmetleri yurGtmek adina
yeterli insan kaynaklar kapasitesine sahip olmadiklan gorGlmustir. Buna ek olarak,
Van ve Ercis'te ikamet eden yerel sorumlular da birincil olarak afetten etkilendikleri
ve magdur olduklari icin psikososyal mudahaleye duzgun bir sekilde katilmadiklari
ve bunun program c¢iktilarinda bariz eksikler yarattigi gorilmustir. Ayrica psikososyal
detsek programinda yer alan Bakanlik personelinin bélgenin koltirel kosullara uyum
saglamakta zorlandidi ve bunun destek programlarinin sonuclarinin verimliligi Gzerinde
olumsuz etkiler yarattigi gozlemlenmistir.

Kurum destegi ya da kendi cabalariile diger sehirlere giden ve gegici bir streyle Van harici
sehirlerde ikamet ettirilen bireylerin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilamakta zaman
zaman gUglukler yasadiklar ve ozellikle baska illere misafir olarak nakledilmelerinin
psikososyal iyilesme surecini olumsuz bir sekilde etkiledigi gorilmustir. Toplumdaki
QUclu baglarin yarattigi manevi destedin toplumun psikososyal iyilik durumlarini
surdurmekteki 6nemi fark edilmistir. Bu yUzden gecici sure icin bile olsa diger sehirlere
yerlesmenin toplum Uzerinde olumlu sonuclar olusturmak yerine aile Uyelerinden uzak
dusmek, normal hayatin gindelik aliskanliklarinin sekteye ugramasi, tedirginlik ve kayqi,
kulturel uyum gUclugu gibi olumsuz sonuglar dogurdugu gorGlmustar.

Degerlendirmenin bulgulari ve cikarilan derslere paralel olarak gelecekte benzer problemlerin
olusmasini engellemek adina gelistirilen 6neriler asadida su sekilde siralanmistir:


iyildirim
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» ASPB butunlesik afet yonetimi sirecinde psikososyal destek programlarinin ana paydasi
olarak Turkiye Afet Mdahale Plan’nin belirledigi temel prensip ve gorevleri takip ederek
psikososyal destek faaliyetlerinin koordinasyonundan ve bu is icin Bakanliktan insan
kaynagi saglamaktan, ve afet sonrasi psikososyal destek programlarinda yer alacak
diger paydaslar arasindaki koordinasyonu yénetmekten sorumludur . Bu kapsamda
hazirlik calismalarinin yorGtolmesi énemlidir.

» Yerel psikososyal destek personeli de afet sonrasi durumdan birebir etkilenmis oldugu
ve bu performansini etkiledigi icin ASPBnin 6ncelikli midahaleyi (TAMP kapsaminda
belirlenen) destek illerden gelecek egitimli ve deneyimli elemanlar ile organize etmesi
gerekmektedir. Bu elemanlarin destek illerden saglanmasi adaptasyon ve diuzensizlik
sorunlarini kolayca asabilmek icin énemlidir.

o Vakitli mudahale ve psikososyal destek faaliyetlerinin kazanim ve esit olmayan
uygulamalarinin takip edilebilmesi adina, izleme ve degerlendirilme sistemi ASPB
koordinasyonunda uygulanmali ve afet sonrasi psikososyal midahalenin evrensel insan
haklari ve esitlik prensiplerinin geregince yUrutilmelidir.
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GIRiS

Turkiye'nin dogusunda yer alan ve nufus acisindan boélgenin en buyuk ili olan Vanda 2011
yilinda art arda iki buytk deprem meydana gelmistir. ilki merkeze bagli Tabanli kéyu
merkezli ve Richter 6lcegine gore 7,2 Mw buyUklugunde; ikincisi Edremit ilcesi merkezli ve
Richter 6lcegine gore 56 Mw buyuklugunde olan depremler yikici hasar yaratmis ve cok
sayida can kaybina yol agmistir (EERC, 2011). Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligrnin
(AFAD) aciklamalarina gore depremlerin etkisiyle 644 kisi hayatini kaybetmis, 4,000den
fazla kisi de yaralanmistir'. Depremlerden en cok etkilenen ilcelerden biri de Ercis olmustur
(Sekil 1). Yasanan depremlerin ardindan bolgede neredeyse yarim milyona yakin kisi evleri
yikildigi veya oturulamaz hale geldidi icin evsiz kalmistir. Depremler bircok insanin Van'
gegici sureyle de olsa terk etmesine yol agmis, bolgedeki ekonomik ve sosyal hayat kisa
sUre icinde neredeyse yok olma noktasina gelmistir.

Sekil 1 Van ili Deprem Haritasi
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Depremler bolgede yasayan toplam 296,175 cocugu da derinden etkilemistir. Yikilan evler,
okullar, kaybedilen arkadaslar ve aile Uyeleri Van ve Ercis'te yasayan cocuklar da dahil
olmak Uzere herkesin hayatlarini derinden etkilemis ve bircok cocuk psikolojik sikintilarla
kars! karstya kalmustir (Van Depremi Psikososyal Destek Calismalari Sonug Raporu, 2012)°.

'AFAD Mudahale, lyilestirme ve Sosyoekonomik Agidan 2011 Van Depremi, pp. 20

2By harita AFAD il Deprem Haritalari sayfasindan alinmistr.

*Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi Van Depremi Psikososyal Destek Calismalari Sonug Raporu'na gore bireysel gorismelere katilan
cocuklarin yaklasik %20'sinin ileri duzeyde psikolojik sikintilar oldugu saptanmistir.
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Art arda yasanan depremler dolayisiyla yaklasik olarak 43329 cocuk Cocuk Haklari
Sézlesmesi ile garanti ve koruma altina alinmis olan egitim hakkindan mahrum kalmustir.

Genel anlamda afetler toplumsal yasantiyi kesintiye ugratan, maddi ve manevi kayiplara
neden olarak bireylerin hayatini olumsuz etkileyen ve psikolojik sikintilara yol acan
olaganuUstuU olaylardir. Afetler sosyal, ekonomik ve fiziksel kayiplar dogurmakta ve kisilerin
yasamlarini dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Afet sonrasi ilk olarak goze carpan
sey can ve mal kaybi olmakla birlikte sonradan ortaya cikan fiziksel ve ruhsal hasarlar da
oldukca 6nemlidir. Depremler kisilerin givende olma duygusunu yipratarak bir gUvensizlik
ortami yaratmaktadir. Cocuklar givende olma hislerini ebeveyn, aile ve toplum iliskisinde
yetiskinler Uzerinden saglamakta, dolayisiyla afet durumundan da en cok cocuklar
etkilenmektedir (Erdogan). Cocuklarin yani sira incinebilir gruplar olarak tanimlanan kadinlar,
yaslilar, engelliler ve kronik hastalar da normal sartlar altinda da maruz kaldiklar bir takim
sikintilari deprem ile birlikte daha yodun yasamaktadirlar. Afetten etkilenen tum bireylerin
ve Ozellikle incinebilir gruplarin yasadiklar psikolojik ve sosyal sikintilar travmaya karsi
normal tepkiler olarak kabul edilirler. Afetlerde psikososyal destek afet sonrasi gorulebilecek
psikolojik bozukluklara ilk evrede mudahale edilmesi ve ileri derecede psikolojik sikintilara
yol acmasinin énune gecilmesi; aile ve toplum iligkilerinin normale dénmesi; bireylerin ve
toplumun 6z kaynaklarini kullanabilmesi ve igcinde bulunduklari olumsuz durumla basa
cikabilmeleri icin dnemli ve 6ncelikli alanlardan birisidir.

Cografi ozellikleri nedeniyle, Turkiyenin pek cok farkli bolgesi yillar boyu cesitli depremlere
maruz kalmistir. Bu depremlerde yasanan 6lum oranlari ve yikici etkiler dikkate alindiginda,
Turkiye'nin 6nceligi psikososyal programlari afet sonrasi mudahale sUrecinin bir parcasi
olarak gormektir. 1987 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan Avrupa ve Akdeniz
BuyUk Tehlikeler Anlasmasina (EUR-OPA) taraf olan Turkiye psikososyal destegin
6nemini su ifadelerle vurgulamaktadir: “1. Afetlerin ardindan hayatta kalanlarin, yakinlarini
kaybedenlerin ve kurtarma personelinin psikososyal yardima ve hizmetlere tcretsiz olarak
erisimini saglamak 2. Ulusal hukuk ve kanunlarda psikososyal destege yer vererek bu tur
uygulamalarin acil durum planlarinin bir par¢asi olmasini saglamak.”*

Gelismis pek cok Ulkede oldugu gibi Glkemizde de afetlerin ardindan surdurilen calismalarda
psikososyal boyutun énemi giderek daha fazla kabul edilmeye baslanmistir. Bu nedenle,
Van- Ercis Depremlerinin ardindan da psikososyal destek calismalar, diger midahalelerle
butinluk icinde yer almustrr. izleyen bélimde bu ASPB ve UNICEF’in girisimlerine iliskin
bilgiler aktarilmaktadir.

*http://www.coe.int/t/dg4/majorhazards/




1.1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’’nin Psikososyal
Destek Uygulamalarindaki Rolu

Sivil Savunma Genel Midurligu ve Afet Isleri Genel Midurligunin 2009 yilinda Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) bunyesine alinmasindan sonra afet sonrasi yapilan
tUm muUdahalelerin tek elden ve koordineli olarak yapilmasi hedeflenmis ve afet mudahale
asamalarina gore ilgili tum bakanliklar c6zUm ortagi olarak afet sonrasi mudahalelerde yer
almuslardir.

5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki
Kanun ve Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi hukimlerine gore
ulusal afet mudahale planinin hazirlanmasi, Afet ve Acil Durum Yuksek Kurulu tarafindan
kararlastinlarak bu plan cercevesinde Ulkemizin karsilasacadi afet ve acil durumlarda
psikososyal destek hizmetlerini sunmak Uzere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
ana ¢6zUm ortag olarak gorevlendirilmistir. Van ve Ercis depremlerinin yasandigi 2011
yilinda da afet sonrasi psikososyal midahaleler konusunda ana ¢6zum ortadi olan ASPB
henuz yeni kurulmus bir kurum olmasina karsin bolgede aktif olarak gorev yapmistir.

2013 yilinda yayinlanarak yururlige giren Afet ve Acil Durum Hizmetleri Yonetmeligi afet ve
acil durumlarailiskin midahale calismalarinda gérev alacak hizmet gruplari ve koordinasyon
birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari tanimlamak, afet 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki
muUdahale planlamasinin temel ilkelerini belirlemek amaciyla olusturulmustur. Psikososyal
destekler kapsaminda Milli Egitim Bakanligi (MEB), Saglik Bakanligi (SB), Diyanet Isleri
Baskanligl, Genclik ve Spor Bakanligy, icisleri Bakanlig, Kultir ve Turizm Bakanligy, Uluslararasi
Kurum ve Kuruluslar, 6zel sektor, Kizilay ve diger sivil toplum kuruluslar, ve Gniversiteler
kurum ve kurulus olarak belirlenmisken Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) sorumlu
bakanlik olarak AFAD ile koordinasyon icinde calismalarini surdormektedir®

TAMP kapsaminda afet sonrasi psikososyal muidahaleler konusunda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Ana CozUm ortadi ve afet bolgesinde afetzedelere yonelik psikososyal
destek hizmetlerinin koordinasyonundan sorumlu kurum olarak belirlenmistir (AFAD, 2013).
TAMP kapsaminda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin 03.01.2014 tarihinde yayimlanan
sorumluluk alani,

» Afetlerde calisacak olan butin personele psikososyal destek egitimlerinin verilmesini
saglamak,

SAFAD (2013), Turkiye Afet Midahale Plani (TAMP)
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« Afet hallerinde afetzedelerin temel ve psikososyal ihtiyaclarinin tespit edilmesini
saglamak,

« Tespit edilen ihtiyaclarin ve ihtiyac sahiplerinin ilgili hizmet gruplarina bildirilmesini
saglamak,

« Afetzede vatandaslara ve afet alaninda calisan personele psikososyal destek vermek,

o Incinebilir gruplarin ihtiyaclarina 6zel giiclendirme calismalari yapmak,

« Afetten etkilenen korumaya muhtac bireyleri kurum bakimina almak,

» Afetzedelerin normal hayata uyum saglamasi icin sosyo-kulturel etkinlikler planlamak
ve yapmak olarak belirlenmistir.

Bu bolumde 2011 yilinda gerceklesen Van ve Ercis Depremlerinden sonra ASPB tarafindan
yUrUtUlen destek faaliyetleri agiklanmaktadr.

Van ve Ercis Depremlerinden sonra 2011 Ekim - 2012 Temmuz aylari arasinda kamu
hizmetlerinin yUritilmesi ve depremden etkilenen bireylere psikososyal destek verilmesi
icin ASPB tarafindan kurulan 30 sahra cadirinda, 200'den fazla sosyal ¢alismaci, sosyolog,
psikolog ve psikolojik danisman depremzedelere psikososyal destek saglamistir.  Van
Merkez ve Ercis'te 15'er kisiden olusan 9 ekip, depremden etkilenen vatandaslarimizi ziyaret
ederek, yerinde tespitle ihtiyag belirleme ve ihtiyaclarin karsilanmasi hizmetini yorGtmustur.
Anne ve/veya babasini kaybetmis cocuklar ile kimsesiz kalan yasli ve engelli kisiler yuvalara
ve bakimevlerine yerlestirilmistir. Engelli ve engelli yakinlari basta olmak Uzere bine yakin
kisi, havayolu ile Istanbuldaki misafirhanelere ve yakinlarinin yanina génderilmistir. Cesitli
konularda egitim ve saglik seminerleri, beceri gelistirme, insan haklari konulu egitimler ile
sosyal etkinlik calismalar yapilmustir.

Psikososyal destekler kapsaminda ASPB tarafindan yapilan calismalar asagida dort ana
baslikta aktarilmaktadir (ASPB):

1. Durum ve lhtiyac Tespiti Calismalan

Meslek elemanlar tarafindan gerceklestirilen aile ziyaretleri sonrasinda durum ve ihtiyac
tespiti yapilmis, alan taramalari sonucu elde edilen veriler islenerek ilgili kuruluslarla
paylasilmistir. Saglik Bakanlig, Milli Egitim Bakanligi ve ASPB meslek elemanlari tarafindan
tum aileler ziyaret edilerek durum tespiti yapilmis ve ilk psikososyal destek sureci
baslatilmistir. Yapilan alan taramasi kapsaminda 54.000 haneden 315.000 kisi ziyaret
edilmis, ihtiyac tespiti yapilmis, veriler kayit altina alinmis ve ihtiyaclarin giderilmesi igin ilgili
kuruluslara bilgi paylasimi saglanmistir.




2. Egitim ve Seminerler

Koordinasyon birim yoneticileri ile meslek elemanlarinin egitim calismalari paralelinde,
afetzedelere yonelik aile ici editim, saglik egitimleri, beceri gelistirme ve insan haklari
konularinda egitim seminerleri duzenlenmistir. Konteynir kentlerdeki yetiskin erkeklere
yonelik aile ici editim, sadlik egitim seminerleri, beceri gelistirme, insan haklar egitim
programlari ile sosyal ve kolturel etkinlikler (sinema gunleri, tiyatro ve sehirlerarasi geziler)
duzenlenmistir. Faaliyetlere yaklasik olarak 15.000 yetiskin erkegin katilimi saglanmistir.
Cadir ve konteynir kentlerdeki kadinlara yonelik aile ici egitim, saglik egitim seminerleri,
beceri gelistirme, insan haklar egitim programlari ile sinema gunleri, kahvalti programlari,
piknikler ve sehirlerarasi gezilere ise 30.000'i askin kadin katilmustir.

3. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Sosyal ve kulturel etkinlikler kapsaminda; sinema gunleri, tiyatro, kahvalti, piknikler ve
sehirlerarasi sosyal geziler ve koltur turlan yapilmistir. Sosyal Hizmet Merkezleri faaliyete
gecirilerek cadir ve konteynir kentlerde sosyal mekanlar olusturulmustur. Cocuklara yonelik
olarak; kutuphane, okul 6ncesi egitimi ile kurs faaliyetleri (satranc, dama, tiyatro, muzik,
resim) duzenlenerek tiyatro, sinema, Hacivat-Karagoz, kukla, palyaco, stand-up show gibi
gorsel etkinlikler yapilmistir. Bu faaliyetlere 0-18 yas araliginda yaklasik 120.000 cocuk ve
geng katilmistir.

4. il Dis1 Nakil Hizmetleri

Nakil hizmetleri kapsaminda; 6ncelikle bakim evlerinde ve engelsiz yasam merkezlerinde
bulunan cocuk, yasli ve bedensel engelliler ile depremde evsiz ve kimsesiz kalan
vatandaslarin nakil ve bakim hizmetleri ASPB tarafindan karsilanmistir. Deprem ve devam
eden artci sarsintilar ile agir kis kosullar sebebiyle depremzedelerin farkli illerdeki kamu
kurum kuruluslarinda misafir edilmek Uzere nakilleri saglanmistir. Bu cercevede; toplam
136.000 kisi basvurmus ve bunlardan durumu uygun olan 56.000 kisinin nakilleri her tirld
ulasim imkanlari seferber edilerek gerceklestirilmistir.

1.2. UNICEF’in Misyonu

UNICEF, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu, cocuk haklarinin uygulanmasini
destekleme konusunda uzmanlasmis Birlesmis Milletler kurumudur. Kurumun bitin
calismalary, tarihte en yaygin olarak benimsenen insan haklari sézlesmesi olan BM Cocuk
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Haklarina dair Sézlesme dogdrultusunda yurotilmektedir. UNICEF cocuk haklarini,
Birlesmis Milletler Sart'nda ve Binyil Kalkinma Hedeflerinde de 6ngoruldugu gibi, beseri
kalkinmanin vazgecilmez bir bileseni olarak gérmekte, bu dogrultuda siyasi irade ve
maddi kaynaklarin harekete gecirilerek 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde ‘cocuklara
yonelik cagrr'larda bulunulmasi, uygun politikalar gelistirilmesi ve hizmetlerin cocuklar ve
ailelerine ulastirilabilmesi icin kapasite gelistirme calismalari yapilmaktadir.

UNICEF cocuklarinyasamasi, korunmasi ve gelismesinin insani gelismenin bir parcasiolan
uluslararasi kalkinmanin kosullari oldugunu savunmaktadir. Bu gelismeyi desteklemek
Uzere UNICEF'in aktif olarak destekledigi Ulke stratejileri asadidaki gibidir;

 Bilgi aligverisi - egitim programlarinin gelistirilmesi icin girdi saglanmasi, personelin
yeniden egitilmesi, Gniversitelerde yeni uzmanlik alanlari icin (sosyal hizmet vb) giris
niteliginde derslerin verilmesi;

» Politika 6nerileri sunmak ve cocuklar ile genglerin ‘ses’i olabilmek - kampanyalarin
duzenlenmesive desteklenmesi, bilgilendirme materyallerinin hazirlanmasi, meclisteki
gorusmeler hakkinda bilgi aktarilmasi vb;

* Izleme ve degerlendirme - Aile bakimi, reform sireci disinda kalan cocuklara iligkin
bilgi toplanmasi;

« Politika onerilerive teknik destek - destekleyici politika degisiklikleri,yasal duzenlemeler
ve hizmet standatlari olusturulmasi, teknik uzmanliklarin - gelistirilmesi, reformlarin
planlanmasi, butcelendirilmesi ve finansman saglanmasi;

« Kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin guglendirilmesi - gelismeyi destekleyen uluslararasi
paydaslarla (Avrupa Birligi, Dunya Bankasi, STKlar) stratejik diyalog kurulmasi, strateji
dokuUmanlarina girdi saglanmasi ( Aday Ulkeler icin AB ilerleme raporlari)

» Cocuk koruma sisteminin uluslararasi standartlara getirilmesi amaciyla ulusal diyalog
saglanmasi - hikumetin, 6zel sektorin ve sivil toplumun ulusal duzeydeki toplanti ve
konferanslarda bir araya gelmesi;

« Politika Ureticilerini bilgilendirmek ve cocuk koruma sisteminin yonetim, koordinasyon
ve planlama agisindan iyilestirilmesi amaciyla yeni hizmetlerin planlanmasi ve bunlara
iliskin standartlarin olusturulmasi,

Turkiye, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), cocuk haklarini desteklemek
ve bireylerden ve 6zel sektorden fon toplamak icin bir UNICEF Milli Komitesinin yaninda
bir de cocuk refahiyla ilgili kilit alanlarda isbirligi program uygulayan bir Ulke Ofisinin bir
arada bulundugu tek ilkedir. Diger Ulkelerde oldugu gibi, Ulke Ofisi Hukimetle gérisilen,
Uzerinde anlasilan ve imzalanan bir Ulke Programi temelinde faaliyet géstermektedir.
Mevcut Ulke programi 2011-2015 dénemini kapsamaktadir. Ulke programi altinda, UNICEF



Turkiye cok sayida bakanlik ve devlet kurumu ile birlikte calismaktadir; bunlar arasinda
Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Kalkinma Bakanligi ve Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi yer almaktadir. UNICEF ayni zamanda Turkiye Buyuk Millet
Meclisi (TBMM) ve yerel yonetimlerle ortak calismaktadir. Uygun yerlerde, Avrupa
Birligi ve Dunya Bankasi gibi diger uluslararasi kuruluslarla baglanti icinde calismalar
yUritilmektedir. Universiteler ve arastirma kurumlar, sivil toplum, medya ve bizzat
cocuklar, Ulke programinin uygulanmasinda yer almaktadir. UNICEF 6zellikle dezavantajli
cocuklar - savas, yoksulluk ve her turlu siddet magduru ve engelli cocuklar - igin 6zel
koruma programlari sunmaktadir. Bu dogrultuda afet ve acil durumlarda gocuk haklarinin
korunmasi amaclanmaktadir. BM ortaklari ve insani yardim kuruluslan ile isbirligi
icerisinde olan UNICEF kendi ve isbirlikci kurumlarin tdm imkanlarini cocuklarin ve onlara
bakmakla yokumlu kisilerin korunmasi icin seferber etmektedir.

2011 yilinda gerceklesen Van ve Ercis Depremlerinin ardindan UNICEF yardimlarin
Turkiye Cumbhuriyeti yetkililerinin yonledirmesine gore sekillendirmistir.

UNICEF Turkiye Ofisi Milli Egitim Bakanligi ile bolgedeki cocuklarin egitim ihtiyaclarini
belirlemek icin birlikte calismalar yurotmustor. Bu baglamda depremde okullari zarar
gormus o6grencilerin egitimlerine devam edebilmeleri icin gecici siniflarin satin alimi ve
bolgeye gonderilmesinde UNICEF etkin bir rol oynamistir. Buna ek olarak UNICEF ve Milli
Egitim Bakanligi bolgedeki psikososyal destek programina duyulan ihtiyaci belirlemek
amaciyla bir saha ziyareti gerceklestirmistir.

UNICEF'in oncelikleri; yeni okullari yapilana kadar cocuklarin egitimlerine devam
edebilecedi cocuk dostu egditim ortamlar yaratilmasi ve basta cocuklar olmak Uzere
bolgede yasayanlara psikososyal yardim saglamayi icermektedir. UNICEF ayni zamanda
Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birliginin (APHB) calismalarini da desteklemekte ve
farkli paydaslar arasi koordinasyonun saglanmasi ve rehber 6gretmenlere psikososyal
destek alaninda gerekli yardimlarin yapilmasini saglamistir. UNICEF ile ASPB'in isbirligi
icerisinde yUrttUkleri psikososyal destek faaliyetleri bir sonraki bolumde aciklanmaktadir.

1.3. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ile UNICEF Ortak
Calismasi

Van ve Ercis Depremlerinden sonra Turk HUkUmetinin uluslararasi yardim cagrisi ile
birlikte Birlesmis Milletler Acil Yardim Fonu (CERF) araciigiyla yapilan insani yardim
cocuklarin normal hayata donebilmelerini saglamayi hedeflemistir. UNICEF, Aile ve Sosyal
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Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, ve Sivil Toplum Kuruluslari ile
isbirligi icinde asagidaki iki temel amac dogrultusunda calismalarini yGrotmustor:

» Egitim olanaklarinin iyilestirilmesi
» Cocuklara yonelik psikososyal destek faaliyetlerinin giiclendirilmesi

Deprem sonrasi gcocuk ve gencleri korumaya yonelik olarak UNICEF, BM Acil Yardim Fonu
tarafindan desteklenen ‘Van Depreminden Etkilenen Cocuklar icin Saglikli Egitim Ortam,
lyilestirici Alanlar ve Psikososyal Destek Saglanmas!’ projesini hayata gecirmistir. UNICEF
CERF fonunu Van ve Ercis'te depremden etkilenen cocuklarin okullar acilana kadar
egitimlerine devam edebilecedi cocuk dostu ortamlarin yaratilmasi ve basta cocuklar
olmak Uzere bolgede yasayanlara psikososyal yardim saglanmasi icin kullanilmistir. Bu
amac dogrultusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile isbirligi icerisinde yapilan
calismalar ile 296,175 kisiye ulasilmistir. Bu sayinin 164,843'ini 5 yas altindaki cocuklar
olusturmaktadir.

Asagdida bu alanlarda yapilan calismalar aktarilmaktadir.

Egitim Olanaklarinin lyilestirilmesi: Afet bolgesinde kullanilmak Gzere ézel konteynirlar
temin edilerek gecici derslikler olusturulmus ve depremden etkilenen gocuklarin okullar
acilana kadar egitim faaliyetlerine devam etmeleri saglanmistir. Bu gegici konteynirlar
cocuklar icin uygun bir 6grenme ortami saglayacak sekilde 6zel olarak tasarlanmis ve
UNICEF tarafindan temin edilmistir. Toplamda 80 konteynir 40 sinif olusturacak sekilde
tasarlanmis bunun yaninda 11 konteynir da tuvalet ihtiyaci icin temin edilmistir.

Cocuklara Yonelik Psikososyal Destek Hizmetlerinin Guclendirilmesi: Depremden
etkilenen cocuklar ve ailelerine yonelik olarak uygulanan psikososyal destek faaliyetleri
kapsaminda UNICEF, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Saglik Bakanligi, Milli Egitim
Bakanlig, ve Sivil Toplum Kuruluslari ile isbirligi icerisinde calismalarini yoritmastur.
Ogretmenler ve psikososyal destek personeline yonelik egitimler dizenlenerek
cocuklarla dogrudan etkilesime gecen herkesin saglikli ve dogru bir sekilde mudahale ve
yonlendirme yapmasi amagclanmistir. Bu egitimlerin yani sira Kizilay, Milli EGitim Bakanlig
ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi araciligiyla cocuklara yonelik egitim ve edlence
materyalleri (200 adet Erken Cocukluk Donemi Gelisim Kiti, 201 Eglence Kiti) saglanmistir.
Ankarada APHBin desteqgi ile Milli EGitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
personeline verilen psikososyal destek egitimi ile kurum personelinin Van ve Ercis'te
psikososyal destek anlaminda yerel calismacilara yol gosterici olmasi ve psikososyal
destek faaliyetlerinin amaca yonelik uygulanmasini saglamalar hedeflenmistir.
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1.4.VanveErcisDepremlerindenSonraUygulananPsikososyal
Destek Faaliyetlerinin Degerlendirilmesinin Amaci

Afetlerin bireyler ve toplum Uzerindeki etkileri goz 6nUne alindiginda, icinde bulunulan
kolture uygun, afetzedelerin ihtiyaclarini karsilayan psikososyal mudahale modelleri
gelistirme ve uygulama ihtiyaci belirgin hale gelmektedir. Afet sonrasi psikososyal
destek programlari, Avrupa Ulkeleri ile kiyaslandiginda Turkiye'de ancak son donemde
yaygin olarak uygulanmaya basladigi icin bu alanda bolgesel hassasiyetler ve farkliliklari
da dikkate alan standartlastinlmis bir programa ihtiyac duyulmaktadir. Bu standartlari
tanimlamak icin, programin hem zayif ve guclu yanlarini hem de genel anlamda basari
getiren ya da eksiklige yol acan sebeplerin bilinmesi gerekmektedir. Deprem sonrasi
yUrGtulen psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda ulusal ve yerel kurumlarin birbirleri
ile nasilisbirligi yaptiklar ve kaynaklarini iyi bir sekilde koordine edip etmedikleri de daha
sonraki sureclerde etkili bir mudahale icin degerlendirilmesi gereken énemli bir noktadir.
Bu ihtiyaclar dogrultusunda Van ve Ercis depremleri sonrasinda uygulanmis olan
psikososyal desteklerin dederlendirilmesinin gerekliligi ortaya cikmistir. Degerlendirmenin
bahsi gecen stratejilerin gelistirilebilmesi ve psikososyal destek programlarinin yeniden
planlanmasi icin gelistirilecek politikalara 1sik tutmasi hedeflenmektedir. Daha ayrintili
bakildiginda, Dederlendirme Ekibi degerlendirme stratejisini asagidaki hedeflere ulasacak
sekilde olusturmustur:

« Paydaslara (Van-Ercis Depremlerinde magdur olan topluluklarin yani sira, ASPB, MEB,
UNICEF, AFAD ve SB dahil), programlarda elde edilen basarilari konusunda hesap
verebilirlik saglamak.

« Uygulamaninsonrakiasamalarinda programlama sUrecinigelistirmeye veiyilestirmeye
yonelik bilgiler sunmak ve programlamada istenmeyen her turld olumsuz sonucu ve
eksikligi tespit etmek.

» Baska durumlarda ve ortamlarda psikososyal program gelistirmek icin daha etkili bir
kanit temelinin gelistirilmesine yardimci olmak.

Bir 6nceki bolumde de belirtildigi Uzere, Van-Ercis Depremlerinin ardindan cesitli kamu
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan es zamanli
olarak farkli programlar yUrutolmustor. Her ne kadar bu faaliyetleri birbirinden ayri
degerlendirmek zor olsa da mevcut calismanin kapsaminda, UNICEF tarafindan ASPB
personeline verilen psikososyal destek egitiminin ve bakanlik personeli tarafindan Van ve
Ercis'te yurUtilen destek calismalarinin etkisini incelenmek hedeflenmektedir. UNICEF'in
degerlendirme dlcutleri (uygunluk, kapsam, etkinlik, sirdurdlebilirlik, etkililik, etki) g6z 6ninde
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bulundurularak degerlendirme sonunda ulasilmasi planlanan 6 temel hedef belirlenmistir:
(1) UNICEF tarafindan ASPB personeline verilen egitimin etkisini degerlendirmek

(2) Van-Ercis Depremlerinden sonra sahada gorev alan ASPB personelinin etkililigini
dederlendirmek

(3) Psikososyal destegin cocuklar, aileler, incinebilir gruplar ve toplum Uzerindeki etkisini
dederlendirmek

(4) Psikososyal programin karar mercileri tarafindan nasil degerlendirildigini tespit etmek,
programin guclu ve zayif yanlarini degerlendirmek

(5) Deprem sonrasi egitim ve cocuk koruma alanlarindaki miidahalelere oncelik vermek
amaclyla UNICEF tarafindan yurutulen faaliyetlerin etkililigini degerlendirmek

(6) ileride uygulanacak politikalar icin cesitli dneriler sunmak
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2.1. Psikososyal Destek

Degerlendirme Ekibinin proje kapsaminda kullanmis oldugu ‘psikososyal destek’ tanimi
evrensel ve kapsayici olmasi dolayisiyla Kuruluslararasi Daimi Komite'nin (IASC) 2007
yilinda yayinlamis oldugu Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek El Kitabr'nda
kullanilan psikososyal destek tanimidir(IASC, 2007). Bu El Kitabi'nda psikososyal destek,
kisilerin psikososyal iyilik hallerini korumak ve herhangi olasi davranis bozukluklarini
énlemek ve/veya gidermek amaciyla yapilan her turlu icsel ve dissal destekleri kapsayan
bir faaliyetler bitunU olarak tanimlanmaktadir. Buna paralel olarak psikososyal destek
programlarinin ‘psikososyal etkilere yénelik sosyal, psikososyal, egitici, saglikla ilgili veya
saglik alani disindaki mudahaleleri, daha genis capli olarak ifade etmek gerekirse, stresli
hale gelen veya cevresine uyum géstermeyen, fonksiyon bozuklugu yasayan ve zihinsel
bozukluklari olan kimselere yonelik hizmetleri de’ kapsadigi sdylenebilir.

Afet ve Acil Durumlardan Etkilenen Bireyler icin Psikososyal Destek Saglanmasi’ isimli
NATO raporuna gore, psikososyal kavrami bir sifat olarak, sosyal cevre ile etkilesimde
olan psikososyal gelisime atifta bulunmaktadir ve psikososyal midahaleler baglaminda
insanlarin i¢ dunyasinda meydana gelen suregleri tanimlamak icin kullanilmaktadir.

Sekil 2 Psikososyal Kavraminin Aciklanmasi

PSIKOLOJIK SOSYAL

- bilis - diger insanlarla

- duygular etkilesim ve iligki

- davranislar - cevre
- koltor ve gelenekler
- gorev ve roller
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Acil bir durum sonrasinda, birey, aile, topluluk ya da toplum duzeyinde, - kisa vadede
cozulebilecek ancak ‘etkilenen nufusun uzun sureli zihinsel sagligini ve psikososyal refahini
olumsuz yonde etkileyebilecek’ - cok sayida sorun ortaya ¢gikmaktadir®. Bu olumsuz kosullar
dikkate alindiginda, acil durumlardaki en temel 6nceliklerden biri, psikososyal destek
programlarinin uygulanmasidir. Afet sonrasi donemlerde uygulanan bu tur programlar,
psikolojik ve sosyal acidan bireylerin yasamlarinin yeniden yapilanmasi sirasinda onlara
rehabilitasyon hizmeti verme ve destek saglama amacini tasimaktadir. Bu programlar,
beseri kapasiteleri ya da toplumun sosyal ekolojisini guclendirerek ve insanlarin koltir ve
degerlerini bir sekilde yeniden insa etme cabalarina destek olarak, bireylerin ve toplumun
psikososyal refahina katki saglamaktadir’. Aarts (2001) psikososyal destegi, ‘genis
capli psikososyal sorunlar ile ilgilenen, birey ve gruplarin bagimsizlik ve onurlarinin yani
sira sosyal dayanismanin ve ilgili altyapilarin onarilmasini tesvik eden bir sure¢’ olarak
tanimlar. Psikososyal destek, patolojik gelismelerin ortaya ¢ikmasini ve sosyal duzenin
daha fazla bozulmasini 6nleme imkani verir.

2.2. Afetlerde Psikososyal Miidahalenin Asamalari

Afet sonrasi uygulanan psikososyal muidahaleler dort asamada gerceklestirilir®. Sekil
4'te goruldugu Uzere, ilk asama afet sonrasi fiziksel kosullarin normale dondurdlmesi
icin gerekli temel ihtiyaclarin giderilmesi ve guvenligin saglanmasidir. Bu asama afetten
etkilenen herkesi kapsadigi icin uygulama alani daha genistir. ikinci asama, afete bagl
olarak ortaya cikabilecek psikososyal stresin (olagan disi duruma verilen normal tepkiler)
yatistinlmasina yonelik toplum tabanli desteklerden olusur. Bu asamada psikososyal
destek ihtiyaci olan kisilerin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Yani bu asama ihtiyac
analizi ile baslamakta, kisilerin icinde bulunduklari durumu anlamlandirmasi icin gerekli
bilgilendirme ve yonlendirmelerin yapilmasini da kapsamaktadir. Saptanan ihtiyaclara
yonelik olarak ihtiyac sahipleri topluluk ve aile destekleri veren kurum ve/veya kisilere
yonlendirilmelidir. Uclinci asamada, afetin ardindan orta dénemde halen devam eden
travmaya bagli sorunlar yasayan bireyler, aile veya gruplar icin odakli ve uzmanlasmis
hizmetler saglanmaktadir. Son asamada ise, pek cok degiskene (bireysel, afetle iliskili,
cevresel) bagli olarak uzun dénemde devam eden travmaya bagli psikopatolojilerin
sagaltimina yonelik tedavi yontemlerinin kullanilmasi s6z konusudur. Sekilden de
goruldugu gibi birinci asamadan dérdincl asamaya dogru giderken uygulamalarin
yoneltildikleri kitleler kigUlmekte, ayni zamanda da uygulayicilarin uzmanlik duzeyleri
artmaktadir.

*http://www.who.int/hac/network/interagency/news/iasc_guidelines_mental_health_psychososial.pdf

"Psychosocial Working Group (2003). Psychosocial Intervention in Complex Emergencies: A Framework for Practice. (http://www.forcedmigration.
org/psychosocial)

*|ASC, 2007
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Sekil 3 Psikososyal Miidahale Asamalari

Onerilen Miidahaleler Krizlerin Nifus Uzerindeki Etkisi

Birey veya ailelere yonelik profesyonel tedavi Tranvaya bagli psikopatoloji

Birey, aile veya grup mudahaleleri Hafif ila orta siddette tranvaya bagli sorunlar

uzmanlasmamis hizmetler

Psikososyal destek faaliyetleri Hafif Psikososyal Sorunlar (Kriz olayina dogal tepkiler)

Topluluk ve aile destekleri

Temel ihtiyaglarin karsilanmasi 1. Asama Genel Nufusun krizden etkilenmesi
guvenligin saglanmasi Temel hizmetler ve guvenlik

Kaynak: Bu sema IASC Kilavuzu’nda (2007) acil durumlardaki akil sagligi ve psikososyal
destek icin sunulan midahale piramidinden uyarlanmistir.

Psikososyal destek sunulurken, uluslararasi dizeyde kabul gérmus bazi standartlarin
izlenmesi gerekmektedir. Travmaya yonelik hizmetlerin gelistirilmesine iliskin kilavuza
gore, Uluslararasi Travmatik Stres Calismalar Dernegi, 2002 yilinda nihai raporlarini
yayimlayan travma uzmanlarindan olusan bir Calisma Ekibi olusturmus ve su 4 temel
itkenin Gnemini vurgulamistir:

e Degerler

« Afet 6ncesinde ve sonrasinda toplumda var olan ilgili sorunlar
e Temel esaslar

e Izleme ve Degerlendirme

Itk iki ilke, bu degerlerin uzmanlarin insani hususlara saygi géstermesini sagladigs
varsayimina dayanmaktadir ve acil durumlarda meydana gelen ikilemlerin ¢ézilmesi
konusunda onlara yol gostermektedir. Insanlarin gelenek ve géreneklerinin korunmasini
saglayan ve ilgili degerlere duyarli bir hizmet etkili sonuglar verecektir. Yine ayni sekilde,
hazirlk asamasindan itibaren toplumdaki kiltirel boyutlari dikkate alan bir hizmet de
karmasik ortamlarda daha rahat sunulabilecektir. Boylece hizmetten faydalananlarin hem
kisa hem de uzun vadede karsilasilacaklari zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerine
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yardimci olacaktir. Diger iki ilke ise, uygun bir egitim ve etkili bir hizmet sunumu igin gerekli
olan asgari bilgi, duyarlilik ve beceri dizeyini tanimlamaktadir (Weine et al., 2002)°.

Baron (2007)"; savas, siddet ve dodal afetler sirasinda ve sonrasinda, gelismekte olan
Ulkelerde psikososyal programlarin ve ruh sagligi programlarinin gelistirilmesine yonelik
bir cerceve onermektedir (Baron, 2007). Afetlerden sonra uygulanan tum faaliyetler
psikososyal destegin bir parcasi olarak goruldugu icin Dederlendirme Ekibi psikososyal
mudahale ile kastedilen kavramin ne olduguna aciklik getirmek amaciyla, UNICEF’in
siniflandirma yontemini tercih etmektedir. Bu siniflandirmaya gore, psikososyal destek

” {lt

programlari 3 temel bilesen icermektedir: “psikolojik itk yardim”, “toplumun harekete

[/ (3

gecirilmesi”, “saha calisanlarina destek verilmesi”. Baron'un cercevesi ve De@erlendirme
Ekibinin kavramsallastirmasini iceren model asagidaki gibidir:

Sekil 4 Psikososyal Destek Programlarina iliskin Cerceve

Nufusun birey, aile, topluluk ve toplum duzeyindeki ihtiyac,

sorun, kaynak ve kapasitelerinin degerlendirilmesi

Psikolojik ilk Yardim

ic kaynaklari ve kapasiteyi giiclendirerek, birey, aile, topluluk
ve toplum duzeyinde ihtiyag ve sorunlara hitap edecek,
surdurulebilir bir sonuca yénelik hedefler iceren bir program
modelinin tasarlanmasi

Kendi kendilerine yetebilmeleri icin bireylerin, ailelerin ve
topluluklarin guclendirilmesi

PSlKOSOSYAL Toplumu Harekete Bakima muhtac herkesin, bireysel ve kurumsal bakim

ihtiyacinin karsilanmasi

DESTEK Gegirme

Bireylerin icinde bulunduklan kosullar, kultor ve sahip
olduklan yeterlilikler kapsaminda, program hedeflerinin yerine
getirilmesine yonelik bir mudahale stratejisinin gelistirilmesi

Ulusal bir yardim ekibine, mudahalelerin uygulanmasi icin
gereken beceriler konusunda egitim verilmesi

On Saf Calisanlarina

Destek Ekibin denetlenmesi ve Ust dizey uzman ekip Uyeleri,

personel ve/veya esit duzeydeki akran aglan araciligiyla
devamli gozetim ve egitim saglanmasi

*Weine at al, 2002, Guidelines for International Training in Mental Health and Psychosocial Interventions for Trauma Exposed Populations in
Clinical and Community Settings
Baron, N., 2007, On the road to peace of mind A guidebook
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2.3. Turkiye’de Uygulanan Psikososyal Miudahalelerin
Tarihsel Geligsimi

Turk Kizilayr ve daha sonra Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) bunyesinde
ilgili bakanliklarin destekleri ile Ulkemizde veya dunyada yasanan afetler sonrasinda
yapilan psikososyal mudahaleler tarihsel olarak asadida siralanmistir:

- 1999 Marmara Depremi

- 2002 Afyon Depremi

- 2003 istanbul Bombalama Eylemi

- 2003 Bingol Depremi

- 2004 Tsunami-Endonezya/ Sri Lanka
- 2005 Pakistan Depremi

- 2006 Batman Sel

- 2006 Elazi§g Deprem

- 2007 izmir Trafik Kazas

- 2007 Ankara/Anafartalar Bombalama Eylemi
- 2008 Istanbul/Gungéren Terér Olay
- 2009 Mardin Siddet Olayi

- 2009 Marmara Seli

- 2010 Elazig Depremi

- 2011 Van Depremi

- 2013 Suriyeli Siginmacilar

- 2014 Soma Maden Kazasi

- 2014 Ermenek Maden Kazasi

- 2014 Reyhanli Bombali Saldiri

Turkiye'de uygulanan psikososyal destek programlarinin tarihsel gelisimine baktigimizda,
1999 Marmara Depreminin Turkiye icin bir dénum noktasi oldugu gorilmektedir.
Marmara Depremi ve sonrasinda yasanan 2003 Bingél depremlerinin ardindan 2006
yilinda, Milli Egitim Bakanligi bunyesinde Psikososyal Koruma, Onleme ve Midahale
Birimi kurulmustur. Sivil Toplum alaninda gergeklestirilen calismalar da, ruh sagligi
alaninda da hizmet veren alti dernegin (Turkiye Kizilay Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi,
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Turkiye Psikiyatri Dernegi, Turkiye Cocuk ve Geng
Psikiyatrisi Dernegi, Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi) 2006 yilinda bir
protokol imzalamasiyla kurulan Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi catisi altinda
butunlestirilmistir. Bu girisimler, afetlerden sonra psikososyal hizmetlere olan ihtiyacin fark


ybiyikli
Highlight
2015 yılında Manisa -Salihli de Tarım işçilerinin yaşadığı Trafik kazası, 2015 Zonguldak Devrek'te toprak kayması eklenmeli


ybiyikli
Highlight
2013 Reyhanlı Bombalı saldırı olmalı(Yılı yanlış yazılmış)
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edilmesinin ve Turkiyede bu tur hizmetlere yonelik plansiz cabalar sebebiyle ortaya ¢ikan
sorunlardan alinan derslerin bir sonucu olarak ortaya ¢cikmistir.

1999 Marmara Depreminden sonra, U¢ buyik capli psikososyal program uygulamaya
konulmustur:

1. “Marmara Depreminde Magdur Olan Aile ve Cocuklara Yonelik Psikososyal Destek
Program” isimli ilk program, Turk Psikologlar Dernegi tarafindan hayata gecirilmis ve
UNICEF tarafindan finanse edilmistir. Projenin temel amaci, sosyal yardim faaliyetleri
yUritolmesi, bilgilendirici brosurlerin daditilmasi ve konunun basinin gindemine tasinmasi
gibi farkli yollarla, deprem sonrasinda hayatta kalan kimselerin yani sira, genel kamuoyu,
ogretmenler, saglik calisanlari ve kurtarma ekiplerinin, buyik afetlerin olasi psikososyal
etkileri ve bu etkilerle basa ¢ikma stratejileri konusundaki farkindaliklarini arttirmakti.
Sosyal yardim faaliyetleri kapsaminda, etki sUrecinin baslangicindan itibaren, gecici
barinma ve cadir kentlerde gonullu psikolog ekipleri bulundurulmaya baslanmistir. Bu
ekiplerin temel sorumluluklari; deprem sonrasinda hayatta kalan kimseler, yerel yonetimler
ve hizmet sunucular arasindaki iletisimi kolaylastirmak, travma sonrasi stres tepkilerini
ortadan kaldirmak, afet sonrasindaki kosullar cercevesinde, hayatta kalan kimselerin afet
oncesindeki yasantilarina mumkun oldugunca geri dénebilmelerine yardimci olmak ve
diger yardim gorevlilerine destek saglamakti. Turk Psikologlar Dernegi, buytk gruplara
erisebilmenin diger bir yolu olarak da, psikososyal etkilere iliskin farkli konularda cesitli
brosurler hazirladi. Bilginin yayilmasi igin, biyUk insan gruplarina erismek amaciyla yazili
ve gorsel basindan da faydalanilmustir.

2. Bir diger psikososyal program da, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile isbirligi
icinde Turk Psikologlar Dernegi tarafindan yUritilen “Marmara Depremi Sonrasinda
Magddur Olan Gruplarin Basa Cikma Kapasitelerinin Guglendirilmesi” olmustur. Bu proje
ile afet sonrasi reaksiyonlar ile basa ¢ikma stratejileri konusundaki farkindaligin arttirilmasi
ve afete hazirliga yonelik bir model gelistirilmesi amaclanmistir. Bu proje cercevesinde,
15 usta egiticinin ders verdigi 250 yerel editmen tarafindan deprem sonrasinda hayatta
kalan 21.479 kisiye ulasilmistir.

3. Sonuncu buyuk capli psikososyal programda ise, Turkiye Cumhuriyeti Milli EGitim
Bakanligi ve UNICEF ortaklasa, ABD, Giney Amerika, Avrupa ve Asyada meydana gelen
afetlere dayali deneysel bir calismanin Gronu olan, okul temelli psikososyal bir program
yUritmustur(Macy, Macy, Gross, Rozelle, & Brighton, 2000). Bu programin amaci, kontrol
hissini yeniden kazandirmak ve afetin, yetiskinlerin yani sira cocuklar Uzerindeki psikososyal
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etkilerini azaltmaktir. Bu amacla, faaliyetlerin ilk bolum, afetin etkileri ile daha iyi basa
ctkma konusunda yardimci olmak ve boylelikle cocuklar icin destek faaliyetlerinin yeniden
tesis edilmesini saglamak amaciyla, 6gretmenlere yénelik hazirlamistir. ikinci bslom ise
aileleriile birlikte afetin etkileriile basa cikabilmelerine yardimci olmak amaciyla cocuklara
yonelik olarak hayata gecirilmistir.

2003 yilindaki Bingol Depremi ve 2010 yilindaki Elazig Depreminin ardindan, baska
psikososyal programlar da hayata gecirilmistir. En son kaydedilen depremler 2011 yilinda
Van ve Ercig'te meydana gelmistir. Bu depremlerin ardindan, Van ve Ercis'te STK'lar dahil
olmak Uzere pek cok kurum ve kurulus acil durum bolgesinde kurulan gegici yerlesim
birimlerinde es zamanli midahalelerde bulunmustur. Saglik Bakanligi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig, Milli Egitim Bakanligi, Afet ve Acil Durum Yoénetim Baskanlid
(AFAD), Turk Kizilayi gibi yerel, ulusal ve uluslararasi kurumlar, depremin hemen ardindan
baslatilan calismalara destek vermistir. Temel ihtiyaglarin belirlenmesinin ve gerekli
kosullarin saglanmasinin ardindan, bireysel duzeyde ve topluluk duzeyinde, topluluk ve
ailelere yonelik destek faaliyetlerinden olusan bir psikososyal program hazirlanmistir.
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DEGERLENDIRMENIN KAPSAM ve SINIRLILIKLARI

3.1. Degerlendirmenin Kapsami

Degerlendirme Ekibi ASPB ve UNICEF tarafindan yuritilen calismalarinin cocuklarin (ve
ailelerinin ve topluluklarinin) yasamlarini ne derecede etkilediginin degerlendirilmesinde
en faydali alanlar olarak, asagida belirtilen U¢ etkililik alanina odaklanmistir:

Sekil 5 Psikososyal Etkililik Alanlar

e Orn. yasam becerileri, kulturel acidan uygun basa cikma mekanizmalarini
kullanma, mesleki beceriler, anlasmazlik yonetimi, psikolojik agidan iyi olma

insan TRV
Kapasitesi

e Orn. guvende hissetme, baskalarina guven, 6z saygi, toplumsal destek,

Sosyal topluluga aidiyet duygusu, gelecege umutla bakma, vb.

Cevreler

« 0rn. bakim calisanlarina baglilik, akran iliskileri, topluluga aidiyet duygusu,
sosyal acidan uygun rollere erisim, kulturel faaliyetleri ve gelenekleri
sordurme, vb.

UNICEF'in “Acil Durumlarda Uygulanan Psikososyal Programlarin Degerlendirilmesi
Kilavuzu'na" gore, son donemde uygulanan yaklasimlarda cocuklarin incinebilirliklerini
6n plana cikarmak yerine onlarin aktif bireyler olarak degerlendirilmesi psikososyal
mudahalelerin basarli olmasi agisindan daha uygun gorilmektedir. Bu tur bir yaklasim,
bireylerin dayanikliliginin ve yerel kapasitelerin ortaya cikarilmasini ve arttirilmasini
saglar. Bu dayaniklligin arttinlmasi icgin, psikososyal programlarda cocuklari merkeze
alan bir psikososyal etkililik alani olusturulmali, psikososyal ve sosyal alanlarin cocuklar
Uzerindeki etkileri agisindan baglantisi yapilandirilmalidir. Long & Perkinsin 2002 yilina ait
calismasina atifta bulunan Joseph O. Prewitt Diaz ve Anjana Dayal (2008), bir aile ferdini
kaybetmek veya dogdal bir afetten sonra yasanan yeri kaybetmek gibi cok ciddi kayiplara
verilen tepkinin, normal sartlarda vatandaslar ve kurumlar arasindaki isbirligi calismalarini
korumasi ve kolaylastirmasi gereken normlara ve adlara olan guvenin ve sivil topluma
yonelik karsilikli given duygusunun vyitirilmesine yol acabilecegini belirtmistir(Prewitt
Diaz & Dayal, 2008). Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)
psikososyal destegin sosyal yapilarin yeniden insasinda ¢nemli bir rol oynadigini kabul
etmektedir. Ozellikle psikososyal destek baglaminda, birey ler ‘pasif magdurlardan, kayip

"UNICEF (2009) Guide to the Evaluation of Psychosocial Programming in Emergencies
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sonrasinda hayatta kalan aktif bireylere’ dénusmesi hedeflenmektedir (www.ifrc.org/
en/what-we-do/health/psychosocial-support/). Psikososyal bakis acilari bu yaklagimi
benimsediginden, dederlendirmede insanin sosyal duzeye ulasma kapasitesinden
baslayan yon takip edilmistir (Sekil 7).

Sekil 6 Psikososyal Etkinin Yoni

Kultor ve Degerler

Sosya Cevre

Cocuklar

insan Kapasitesi

Psikososyal etkililik alaninin tum dizeyleri degerlendirmenin birer parcasi olarak kabul
edilerek; cocuklarin, ailelerinin, topluluklarin ve genel toplumun iyi olma hali agisindan
gerceklesen degisimlere odaklanilmistir. Benimsenen bu model sayesinde, ‘incinebilir
gruplar’ - ozellikle de cocuklar, kadinlar, yaslilar ve engelliler - degerlendirme surecine
dahil edilmis ve boylece, programin, program/politika yapicilar tarafindan tanimlanmis
olan amaclara ulasip ulasmadigi ve bu amaclarin depremden etkilenen bireyler ve hizmet
sunucular tarafindan nasil algilandigi da deg@erlendirilmistir.

Degerlendirmeye tabi olan faaliyetler ASPB ve UNICEF tarafindan gerceklestirilmis
olan psikososyal mudahaleye iliskin faaliyetleri kapsamaktadir. Van-Ercis Depremlerinin
ardindan gesitli kamu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, ulusal ve uluslararasi kuruluslar
tarafindan es zamanli olarak farkli programlar yUritalmustor. Her ne kadar bu faaliyetleri
birbirinden ayr degerlendirmek zor olsa da mevcut calismanin kapsami, Sekil 8'de de



DEGERLENDIRMENIN KAPSAM ve SINIRLILIKLARI

gosterildigi Uzere CERF fonu destegiyle UNICEF tarafindan tarafindan verilen psikososyal
destek egitiminin ve ASPB personeli tarafindan deprem bélgesinde uygulanan psikososyal
mudahalelerin degerlendirilmesi ile sinirlidrr.

Sekil 7 Degerlendirmenin Kapsami

Turk HokUmeti’nin
Uluslararasi Yardim Cagrisi

Birlesmis Milletler
Acil Yardim Fonu
(CERF)

UNICEF & ASPB
Psikososyal Desteklerin Guclendirilmesi
Projesinin Degerlendirilmesi

UNICEF Tarafindan ASPB ASPB Personeli Tarafindan

Personeline Verilen Deprem Bolgesinde Yuritiilen
Psikososyal Destek Egitimin Psikososyal Destek

Degerlendirilmesi Calismalarinin Degerlendirilmesi

Degerlendirmenin yéntemi daha ¢nce agiklanan psikososyal midahale asamalari ve
psikososyal etkililik alanlari géz 6nunde bulundurularak tasarlanmistir. Degerlendirme
kapsaminda afet sonrasi psikososyal muidahalenin birinci, ikinci, UcUncU ve dérdincu
asamalarinda (1. Asama: Temel ihtiyaclar ve guvenlik, 2. Asama: Topluluk ve aile destekleri,
3. Asama: Odakli, uzmanlasmis hizmetler ve 4. Asama: Uzmanlasmis hizmetler) UNICEF
ve ASPB tarafindan yurGtulen faaliyetler degerlendirilmistir.

Degerlendirme Ekibi bu asamalardan yola ¢ikarak hem planlama ve uygulama hem de
degerlendirme asamalarinda 6nemli aktorler olan karar mercilerinin yani sira, programin
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uygulamave dederlendirme asamalarindakilitaktorler olanuygulayicilaraveyararlanicilara
da ulasmaya yonelik bir yontem gelistirmistir (Calismada ulasilan hedef gruplar ve bu
gruplara uygulanan deg@erlendirme araclari Ek I'de ayrintili olarak sunulmustur).

3.2. Degerlendirmenin Sinirhihklan

Zaman Asimi: 20117deki Van-Ercis Depremlerinin ardindan 0¢ yil gecmistir. Daha
onceki yillarda sunulan psikososyal hizmetlere iliskin yapilmis olan degerlendirme,
zaman asimi nedeniyle afet sonrasi degerlendirmelere dayanmis olup, yanlis veya
eksik hatirlamalardan etkilenmis olmasi muhtemeldir. Ayrica, bolgede gérev almis olan
bazi 6nemli paydaslarin -6rnegin 6gretmenlerin, psikososyal destek ekiplerinin, karar
vericilerin, vb- degismesinden dolayi cesitli faaliyetlerden elde edilen sonuclarin gergek
etkisini degerlendirmek guclesmistir.

Cok Aktorlu Mudahale: Van ve Ercis Depremlerinden sonra bolgede psikososyal
hizmetlerin sunulmasinda birden fazla aktér gorev aldidi icin bu aktorler tarafindan
yUrGtGlen faaliyetlerin karma bir etkisi olmustur. Dolayisiyla, bolgede farkli paydaslarca
yUrGtGlen projelerin 6zgUn katkilarini ayri ayri degerlendirmek mdmkun olamamistir.
Temel Veri Eksikligi: Deprem sonrasi uygulanan faaliyetlerinin etkisini degerlendirmek
amaciyla destek faaliyetleri uygulanmandan énceki mevcut duruma iliskin veri olmamasi
nedeniyle, yapilan etki degerlendirmesi yalnizca destek faaliyetleri uygulandiktan sonraki
doneme iliskin verilere dayanmaktadir.

Cografi Kapsam: Degerlendirme calismasi kirsal alanlar kapsamamaktadir.

Temsiliyet: Nicel ve nitel arastirma bulgulari gorusilen kisilerin fikirlerini yansitmaktadir.




YONTEM

4.1. Masa Basi Taramasi

YUrGtilen programa iliskin belgelerin taranmasindaki amac, Dederlendirme Ekibinin
mevcut sistemlere iliskin tum 6nemli hususlara ve politika tartismalarina, daha 6nceki
degerlendirmelere ve raporlara, temel paydaslarin katkilarina ve programin temel
hedeflerine asina olmalarini saglamaktir. ilgili belgelerin taranmasi Degerlendirme Ekibine
eksiklikleri tespit etme ve bolgeye 6zgu arastirma sorularini belirleme firsati sunmus ve
ayrica arastirmanin sonraki asamalari icin yontemin uygunlugunu degerlendirmelerine
olanak tanimistir.

Masa basi taramasi kapsaminda Degerlendirme Ekibi tarafindan incelenen ve
degerlendirme calismasinin yontemini ve degerlendirme kriterlerini belirlemeye olanak
sa@layan dokumanlar asagdida belirtilmistir:

 Birlesmis Milletler Degerlendirme Standartlarina iliskin tum belgeler

» Birlesmis Milletler Degerlendirme Raporlari

e UNICEF - Acil Durumlarda Cocuklara Yonelik Temel Gérevler

« UNICEF - insani Yardim Calismalarinda Cocuk Koruma'ya Yonelik Asgari Standartlar

« UNICEF'in saha calisanlarina verdigi egitime iliskin tum belgeler

» CERF Hibelerinin Turkiyede Van Depremi icin kullanilmasina iliskin Yillik Rapor

« UNICEF'in Degerlendirme Kriterlerine iliskin tim belgeler

e Van il Mudorlogunin Faaliyet Raporlari

e ASPBnin Psikososyal Destek Programlarina iliskin Raporlari

e ASPBnin yUrGtulen faaliyetlere iliskin Degerlendirme Raporlari

« ASPB Ziyaret Projesine iliskin belgeler

» ASPB tarafindan bélgeye yapilan gérevlendirmelere Iliskin mevcut tim belgeler

» UNICEF ve ASPBnin kurum personeline vermis oldugu Psikososyal Destek Egitimine
iliskin mevcut tim belgeler

« Deprem bolgesinde yapilan il disi nakillere iliskin mevcut tum belgeler

» Vandan ve Ercis'ten diger sehirlere génderilen kisilere iliskin nicel bilgiler

Ayrica, Degerlendirme Ekibince taranan ilgili ulusal ve standart belgelerin yani sira Van -
Ercis Depremlerinin ardindan yUrGtilen psikososyal destek programlarinin cercevesine
iliskin incelenen dokumanlar asagida gosterilmektedir:

o Turk Kizilayi raporlari & kayitlari
« Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birliginin raporlari & kayitlari
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« ODTU Afet Yénetimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin Van Depremi Analiz Raporu

« Turkiye Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanliginin raporlan & kayitlar

e Psikososyal Programin belgeleri ve raporlari

» Cocuk Haklari Sozlesmesi

« Afet sonrasi psikososyal destek programlariyla ilgili olan diger ulusal ve uluslararasi
belgeler

Yapilan tarama ve derlemeler sonucunda psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda
yapilan faaliyetler siniflandirilarak bir sablon hazirlanmis ve tum paydaslarla paylasilmistir.
Bu sablonun son hali EK I/de mevcuttur. Ayrica, masa basi taramasi sonucunda
Degerlendirme Ekibi tarafindan asagida belirtilen veri toplama ve degerlendirme araclari
gelistirilmistir:

e Degisim Teorisi (EK 1)

« Degerlendirmenin Hedef Kitlesi (EK I)
» Degerlendirme Matrisi (EK IV)

« Veri Toplama Araclari (EK V)

4.2. Saha Calismasi

Van ve Ercis Depremlerinden sonra UNICEF ve ASPB tarafindan yuritulen psikososyal
destek faaliyetlerinin dederlendirilmesi amaciyla yUrUtilen program kapsaminda destek
verilen tom hedef gruplar ve ilgili paydaslar degerlendirmeye dahil edilmistir. YUrotilen
saha calismasi kapsaminda iki ana hedef gruba ulasilmistir; 7. Hizmetlerden faydalananlar
ve 2. Hizmet sunanlar. Hizmetlerden faydalananlar Van ve Ercis'te depremler esnasinda
yasamakta olan hanehalklari, kadinlar ve cocuklar olarak belirlenmistir. Hizmet sunanlar
ise karar vericiler, yerel calismacilar, ASPB personeli ve STK'lardan olusmaktadir.

Degerlendirmede iki veya daha fazla sayida kaynaktan yararlanarak ve capraz dogrulama
yaparak verilerin dogrulugunun onaylanmasi islemini kolaylastiran ve etkili bir teknik
olan veri cesitleme teknigi kullanilmistir. Farkli yontemler kullanarak elde edilen veriler
benzer bir tablo olusturuyorsa bu verilerin dogruluguna daha fazla guvenilebilir. Ayrica,
veri cesitlemesi analize derinlik kazandirr. Bu baglamda Degerlendirme Ekibi, nicel ve
nitel arastirma yéntemlerini bir arada kullanmis, cevrim ici anketler, hanehalki anketleri,
derinlemesine gérusmeler ve odak grup gérusmeleri gerceklestirerek birden fazla hedef
grubaulasmistir. Tanimlanan hedef gruplar,arastirmayontemi ve veritoplamaaraclariile yapilan
saha calismasi sonucunda kac kisiye ulasildigi Tablo 2de detayli bir sekilde gosterilmektedir.
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4.2.1. Degerlendirmenin Hedef Gruplarn Faydalanicilar
i. Depremden Etkilenen Hanehalklar::

Degerlendirme Ekibi, dederlendirme kapsaminda oncelikli olarak depremden etkilenen
hanehalklarina ulasmayi hedeflemistir. Ornekleme biriminin hanehalki olarak belirlenmesi
afet sonrasi DURUMU en iyi yansitacak birimin hanehalki olacak olmasidir. Boylelikle
hanede yasayan tUm bireylerin deprem sonrasi deneyimlerine degerlendirme kapsaminda
ulasilmis ve hem hane bazinda hem de hanede yasayan bireyler bazinda analiz etme
imkani saglanmistir. Hanehalklarinin belirlenmesinde AFAD tarafindan toplanmis olan
hasar tespit verileri kullanilmis ve hanehalklari deprem sonrasi agir hasar géren ve orta-
hafif hasar goren olmak Uzere iki ana grupta incelenmistir.

Incinebilir gruplar olarak kabul edilen (a) 19-59 yas arasi kadinlar (b) her iki cinsiyetten
de 0-18 arasi cocuklar (c) her iki cinsiyetten de 60 yas Uzeri kisiler ve son olarak (d) her
iki cinsiyetten de engeli olan veya kronik hastaligi bulunan bireylerin de deprem sonrasi
yUrGtulen psikososyal faaliyetleri degerlendirmek Uzere hanehalklarindaki temsiliyetleri
saglanmaya calisilmistir. Hanehalklari ile yapilan gorismeler yas temsiliyetini saglamasi
acisindan da bireysel gérusmelere kiyasla avantaj saglamis olup 0-18,19-59 ve 60+ yas
gruplari icin uygulanan psikososyal desteklerin etki duzeylerini ayristirmak icin en ideal
yontem olarak belirlenmistir.

ii. Cocuklar

Hanehalki gérusmelerinden bagimsiz olarak cocuklar ayri bir hedef kitle olarak belirlenmis
ve bilginin dogrudan kendilerinden alinmasi amaciyla hedef gruba dahil edilmislerdir.
Cocuklardan dogru ve 6lculebilir bilgi almak icin yas araligi 10-14 olarak belirlenmis, bu
yas araligi disinda kalan cocuklarin bilgileri hanehalki gérismelerinde aile Uyelerinden
alinmustir.

iii. Kadinlar

Deprem sonrasinda il disina go¢ eden ve sonrasinda Van ve Ercis'e geri dénen kadinlarla
il disina ¢ikan haneleri temsilen gérusulmustur. Kadinlarin deprem sonrasinda yasadiklar
sikintilari ve aldiklar psikososyal destegin hayatlarindaki etkisini degerlendirmek amaciyla
deprem sonrasi Van ve Ercis'ten ayrilmamis kadinlarla da ayrica gérismeler yapilmistir.
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4.2.2. Hizmet Sunanlar
Karar Vericiler

Deprem sonrasi uygulanan psikososyal desteklerin organize edilmesi ve koordinasyonu
ile ilgili paydaslardan Van Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudurligu, Van Afet ve Acil Durum il
MGdurlogu, Van Serif Onat Sosyal Hizmetler MGdurligu, Edremit Sevgi Evleri Mudurlogu,
Dogu Anadolu Kalkinma Ajans’nda deprem sonrasinda karar verici konumunda bulunan
kisiler degerlendirmeye dahil edilmistir.

i. Yerel Calismacilar

Van-Ercis depremlerinde yUritilen psikososyal destek calismalarina hem yerelden hem
de ulusal ve uluslararasi duzlemde ¢ok sayida sivil toplum 6rguty, kurum ve kuruluslari
temsilen uzman ve gonulloler katilmistir. Depremden etkilenen ve afet sonrasi psikososyal
destege ihtiyac hisseden basta yakinlarini kaybeden depremzedeler olmak Uzere 6grenci,
cocuk, yasli, kadin, engelli bireylere ve gruplara psikososyal destek anlaminda genis bir
hizmet sunulmus ve bu hizmetin sunulmasinda yerelde calisan 6gretmen, sosyal hizmet
uzmani, psikolog, sosyolog, cocuk gelisim uzmani, psikolojik danismanlik ve rehberlik
(PDR) uzmanlari aktif rol oynamislardir. Bu kapsamda degerlendirme calismasinin énemli
paydaslari olarak gorulen yerel calismacilar da saha calismasina dahil edilmistir.

ii. Kurum Personeli

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan gérevlendirilerek Turkiye'nin farkli illerinden
Van ve Ercise giderek psikososyal destek calismalarini yUrGten kurum personeli
degerlendirmenin énemli paydaslarindandir. Kurum personeli hem UNICEF tarafindan
duzenlenen egitimin etkililiginin 6lcilmesi hem de ASPBnin kurumsal kapasitesi ve
bolgedeki etkisini degerlendirebilmek icin calismaya dahil edilmistir.

iii. Sivil Toplum Kuruluslan

Van depremlerinde yerel ve ulusal 6lcekte cok sayida sivil toplum kurulusu (STK)
deprem bolgesinde aktif olarak faaliyet gostermistir. Van-Ercis depremlerinde faaliyet
gosteren STK'larin deprem suresince hem kendi yUrGttukleri calismalara hem de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan yUrutilen psikososyal destek calismalarina iliskin
degerlendirmelerini 6grenmek amaciyla STK temsilcileri ile gérusmeler yapilmistir.
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Saha calismasi kapsaminda ulasilan tim hedef gruplar asagdida gosterilmektedir:

Sekil 8 Hedef Gruplar

il Disina Gég Eden Kadinlar

Yerel Karar Vericiler

Sivil Toplum Orgiti Temsilcileri

Yerel Uygulayicilar

ASPB Personeli

4.2.3. Degerlendirme Araclari
Nicel Aragtirma

Degerlendirme kapsaminda yapilan nicel arastirma ¢ temel bélumden olusmaktadir: Veri
toplama, veri girisi ve toplanan verilerin analizi. Depremden sonra yUrutilen psikososyal
destek calismalarina iliskin daha 6nceden yapilmis herhangi bir izleme ve degerlendirme
calismasi olmadigindan bu degerlendirme calismasinda toplanan nicel veri buytk 6nem
tasimaktadir. Uygulanan hanehalki anketleri ve cevrim ici anketler psikososyal desteklerin
etkisinin degerlendirilmesi icin énemli veri kaynaklari olmustur.
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i. Hanehalki Anketleri

Vanda ve Ercis'te uygulanan hanehalki anketlerinin hedefledigi grup, tabakali 6rneklem
teknigi kullanilarak birinci derece hasarli evlerde yasayanlar ve orta hasarli evlerde
yasayanlar olarak ayrlmistir. AFAD tarafindan Van-Ercis Depremlerinden sonra tUm
haneleri kapsayan bir hasar tespit ¢alismasi sonucunda olusturulan mahalle bazli liste,
orneklem cercevesi olarak kullanilmistir. Bolgedeki kolturel hassasiyetler ve sosyal
farkliliklar g6z 6nunde bulundurularak hanehalki anketleri yerel arastirmacilar tarafindan
uygulanmustir. Yerel arastirmacilar daha 6nce bolgede anket uygulama deneyimi olan
sosyal bilimler 6grencileri ve mezunlaridir. Yapilan gérusmelerin etik degerlere uygunlugu
ve toplanan verinin 6lculebilir olmast icin gerekli olan guvenilirliginin saglanabilmesi icin
arastirmacilar saha uygulamasi 6ncesinde bir gunluk bir egitim almislardir. Anketlerin
bir gunluk pilot calisma sonrasinda test edilmesi ve gerekli duzeltmelerin yapilmasindan
sonra 23 Mayis - 2 Haziran 2014 tarihleri arasinda 103 Van agir hasarli, 91 Van orta-
hafif hasarli, 117 Ercis adir hasarli ve 103 Ercis orta-hafif hasarli hane ile gérismeler
gerceklestirilerek toplam 414 hanede yasayan 2311 kisiye ait bilgilere ulasilmistir (Tablo
1). Gorusmelerde Degerlendirme Ekibi tarafindan Danisma Kurulu isbirligi ile hazirlanmis
olan yapilandirilmis soru formlari (EK V) kullanilmistir.

Tablo 1 Uygulanan Hanehalki Anketleri

& ORTA-HAFIF
AGIR HASARLI HASARLI TOPLAM
103 91 194
117 103 220
TOPLAM 220 194 414

ii. Cevrim ici Anketler

UNICEF tarafindan ASPB personeline verilen egditimin temel faaliyetlerden biri olmasi
nedeniyle, hanehalki anketlerine ek olarak Degerlendirme Ekibi tarafindan hazirlanan
cevrim ici anketler de saha calismasi kapsaminda uygulanmistir. Bakanlik personeline
cevrim ici ortamda yoneltilen yapilandinlmis soru formlari (EK 1V) ile psikososyal destek
konusunda UNICEF tarafindan verilen egitim ve gorevli personelin sahada yapmis oldugu
psikososyal calismalara iliskin degerlendirmeleri ile ilgili veri toplanmustir. Elektronik posta
ve telefon ile bilgilendirilen 200 personel ile paylasilan ¢evrim ici ankete 14 Nisan - 14
Haziran tarihleri arasinda toplam 49 personel geri donus yapmuistir. Yapilan anket temsiliyet
degeri tasimamakla birlikte nitel gérusmeler ile desteklendiginde degerlendirmenin temel
amaclarindan biri olan ileriye donuk planlama ve 6neriler gelistirmek icin 6nemli bir veri
kaynagi olarak kullanilmustir.
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Nitel Arastirma

Degerlendirme calismasinda, nicel arastirma yontemlerinin yani sira detayli girdi
saglayan bir diger yontem nitel arastirma yontemleridir. Nitel arastirma kapsaminda
Degerlendirme Ekibi tarafindan Van ve Ercis'te yerel uygulayicilar, cocuklar, kadinlar, il
disina go¢ eden haneleri temsilen kadinlar, yerel karar vericiler ve sahada gérevlendirilen
kurum personeli ile derinlemesine gérusmeler ve odak grup gorusmeleri yapilmistir.
Gorusmeler Van ve Ercis'te yasamakta olan yerel arastirmacilar tarafindan yapilmis olup
gorusmelerden 6nce derinlemesine gérusme formlan (EK IV) ve odak grup gorismesi
icin hazirlanan yonergeler (EK V) hakkinda detayli bir editim verilmistir. Gorosmeleri
yapan arastirmacilar nitel gérisme ve raporlama konusunda uzman akademisyenler ve
arastirmacilardan olusmaktadir.

i. Derinlemesine Gorusmeler

Van ve Ercis Depremlerinden sonra kamu destegi ile veya kendi olanaklariyla il disina
clkan haneleri temsilen 30 kadin ile Van merkezinde derinlemesine gérismeler
gerceklestirilmistir. Ayni zamanda Van ve Ercis'te deprem déneminde aktif gérev almis
olan 11 karar verici ve 30 yerel uygulayici ile yuz yize gorUsmeler gerceklestirilmistir.
Degerlendirme kapsaminda yapilmis olan tum gérusmeler 2-27 Haziran 2014 tarihleri
arasinda Van ve Ercis'teki yerel arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir.

ii. Odak Grup Goérusmeleri

UNICEF tarafindan duzenlenmis olan psikososyal destek egitimine katilmamis, ancak
bolgede psikososyal destek faaliyetlerinde gorev almis 6 personelin katilimi ile Ankarada
1 odak grup gorusmesi gerceklestirilmisti. Deprem sonrasinda aktif gérev alan Sivil
Toplum Orqutu temsilcileri ile Vanda 1 odak grup gérismesi yapilmistir. Bunun yani sira
Van ve Ercis'te psikososyal destek faaliyetlerinden faydalanan 13 cocuk ve 13 kadin ile
toplam 2 odak grup goérismesi gerceklestirilmistir.
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Tablo 2 Degerlendirme Calismasi ile Ulasilan Hedef Gruplar

HEDEF GRUPLAR

TEMEL PAYDASLAR

HIZMET SUNUCULAR

HIZMET
FAYDALANICILARI

TOPLAM

ARASTIRMA YONTEMI

ARAGCLAR

ORNEKLEM

Vali/ Vali
Yardimcisi
UNICEF, ASPB,
MEB, AFAD

ASPB Personeli

Derinlemesine
Gorusmeler

Odak Grup
Gorusmeleri

Cevrim ici Anketler

Gorusme kilavuzu

Odak grup gérusme
kilavuzu

Anket

Van ve Ercis'te 11 karar
Verici

1 Grup (6 katilimcr)

49 gorevli personel

Yerel Uygulayicilar
(6gretmenler,
psikologlar, sosyal
calismacilar,
psikiyatristler,
goénulluler)

STK'lar

Kadinlar

Cocuklar ve Gengler

Derinlemesine
Gorusmeler

Odak Grup Gorusmeleri

Odak Grup
Gorusmeleri

Gorusme kilavuzu

Odak grup goérusme
kilavuzu

Odak grup gérusme
kilavuzu

7 Ogretmen

5 Psikolog

3 Psikolojik Danisman
2 Sosyolog

1 Sosyal Hizmet Uzmani
1 Cocuk Gelisim
Uzmani

1 Aile Hekimi

1 Grup (6 katilimcr)
1. Grup (6 katiimci)
2. Grup (7 katiimci)

YuzyUze Anketler

Odak Grup
Gorusmeleri

YuzyUze Anketler

Anket

Odak grup gorusme
kilavuzu

Anket

290 kadin

1. Grup (5 katiimci)
2. Grup (8 katiimcr)

19 geng

Erkekler
Yaslilar

Engelliler / kronik
hastaligi olan bireyler

Ankara'ya gonderilen
hane halklar

YuzyUze Anketler
Yuzyuze Anketler

YuzyUze Anketler

Derinlemesine
Gorusmeler

Anket
Anket

Anket

Gorusme kilavuzu

124 erkek
16 yasli

Engeli veya kronik
rahatsizigi olan 79 kisi

il digina giden hane
halklarini temsilen 30
kadin

2380™

*? Bu rakam degerlendirme calismasi kapsaminda gérusulen toplam kisi sayisini yansitmaktadir. Hanehalki anketleri ile ulasilan toplam nafusun
(2235) %50.4'0 (1132) erkek, %49,6's1 (1103) kadindir. Bu dagilim anket gérismelerinde bilgisi alinan tum hedef gruplarin cinsiyet bilgisini icerdigi
icin ulasilan toplam kisi sayisi her satirdaki sayilarin toplamina esit degildir.
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4.3. Veri Analizi

Sahacalismasikapsamindaeldeedilenveriler nicelve nitelveriler, UNICEF'indegerlendirme
kriterleri g6z 6nunde bulundurularak analiz edilmistir. Analizler sirasinda betimsel
istatistiksel yontemlere ek olarak, capraz tablo, t testi ve anova analizleri kullanilmistir.
Ayni zamanda hanehalki arastirmasi verilerinde bir takim yeniden kodlamalar yapilarak
analize hazir hale getirilmistir. Dederlendirme kriterlerine iliskin hazirlanan arastirma
sorulari asagida belirtilmistir:

Uygunluk: yiritilen programlarin 6nemli ihtiyaclarin ne kadarini karsiladigi ve bunu
yaparken mevcut politikaya ne derece bagli kaldigi anlamina gelir. Bu baglamda ise
uygunluk; yapilan mudahalenin bilgi, beceri ve uygulamanin yani sira gocuklarin, ailelerin
ve toplumlarin duygusal ve sosyal acidan iyi olma hali gibi psikososyal etkililik alanlarini
ne kadar dikkate aldigiyla alakalidir. Degerlendirme kapsaminda yapilan masa basi
taramasi, hane halki anketleri, karar vericiler ile yapilan gérusmeler ve cocuklar, kadinlar
ile yapilan odak grup goérismeleri uygulanan programin uygunlugunu dederlendirmek
icin kullanilmistir. Bu gérusmeler ile asagidaki sorulara cevap verilmesi hedeflenmistir:

e YUrUtilen programda cocuklarin, ailelerin ve toplumun iyi olma haline ve yasam
kalitelerine iliskin hedefleri belirlendi mi?

» Gereken psikososyal destek kapsamina iliskin ihtiyaclar net bir sekilde belirlendi mi?

e Program kapsaminda uygulanan mudahale, belirlenen ihtiyaclara uygun mu?

e Programda psikososyal destek surecine dahil olan calisanlarin bilgi, beceri ve
uygulama duzeylerini arttirmayi hedeflendi mi?

Etki: program sonucunda elde edilen ciktilarin uzun vadede cocuklarin ve toplumlarin
yasamlarinda kayda deg@er bir degisim yaratip yaratmadididir. S6z konusu degisim,
planlanan mudahalenin kabul edilebilirligini ortaya koymaktadir. Uygulanan hanehalki
anketleri ile cocuklar ve kadinlar ile yapilan odak grup gérismeleri programin etkisi
hakkinda direkt olarak veri kaynagi saglamistir. Bunun yaninda yerel uygulayicilarla yapilan
derinlemesine gorismeler de programin depremden etkilenen bireyler Uzerindeki etkisini
acikca ortaya koymaktadir. Bu gérUsmeler sonucunda asadidaki sorularin cevaplarina
ulasilmistir:

» Projede belirlenen hedeflere ulasildi mi?
e YUrutulen program cocuklarin, cocuklarin bakimini Ustlenen bireylerin ve toplumun
hayatinda ve bu programlara gosterilen ilgide nasil bir degisim yaratmistir?
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« Topluluk Gyelerinin psikolojik ve fiziksel durumlarinda ne gibi degisimler yasandi?
o Psikososyal calismacilar tarafindan yurGtilen program vasitasiyla ne gibi bilgi ve
beceriler kazanildi?

Etkililik: Afet sonrasinda uygulanan psikososyal programlarin etkiligi, programlarin
belirlenen hedeflere ne kadar ulasildiginin géstergesidir.

» Program psikososyal destek faaliyetlerinin kalitesini arttirdi mi?

o EGitim programlari, psikososyal calismacilarin bilgi, beceri ve faaliyet yUritme
duzeylerini arttirdi mi?

e Ciktilar ve faaliyetler belirlenen hedeflerin ne kadarina ulasti?

» Belirlenen program sonuclarina ulasildi mi?

» Program, cocuklarin bilgi ve beceri duzeylerinin yani sira sosyal ve duygusal agidan iyi
olma halinde nasil bir fark yaratt?

» Program, ailelerin, cocuklarin bakimini Ustlenen diger bireylerin ve topluluklarin beceri,
kapasite, davranis ve iyi olma halinde nasil bir degisim yaratt?

Etkinlik: Etkinlik kriteri kapsaminda, psikososyal desteklerin hedeflerle uyumlu olarak
yUritilmesinde, kurumlarin sahip oldugu insan kaynaklarinin kullanimi degerlendirilmistir.

» Faaliyetlerde maliyet-etkinlik saglandi mi?

« Maliyet g6z 6nUnde bulunduruldugunda program toplumun farkli kesimlerinden ve
yas gruplarindan cok sayida faydalaniciya ulasti mi?

» Program verilen sure icerisinde uygulandi mi?

Surdurilebilirlik: faaliyetlerin ve ortaya cikan etkilerin devamliigini saglamak icin
hizmetlerin ve topluluklarin kapasitesinin guclendirilmesidir. Degerlendirme kapsaminda
yapilan hanehalki anketleri, cocuklar ve kadinlarla yapilan odak grup gérismeleri, il disina
cikankadinlarla yapilan derinlemesine gérismeler ve sahada gorev almis personelile yerel
uygulayicilar ile yapilan gérismeler programin ve saglanan hizmetlerin sirdurulebilirligine
iliskin veri kaynadi saglamistir. Bu sayede asagidaki sorularin cevaplanmasi hedeflenmistir:

» Hizmetlerde ya da topluluklarda yeni olusturulan veya gelistirilen kapasiteler nelerdir?
e Cocuklara verilen psikososyal destek hizmetlerinde ve cocuklarin psikososyal
gelisimlerinde bu kapasitelerden aktif olarak yararlaniliyor mu?

Kapsam: mudahale ile ulasilan magdur cocuklarin ve topluluklarin oranidir. Bu oran, hem
cografi kapsam hem de yapilan midahalenin incinebilir konumda olan alt gruplara ulasmada
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gosterdigi basari acisindan degerlendirili. Degerlendirme kapsaminda yapilan tom
gorusmeler ve masa basl calismalari programin kapsami hakkinda fikir vermekte ve
asagidaki sorularin cevaplanmasina imkan saglamaktadir:

» Destek programlari hedeflenen tum cografi alanlara ulasmayi basardi mi?
» Potansiyel olarak incinebilir ve dislanmis olan ¢ocuklara ve topluluklara ulasildi m?
« Farkli yas gruplarinin ihtiyaclari ve kapasiteleri uygun sekilde ele alindi mi?
» Psikososyal calismacilarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye odaklanildi mi?

4.4. insan Haklan, Esitlik ve Etik

Bu degerlendirme calismasinda insan haklari odakli bir yaklasim ve sonug temelli yonetim
stratejileri degerlendirme projesine uygun bir bicimde bitunlestirilmistir. Degerlendirme
calismasi, kulturler, bolgenin gelenekleri, dini inanglar ve uygulamalar, kisiler arasindaki
etkilesim kurallar ve cinsiyet rolleri, engellilik durumu, yas ve etnik kokene gore degisen
farkli degerlere saygili bir bicimde yUrutalmustor. Ayrica, gerekli bilgilendirmeler yapilarak
basta cocuklar olmak Uzere katilimcilarin izninin alinmasi ve gizliligin korunmasi
hususlarinda gereken tedbirler alinmistir. De@erlendirme Ekibine yerel uzmanlardan
olusan destek ekibi eslik ederek arastirma yontemi ve veri toplama araglarinda “kulturler,
gelenekler, kisiler arasi etkilesim kurallari ve cinsiyet rolleri gibi hususlarda ortaya cikan
farkliliklara” gore gerekli uyarlamalarin yapilmasini saglamistir. Ayrica bu destek ekibi
deprem bolgesinde yapilan gérismelerde de gorev alarak gorusmelerin organize edilmesi
ve saglikli bir sekilde yurUtulmesini saglamistir.

Bu degerlendirme calismasinda dogrudan paydaslar ve incinebilir gruplarla etkilesim
icerisinde veri toplandigindan dolayl saha calismasinda etik hususlar 6nemle dikkate
alinarak saha calismasi gerceklestirilmistin. ~ Saha calisanlari, “inanclara, davranis
bicimlerine ve geleneklere karsi hassas ve degerlendirme calismasina dahil olan ttm
hedef gruplarla iliskilerinde durust” bir sekilde davranmis ve “bireylerle saygi cercevesinde
iletisim kurarak” “isimlerin ve kisisel bilgilerin gizliligini” korumuslardir. Hanehalki anketleri,
derinlemesine gérusmeler ve odak grubu gérusmelerinin gerceklestirilmesinden sorumlu
olan saha calisanlarina uygulama ©ncesinde verilen egitimde insan haklar, cocuk
koruma ve toplumsal cinsiyet konularinda gerekli bilgilendirmeler yapilarak arastirmanin
arastirma etigi gozeterek yapilmasi saglanmistir.

4.5. Paydaslarin Katilimi

Psikososyal destek programinin ve degerlendirme calismasinin tum paydaslari dederlendirme
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calismalarinda aktif bir sekilde yer almistir. Dederlendirmenin basindan sonuna kadar
her asamada temel paydaslar (ASPB ve UNICEF) ile surekli iletisim halinde olunmus,
gorUs ve onerileri dogrultusunda hareket edilmistir. Degerlendirme Yoénetim Kurulunda
bulunan tum paydaslar da degerlendirme calismasi hakkinda dizenli toplantilar yapilarak
bilgilendirilmistir.

Degerlendirmenin hazirlik asamasi ASPB ve UNICEF’in katiimlari ile 28 Ocak 2014'te
yapilan baslangic toplantisi ile baslamistir. Bu toplanti de@erlendirme calismasinin
baslangici olarak kabul edilmis ve toplantiya Dederlendirme Ekibi, ASPB ve UNICEF
temsilcileri katilmistir. Bu toplanti Degerlendirme Ekibinin temel paydaslarin beklentilerini
anlamasi acisindan 6nemli bir gérisme olmustur. ik toplanti sonrasi masabasi calismas
baslatilmis ve Degerlendirme Ekibi Baslangic Raporuna girdi saglamak amaciyla ilgili
kaynaklari ve ulusal-uluslararasi dokimanlari incelemistir. Bu surecte UNICEF ve ASPB
ile surekli iletisim halinde kalinarak kaynaklara erisim saglanmis ve surecten paydaslar
haberdar edilmistir.

Baslangic Raporunun teslim edilmesinin ardindan 17 Subat 2014 tarihinde yapilan
Degerlendirme Yonetim Kurulu ile yapilan toplantida ASPB, UNICEF, MEB, AFAD ve
Degerlendirme Ekibinin katiimiyla degerlendirmenin yontemi, kapsami ve sUrecleri
tartisilarak paydaslardan gorus ve oneriler alinmistir. ASPB ve Degerlendirme Ekibi ile 11
Mart 2014 tarihinde yapilan toplantida ise Dederlendirme Ekibi tarafindan talep edilen
raporlar ve veriler ASPB tarafindan iletilmis, sonraki surecte bu belgeler incelenerek
masabasi calismasi tamamlanmis, 28 Nisan 2014 tarihinde ASPB ve UNICEF’in katilimiyla
yapilan toplantida ise degerlendirmenin yontemi kabul edilmistir.

Saha calismasi sUresince, paydaslar sure¢ hakkinda bilgilendirilmis ve saha uygulama
raporlari kendileriyle paylasilmistir. Odak grup gérusmeler, cevrim ici anketler ve hanehalki
anketlerinin uygulanma surecinde Degerlendirme Ekibi saglanan destekler sayesinde
ASPB ile kurulan kurumsal isbirligini strdirmustir. Saha calismasinin tamamlanmasinin
ardindan 6n bulgularin paylasilmasi amaciyla 20 Ocak 2015 tarihinde ASPB ve UNICEF'in
katiimiyla bir toplanti gerceklesmis, Degerlendirme Raporuna katki saglamasi amaciyla
paydaslarin gorus ve onerileri degerlendirilmistir.




BULGULAR

5.1. Nicel Arastirma Bulgulari
5.1.1. Hanehalki Anketleri

Degerlendirme projesi kapsaminda, Vanda 194 Ercis'te 220 olmak Uzere toplam 414
hane (2311 kisiden olusan) ile yapilandinlmis soru formlar kullanilarak kapsamli veri
toplanmistir. Orneklem, yerlesim yerleri hasar durumuna gére iki kategoriye ayrilmis ve
anket uygulanan hanelerin % 28.3'G depremin merkez Ussu Ercis'te agir hasarli, %24,9'u
ise hafif hasarli hanelerden olusmaktadir. Van merkezden ise anketlerin % 24,9'u adir
hasarli, %22'si ise hafif hasarli semtlerde uygulanmustir.

Sekil 9 Orneklem Hasar Durumu Dagilimi

Hasar Durumu
30
% 28.3
20 —
S
()]
©
5
>
10 -
0 —
Ercis Agir Van Agir Ercis Hafif Van Hafif
Hasarli Hasarli Hasarli Hasarli

Arastirma kapsaminda hanehalki anketleri icin gorusulen kisilerin %70'i kadin, %30'u
erkektir. Hanelerde yapilan ziyaretlerde ortalama hanehalki buyUklogu 56 olarak
bulunmustur. Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Istatistiklerle Aile 2012 raporunda ise
Van ili hanehalki buyuklogu 6,4 olarak hesaplanmistir. Hanehalkini olusturan bireylerin
demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyet dagiimin esit oldugu gorilmektedir.
Hanehalkinin %33,3'0 15 yasin altinda, %10,1i 15-19, %53,5'i 20-64 ve %3,1i 65 yas ve
Uzeri bireylerdir. TUIK 2013 yili Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi verilerine gére, 15 yas
alti nufusun orani %36,8, 15-19 yas grubu nufusun orani %11,7, 20-64 yas araliginda olan
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nUfusun orani %483, 65 ve Uzeri yas grubunun toplam nUfus icindeki orani ise %3,2
dir. Arastirma 6rneklemininin demografik dagiliminin TUIK verileri ile paralel oldugu
go6rulmektedir.

Hanehalki Uyelerinin medeni durumlarinin dagiimi ise sirasiyla %55,9'v bekar, %40,8'i
evli ve %2,6'si esi 6lmustur. Hanehalki Uyelerinin egitim durumlarina bakildiginda ise
bireylerin % 17'si okuma yazma bilmemekte, %23,6'sI ilkokul mezunu ve yalnizca %4,7’si
Universite egitimine sahiptir.

Tablo 3 Gériisiilen Hanelerin Demografik Ozellikleri

(%)

Cinsiyet Erkek 506

Kadin 494

0-14 333

15-19 10,1

Yas Grubu 20-64 535
65+ 31

Bekar 559

Evli 408

Medeni Durum Bosanmig 03
Esi Olmus 2,6

Ayri Yasiyor 0.2

Okuma yazma bilmiyor 17,0

Okuma yazma biliyor ama okula gitmemis 39

Okula devam ediyor 191

Egitim Durumu ilkokul mezunu 236

Ortaokul/ ilkégretim mezunu 188

Lise mezunu 13,0

Universite ve Uzeri 47

Deprem o6ncesi ve sonrasinda istihdama iliskin veriler irdelendiginde, deprem 6ncesi
ve sonras! istihdam oranlar arasinda farklilik gézlenmemektedir. Ozellikle, 15 yas alti
cocuklarin istihdam durumlarina bakildiginda, calisma oranlarinda deprem sonrasinda
tUm yas gruplarinda oldugu Uzere farklilk bulunmamaktadir. Deprem 6ncesinde 15 yas
alti calisan cocuk orani %0,8 iken bu oran deprem sonrasinda da ayni duzeyde oldugu
gorulmustar.
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Sekil 10 Calisma Durumu

. % 3.4

Emekli . %37
Calismiyor | . oo
Fmiy % 68.1
Calisiyor % 176

i % 2.9

issiz [ln %, 3.9

(0] 20 40 60 80
[N Depremden énce I Depremden sonra

Deprem kaynakli engellilik durumunda meydan gelen degdisimler incelendiginde, deprem
yaklasik %0,7’lik bir kesimde fiziksel anlamda saglik durumunda olumsuz etkilere neden
olmustur. Deprem sonrasinda kronik hasta sayisinda %2,9'lik artis gozlenmistir.

Sekil 11 Engel Durumu

Engel Durumu

Deprem sonrasi bir

engel olustu % 0.7
Deprem sonrasi kronik o
rahatsizligi olustu % 2.9
Deprem oncesi % 31
engeli vardi o
Deprem 6ncesinde % 9.3

kronik rahatsizligi vardi

Herhangi bir
engel/rahatsizigi yok

0 20 40 60 80
Yizde (%)
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Degerlendirme projesi cercevesinde, deprem sonrasinda uygulanan psikososyal destekler
kapsaminda yUrGtilen faaliyetlerden birisi olan il disina génderilme imkanlarina iliskin
bir takim veriler toplanmustir. Elde edilen verilere gore, gorustlen kisilerin %25'i baska
bir ile gitmek icin kamu kurumlarina basvurularda bulunmus ve Ercis (%17,5) ile Van il
merkezi (%31,7) arasinda farklilik goze carpmaktadir. Deprem sonrasinda basta kadinlar
ve cocuklar olmak Uzere gorusulen hanelerin yaklasik %50'sinde, en az bir kisi Van
disinda bir yere belirli bir sure qittigi gorilmektedir. Gog eden kisilerin Turkiye'nin farkl
bircok iline gittigi gérilmekte iken ilk siralarda Istanbul ve Mersin gelmektedir. Gérusilen
kisilerden il disina devlet kurumlari araciliiyla gidenlerin orani %15 iken geri kalan %84
kendi imkanlariyla baska illere goc¢ etmislerdir.

Sekil 12 il Dis1 Nakil

il D11 Nakil Kurum Destegi

I Belediye Destegiile M Devlet Destegi ile I Kendi imkani ile

Devlet araciligi ile baska illere giden bireylerin en cok destek aldiklar kurumlarin basinda
Valilik/Kaymakamlik (%37,7) gelmektedir. Aile Sosyal Politikalar Bakanligi ve Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanligi ise destek alinan diger kurumlar arasinda yer almaktadir.
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Tablo 4 Goc¢ Edilen illerde Destek Alinan Kurumlar

Kurum (%)

Valilik/ Kaymakamlik 377
Hicbir destek almadi 31,1
Bilmiyor 6,6
AFAD 74
ASPB 90
STKlar 4
Diger 41

Toplam 100,0

Goc eden bireylerin kurumlardan aldiklar desteklerden yaklasik % 64,2’ sinin memnun
oldugu gorulmektedir. Van il merkezi ve Ercisden gidenlerin, kurumlardan aldiklari
hizmetten memnuniyet oranlan farklilk gostermektedir. Tablo 5te goruldugu Uzere,
devletin kurumlarindan alinan desteklerden Van il merkezinden goc¢ eden kisilerin daha
fazla memnuniyet olduklar gozlenmistir.

[}

Tablo 5 Devlet Araciigiyla Gé¢c Edenlerin Gidilen illerde Alinan
Hizmetten Memnuniyet Durumu

Van Ercis Genel
Cok Memnunum 10,3 233 159
Kismen Memnunun 46,2 233 36,2
Hic Memnun Degilim 436 533 478

Deprem Sonrast Ihtiyaclar

Afet sonrasi psikososyal destekler baglaminda afetzedelerin ihtiyaclari incelendiginde, ilk
siralarda barinma (%94,2), kurumlarin ziyareti (%91,1), 1sinma (%87,7) ve maddi destek
(%87,4) gelmektedir. Afetler ile ilgili genel bilgilendirmeler ve psikolojik destek ihtiyaclari
ise %75 seviyelerindedir. En son siralarda ulasim (%52,4), guvenlik (%574) ve okul
iyilestirmeleri (%59,8) gelmektedir.
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Sekil 13 Deprem Sonrasi Ihtiyaclar

ULASIM % 52.4
GUVENLIK % 57.4
OKUL iYiLESTIRME % 59.8

COCUKLARA DAVRANIS % 59.9
BILGILENDIRME

KURS % 60.9
iL DISI NAKIL % 62.5
EGITiM DESTEK % 64.2
GIYECEK % 65
SOSYAL DESTEK % 67.8
SAGLIK % 72.4
PSIKOLOJIK DESTEK % 76.6
GENEL BiLGILENDIRME % 76.8
YAPILACAKLARLA iLGiLi % 76.8
BiLGILENDIRME
YIYECEK % 80
PSIKOLOJIK BILGILENDIRME % 80.4
HiZMETLERE ULASIM % 82.9
MADDI DESTEK % 87.4
ISINMA % 87.7
KURUM ZIYARETI % 91.1
BARINMA % 94.2

| | | | |
0 20 40 60 80 100

Yizde (%)

Van il merkezi ve Ercis icin ayri ayri incelendiginde ise, 6ncelikli temel ihtiyaclarda énemli
farklilk gozlenmemektedir.

Tablo 6 Deprem Sonrasi Temel Ihtiyaclar (ilk 5)

Temel ihtiyaclar Van Ercis Genel

Barinma 93,3 95 942
Isinma 86,6 88,6 877
Maddi Destek 891 859 874
Hizmetlere Ulasim 856 805 829
Kurum Ziyareti 92,3 90 911

Yasamsal desteklerin yani sira, insanlarin devlet tarafindan destek gérme ihtiyaci oldugu
g6ze carpmaktadir (kurum ziyareti %91,1). Depremin yaratti§i olumsuz kosullar, kurum
yetkililerinin yanlarinda oldugunu hissetmeleri ve ihtiyaclarinin belirlenmesi afetzedeler
icin onceliklendirilmektedir.
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Psikolojik bilgilendirme ihtiyaci da insanlarin ilk andan itibaren psikolojik sorunlar
yasadiginin gostergesidir. Bu durum da psikososyal mudahalelerin afet sonrasi
mudahaleler kapsaminda ilk andan itibaren yapilmasinin ihtiyaclar dogrultusunda
yapildi§i gorulmektedir.

Ihtiyaclarin Karsilanma Oranlari

Hane halki arastirmasinda temel ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik veriler de toplanmistir.
Temel ihtiyaclarin karsilanmasi baglamda, Van il merkezi ve Ercis 6zelinde, ihtiyaclarin
karsilanma algisinda farkli oranlar oldugu saptanmustir. Ercis'te barinma ihtiyacinin
%81,8oraninda karsilandigi belirtilirken bu oran Van il merkezi icin %50,8dir. Her iki
yerlesim yeri icin de yiyecege olan ihtiyaclarin karsilanma orani ikinci sirada iken, Ercis'te
ihtiyacin %69,1i, Van il merkezinde ise %36,9'u karsilandidi belirlenmistir. Genel olarak
ihtiyaclarin karsilanma oraninin Ercis'te daha yUksek oldugu gorulmektedir. Fakat, il disina
gonderilme talebinin Van il merkezinde daha yUksek oranda karsilandidi da gérilmektedir.

Tablo 7 ihtiyaclarin Karsilanma Orani (%)

KARSILANMA ORANI

Barinma 508 818 658
Yiyecek 36,9 69,1 542
Isinma 299 595 459
Saglik 237 3938 325
Giyecek 131 37 246
Egitim destek 13,4 225 179
Sosyal destek 208 254 232
Guvenlik 242 196 22,1
Maddi destek 159 174 16,7
Okul iyilestirme 184 203 193
Psikolojik destek 76 12 99
Kurum ziyareti 137 18,2 16,1
Hizmetlere ulasim 86 195 142
il disina gonderilme 149 53 106
Kurs ihtiyaci 94 93 93
Ulasim 89 92 91

Psikolojik bilgilendirme 45 13,3 91

Bilgilendirme 53 85 7

Genel bilgilendirme 4 79 6

Genel bilgilendirme 18 42 3
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Ihtiyaclarin karsilanma oranlarina bakildiginda Van ve Ercis arasindaki farklar depremin
yaratmis oldugu etkinin Erciste daha fazla olmasi ve kurumlar tarafindan yapilan
mudahalenin ilk asamada Ercis'te yodunlasmis olmasi ile agiklamak mumkunddr.

Kurumlarin Sundugu Hizmetlerin Yeterliligi

Arastirma kapsaminda, afetzedelerin kurumlardan aldiklari hizmetlerin yeterliligini
degerlendirmeleri incelendiginde, Erciste ilk sirada AFAD'In, ikinci sirada Saglik
Bakanligrnin ve GglUncu sirada ise STK'larin vermis oldugu hizmetlerin diger kurumlara
gore daha yeterli oldugunun algilandidi gorilmektedir. Van il merkezinde afeti yasayan
bireylerin genel olarak kamu kurumlarini daha yetersiz gérmeleri ile beraber,en cok AFAD
ve Belediyelerin hizmetleri yeterli gorolmustir (Tablo 8).

Tablo 8 Kurumlarin Sundugu Hizmetlerin Yeterliligi (%)

YETERLILIK

AFAD 259 585 439
STK'lar 22,6 54,7 399
Saglik Bakanlig 178 552 333
UNICEF 14,1 26,8 20,6
Belediyeler 241 189 213
MEB 15,5 244 20,1
ASPB 91 209 154
Valilik 108 194 153
Muhtarlar 59 14,7 98

Kurumlarin  sundugu hizmetlerin yeterliligi dederlendirildiginde katiimcilarin genel
olarak resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslari arasinda tam bir ayrima gidemedigi
gozlenmistir. Genel olarak kurum ve kuruluslari isimleri ile tam olarak hatirlayamadiklari
ancak akilda kalanin daha cok semboller, Uniformalar, vb oldugu anlasilmaktadir. Ayni
zamanda bakanliklar ile yerel yonetimler arasinda net bir ayrim yapilamadidi da dikkat
cekmektedir. Ayrica ASPB ve UNICEF tarafindan sunulan hizmetlerin yeterliligine iliskin
oranlarin gorece disuk olmasi, saglanan bazi desteklerin valilik ve muhtarliklar tarafindan
ulastinlmis olmasi ile aciklanabilir.

Alinan Desteklerin Etkisi
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Saglanan desteklerin etkisi Tablo 9da verilen ifadelere katiimcilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda analiz edilmistir.

Yetiskinlere yonelik yurOtiulen psikososyal destek faaliyetlerinin en biyuk etkisi aile
Uyeleri ile olan iletisim Uzerine olmustur. Yetiskinlerin %66,5'i alinan desteklerin aile ici
dayanismayi artirdigini belirtmekte ve ardindan %54 ile aile arasinda iliskilerin daha iyi
olmasi ile %52,5 ile aile Uyelerinin zorluklara dayanma guclerinin artmasi gelmektedir.
Saglanan desteklerin eski yasamlarina donmelerine katkida sagladigini dusunenlerin
orani ise %20,6drr.

Tablo 9 Alinan Destekler Sonrasi Durum-Yetigkinler (%)

Van | Ercis |Genel

Aile Uyeleri birbirine daha fazla destek olmaya basladilar. 588 72,8 665
Aile Uyeleri birbirleri ile daha gizel gecinmeye basladilar. 516 559 54

Aile Gyelerinin strese/zorluklara dayanma gucleri artti. 459 579 525
Ailenin sosyal iliskileri (komsuluk, akraba iliskileri) artti. 17 446 433
Anne babalar cocuklarla ilgili faaliyetlere daha fazla katildilar. 382 432 409

Anne babalarin ¢ocuklarina nasil davranmalari gerektigi konusunda daha cok bilgileri oldu. 392 395 394

Deprem olunca nasil davranmalari gerektigi konusunda daha ok bilgileri oldu. 394 374 383

Aile Uyelerinin depremden sonra olusan psikolojik sikintilarinda azalma oldu. 30,2 374 342

Deprem sonrasinda ihtiyaglarimi karsilamak icin hangi kurum(lar)a muracat edilecegi 20 258 232
hakkinda bilgileri oldu.

Eski yasamlarina daha kolay déndler. 206 205 206

UNICEF ve ASPB'nin temel hedef gruplarindan birisi olan ¢ocuklara yonelik faaliyetlerin
yarattigi etki incelendiginde, ebeveynler ile olan iliskileri daha iyi olanlarin orani %46,
arkadaslari ile iliskileri daha olumlu olanlarin ki %35,6 ve sosyal faaliyetlere daha cok
katilanlarin orani da %31,9'dur.

Tablo 10 Alinan Destekler Sonrasi Durum-Cocuklar (%)

Van | Ercis |Genel

Anne-baba iliskileri daha iyi oldu. 46,2 459 46
Arkadas iliskileri daha olumlu oldu. 406 319 356
Sosyal faaliyetlere daha cok katilmaya basladilar. 33 31 319
Okula ve derslere olan ilgileri artt. 26,2 293 28
Eski yasamlarina daha kolay donduler. 208 185 194
Yaramazliklari azald!. 217 108 154
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Yetiskinlerin ardindan psikososyal desteklerin en fazla olumlu etkiler yarattigi ergenlerin,
%55,7'sinin anne-baba iliskileri daha iyi olmus, %44,2'sinin arkadas iliskileri daha olumlu
olmus, %31,8'nin sosyal faaliyetlere katiliminin artmis oldugu gorulmektedir. Ergenlerin
%23,3'Gnde psikososyal desteklerin eski yasamlarina dénmede etkili oldugu saptanmistir.

Tablo 11 Alinan Destekler Sonrasi Durum-Ergenler (%)

Van | Ercis |Genel

Anne-baba iliskileri daha iyi oldu. 438 659 557
Arkadas iliskileri daha olumlu oldu. 389 488 442
Sosyal faaliyetlere daha cok katilmaya basladilar. 26 36,9 318
Ofke ve saldirgan davranislari azaldi. 216 345 285
Yaramazliklari azaldt. 284 224 252
Okula ve derslere olan ilgileri artti. 179 311 24,8
Eski yasamlarina daha kolay dénduler. 216 24,7 233

Psikososyal desteklerin yetiskinler, ergenler ve cocuklar Uzerindeki etkilerine iliskin
katiimcilarin deg@erlendirmeleri daha cok aile ici ve sosyal iliskilerin dizenlenmesine
odaklandigi gorulmektedir. Travmaya bagli sorunlarin azaltilmasinda sosyal destegin
onemine iliskin bilimsel bulgular géz 6nunde bulunduruldugunda bu etkilerin Gnemli
oldugu dusunilmektedir.

Afet bolgelerinin incinebilir kitlelerinden birisi olan yaslilara da psikososyal destekler
saglanmistir. Alinan bu destekler neticesinde, aile iliskileri daha olumlu olanlar %50,
saglik konusunda kendilerini givende hissedenler %22,2, eski yasamlarina daha kolay
donebilenler %19,4 ve gunluk yasamlari daha kolay olanlar %15,5 lik bir kitledir (Tablo 12).

Deprem sonrasinda yuritilen psikososyal faaliyetlerin hedef kitlelerinden birisi de
engelli bireylerdir. Elde edilen verilere gore, afet bolgesinde yuritulen destekler engelli
bireylerin %29,Tinde kendilerine énem verildigini hissettirmis, %22,2'sinde daha disa
donuk olmalarina katki saglamis ve %10,9’'unda gunluk yasamlarinin kolaylasmasina
katki saglamistir (Tablo 12).

Kronik hastalar sahip olduklar sadlik kosullar itibari ile hassas gruplar arasinda yer
almaktadir. Afet sonrasinda uygulanan faaliyetler, kronik hastalarin %41,4'0nde kendilerine
6nem verildigini hissetmelerine neden olmus, %17,7’si saglik konusunda kendilerini daha
guvenli hissetmeye baslamislar, %13,9'u ise desteklerin gunluk yasamlarini kolaylastirici
oldugunu belirmistir (Tablo 12).
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Tablo 12 Alinan Destekler Sonrasi Durum-Yaslilar-Engelliler-Kronik

Hastalar

Yashlar

Aile Uyeleriyle iliskileri daha olumlu oldu.
Saglik konusunda guvenli hissettiler.
Eski yasamlarina daha kolay donduler.

Gunluk yasamlari daha kolay hale geldi.

Kendilerine 6nem verildigini hissettiler.
Daha disa donuk olmaya basladilar.
Gunluk yasamlari daha kolay hale geldi.

Eski yasamlarina daha kolay donduler.

Saglik konusunda guvenli hissettiler.

Kronik Hastalar

Kendilerine 6nem verildigini hissettiler.

Saglik konusunda guvenli hissettiler.

Gunluk yasamlari daha kolay hale geldi.

Eski yasamlarina daha kolay dénduler.

Katiliyorum
(%)
N= 16

50

222

194

155

Katihyorum
(%)
N= 14

291

22,2

10,9

91

91

Katihyorum
(%)
N= 79

414

177

13,9

13,2

Incinebilirligi yuksek gruplarin degerlendirmelerine genel olarak bakildiginda afetten
bagimsiz olarak yasamlarini zorlastiran durumlarin afetten sonraki destekler ile ele

alinmasinin énemli oldugu anlasilmaktadir.

Psikososyal desteklerin bireyler Uzerindeki etkisini anlamak Gzere farkli gruplara yonelik
toplanan veriler incelendiginde genel olarak saglanan psikososyal desteklerin sirasiyla en
olumlu etkiyi yetiskinler, ergenler, cocuklar, kronik hastalar ve engelliler Uzerinde yarattig

go6rulmektedir.
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Tablo 13 Gruplar Bazinda Psikososyal Destek Etkilerinin Sonuclari

Test Sonucu

Ortalama/standart Ortalama/standart Ortalama/standart
sapma sapma sapma

T-degeri

Yetiskinler 186/063 195/058 191/06

166/0,63 187/061 176/063 -1,969*
173/065 167/056 169/06 0775
1,49/056 172/072 159/064 -1525
147/058 153/064 150/061 -0619
151/052 147/06 139/056 1075

p<.05 1: Etkili degil, 2: Ne etkili ne etkisiz, 3: Etkili

*

Ayni zamanda psikososyal desteklerin etkilerinin Ercis ve Van il merkezinde énemli
farkliliklar gostermedigi gorulmektedir. Yapilan istatistik hipotez testi sonuclarina gore,
ergenler (p<0,051) Uzerinde yaratilan etkinin Ercis'te daha olumlu oldugu; diger gruplar
arasinda Van ve Ercis'teki ortalamalarda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
saptanmistir.

5.1.2. Personele Yénelik Gevrim ici Anketler

ASPB personelleri ile egitimlerin etkisini 6lcmeye yonelik yapilan cevrim ici anket
sonuclarina gore, katiim saglayan 49 cevaplayicinin 34’ erkek ve 15'i kadindir. Ankete
katilim saglayan personellerin 43’ lisans, 3'0 yuksek okul ve 3'U ise yUksek lisans
mezunudur. Medeni durumlarina bakildiginda, 33’Gnun evli, 12'sinin bekar ve 4'0nin de
bosanmis oldugu gorulmektedir.
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Sekil 14 Goriisiilen Personellerin Cinsiyet Dagilimi

30.600%

I Kadin
B Erkek

69.400%

Ankete katilim saglayan personellerin %95,9'u deprem sonrasinda afet bélgesine giderek
yapilan calismalarda yer almistir. Bolgeye génullu olarak giden personelin orani %68 iken
zorunlu gorevlendirme ile gidenler %30 civarindadir.

Tablo 14 Van ve Ercis’de Gérev Yapma Durumu (%)
Evet, gérev yaptim. 959
Hayir, gérev yapmadim. 4

Ankete katilan ve afet bolgesine giden ya da gonderilen personelin %68'i daha 6nce
benzer bir psikososyal destek calismasinda yer almamistir.
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Sekil 15 Afet Sonrasi Psikososyal Destek Deneyimi

Evet

Hayir

| | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Daha 6nce benzer calismalara katilan personeller cogunlukla Golcuk depreminde aktif
olarak calismislardir. Ankete katilan ve deprem sonrasinda gérevlendirilen personelin
%6340 afet bolgesinde calismis olmaktan memnun oldugunu belirtmistir. Bolgede
calismaktan memnun olmayanlarin verdikleri nedenler arasinda zorunlu gérevlendirme
yapilmasi (%35),aileden ayri kalma (%35), sahada calisabilecek duzeyde bilgi ve deneyim
olmamasi (%50) ve calisma kosullaridir (%35).

Gorevlendirme ile giden personellerin %72'si 15 guinden az bir sire gérevlendirilmis, %28'i
ise 15 gun ile 1ay arasinda afet bolgesinde psikososyal destek calismalarinda rol almistir.

Afet bolgesinde personeller, ihtiyag tespiti calismalari, bilgilendirme, yonlendirme,
cocuklara ve yetiskinlere yonelik psikolojik destek, sosyal destek faaliyetleri, egitim ve
il disi nakil yonlendirmeleri faaliyetlerinde calismislardir. Ankete katilan personellerin
%64,3'0 sahada gorevlendirdikten sonra UNICEF ve ASPB isbirligi ile verilen egitim
programina katilmis, %2,5'i gorevlendirme 6ncesi ve sonrasinda katilmis ve %23,7'si ise
egitime katilmamis fakat sahada gérevlendirilmistir.
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Tablo 15 UNICEF ve ASPB isbirligi ile Verilen Egitimlere Katilma
Durumu (%)

%

64,3
egitime katilmadim ancak gérevlendirild 237
s dim ne de sahada gérev ald 46

s d gorevlendirilmed 25
gorevlendirmeden 6 de gorevlendirmeden sonra katild 25

et, sahada gorevlendirilmeden énce katild 24

Egitime katilan personellerin %47i verilen egitimin afet bolgesinde yapilan calismalara
faydali oldugunu belirtmistir. EGitim kapsaminda, ruhsal travma ve afetlerle ilgili kavram
ve aciklamalar, afetlerde psikososyal gereksinim ve kaynak belirleme, ruhsal travmanin
nedenleri ve psikolojik sonuclari ile afetten etkilenenlere yardim ve yénlendirme konulari
saha calismalari sirasinda en cok faydali olan konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ankete katilan personellerden egitimlere katilanlarin yaklasik %80'i egitimlerin gerekli
oldugu belirtmislerdir ve buyUk cogunlugu (%95) afet sonrasi psikososyal mudahalelere
iliskin daha 6nce herhangi bir egitime katilmadiklarini belirtmislerdir.

Personellerin goruslerine gore, yapilan psikososyal calismalardan cocuklar icin en cok
faydali olan faaliyetlerin basinda yapilan ihtiyag analizi calismalari ve egitim ihtiyaclarina
yonelik destekler gelmektedir. Ergenler icin ise ilk siralarda il disina nakil yonlendirmeleri
ve bilgilendirme faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yaslilar icin ihtiyac analizi calismalar
ve il disina nakil yonlendirmeleri, engelliler icin ise evde bakim hizmetlerinin yuritilen
psikososyal destekler kapsaminda en cok faydali olanlar oldugu personeller tarafindan
belirtilmistir.

Saha calisan personellerin kendilerini eksik hissettikleri konularin basinda cocuk, ergen
ve yetiskinlerin travma sonrasinda psikolojik tepkilerinin degerlendirilmesi, afet sonrasi
yapilacaklar ile ilgili bilgilendirme ve ihtiyac tespiti calismalar gelmektedir. Anketi
cevaplayan personellerin %62,5'i herhangi bir afet sonrasinda sahada calismak istedigini
belirtmistir.
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5.2. Nitel Arastirma Bulgulan

5.2.1. G6¢c Eden Haneleri Temsilen Kadinlar ile Yapilan Derinlemesine
Gorlismeler

Deprem nedeniyle go¢ eden haneleri temsilen derinlemesine gérusme yapilan kadinlarin
aileleri ile birlikte gittikleri illere bakildiginda Antalya, Istanbul, Agri ve Mersinde bir
yogunlasma oldugu anlasilmaktadir. Bazi kadinlarin ve ailelerin deprem surecinde birkac
il dolastiklari da tablo da goze carpan bir diger hususu olusturmaktadir.

Tablo 16 Kadinlarin aileleri ile birlikte Gé¢ Ettikleri iller

Sayi %
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Deprem sonrasinda Van disina giden kadinlarin daha cok cocuklariyla il disina ciktiklari
gorulmektedir. Bununla birlikte kadinlarin genellikle aileden diger bireylerle birlikte goc
ettikleri de asagidaki tabloda goze carpan diger bir hususu olusturmaktadir.

Tablo 17 il Disina Cikan Kadinlarin Birlikte Gittigi Kisiler

Goc¢ Edenler Sayi %

endisi, esi ve cocug 8 266
d dige b b 8 266

d 0cug 6 20

d 3 10

d 2 6.6

endisi ve arkadasla 1 33
end 1 33
end a 1 33
Toplam 30 100,0

Orneklem dahilinde deprem nedeniyle kisa sureli il disina cikan kadinlarin il disinda kalma
surelerine bakildiginda gorusulen 13 kisinin 7-12 ay arasi gibi uzun bir sure kaldig, 3 kisinin
ise bir aydan daha az durdugu, ve toplam 3 kisinin 2. aydan sonra Vana geri dondugu
gorulmektedir. Geri kalan 12 kisinin ise gittikleri illerde 3 ila 6 ay arasi kaldigi saptanmistir.
Hangi kadinlarin daha uzun sureli olarak il disinda kaldigina baktigimizda calismayan, evli
ve az cocuklu kadinlarin 7-8 ve 8-12 ay gibi uzun surelerle il disinda kaldigi gorulmektedir.
Ornegin 7-8 ay il disinda kalan 8 kadindan 7’sinin, 9-12 ay kalan 5 kadindan da 4'0nin
calismadigi ortaya cikmaktadir. Yas agisindan bakildiginda 29-42 yas araliginda bulunan
kadinlarin gorece daha uzun sureli il disinda kaldiklari anlasilmaktadir. Evli ve cocuk sayisi
az olan kadinlarin da uzun sureli kalma yoninde bir egilim icinde olduklari gérilmektedir.
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Tablo 18 Kadinlarin il Disinda Kalma Siireleri

Sayi %
233
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133
6,7
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Van disina ¢ikmak zorunda kalan kadinlarla yapilan gérusmede il disina cikma nedenleri
olarak barinma sorunu, deprem korkusu, ailede kicik cocuklarin olmasi, cocuklarin egitimi,
aile israri, akraba yonlendirmesi ve iklim kosullarinin 6n plana ¢ikan basat nedenler oldugu
gorulmektedir. istisnai nedenler olarak da aileden birilerinin baska illerde olmasi, yatalak
hasta Ucreti aldigindan ASPB il Midirligunin israr, cocuklarin hastalanma riski ve
issizlik gibi nedenlerin de gocu tetikledigi katiimcei kadinlar tarafindan ifade edilmektedir.
Arastirma kapsaminda gorUsilen kadinlarin 8 kamu imkanlariyla, 22'si ise kendi
imkanlariyla Turkiye'nin degisik il ve ilcelerine gittiklerini ifade etmislerdir.

Il disina clkmak zorunda kalan kadinlarin bu surecte nasil bir psikoloji icinde olduklarini
sorguladigimizda 24 kadin kentten mutsuz bir sekilde ayrildiklarini ifade ederken, 4 kadin
deprem bolgesinden kurtuldugu icin mutlu, geri kalan 2 kadin ise kentten gidisin kendileri
icin bir umut oldugunu ifade etmistir. Go¢ nedeni ile mutsuz olduklarini ifade edenler
mutsuzluklarinin nedenini yakinlarini kaybetme ve onlari geride birakma, uzun sUredir
yasadiklari kenti bir anda terk etmek zorunda kalma, ailenin bir kisminin geride kalmasi,
goc¢ edilen yerde nasil bir hayatla karsilasilacaginin bilinememesi ve aidiyetsizlik seklinde
tanimlamaya calismislardir.

Il disina cikis strecinde gérisme yapilan kadinlarin codu herhangi bir sorunla
karsilasmadiklarini dile getirirken, sorun yasadiklarini ifade eden kadinlar ise s6z konusu
zorluklari su cumlelerle anlatmaya calistilar:
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“Yol 6denedi ile sorun yasadik. Silifke Kaymakamligi yol Ucretini 6deyecegini
séylemis fakat 6dememis. Daha sonra 6demeyi AFAD yapmis” (Gittigi Yer:
Silifke)

“Giderken maddi zorluklarla karsilastik.” (Gittigi Yer: Izmir)

“Yolculuk yaptigimiz arag cok kalabalikt, sikis sikig gittik” (Gittigi Yer: Agri ve
Canakkale)

“Giderken kimse yanimizda degildi.” (Gittigi Yer: Agri)

Gorusme yapilan kadinlardan sadece iki tanesi hicbir destek almadigini ifade ederken,
28 kadin ise farkli cevrelerden destek aldigini séylemistir. Il disina cikan ailelere yénelik
saglanan desteklere bakildiginda gidilen yerdeki yakin akrabalar ile kamu kurum ve
kuruluslarinin en 6nemli destek saglayicilar oldugu gorulmektedir. Saglanan destekler
konusunda barinma (% 34,6), psikolojik destek (% 21,1) ve nakdi destegdin (% 17,3) yogun
bir tablo olusturdugu ortaya cikmaktadir.

Tablo 19 Gidilen Yerde Saglanan Destekler

Destek Saglayan Kisiler/ Kurumlar Saglanan Say! %
Gidilen Yerdeki Yakin Akrabalar Barinma 10 192
Nakdi destek 5 173

Manevi destek 9 96

Kamu Kurumlari (Valilik, Kaymakamlik gibi) Barinma 8 15,4
Saglik 1 w7

Psikolojik destek 1 58

Nakdi destek 4 58

Gida destegi 3 38

Komor destegi 1 19

Giyim 3 19

Ev esyasi 2 19

Sivil Yardim Kuruluslari (IHH, Kimse Yok mu Dernegi gibi) Kira destegi 1 19
Yakit giderleri 1 19

Arkadaslar Yakit giderleri 1 19
Manevi destek 1 19

Gonillo Aile Barinma 1 19

(Not: Saglanan destekler konusunda katilimcilar birden fazla destek aldigini dile
getirmislerdir)
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Tablo 18'de gorildugu Uzere kadinlar en buyUk destegi gidilen yerdeki yakin akrabalardan
almislardir. Yakin akraba destegine 6rnek olarak bir kadinin “..esimi kaybettigim icin
gittigim yerdeki akrabalarim gocuklarimin ve benim yanimda cocuklarini sevmemeye
6zen gosteriyorlard” seklindeki ifadesi yakin akrabalarca saglanan ve profesyonel
olmayan psikolojik destek olarak nitelenebilecek destege 6rnek teskil etmektedir.

Katiimcilara gore afete bagli olarak zorunlu yer degistirme basli basina 6nemli bir sorun
olmustur. Goérosme yaptigimiz 30 kadindan 20'si gittigi yerde bir takim zorluklarla (sosyal
iliskiler, komsuluk, cevreye uyum saglayamama, oOtekilestirme gibi) karsilastiklarini
ifade etmistir. Kadinlar gittikleri yerlerde karsilastiklari zorluklar su kategorilerde
vurgulamislardir:

« Zorunlu birliktelikler, zorunlu bir araya gelmeler (Cok kalabalik aile ortamlari)

« Kamu tesislerinde yer hakaretlere maruz kalma, nezaketsiz davranislarla karsilasma

» Yeterli duzeyde psikolojik destedin verilmemesi

e Cocuklarin egitimi konusunda yasanan uyumsuzluklar

« Kronik rahatsizligi olanlarin gittikleri ortamda ilgisiz kalmasi

« Sosyal yasamin hi¢ olmamasi ya da ¢ok sinirli olmasi

« Kiralik ev bulmada karsilasilan guclukler

« Sosyo-ekonomik dizey acisindan gidilen cevreye uyum saglayamama ve bunun
yarattigi gerilimler

» Etnik temelli tartisma ve séylemler

e Ekonomik sikintilar

Gidilen yerde en buyuk zorluklarn kadinlarin yasadigi soylenebilir. Erkeklerin buyuk
cogunlugu Vanda kalirken codunlukla kadinlar ve cocuklar il disina gonderilmistir.
Dolayisiyla gidilen yerde kalabalik aile ortaminda cocuklarin tartismalari, depremin
yarattigi travma, ailenin bir kisminin Van'da kalmasi, cogunlugunun ev hanimi olmasindan
kaynakli olarak gidilen kentlerin sosyal servislerinden yararlanma durumlarinin dusuk
olmasi gibi sorunlarla en cok kadinlar yuzlesmislerdir.

Katiimcilar gittikleri yerde cocuklarinin mifredat uyusmazligi, adapte olamama, psikolojik
destek alamama, kalabalk ortamlardan 6torG ders calisamama, uyku bozuklugu,
dislanma ve okula ara verme gibi sorunlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Butun olarak
bakildiginda cok sayida 6grencinin il disina ciktigini ve o yil yapilan sinavlarda Van'in
il siralamasinin 6nceki yillara oranla cok dustugu gercedi de egitim goéren cocuklarin
zorluklarla karsilastigini dogrulamaktadir.




BULGULAR

Depremzede kadinlar yasadiklari go¢ surecini ve gittikleri yerde karsilastiklari yasami su
sozlerle ifade etmeye calismislar:

“Go¢ huzun vericiydi, cunku ailelerimizin bir kismi Vanda kaldi bir kismi baska
illere goc etti.”

“Birden ayrilmanin yarattigi aci cok buyuktd, unutamiyordum”
“Vandaki dayanisma ve komsuluk iliskilerini gittigimiz yerde bulamadik.”

“Ekonomik nedenlerden dolayr Vandan cikamayan akrabalarimizbizi cok
Uzuyordu”

“Gitmek bizi rahatlatti. Cinku her gun sallaniyorduk.”
“Memleket hasreti nedir ilk kez yasadim. Cok zordu.”

“Cocuklar kendi evlerinde yaptiklarini yapamadiklari icin problem oluyordu.
Cocuklarimi dévmeye basladim.”

“Kendimizi minnet altinda hissediyorduk.”
“Gittigimiz yerde cocuklar etkilemesin diye haberleri izlemiyorduk.”

Van ve Ercis basta olmak Uzere depremden etkilenen bolgelerde hayat normallesme
yonunde bir egilim gosterdikce Vana donuslerin gerceklesmeye basladigi gorulmektedir.
Bu baglamda goc eden kadinlarin donmeye nasil karar verdikleri sorgulandiginda en
buyUk nedeni, bolunmuUs aile yapisindan kaynakli olarak ailesinin ve yakinlarinin yaninda
yasama isteginin (% 24,2) olusturdugu gorilmektedir. Bununla birlikte memleket aidiyeti
ve 6zlem (%18,2), egitim (%12,1), isbasi yapma ve tayinlerin durdurulmasi (% 12,1), kamu
tesislerinde kalinan surenin dolmasi (% 9,1) ve cocuklarin israrla geri donme talepleri (%
91) gibi nedenlerin de dénus surecinde etkili oldugu anlasilmaktadr.

Kadinlara, donusun kamu destedi ile mi yoksa kendi imkéanlariyla mi gerceklestigini
sordugumuzda 30 kadindan 4’0 kamu destegi ile donduklerini ifade ederken, 26 kadin
ise kendi imkanlariyla donduklerini séylemislerdir. Genel egilim, dénuslerin bireysel
imkanlarla gerceklestigini gostermektedir.
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Genel olarak gorulmektedir ki afet sonrasinda kurum destegi ile veya kendi imkanlari ile
Van ve Ercis disina giden kadinlar ve aileleri gittikleri yerde de psikososyal iyilik hallerini
tehdit altina alan bazi sorunlarla karsilasmislardir. Gidilen illerde aile ve yakin akrabalarin
desteginin énemli bir roli oldugu gérulmekle birlikte geride birakilan aile Uyeleri ve/
veya arkadaslara duyulan 6zlem, evsizlik hissi ile de birlestiginde il disina gidenlerin
gitmemis olanlara gore daha farkli sikintilarla karsilastiklar soylenebilir. Bir diger géze
carpan konu ise gorusulen kisilerin cogunlugunun kurum destegi almadan il disina gittigi
dolayisiyla gittikleri yerde aldiklari destedin de oldukga sinirli oldugudur. Kurum destegi ile
giden kisilerin ise psikososyal destek olarak nitelendirilebilecek desteklerden cok temel
ihtiyaclarina yonelik hizmetler aldigi gorolmuastar. Ancak il disina giden tim aile Uyelerinin
Van ve Ercis'te durum normallesmeye basladidi icin geri donmuUs olmalar bu faaliyetin
psikososyal iyilestirmenin amaclarindan birine ulasmis oldugunu da gostermektedir.

5.2.2. Cocuklar ile Yapilan Odak Grup Goériismeleri

Degerlendirme calismasi kapsaminda depremden etkilenen cocuklarla 6 (12-13 yas) ve
9 (10-14 yas) kisilik iki ayri grupla yurGtolen odak grup gérusmeleri yapilmis, ortalama
1 saat suren gorUsmeler icin Van Valiligi binasinda yer alan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi il MGdirligu tarafindan bos bir toplanti odasi temin edilmistir. Gérismelerde
katiimci cocuklara ek olarak bir moderator, bir yardimci moderator, iki gézlemci ve bir
cevirmen yer almistir.

Tablo 20 Cocuklar ile Yapilan Odak Grup Goriusmeleri

. . Deprem Sonrasi Gegici Siireyle
Katilimci sayisi Yas arahgi Cinsiyet il Disina Gidenlerin Sayisi

4 Kiz

Grup 1 6 12-13 2 Erkek 4
4 Kiz
Grup 2 9 10-14 5 Erkek 3

Gorusmelerde, deprem sonrasi psikososyal deste@in ve 6zelde UNICEF uygulamalarinin
etkinligine dair cocuklarin perspektifinden bilgi edinmek amaciyla tasarlanan sorularla,
cocuklarin deprem sonrasi sUrece dair genel ve 6zel deneyimleri, olumlu-olumsuz
yasantilari, destek ve yardim sureci deneyimleri, bunlarla iliskili yorumlamalarini iceren
bir veri elde edilmistir. One cikan noktalar belirlemek amaciyla yapilan tematik analiz
sonucu asagidaki sonuglara ulasilmistir:
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Depremle llikili Genel Deneyimler

Cocuklarin depremle ilgili ilk hatirladiklari kavramlar korku, kaygi, belirsizlikle bas
etme, telas, panik olmustur. Bunlara ek olarak, birlik, beraberlik ve dayanisma ile ilgili
deneyimlerin oldukga sik aktarldigi gorolmuis ve cocuklar bunu depremle ilgili olumsuz
yasantinin icinde olumlu deneyim olarak yorumlamuslardir.

“Ben hep arkadasimla kalmak istiyordum. Deprem korkusuyla kalmak kétUydi ama
birlikte kalmak guzeldi.” (H, K, 10, G1)

Deprem Sonrasi Verilen Psikososyal Destekler

Cocuklarin deprem sonrasi psikososyal destek olgusunun oldukca farkinda olduklari
gorulmustur. Aldiklari destedin icerigi, amaci ve degerlendirmesi konusunda net ve
aciklayici geri bildirimlerde bulunmuslardir. Her iki grupta da neredeyse butin cocuklar
en az bir cesit psikososyal destegi hatirlamis ve bunu olumlu/olumsuz yanlariyla
degerlendirmislerdir. Genel olarak bakildiginda simdiye dek verilen psikososyal destegin
cocuklarca oldukca olumlu karsilandidy, iyilik hallerine katkida bulundugu gorulmustur.
Cocuklarin yorumlamalarina bakildiginda bu katkinin hem kesintiye ugrayan egitim
hayatlari icin bir tamamlayici olmasi, hem dikkat dagitan ve eglendirici yonleriyle deprem
gibi olumsuz bir yasantinin atlatilmasinda yardimci olmasi, hem de destegin kendisiyle
iliskilendirilen 6z deger hissi ile deneyimlendigi gorulmustur.

“Biz depremden sonra (okula) cadirlarda baslamistik. Okudugum “Egitim
Gonullileri” sey yapmislar mesela okuldakileri  bir otobuse toplayip
géturuyordular oraya muzik grubu olsun, resim olsun, spor olsun, oraya
gidiyorduk orasi da ¢ok eglenceliydi. Bilgisayar ihtiyaci filan oluyordu orada
gidip biraz kafa dagitiyorduk.“ (H, 12, K, G1)

Ancak bu olumlu tanimlamalara ve deneyimlere ek olarak, cocuklar bazi olumsuz/
yetersiz kalan noktalara da deginmis ve o surecle ilgili deneyim ve ihtiyaclarindan yola
cikarak daha iyi bir psikososyal destek icin fikirlerini belirtmislerdir. Aktarilan sikintilarin
genel olarak alinan mevcut destegin ihtiyactan az olmasi ve gec gelmesi ile ilgili oldugu
go6rulmektedir.

“2. Sinifta okulda defter kalem filan verdiler. Sonra hicbir yardim gelmedi.” (B,
E 10,G2)
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Ayrica gorUsmelerde surekliligi olan ve yapilandinlmis bir psikolojik destekle ilgili
eksiklik goze carpmaktadir. Cocuklarin neredeyse hicbiri psikolojik destek aldigindan
bahsetmemistir. Aldiklari desteklerden bahseden cocuklarinsa kisa sureli ve
yapilandirilmamus etkinlikleri 6rnek gosterdigi gorulmustar.

“Aslinda o an destek aldim okuldan aldim. Rehber gretmenle konusuyorduk
derslerde yarm saat filan beni yanina aliyordu. Ondan baska almadik.
Annem dedi falciya gétirelim falan ben istemedim”. (S, K, 13, G1)

Cocuklar “Nasil olsa daha guzel olurdu?” “Ne olsa kendinizi daha iyi/gUclu hissederdiniz?”
gibi detay sorular ile psiko-sosyal destegin icerigiyle ilgili alternatifler konusunda da
kendi fikirlerini belirtme olanadi bulmuslardir. Bu baglamda agirlikli olarak hali hazirdaki
ilgi alanlarina yonelik keyif aldiklar etkinlikler, e§lendirici, oyalayici ve egitici aktivitelerden
(tiyatro, kitap okuma, konser vb.) bahsedildigi gérolmustur.

“Mesela bence bir tiyatro gibi, bizi yasitlanimizla alip toplu bir kitap okutma
gibi, ya da baska bir etkinlik yapsaydik bence ben unutabilirdim. Daha hafif
gecebilirdi. Cunku ben zaten korkak bir insanim, belki bir aktivite yapsaydik
o kadar etkilenmeyecektik. CUnkU bizim cadirda kiicUk kuzenlerim de vard..”
(K 12,G1)

“Biraz sagma olacak ama konser filan verebilirlerdi boyle eglence icin.” (A, K,
14,G2)

“Béyle konser gibi etkinliklerde moralimiz bozuksa en azindan onlari biraz da
olsun duzeltebilirdik” (E, E, 11, G2)

Ayrica, cocuklar kendi yakinlarindan aldiklari sosyal destedin éneminden ve degerinden
oldukca sik bahsetmislerdir. Kimi zaman o surece dair olumlu bir ani/deneyim olarak,
kimi zaman guclendirici, iyi oluslarina direk katki olarak algiladiklari gézlenmistir.

“Bence aktivite degil de yakinlarimizla olsak daha iyi olurdu. Ben en cok
anne tarafimda olmak daha mutluluk veriyor onlar bana daha sicak geliyor.
Onlarin yaninda kaldigimda her seyi unutmus gibi oluyorum. Bir de orasi kéy
oldugu icin yani” (S,K, 13, G1)

“Teyzemlere gitmistik. Teyzemleri gérmus oldum. Cok hosuma gitmisti.” (A,
K 14, G2)
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“Keske Vanda kalsaydik, burada babaannem beni her turli teselli ederdi.” (],
K 12 G1)

Cocuklara deprem sonrasi aldiklar destekler ile ilgili hatirladiklar anilari ve gorusleri
soruldugunda yalniz psikososyal degdil maddi destek konusunda da oldukca bilgi sahibi
olduklar gozlemlenmistir. Genel olarak maddi destekle ilgili olumsuz bir cerceve
sunduklar gorilmustur. Bu olumsuzluk, destedin yetersizligi ve duzensizligi ile destedin
verilis sekli ve anlami olmak Uzerinde iki ayr baslikta 6zetlenebilir. Maddi destegin
yetersizligi ve duzensizligi ile ilgili olarak en cok 6ne c¢ikan noktalar cadir kosullar ve
kiyafet gonderimi olmustur. Cocuklar cadirlarda cok kalabalik yasadiklarini, fiziksel
kosullarin agir oldugunu, kimi zaman cadir/yardima ulasamadiklarini ya da ailelerin kendi
cabasliyla edindiklerinden bahsetmislerdir. Benzer sekilde, kiyafet destegi ile ilgili olarak
en cok yetersizlik ve organizasyonluk gibi sikintilar 6n plana cikmistir.

“Elektrik aliyorduk, kabloyu getiriyorduk cadirda lambaya bagliyorduk”. (M, E,
11,G1)

“Daha ¢ok konteynir olmasini, daha ¢ok yardim gelmesini isterdim.” (E, E, 11,
G2)

“Yardim gelmisti. Adamla bi tane kadin vardi, anneme demisler sizin basinizi
koyacaginiz bir yeriniz var, o yuzden size vermeyiz” (A, E, 11, G2)

“Yardimlar zengine degil de fakire gitse daha mutlu olurdum” (H, E, 14, G2)

Ikinci bir baslik olarak incelenebilecek diger olumsuz cerceveleme ise cocuklarin maddi
destekle eslestirdikleri/ algiladiklari anlam olarak karsimiza cikmaktadir. Ornegin
cocuklardan biri, maddi destegin “minnet duyulas!” bir sekilde sunulmasindan, bir digeri
ise kosullu olarak dagitilmasindan (6rn. “yaramazlik yapmazsa”) yakindi ve buna eslik
eden duygularini dile getirdi.

“Bazi ulkelerden &grenciler defter kalem falan géndermislerdi, iki U¢ poset
kalemlik, silgi defter, her sey géndermislerdi, orada Hoca vardi, o kadar
kétuydu. Bize gelmis, seyi dagitacak, ‘kim boyle dersini calisirsa, iyi olursa,
hic kimse yaramazlik yapmazsa ona verecegiz’ diyor... Icimden diyordum;
‘vermezse vermesin!’”. (A, E, 11, G2)
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“Yardimi getirince 6yle minnetle ediyorlar... Sanki cok buyuk bir sey yapiyorlar.
Ona ¢ok bozulmustum.” (H, E, 14, G2)

Sonug olarak, iki ayri grup ile yapilan gorusmeler cocuklarin deprem sonrasi ortak
ihtiyaclarini, deneyimlerini ve yorumlarini ortaya koymustur. Cocuklar Van Depremi
6zelinde aldiklari desteg@e iliskin hem olumlu hem olumsuz deneyimler aktarmislardir.
Genel olarak, psikososyal destedin cocuklar Uzerindeki olumlu etkisi ortaya kondugu gibi,
daha iyi ve ihtiyaclarla daha uyumlu, olumsuz deneyimleri azaltabilecek yeni programlar
icin farkli bakis acilari gézlenmistir. Cocuklarin verilen destekler arasinda isimler ve
detaylarini hatirladigi uygulamalar E@itim Gonulloleri Vakfi (psikososyal) ve Kimse Yok
Mu Dernegi (maddi) tarafindan verilmistir. Ancak 6rneklemin kucukligu ve yasanan
depremin Uzerinden cok zaman gecmis olmasi gibi kisitliliklar dusunuldiogunde diger
desteklerin hatirlanamamasi ya da bahsedilmemesi dolayisiyla baska desteklerin verilip
verilmedigi ile ilgili bir kaniya varmak zordur.

5.2.3. Karar Vericiler ile Yapilan Derinlemesine Goriismeler

Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gérismeler Van ve Ercis'te deprem sonrasinda
yUrGtulen psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda aktif olarak gorev alan kurumlarda
karar verici konumunda olan kisiler ile yapilmistir. Bu kapsamda toplam 11 yerel karar
verici ile gorusulmus olup ilgili kurum ve kisilerin yapmis olduklari faaliyetler Tablo 21de
listelenmistir.
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Tablo 21 Karar Vericilerin Temsil Ettikleri

Yurutilen Psikososyal Destek Faaliyetleri

Kurumlar Tarafindan

Kurum

Aile ve Sosyal Politikalar il Mudurligu

Van Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezi

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi

Afet ve Acil Durum il Midirlogi

Depremde Yiiriitiilen
Genel Faaliyetler

Depremde Yiiriitiilen

Psikososyal Faaliyetler

Kamu kaynaklari ile yaklasik
20.000 ailenin il disina nakli
Korunmaya muhtag cocuk,
kadin ve yasli bireylerin tespiti
ve s6z konusu bireylerin
ailelerine nakdi destek
sunulmasi

Kizilay ve MUftoluk gibi
kurumlarla afet bolgesinde
isbirligi

Cadir kent ve konteynir
kentlerde cocuklara ve
kadinlara yonelik yapilan
etkinlikler

Deprem bolgesinde
psikososyal ihtiyaclarin tespiti
calismalari

Genis bir uzman grubu ile
yapilan aile ziyaretleri

il disindan gelen uzman
gruplarin psikososyal destek
hizmetlerinin organizasyonu

Kurumda bulunan cocuklarin
binadan tahliyesi

Tahliye edilen gocuklarin il
disina nakli

Cocuklar afetten kurtarma,
korunma ve afetle bas etme
stratejisi iceren egitimler

Tahliye edilen ve il disina
gonderilen cocuklara krizi ve
travmay atlatmaya yonelik
egitimler

Meslek elemanlariyla deprem
sUresince yapilan gérosmeler

Deprem déneminde yapilan
yardimlarin sevk ve idaresinde
teknik destek Unitesi olarak
yapilan faaliyetler

Deprem sonrasinda yapilan
saha calismalarina ve
projelere destek olma ya da
paydas olma faaliyetleri
Depremde kayit tutma ve bilgi
akisini duzenleme calismalar

Psikososyal destek
calismalarina yonelik
faaliyetlere eleman destegi
Psikososyal durum tespitine
yonelik Van merkez, Ercis
merkez ve merkez bagli
koylerde yapilan saha
calismasinin finanse edilmesi

Enkaz kaldirma, arama-
kurtarma faaliyetleri

Gegici barinma alanlari
olusturma calismalari

Hasar tespit calismalari
Hasarli yapilarin yikimi

ve enkazinin kaldirlmasi
calismalari

Kalici konut igin hak sahipligi
calismalari

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile ortak yurutulen
psikososyal destek calismalari
Konteynir kent ve ¢adir
kentlerde yurotolen
psikososyal destek
calismalarinin yapildigi
yapilarin yer tahsisi ve insasi
calismalari
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Kurum

Van Serif Onat Sosyal Hizmetler
Mudurlogu

Edremit Sevgi Evleri Midirlogu

Depremde Yiiritiilen

Genel Faaliyetler

Depremde Yiiriitiilen
Psikososyal Faaliyetler

il disindan gelen heyetlerin
deprem bolgesindeki
programlarinin olusturulmasi
ve yonlendirilmesi

Kuruma ait hasar
calismalarinin tespiti
incinebilir konumda bulunan
kadin, cocuk ve yaslilara
destek sunulmasi ve il disina
nakli

Aile ziyaretleri

Psikososyal ihtiyaclarin tespiti
icin yapilan saha calismalari
Konteynir kent ve cadir
kentlerde ASPB tarafindan
organize edilen faaliyetlerde
bulunma calismalari

Cocuk gelisim uzmanlari
tarafindan konteynir kent ve
cadir kentlerde gocuklara
yonelik yurotolen etkinlikler
Anne pozisyonundaki
kadinlarin konteynir kentlerde

kurulan kreslerde yaptigi
egitimler

Van ve Ercis'te yerlesik kurumlarin deprem déneminde butun bilesenleriyle bir taraftan
depremden etkilenen insanlari normal hayata tasimaya calisirken dider taraftan da
yine butun bilesenleriyle depremzede olmanin dezavantajini ve zorluklarini yasadiklari
gorulmustur. Yerel karar vericilere gére deprem doneminde afet durumlarinda uygulanacak
gercekci bir eylem planinin olmamasi karsilasilan en buyuk zorluktur. Bunun yaninda
afet bolgesine gelen uzmanlarin afet konusunda deneyimli olmamalari, afet yasamis
personelle calismak ve afet calismalarini yuriten kamu calisanlarina guvenli calisma
ortaminin saglanamamasi da karsilasilan diger zorluklardr.

Gorusme yaptigimiz kurum amirleri karsilastiklari zorluklari su sekilde ifade etmislerdir:

“Deprem boélgesine gelen uzmanlarin deneyimsiz olmasi kurumsal isleyiste
ciddi problemlere yol acti.” (Mudur, 41 yas, Van)

“Psikolojik destekleri belirlemek amaciyla yapilan saha ¢alismalari anormal
derecede talep arttirdl. Bu isimizi zorlastirdl.” (Mudur, 40 yas, Van)

‘Afet sonrasi uygun olmayan mekanlarda calistik, en temel ihtiyaclar
karsilanamiyordu.” (Genel Sekreter, 49 Yas, Van)
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”

“Kurum personeline ulasamiyorduk. CunkU personel de depremzedeydi.
(Midur, 40 yas, Van)

‘Arac sikintisi cektik.” (Midur, 40 yas, Van)

“Tecrubesizdik. Talepler dogrultusunda calistik bu da ¢ok zordu.” (Midur, 38
yas, Van)

“Disaridan gelen uzmanlarin  dil(Kirtce)  bilmemesi  srdurdugimaz
calismalarda sorunlara yol aciyordu.” (Mudur Yrd, 48 yas, Van)

“Bir kadin, bir anne ve bir depremzede olarak hem kurum yéneticisi olmak
hem de gelen ekiplere eslik etmek cok zordu.” (Mudur, 40 yas, Van)

Depreme hazirliksiz yakalanmanin beraberinde getirdigi problemler, kurumlarca
surdurtlen calismalarin niteligini etkileyen en 6nemli faktor olarak 6n plana cikmistir.
S6z konusu yapisal probleme ve keerdirasyensuztugg ragmen depremde yUrUtilen
kurumsal faaliyetlerin yeterli olmadi§i fakat bazi yonleriyle basarili oldugu gorusulen
kisiler tarafindan vurgulanmaktadir. Ornegin Aile ve Sosyal Politikalar il MGdurligu
tarafindan yaklasik 20.000 ailenin il disina gonderilmesi, ihtiyac analizi kapsaminda
54.000 haneye ulasilmasi, Van AFAD il MGdorligu tarafindan depremden hemen sonra
sa@lanan cadirlar, kisa surede insa edilen gecici konutlar (cadir kent ve konteynir kent)
ve bir yildan daha kisa bir surede yapilan 18.000 kalici konut, Edremit Sevgi Evlerinde
barinan korunmaya muhtag cocuklarin il disina génderilmesi, incinebilir gruplara yonelik
destekleyici faaliyetler deprem déneminde yapilan basarili calismalar olarak 6n plana
ctkmustir.

Gorusmecilerintima Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan yuritulen faaliyetlerden
haberdar olduklarini ifade etmislerdir. ASPB tarafindan yurUtulen psikososyal faaliyetlerin
qUclU ve zayif yonleri yerel karar vericiler tarafindan su sekilde aktarilmistir:
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Tablo 22 Yerel Karar Vericilere Gére ASPB’nin Faaliyetlerinin Gic¢li
ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Afetzedelerin yaninda olmasi, rehberlik yapmasi Belirsiz bir takvim Uzerinden faaliyetleri
Afetzedelerin il disina gonderilmesi yUrGtmesi

Cadir kent ve konteynir kentlerde kadin ve Sahadaki uzmanlarin amatér olmasi

cocuklara yonelik faaliyetler YUrutulen sosyal faaliyetlerin hicbirinden geri
Afetzedelere yonelik sanatsal etkinlikler donat alinmamasi

Deprem suUresince buyuk gucluklerle yorutilen Deprem suresince buyuk gucluklerle elde edilen
alan calismalari verilerin degerlendirilememesi

Cocuklara yonelik faaliyetler YUrutulen faaliyetlerin butuncil olmamasi,
herkese ulasilamamasi

Eylem Planinin olmamasi, bir adrese defalarca
gidilmesi

Deprem suresince yurutulen alan galismalarinin
6nu alinamaz bir talep yogunluguna yol agmasi
Yetiskinlere yonelik seanslarin kisa sureli olmasi,
surekliliginin olmamasi

Karar vericilerin tumU kurumlar arasi diyalog ve iletisim sorunun var oldugunun altini
cizmislerdir. Deprem déneminde kurumlar arasi koordinasyon ve iletisim konusunu karar
vericiler ana hatlariyla su ifadelerle anlatmaya calismislardir:

“llk anlarda bir koordinasyonsuzluk vardl, sonra bu zamanla ortadan kalkti” (Midur, 38
Yas, Van)

“Kurumlar arasi diyalog eksikligi belirgindi. Ortada yiginla sorun ve talep vard, isbirligi ve
diyalog olmadigi icin ¢c6z0m gecikiyordu.” (Mudur, 40 yas, Van)

5.2.4.YerelCalismacilarile YapilanDerinlemesine Goriismeler
Arastirma kapsaminda toplam 20 yerel calismaci (7 6gretmen, 5 psikolog, 3 PDR uzman,

2 sosyolog, 1 sosyal calismaci, 1 cocuk gelisimcisi ve 1 aile hekimi) ile gorismeler
yapilmistir. Yapilan gérismeler sonucunda 6gretmen, psikolog ve PDR uzmanlarinin
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psikososyal destek calismalarinda dogrudan, digerler uzmanlarin da dolayli olarak yer
aldiklar gorulmustar.

Van ve Ercis Depremlerinde depremden etkilenen gruplara, travmatize olmus bireylere
psikososyal destek sunan gérisme yaptigimiz uygulayicilarin neredeyse hic birinin daha
énce bir afet deneyimine sahip olmadigi gérilmektedir(Tablo 23).

Tablo 23 Yerel Calismacilarin Van-Ercis Depremi Oncesi Afet Sonrasi
Calisma Deneyimi

Sayi %

De 0 1 5,0
De 0 19 950
opla 20 1000

Yerel calismacilar ile yapilan gérusmelerde kendilerine afet sonrasi psikososyal destekler
konusundaki bilgi birikimleri soruldugunda gorusulen kisilerin yarisinin bu konuda bir
birikiminin olmadig, 7 kisinin orta derecede, 3 kisinin ise ¢ok iyi derecede bir bilgiye sahip
oldugu gorulmektedir (Tablo 24). Yerel calismacilar bu bilgiye lisans egitimi, ilgili web
sayfalari ve kisisel merak Uzerinden ulastiklarini ifade etmislerdir. Bu durum psikososyal
destek egitimi konusunda yerelde 6nemli bir eksikligin oldugunu gostermistir.

Tablo 24 Yerel Calismacilarin Psikososyal Destek Konusundaki Bilgi

Birikimi Derecesi

Sayi %

ok iyi dereced 3 15,0
Orta dereced 7 350
10 50,0
opla 20 1000

Van-Ercis depremlerinde psikososyal destek calismalarinda yer alan uygulayicilarin birkag
kisi disinda cogunlugu bu alanda bir deneyiminin olmadidi gérulmektedir. Uygulayicilar bu
alandaki boslugu lisans ve lisansusty egitimler suresince alinan derslerden, bireysel ilgi ve
internetteki ilgili sayfalardan elde ettikleri bilgilerle doldurmaya baslamislardir. Akabinde
deprem bolgesine gelen ve bu konuda uzman olan kisi, grup ve sivil toplum 6rgUtlerinin
sagladiklari egitimler yoluyla psikososyal destekler konusunda bir birikime sahip olduklarini
ifade etmislerdir. Bu egitimleri saglayan sivil toplum 6rgutleri olarak Turk Psikoloji Dernegi,
APHB, Hacettepe Universitesi Psikoloji Bolumu, Kocaeli Universitesi, Yuzonct Yil Universitesi
PDR Anabilim Dali, Dinya Saglik Orgiti, UNICEF, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli
Egitim Bakanligy, Sivil Savunma Kuliiby; kisi olarak da Prof. Dr. Ustin Dékmen ve Prof. Dr. Filiz
Demir6z isimleri 6n plana ¢ikmistir.
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Yerel calismacilarin depremden sonra psikososyal destek kapsaminda yaptiklari
calismalar asadida listelenmistir:

e Cadir kent ve konteynir kentlerde psikososyal ihtiyaclar belirlemeye donuk saha
calismalari

» Psikososyal destek calismalarini koordine edecek akreditasyon biriminin olusturulmasi

o Incinebilir bireylerin tespiti, destek ve korumaya alma calismalari

e Turkiye'nin farkli bolgelerinden gelen uzmanlarin yonlendirilmesi

e Cadir kent ve konteynir kentlerde travma ve depresyon konusunda bilgilendirme
calismalari

« Cocuklara yonelik etkinlikler

« Depremden etkilenen ve il disina gonderilen engelli bireylere Vana donuslerinde
verilen psikososyal destekler

« Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birliginde (APHB) aktif calismalar

« Depremde yakinlarini kaybedenlere ulasma psikososyal destek ve maddi destek
calismalari

» Depremde gonUllu olarak calisan ACEV gibi sivil toplum 6rgUtlerine psikolog uzman
destedi sunma

« INDA, Sinir Tanimayan Doktorlar gibi STK'larin psikososyal destek calismalarinda
uzman destegi

« Cadir kent ve konteynir kentlerde cocuklar ve ailelerle bireysel gérismeler ve terapiler

» Psikososyal Destek Biriminin kurulmasi ve burada yurGtilen calismalar

« Aile danismanligi egitimleri

e Rehber 6gretmenlere yonelik egitimler

e Cadir kent ve konteynir kentlerde aile ici iletisim, aile ici siddet ve madde bagimlligi
ile ilgili egitimler

« Vanda gorev yapan 6gretmenlere verilen psikososyal destek egitimleri

o Universitede 6grenci,akademik ve idari personele verilen psikososyal destek egitimleri

Van-Ercis depremlerinde yUritilen psikososyal destek calismalarinin depremzedeler
Uzerinde nasil bir etki yarattigina iliskin genel bilimsel donutlerin alinmadi§i gérusmecilerin
tUmMU tarafindan alti cizilen bir nokta olmustur. Bunun yaninda gorismeciler yuritilen
psikososyal destek calismalarinin yarattigi en buyuk etki olarak; cocuklara depremi
unutturmak ve depremzedelere yaninizdayiz mesajini vermek amaciyla yUritilen etkinlik
(resim, tiyatro, mUzik gibi) ve bireysel gérusmeleri isaret etmislerdir.

“Madde bagimlisi ve incinebilir bireyler Uzerinde olumlu etkilere yol acti”
(Rehber égretmen, 26 Yas, Van)
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“Katkilari somut olarak géremedim. Fakat cadir kentlerde cocuklara yénelik
verilen egitimler ailelere nemli bir destek oldu.” (PDR Uzmani, 43 yas, Van)

“Yakinlarini kaybeden depremzedelerle gérismek cok olumluydu.” (Sosyal
Hizmet Uzmani, 32 yas, Van)

“Sinema, resim ve muzik gibi sanatsal faaliyetler depremzedelerde pozitif
sonuglara yol actr” (Psikolog, 41 yas, Van)

“Depremden etkilenenler psikoloji ile psikiyatri farkini égrendiler” (Psikolog,
29 Yas, Van)

“Cocuklara yénelik editimlerimiz etkili olmustu ki mesai baslamadan énce
6grenciler bizi bekliyordu.” (Cocuk Gelisimcisi, 22 Yas, Ercis)

“Disaridan gelen uzmanlar bu bélgeyi tanima imkani buldu.” ( Ogretmen, 29
Yas, Ercis)

“Depremzedeler birileri yanimizda var duygusunu hissetti bu cok énemliydi.”
(Ogretmen, Yas 36, Ercis)

“Yapilan calismalar sorunu desarj etme anlaminda iyiydi.” (Ogretmen, Yas
36, Van)

“Kapali alanlara girmede zorluk, 6fke kontrolinde zorluk, uyku sorunlari gibi
sikintilari bu calismalarla minimize ettigimizi dusundyorum.” (PDR Uzmani,
Yas 29, Van)

Van-Ercis depremlerinde sunulan psikososyal calismalarin yeterli olup olmadigi, soz
konusu calismalarin nitelik ve sUre agisindan nasil oldugu goérusmecilere soruldugunda
gorusmecilerin buyuk cogunlugu deprem doneminde ortada cok sayida uzman,
cok sayida etkinlik ve destek faaliyeti olmasina ragmen bir memnuniyetsizligin var
oldugunu dile getirmislerdir. Gorusmecilerin diger bir vurgusu, keerdirasyenrstzivkye
yereldeki catismalarin bu eksende yurUtilen calismalarn etkiledigi seklinde olmustur.
Bolgeye gonderilen uzmanlarin buytk ¢ogunlugunun afet egitimleri ve deneyimlerinin
olmamasi ve uzman gorevlendirmelerinin kisa sureli olmasinin streci olumsuz etkiledigi
vurgulanmistir. Afet bolgesinde bulunan kurumlarin hazirliksizligi, psikososyal destek
calismalarinin konteynir kent ve cadir kentlerle sinirli kalmis olmasi ve mahalle aralarina
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ulasilmamasi da bir baska 6nemli sorun olarak dile getirilmistir. Konuyla ilgili olarak AFAD
Il MGAUri'non su sézleri cok anlamli gérinmektedir:

“Psikososyal destek calismalari icin yapilan saha calismalar talep
yaratmaktan baska bir isleve sahip olmadi. Psikososyal calismalara sayilara
indirgenerek icleri ve islevleri bogaltildl.”

‘Psikososyal destek calismalarinin ihtiyaca yonelik olarak verildigini dusunUyor musunuz?’
sorusuna yerel calismacilarin buyuk bir kismi desteklerin ihtiyag analizi yapilmadan, bir
varsayim Uzerine verildigini soylerken geri kalanlar ise ihtiyac tespitleri dogrultusunda
desteklerin sunuldugunu ifade etmislerdir.

‘Depremzedelerin psikososyal anlamdaentemelihtiyaclarinelerdi?’ sorusunauygulayicilar
genel olarak su yanitlari vermislerdir:

« GuUvende olma duygusu

e Dinlenilme ihtiyaci

e Olan bitenin yarattigi etkileri anlayabilme

e Normal yasama donUsUn nasil saglanacagi
« Korkuyu ve panidi yenebilme dusuncesi

Yasanan depremlerden sonra ASPB tarafindan uygulanan psikososyal midahalenin gucli
ve zayif yonleri yerel calismacilar tarafindan asagidaki gibi degerlendirilmistir (Tablo 25).
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Tablo 25 ASPB Tarafindan Siirdiiriilen Faaliyetlerin Giiclii ve Zayif
Yonleri

Giiclii Yonler Zayif Yonler

Deprem bolgesine ¢ok sayida uzmanin gelmis Depremzedelere bire bir destek sunulamamasi,
olmasi cadir kent ve konteynir kent digindaki

Butun bakanlik ve kurumlardan 6nce miudahale depremzedelere psikososyal destek

eden bir yapi olusturmasi, butin bilesenleriyle sunulamamasi

deprem bolgesinde olmasi Deprem bolgesinde cok sayida personel
Depremde yakinlarini kaybeden herkese olmasina ragmen koordine olamamasi
ulasmasi Depreme hazirlikli olmamasi, faaliyetlerin
Ailelere cok hizli bir sekilde nakdi yardim spontane yUrUtilmesi, bir afet eylem planinin
saglamasi olmamasi

Depremzedelere sosyal kaynak (genclik merkezi, Deprem bolgesine gelen sosyal calismacilarin
kadin kahvehanesi, cocuk kresi gibi) saglamasi deneyimsiz ve afet sonrasi midahale konusunda
Cocuk, kadin ve yaslilara yonelik faaliyetler yetersiz/bilgisiz olmasi

Depremzedelerin psikososyal ihtiyaclarini ihtiyac tespiti noktasinda quclu bir veri seti
belirlemek amaciyla sahada guclu bir kadronun olmasina ragmen geri donus, iyilestirme

varligi ve gelistirme konusunda sinirli kalmasi,

Afet bolgesindeki bakanlik calisanlarinin iyi niyetli surdurdlebilirliginin zayif olmasi

olmasi, canla basla calismasi Sosyal hizmetlerin 6nleyici modelini
Psikologlar esliginde surdurulen terapiler uygulayamamasi

5.2.5. Sivil Toplum Kurulusu Temsilcileri ile Yapilan Odak Grup Goériismesi

STK'lar ile yapilan odak grup goérismesine Insan Hak ve Hurriyetleri Dernegi (IHH),
Rahmet Eli Gida Bankasi, Insan-Der, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) ve Van
Kadin Dernegi (VAKAD) davet edilmistir. Gérismeye IHH, CYDD ve VAKAD temsilcileri
katilmistir. STK temsilcileri ile yapilan gérisme yaklasik iki saat sGrmustar.

Van-Ercis depremlerinde aktif olarak calisan ve odak grup gérismemize istirak eden
STK'larin faaliyetlerine bakildiginda hedef kitle olarak kadin ve cocuklara yonelik bir
yogunlasma oldugu gorilmektedir. Adi gecen sivil toplum 6rgutlerinin tumdmde 6zellikle
cocuklara yonelik oyun alanlari olusturma, kres destegi ve egitim cagindaki cocuklara
maddi ve psiko-sosyal destek sunma calismalarinin 6n plana ¢iktigr anlasilmaktadir.

IHH'nin kirk dénom arsa Gzerine bir konteynir kent kurmasi ve deprem bélgesi genelinde
bir ihtiyac analizi calismasi yoritmus olmasi séz konusu STK'nin digerlerine oranla daha
genis bir alanda hizmet sundugunu ve genis imkéanlara sahip oldugunu géstermektedir.
STK'larin deprem sonrasi calismalarinda diger kurum, kurulus ve STKlarla isbirligi
noktasinda gorece guclu bir halka olusturdugu diger 6nemli bir noktayi olusturmaktadir.
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Tablo 26 STK’larin Deprem Sonrasi Faaliyetleri

Sivil Toplum Yapilan Faaliyetler
Kurulusu (Ozellikle psikososyal Kimler Faydalandi?
faaliyetler)

Hangi Kurumlar ile
Cahisildi?

insan Hak ve Deprem sonrasi ihtiyag Tdm depremzedeler Van Hak ve Ozgurlukler
:‘!U"i)yetlefi Dernegi tespiti calismalari Platformu (VAHOP)
iHH N 200r-D

Konteynir kent kurulumu Tum depremzedeler Ozgur-Der, Van Kardelenler

Dernegi, Umut Isigy,
Depremden etkilenen Cocuklar Semerkend ve Sendikalar
yetim cocuk tespiti ve
giyim, gida destegi

Kadinlara yonelik sohbet ve | Kadinlar
toplanma mekanlari

IHH Gonulluleri tarafindan | Cocuklar
olusturulan oyun alanlari ve
burada yurGtlen faaliyetler

Cagdas Yasami Depremzede cocuklara Cocuklar Yuzunct Yil Universitesi
Destekleme Dernegi yonelik ana sinifi destegi ve Rektorlogu & il Milli Egitim
(GYDD) oyuncak daditimi Mudurlogu

Depremzede 6grencilere Gencler
yonelik burs destegi

YYU Ogrencilerine Universite ¢grencileri
prefabrik derslik destegi

Depremden etkilene Cocuklar
koylerde egitim goren
cocuklara kitap ve kirtasiye

yardimi
Van Kadin Dernegi Giyim ve gida destegi Aileler Kadin Emegi
(VAKAD) Degerlendi Vakfi, M
Psiko-sosyal destek Kadinlar eger endlrr?e" axd, for
Cati, Ucan Supurge
Cocuk bezi destegi Kadinlar ve cocuklar

Cocuklara yonelik oyun ve | Cocuklarr
terapiler ve kres destegi

Depremden etkilenen Kadinlar
koylerde yasanan
sikintilari ve sorunlari
tespit amaciyla yapilan ve
yayina dénustirolen KOY
GUNLUKLERI calismalar

Farkl STK'larin deprem sonrasinda psikososyal destek kapsaminda yapmis oldugu calismalar
incelendiginde ayni hedef gruplara benzer hizmetlerin sunuldugu goze carpmaktadir.
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Ancak cogu faaliyetin diger kurum ve kuruluslarla is birligi icinde yurGtolmus olmasi
destek faaliyetlerini giglendirmis ve daha ¢ok kisiye ulasilmasini saglamistir.

Odak grup gérusmesine katilan STK temsilcilerinin hepsi genel olarak deprem sonrasi
calismalarda bir koordinasyon probleminin oldugunun altini cizmislerdir (Tablo 27).

VAKAD temsilcisi, sahada yurittukleri calismalari yerel bir dernek olmalarina ragmen
basarli bulduklarin, isbirligi yaparak cok sayida kadin ve cocu@a destek verdiklerinin
altini cizmistir. Deprem boélgesindeki genel koordinasyonsuzluga dikkat ceken VAKAD
temsilcisi gonollo calisanlari ile bu sorunu asmaya calistiklarini ifade etmistir. Ozellikle
yardim ve hizmet konusunda ulasilamayan mahalleleri hedef olarak belirlediklerini dile
getirmistir.

Tablo 27 STK’lar Tarafindan Yiritilen Calismalarin Giiclii ve Zayif
Yonleri

Yiiriitiilen Calismalarin
Gicli Yonleri

Yiiriitiilen Calismalarin

STK Zayif Yénleri

Cagdas Yagami Destekleme Dernegi Universite égrencilerine e Psikososyal destekler icin
(CYDD) saglanan burs ve prefabrik yerelden paydas ve destek
yurt imkani bulamamak

*  CYDD'ye yonelik deprem
déneminde olumsuz
propagandanin yapilmasi

«  Koordinasyonsuzluk

insan Hak ve Hurriyetleri Dernegi
(IHH)

Van Kadin Dernegi

Barinma, hayatta kalma ve
depremzedelerin yaninda
olmak

Yetim cocuklara yonelik
gerekli desteklerin
saglanamamasi
Yetersiz isbirligi

Cocuklara ve kadinlara yonelik

Koordinasyonsuzluk

(VAKAD) yapilan destekler

 lihtiyac tespit calismalari

ASPBnin deprem bolgesinde psikososyal destek calismalari kapsaminda cok sayida
faaliyet yUruttugu bilinmektedir. Deprem bolgesinde calisan STK'lara bakanligin yUrittugu
calismalar suUre, icerik ve hedef kitle gibi noktalarda nasil bulduklarini sordugumuzda
gorusmeye katilan STK temsilcileri genel olarak deprem bélgesinde yuritilen calismalar
sinirli ve kismen yetersiz bulduklarini ve yirotulen calismalarda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi kimligini belirgin bir sekilde géremediklerini su sozlerle ifade etmislerdir:
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“Genel anlamda yapilan ¢alismalar hakkinda cok bilgim yok. Konteynir
kentteki calismalarini sevmedim. Herkesi Kuran kurslarina yénlendiriyorlard.
Oradakiler eksiklikler oldugunu séyluyorlardl. Psikososyal calismalar cok
etkili degildi.” (CYDD)

“Ben de CYDD temisilcisi gibi dUsunuyorum. Pek bir sey gérmedik, cocuklar icin
oyun alanlan yapildi ama hep kapaliydi. Kuran kurslari cogaldi o dénemde.”
(VAKAD)

“Kagit uzerinde guzel ¢alismalar vardi. Ama icraatta yapilan bir sey yoktu.
Maddi anlamda guzel seyler vardi, gérdum. Kadin evleri, kresler vardi ama
oradaki faaliyetler nasildi bu konuda bir bilgim yok. Ergenler ve yetiskinler icin
psikologlar vardi. Depremden etkilenen kisilere o sureci atlatmak icin Ucretsiz
programlar yapildigini da biliyorum.” (IHH)

STK'lara UNICEF'in deprem bolgesinde yurittugu ya da finanse ettigi calismalar hakkinda
bilgi sahibi olup olmadi§i soruldugunda; UNICEF’in calismalarina iliskin bu anlamda bir
farkindalik olusmadigi gorilmektedir. Katilimcilardan biri genel olarak UNICEF’in cocuklara
yonelik faaliyetler organize ettigini duydugunu fakat faaliyetlere taniklik etmedigini
vurgularken, diger iki katilimci ise deprem bélgesinde UNICEF’e ait herhangi bir faaliyet ve
organizasyona rastlamadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum UNICEF tarafindan saglanan
desteklerin yerel yonetimler yoluyla ulastirilmis olmasi ve UNICEF yetkililerinin sahada
dogrudan bir midahalesinin olmamasi ile agiklanabilir.

5.3. Uygunluk

Uygunluk kriteri, afet sonrasi uygulanan psikososyal destek programlarinin hedef gruplarin
ihtiyaclariyla ne derece uyumlu oldugunu ve bu ihtiyaclar ne dizeyde karsilayabildigini;
bunun yani sira program cercevesinde uygulanan psikososyal destek faaliyetlerinin
UNICEF politika ve o©ncelikleriyle hangi boyutta ilgili oldugunu degerlendirmeyi
amaclamustir.

Van-Ercis depremleri sonrasinda, basta Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) olmak
Uzere bolgede cesitli kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslan tarafindan uygulanan
psikososyal destek faaliyetlerinin genel anlamda bolge halkinin afet sonrasi ihtiyaclar
ile uyumlu oldugu ancak bazi alanlarda bir takim eksiklikler oldugu gozlenmistir. UNICEF
tarafindan desteklenen ve Bakanlik bunyesindeki uzmanlarin psikososyal danismanlik
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konusunda kapasite artinmini hedefleyen egitimlerin ise, daha 6nceden tespit edilen
ihtiyaclara gore gelistirilmis olmasi egitimlerin duruma ve ihtiyaclara uyumlu olarak
hazirlandigini gostermistir.

Incelenen raporlar ve yapilan gérismeler sonucunda, afet sonrasinda ASPB basta
olmak Uzere, SB, MEB, Turk Kizilayi ve AFAD'In yani sira bircok sivil toplum kurulusunun
psikososyal destek anlaminda faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Bolgede afet sonrasinda
yapilan 6ncelikli calismalardan birisi olan ihtiyac tespit calismalari depremden etkilenen
kisilerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini belirlemek Gzere basta ASPB uzmanlari tarafindan
olmak Uzere hanelere ziyaretler ile gerceklestirilmistir. Bu calismalar oldukga genis kitleyi
kapsamis ve incinebilir gruplar olarak kabul edilen, engelli, hamile, kronik hastalar, yaslilar,
yalniz kadinlar ve cocuklar da calismaya 6ncelikli olarak dahil edilmistir.

Yapilan ziyaretlerde afetzedelere depremin psikolojik etkileri ile ilgili bilgilendirmeler
yapilmis ve temel ihtiyaclar da tespit edilerek kayit altina alinmistir. |htiyac analizi
calismasindan elde edilen verilere gore hanelerin sirasiyla gida, giyim, cadir, battaniye,
bebek bezi ihtiyaclar afet sonrasinda 6n plana cikmaktadir. Depremden hemen sonra
bakanlik personeli tarafindan uygulanan ihtiya¢c analizi calismalar incelendiginde
gorulmektedir ki afetzedeler oncelikli olarak fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasini talep
ederken psikolojik ve sosyal destek talepleri geri planda yer almistir. Depremin kis
kosullarinda olmasi ve meydana gelen fiziksel yikim g6z énunde bulundurulunca barinma,
battaniye gibi ihtiyaclarin yogun olarak ortaya cikmasi ve psikolojik ihtiyaclarin daha az
belirtilmesi beklenebilecek bir durumdur. Ancak, fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasinin
da psikolojik destek saglamis oldugu cesitli gérusmelerde ifade edilmistir. Psikososyal
destek mudahalesinin en temel basamag olan fiziksel kosullarin normale déndurolmesi
amaciyla saglanan fiziksel destekler (barinma, gida, 1sinma gibi) daha genis bir kitleye
ulasirken psikolojik ve sosyal desteklerin afet sonrasi midahale ile uyumlu bir sekilde
gerceklestigi ancak ihtiyac sahibi herkese ulasmadi§i gozlenmistir.

Hanehalki anketlerinde hem fiziksel hem psikolojik ihtiyaclarin ‘cok fazla’ olarak ifade
edilmis olmasi icinde bulunulan afet kosullarindan kaynaklanmakla birlikte, yapilan ihtiyac
tespit calismalarinin da karsilanmasi mumkun géronmeyen bir talep artisina neden olmus
olabilecegi izlenimine ulasilmistir. Dolayisiyla yapilan calismalar, kosullarla uygun olsa
bile birden fazla kurumun ve/veya yetkilinin benzer sekilde ihtiyac tespiti yapmak icin
ayni hanelere yonelmis olmasi ve talep edilen ihtiyaclarin kurumlara iletilmesi ve ihtiyac
sahiplerine ulastinlmasinda aksakliklar yasanmasi ailelerin bu konudaki beklentilerinin
karsilanamamasi ve kurumlara olan givenin zedelenmesi ile sonuclanmis olabilir. Sonug
olarak deprem sonrasi psikososyal midahalenin énemli asamalarindan biri olan ihtiyac
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tespiti calismalar basarili bir tarama ile uygulanmis olmakla beraber elde edilen verileri
saklamada, ihtiyaglarin kurumlara iletilmesinde, analiz etmede ve tespit edilen ihtiyaclarin
karsilanmasinda eksik kalinmistir. ASPB'nin donemsel faaliyet raporlarinda toplanan
veriler dogrultusunda ihtiyaclarin ilgili kurumlara iletildigi ve ihtiyaclarin cogunlukla
karsilandi§i vurgulanmis olsa da hanehalki anketleri, yerel calisanlar ve karar vericiler ile
yapilan yizyUze gorusmelerden elde edilen bilgiler, farkli kurumlar tarafindan yazilmis
raporlar ve ilgili dokUmanlarin incelenmesi sonucunda uygulama suUresinde ve faaliyetlerin
izleme ve degerlendirmesi konusunda kurumsal ve kurumlar arasi problemlerin oldugu
go6rulmektedir.

Ozellikle ihtiyaclarin sevkinde yasanan sikintilar arasinda, toplumun dile getirdigi
hususlardan birisi ihtiyaclarin ge¢ karsilanmasi ve farkli kurumlar tarafindan surekli
ziyaretler neticesinde geri donusun saglanmamasidir.  Uygulayicilarin konuya iliskin
ifadeleri asagidaki gibidir.

“yapilan tespitlerin kisa zamanda sonuclanmamasi bizim inandiriciligimizi
zedeliyordu”(Sosyal Hizmetler Genel Mudurlugu Uzmani, 55 yasinda)

“ihtiyac  sahiplerinin  ihtiyaclarinin - zamaninda  karsilanamamasindan
kaynakli guven eksikliginden dolay: bizlere vatandaslarin gereksiz bir islem
yaptigimizi belirtmesi. buna istinaden de saglikli bilgiler vermemesi” (ASPB
Sosyal Calismaci, 30 yasinda)

“tespit edilen ihtiyaclarin zamaninda karsilanmadigina yénelik tepkiler aldim”
(Sosyal Hizmet Merkezi, Sosyal Calismaci, 33 yasinda)

Ihtiyac analizleri calismalari ile hemen hemen her haneye ve kisiye ulasarak basarili bir
tarama gerceklestiren ASPB'nin, elde edilen verileri uygun ortama aktarmada ve analiz
etmede istenilen dizeye ulasamadidi ve ihtiyaclarin sevkinde aksamalarin yasandig
yapilan gorusmeler sonucunda belirlenmistir. Uygulayicilar ile yapilan gérismelerde
verilen desteklerin ihtiyac analizinden bagimsiz olarak planlandigi da ifade edilmistir.

“‘Sahada yaptigimiz calismalar ve tespitler zamaninda yetkili merciiler
tarafindan degerlendirilmedi” (ASPB Sosyal Hizmet Uzmani, 27 yasinda)

Afet sonrasinda verilen desteklere iliskin vatandaslardan yeterince geri bildirimin
alinmamis olmasi ve izleme- degerlendirme calismalarinin sinirli kalmis olmasi sahada
calisan personel ve yerel uygulayicilar tarafindan belirtilen ve uyumlulugu etkileyen bir
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diger etkendir. Bu duruma iliskin uygulayicilarin ifadeleri asagidadir.

“katkilar somut olarak géremedim. Fakat ¢cadir kentlerde cocuklara yoénelik
verilen egitimler ailelere nemli bir destek oldu.” (PDR Uzmani, 43 yas, Van)

“tespit edilen ihtiyaclarin zamaninda karsilanmadigina yénelik tepkiler aldim.
planlamanin olmadigi dikkat cekti” (Erkek, 33 yas, Sosyal calismaci)

Dolayisiyla, ihtiyac tespiti calismalarina titizlikle yer verilmesine ragmen belirlenen
ihtiyaclarin tOmUnun karsilanmamasi ve ihtiyaclarin temininin uzun zaman almasi
afetzedelerce memnunniytsizlige yol agmistir.

Psikososyal destekler kapsaminda, ASPB'nin planlama ve koordinasyonuyla bircok
kurum aktif olarak faaliyet gostermis ve Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi bu
konuda 6ncGluk etmistir. Kurulan psikososyal destek cadirlarinda cocuklara yonelik
sosyal etkinlikler, genclere yonelik bilgilendirme toplantilar, kadinlara yonelik afet
sonrasinda cocuklara nasil yardimci olabileceklerine dair bilgilendirmeler ve kadinlarla
grup calismalar yapmistir. UNICEF destegi ile de ilgili kurum uzmanlarina egditimler ve
danismanliklar verilmis ve bu faaliyetlerin yurUtulmesi icin gereken konteynirlarin tedarigi
saglanmistir.

Bolgenin demografik 6zellikleri g6z 6nUne alindiginda, barinma icin tahsis edilen cadirlarin
ve konutlarin aile buyUkluguyle uyumlu olmadigi gozlenmistir. Bolgenin hanehalki
yapisindan kaynaklanan bu sorunlara bireysel cadir dagitimi yapilarak ¢6zim bulunmaya
calisilsa da, tam anlamiyla sorunun Ustesinden gelinememistir. Ayrica, bolgenin iklim
kosullarinin sertligi g6z 6nunde tutuldugunda verilen bazi cadir tiplerinin uygun olmamasi
da afetzedelerin ihtiyaglarini tam olarak karsilayamamustir.

Afetzedelerin ihtiyaclarini g6z ©6nunde bulunduruldugunda, psikososyal desteklerin
hedeflenen toplumun iyi olma haline ulasmada genel anlamda olumlu bir katki saglandig
ve depremden etkilenen bireylerin psikososyal ihtiyaclari ile uyumlu oldugu gozlenmistir.
Uygulayicilar ile yapilan gérismelerde alinan geri bildirimler asagidaki gibidir.

“Madde bagimlisi ve incinebilir bireyler Uzerinde olumlu etkilere yol acti”
(Rehber égretmen, 26 Yas, Van)

“Yakinlarini kaybeden depremzedelerle gérismek cok olumluydu.” (Sosyal
Hizmet Uzmani, 32 yas, Van)
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“Sinema, resim ve muzik gibi sanatsal faaliyetler depremzedelerde pozitif
sonuglara yol acti” (Psikolog, 41 yas, Van)

Yapilan gorUsmelerden ortaya cikan sonuclardan birisi il disina go¢ eden bireylerin
ihtiyaclarina ulasmada zorluklar yasadigi ve daha mutsuz olduklaridir. Gog edilen illerdeki
kolturel ve sosyal farkliliklar, ekonomik kosullar ve aile bireylerinden 6zellikle erkeklerin
deprem bolgesinde kalmasi ile ayri kalinmasi, aile yapisini olumsuz etkilemistir. Ozellikle
okul caginda cocugu olan aileler, cocuklarin goc edilen illerde uyum saglayamamasi,
yeterince psikoloijk destek alinamamasi, sosyal dislanma ve okula zorunlu ara verme gibi
nedenlerin cocuklar Uzerinde olumsuz etkiler dogurdugunu belirtmislerdir.

Afetzede kadinlarin yasadiklarina iliskin ifadelerinden bazilari asagidaki gibidir:
“Birden ayrilmanin yarattigi aci cok buyuktd, unutamiyordum.”
“Vandaki dayanisma ve komsuluk iliskilerini gittigimiz yerde bulamadik.”

“Cocuklar kendi evlerinde yaptiklarini yapamadiklari icin problem oluyordu.
Cocuklarimi dévmeye basladim.”

Depremin yarattigi turbilanstan en cok etkilenen gruplardan biri olan kadinlara “deprem
sonrasinda en ¢ok neyin eksikligini hissettiniz?” sorusu yoneltildiginde katilimci kadinlarin
hepsi deprem nedeniyle bir kismi Van ve Ercis'te kalmis bir kismi da gé¢ etmis bolunmus
aile tablosunun kendilerini UzdUklerini ve en cok bir bitun olarak ailelerini bir arada
gorme eksikligini ve 6zlemini yasadiklarini dile getirmislerdir. Dolayisiyla kadinlarin ihtiyag
duyduklari aile destegi ve butunlugu alaninda gegici gog ihtiyaclar ile uyumlu olamamistir
Goc ettikleri yerlerden manevi destek ile ayakta durmaya calisan kadinlardan birisinin
ifadesi asagidaki gibidir.

“Psikolojik destege cok ihtiyacimiz vardi. Fakat bunu almak icin bir istegimiz
olmad, hi¢ aklimiza gelmedi. Birbirimize destek olduk.” (Evli, 35 yas, Cocuk
Sayisi:5)

Afetlerden etkilenen gruplar arasinda en incinebilir ve hassas olan cocuklarin, deprem
sonrasinda saglanan psikososyal destekler hakkinda bilgi sahibi olduklari gérulmustur.
Genel anlamda cocuklara saglanan desteklerin kesintiye ugrayan egitim hayatlarini
tamamlayan nitelikte olmasi, dikkat dagitan ve eglendirici nitelikte sosyal aktivitelerin
yapilmasinin cocuklarin yasamlarini normalize ettigine ve iyi olma haline katki sagladigini
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gOstermistir. Bu konuda gorusilen cocuklardan birisinin yorumu asagidadir.

“Biz depremden sonra (okula) cadirlarda baslamistik. Okudugum “Egitim
Gonulldleri” sey yapmislar mesela okuldakileri  bir otobuse toplayip
géturiyordular oraya muzik grubu olsun, resim olsun, spor olsun, oraya
gidiyorduk orasi da ¢ok eglenceliydi. Bilgisayar ihtiyaci filan oluyordu orada
gidip biraz kafa dagitiyorduk. “ (H, 12, K, G1)

Fakat desteklerin gec saglanmasi nedeniyle ihtiyaci tamamen karsilamadidi da
belirtilmistir. Genel anlamda ¢ocuklara olumlu katkilar sunan desteklerin yeterli duzeyde
olmayan yanlarindan birisi saglanan psikolojik desteklerdir. Genellikle okullardaki rehber
ogretmenler araciligiyla alinan desteklerde psikolojik destedin tatmin edici olmadigi ifade
edilmistir.

“Cocuklarima okulun rehber hocasi bir-iki seans verdi fakat uzun strmedi.”
(Evli 40 yas, Cocuk Sayisi: 6)

Toplumun koltarel yapist itibari ile aile ve akrabalardan alinan manevi destegin toplumun
iyi olma haline ulasmasinda 6nemli bir role sahip oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle kadinlar
ve cocuklar ile yapilan gérismelerde yakinlardan alinan yardimlar vurgulanmustir. il disina
goc eden kadinlardan alinan geri bildirimlere gore, Vana geri donmenin en buyik sebebi,
yakinlariyla beraber yasama devam etme arzusudur. Bu nedenle il disina gé¢ etmenin
psikososyal iyilik haline olumlu katki saglamak yerine aile ve akraba desteginden mahrum
kalma gibi olumsuz sonuclar dogurdugu da géz énunde bulundurulmalidir. Konuyla ilgili
bir ifade asagidaki gibidir.

“Uzun sdredir g6rusmedigimiz  bir yakinimiza misafir olduk. Orada
yakinlarimizin, arkadaslarimizin ve komsularimizin destegini cok aradik.”
(Evli, 51 yas, Cocuk Sayisi:.2)

Van-Ercis depremleri sonrasinda psikososyal destek calismalarindayeralan uygulayicilarin
cogunlugunun bu alanda bir deneyiminin olmadigi gorilmustur. Bu nedenle, bu alanda
hizmet verecek uzmanlarin kapasitelerinin artinmini saglamak amaciyla egitim ihtiyaci
ortaya cikmis ve bu egitimler UNICEF destegiyle saglanmistir. Farkli tarihlerde verilen
egitimlerde katilimcilara ruhsal travma ve afetlerde ilgili kavramlar ve aciklamalar,
afetlerde psikososyal gereksinim ve kaynak belirleme, ruhsal travmanin nedenleri ve
psikolojik sonuclari, afetzedelere yardim ve yonlendirme, etik, insan ve cocuk haklari, afet
zararlarini azaltma, 6nleme, hazirlik ve 6rgutleme, medya ve diger kuruluslarla iletisim,
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hizmet verenler icin tikenmislik, travma sonrasi blyume ve gelisme ile stres yonetimi gibi
konular anlatilmistir. Egitime katilan uzmanlar ile yapilan goérusmelerde, egitim iceriginin
ihtiyaclarinin tamamini kapsadigi ve afet sonrasi midahale konusunda son derece faydali
ve gerekli oldugu belirtilmistir.

Egitimler icerik olarak ihtiyaclara tamamen cevap vermekle birlikte, egditim
zamanlamasinda planlamanin yetersiz kaldigi saptanmistir. Sahada calisacak uzmanlarin
calisma planlari olusturulurken bilgi-beceri seviyesi ve deneyim gibi faktorlerin g6z 6ninde
bulundurulmadigi gozlenmistir. Ayrica egitime katilan uzmanlarin énemli bir kisiminin
Van ve Ercig'ten dondukten sonra egitimlere katilmis olmasi bolgeye egitimli personel
yonlendirilmesi konusunda zamanlama agisindan sorunlar yasandigini gostermektedir.
Yapilan gérismelerde katilimcilarin yorumlari asagidaki gibidir.

“Egitimi sahada calistiktan sonra aldigimdan dolayi, almis oldugum egitimin
s6z konusu calismada faydasi olmamistir” (Kadin, 31 yas, Cocuk gelisim
uzmanti)

Afet sonrasinda bolgede uygulanan psikososyal destekler, bolgenin kolturel ve cografi
konumu itibari ile yerel hassasiyetleri de icerecek sekilde yurutilmustir. Ancak desteklerin
ulasmasinda gorev alan cesitli bakanlik uzmanlarinin bolge kilturune yabanci olmalarinin
yarattigi olumsuzluklar da yasanmustir. Ozellikle karar vericiler ile yapilan gérismelerde
cesitli illerden ve bakanliklarin merkezlerinden boélgeye gonderilen uzmanlarin bolgenin
hassasiyetleri konusunda cok bilgi ve deneyim sahibi olmadiklari ifade edilmistir.

“Disaridan gelen uzmanlarin  dil(Kirtce)  bilmemesi  surdurdugimaz
calismalarda sorunlara yol aciyordu.” ( Midur Yrd, 48 yas, Van)

UNICEF, temel amaclar arasinda yer alan ve incinebilir konumda olan cocuklara, yani
savas kurbanlarina, asir yoksulluk icindekilere, dogal afetlere ugrayanlara, siddet ve
s6MUrunun her biciminden zarar gorenlere ve engellilere 6zel koruma saglanmasina
buyUk 6nem vermekte ve ortaya cikan ihtiyaglarin karsilanmasina destek olmaktadir. Afet
sonrasinda bolgede uygulanan psikososyal desteklerin basta cocuklar, engelliler, yaslilar
ve kadinlardan olusan incinebilir gruplari kapsamasi da UNICEF temel amaclarina uyumlu
oldugu gorulmustur.

UNICEF tum kiz ve erkek cocuklarinin ilkégretim egditimlerini tamamlamalarini saglamak
Uzere Ulkelerdeki ilgili kurumlarla isbirlikleri yapmaktadir. Bu kapsamda Van depremi
sonrasinda bolgede egitimimkanlarinin strdirilebilmesiigin konteynir siniflarin kurulmasina
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kurulmasina destek vermilmesi de UNICEF misyonuyla ¢rtisen faaliyetlerden birisidir.

UNICEF ve benzeri kurumlarin temel amaclarindan birisi de Glkelerde kapasite artinm
programlarina teknik ve mali destekler vermektir. Bu baglamda, ilgili bakanlik uzmanlarina
afet bolgesinde hizmet vermek Uzere psikososyal destek egitimlerinin dizenlenmesi ve
insan kaynaklari kapasitesinin artirlmasi UNICEF'in amaclariyla paralellik gostermistir.

5.4. Kapsam
Psikososyal programlar ile ulasilan hedef kitle ve cografi kapsam degerlendirilmesini
kapsamaktadir.

Van-Ercis depremleri sonrasinda, psikososyal faaliyetler basta deprem Ussu Ercis ve Van
il merkezinde yUritilmustur. Faaliyetler cografi kapsam bakimindan incelendiginde, kirsal
bolgelere ulasmada yetersiz kalindigi gorolmustar. Uygulayicilar ile yapilan gérosmelerde
ise konteynir ve cadir kentler disinda kalan bolgelere desteklerin ulasmasinda yetersiz
kalindigi ifade edilmistir.

Afet sonrasi incinebilir gruplara erisim ve onlarin ihtiyaclarini karsilamak o6ncelikler
arasinda gelmekte ve basarinin bir 6lcUsu olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda,
bolgede yUritulen ihtiyac analizi calismalarinda incinebilir gruplar olarak anilan, engelliler,
kronik hastalar, yaslilar, hamile kadinlar ve cocuklara erisim saglanmistir. Hizmet
verenlerin tUm ihtiyac sahiplerine ulastiklari kanaatinde olmalarina karsin hanehalki
anketlerine bakildiginda ihtiyaclarin buyUk oranda karsilanmadigi ifadelerinin agdirlikli
oldugu gorilmektedir.

Van disina go¢ eden ailelerin saglanan psikososyal desteklere erisiminde sikintilar
yasanmistir. Ozellikle kendi imkanlariyla géc eden ailelerin erisimi, devlet araciligi ile

goc edenlere gore daha eksik kalmistir. Dolayisiyla kendi imkanlariyla il disina goc eden
afetzedelerin saglanan psikososyal desteklerin disinda kaldigi gérulmektedir.

5.5. Etkinlik

Etkinlikkriterikapsamindapsikososyaldesteklerinhedeflerleuyumluolarakyiritilmesinde
kurumlarin sahip oldugu insan kaynagi ve bitge etkililiginin degerlendirmesi yapilmistir.

Program uygulamasi sUrecindeki para akisina iliskin detayli bilginin olmamasi sebebiyle
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maliyet etkinligine yonelik bir analiz yapmak mumkun olmamistir. Degerlendirilen temel
iki faaliyetin farkli kaynaklar ile desteklenmis olmasi - ASPB personeline verilen egitim
UNICEF, ASPB tarafindan uygulanan psikososyal destekler ASPB tarafindan fonlanmistir
- UNICEF'in uluslararasi CERF fonu ile Turk hikumetinden gelen para akisinin ayri
dederlendirilmesini  gerektirmektedir. Turk HUkUmeti tarafindan deprem sonrasi
iyilestirme calismalarina aktarilan paranin 5.225.809.743 TL oldugu aciklanmistir. Bunun
yaninda UNICEF’in CERF Fonu araciligiyla psikososyal desteklerin guclendirilmesine
yonelik ayirmis oldugu bitce 2.125.000 S ile toplam bitcenin %0,Tinden daha dusuk
bir orandir. Bu durum degerlendirilirken UNICEF'in sUreg icerisindeki rolGnun egitimleri
organize etmek ve egitimin surekliligi icin fiziksel ihtiyaclarn karsilamak oldugu g6z
6nunde bulundurulmalidir. Ancak psikososyal destek personeline verilen egitim ve zarar
goren okullarin yerine konteyner dersliklerin saglanmasinin Van ve Ercis'te depremden
etkilenen insanlar Uzerinde codalan bir etki yaratacadi 6n gorulmustor. EQitimin
zamanlamasi ve konteyner kentler disindaki halka ulasilmasi konusunda aksamalar
yasanmis olsa da programin genel de@erlendirmesine bakildiginda harcanan paranin
psikososyal desteklerin surdurdlebilirligi ve ihtiyaclar ile uyumlu olarak verimli kullanildigi
gorulmustur. Bu dederlendirme kapsaminda ASPB tarafindan uygulanan program
faaliyetlerinin maliyet etkinligine yonelik bir analiz yapilamamistir. Degerlendirmenin
oncelikli amaci program uygulamasinin maliyet etkin olup olmadigini ortaya koymak
olmadigi icin, Degerlendirme Yonetim Komitesinin de almis oldugu karar dogrultusunda
degerlendirme programin etkilerine odaklanarak yurotulmustur.

Afet sonrasinda bolgede uygulanan destek programlari icin yerel duzeyde kapasitenin
kamu kurumlarinca hentz olusturulmamis olmasi, afete yerinde mudahalenin gerekliligi
kapsaminda degerlendirildiginde, donanimli insan kaynaklarinin arzu edilen duzeyde
olmadigini gostermistir. Dolayisiyla, bakanlik merkez personelleri ve cesitli illerden
gorevlendirmeler ile afet bolgesine gonderilen uzmanlar tarafindan psikososyal destek
faaliyetleri yOrGtolmastar.

Afetbolgesine gonderilen uzmanlarin psikososyal destek alaninda deneyimsiz ve yeterince
bilgili olmamalari, zorunlu gérevlendirmeden dolayl mutsuz/motivasyonsuz olmalari ve
bolgede yasayan uzmanlarin kendilerinin de birer afetzede olmasi insan kaynaklarindan
alinabilecek verimin dusmesine yol agmistir.

Ozellikle bélgede afet yasamis personel ile calismanin getirdigi dezavantajlar kismen
de olsa bir takim aksamalara neden olmustur. Bu konuda karar vericilerin ifadeleri de
asagidaki gibidir.
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“Kurum personeline ulasamiyorduk. Cinkd personel de depremzedeydi.” (
Mdidur, 40 yas, Van)

“Bir kadin, bir anne ve bir depremzede olarak hem kurum yéneticisi olmak
hem de gelen ekiplere eslik etmek cok zordu.”( Madur, 40 yas, Van)

Bunun yani sira, bolgede faal olan kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi, kurumsal
iletisim yetersizligi ve bolgeye gonderilen uzmanlarin kisa sureli gorevlendirilmesi
yUrUtulen faaliyetlerin etkinligi Uzerinde olumsuz sonuclara neden olmustur. Kurumlar
arasl iletisim saglanmasinda yasanan problemler boélge halkina sunulan destek
faaliyetlerinde gecikmelere neden olmustur. Yapilan gérismeler neticesinde deprem
bolgesinde ilk asamalarda keerdirasyensuziuik 6n plana cikmis ve hem karar vericiler
hem de uygulayicilar, kurumlar arasi diyalog ve iletisim sorunun var oldugunun altini
cizmislerdir. Deprem déneminde kurumlar arasi koordinasyon ve iletisim konusunu karar
vericiler ana hatlariyla su ifadelerle anlatmaya calismislardir:

“Kurumlar arasi diyalog eksikligi belirgindi. Ortada yiginla sorun ve talep vardi,
isbirligi ve diyalog olmadigi icin ¢c6zim gecikiyordu.” (Muddr, 40 yas, Van)

Depreme hazirliksiz yakalanmanin beraberinde getirdigi problemler, kurumlarca
surdurtlen calismalarin niteligini etkileyen en 6nemli faktor olarak 6n plana cikmaktadir.
Kurumlar arasi koordinasyonun yani sira, yetki ve gorev karmasasi da bahsedilen
problemler arasinda yer almaktadir. Ozellikle ihtiyac analiz calismalari sirasinda birden
fazla kurumun benzer calismalar yurGtmesi ve toplanan verilerin ortak bir sistemde
deg@erlendirilememesi ve belirlenen ihtiyaclara yonelik desteklerin gecikmesi veya
karsilanmamasi afetzedeler Gzerinde yUrutilen calismalarin guvenirligini zedelemistir.

llgili bakanlik uzmanlarina UNICEF destegi ile verilen egitimlerin ihtiyaca yénelik ve
kapsamli olmasi 6nemli kapasite artirma araclarindan birisi olmakla beraber egitimlerin
katiimcilarin bir kesimine sahadan déndukten sonra verilmesi ve ardindan boélgede aktif
olarak calismamalar egitimlerin getireceg@i olumlu sonuclarin sahaya yansimasini en
azindan Van depremi 6zelindeki calismalar icin sinirlandirmistir.


iyildirim
Üzerini Çiz

iyildirim
Eklenmiş Metin
metin çıkarılabilir

iyildirim
Üzerini Çiz

iyildirim
Eklenmiş Metin
koordinasyon yetersizliği
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5.6. Etkililik

Afet sonrasinda uygulanan psikososyal programlarin etkililigi, programlarin belirlenen
hedeflere ne kadar ulasildiginin gostergesidir. Dederlendirme sirasinda, UNICEF’in
yUritt0gu  psikososyal mudahalelerdeki temel hedefinin asagidakiler oldugu kabul
edilmistir.

e Psikososyal sadlik icin uygun bakim ve iyilesme imkanlari saglayan ve cocuklarin,
onlarin psikososyal sagliklarini bozacak durumlara maruz kalmalarini 6nleyen bir
ortamin tesvik edilmesi

» Psikososyal sagliklarini bozacak durumlara maruz kalmis olan cocuklara yonelik
olan sosyal ve psikolojik destek faaliyetlerinin guclendirilerek psikososyal sorunlara
muUdahale edilmesi

» Psikososyal programlari uygulamakla gérevli personelin kapasitesinin guclendirilmesi

Afet sonrasi donemlerde uygulanan psikososyal destek programlari, psikolojik ve sosyal
acidan bireylerin yasamlarinin yeniden yapilanmasi sirasinda onlara rehabilitasyon
hizmeti verme ve destek sadlamayi hedeflemektedir. Psikososyal iyilesme icin uygun
bir ortamin tesvik edilmesi ve normal yasama dénmede cocuklara yonelik duzenlenen
destek faaliyetlerinin etkili oldugu gorilmustur. Uygulayicilarin ve cocuklarin ifadeleri
asagidadir.

“Cocuklara yonelik egitimlerimiz etkili olmustu ki mesai baslamadan énce
6grenciler bizi bekliyordu.” (Cocuk Gelisimcisi, 22 Yas, Ercis)

“Biz depremden sonra (okula) cadirlarda baslamistik. Okudugum “Egitim
Gonulldleri” sey yapmislar mesela okuldakileri  bir otobuse toplayip
goturuyordular oraya muzik grubu olsun, resim olsun, spor olsun, oraya
gidiyorduk orasi da ¢ok eglenceliydi. Bilgisayar ihtiyaci filan oluyordu orada
gidip biraz kafa dagitiyorduk. “ (H, 12, K, G1)

“Kapali alanlara girmede zorluk, 6fke kontrolinde zorluk, uyku sorunlari gibi
sikintilar bu ¢alismalarla minimize ettigimizi dusundyorum.” (PDR Uzman,
Yas 29, Van)

“Sinema, resim ve muzik gibi sanatsal faaliyetler depremzedelerde pozitif
sonuclara yol acti” (Psikolog, 41 yas, Van)
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Ancak,cocuklarayonelik saglanan destek hizmetlerinin sinirlikaldigi da yapilan gérusmeler
neticesine ortaya cikmistir. Ozellikle, Van ili disina gé¢ eden ailelerin ve cocuklara yonelik
psikososyal destek hizmetleri mUdahalesinin kapsami yetersiz kaldidi icin istenilen etkiye
ulasilamamustir. Cocuklar ve kadinlar ile yapilan gérusmeler neticesinde ihtiyaca gore
yapilandirilmis, surekli bir psikolojik destegin verilmedigi belirlenmistir. Gorusulen kisiler
yasadiklari sorunlar yakin akraba ve arkadaslar tarafindan saglanan manevi destek
ile asmaya calistiklarinin altini cizmislerdir. Kendi imkéanlariyla il disina ¢ikan kadinlarla
yapilan odak grup gorismesinde de kadinlarin psikososyal destedi yakin akrabalarindan
aldiklari gorulmektedir. Kamu imkanlariyla il disina go¢ eden kadinlar psikolojik destege
ihtiyac duymalarina ragmen toplumsal tepki ve bu tarz bir aliskanliklarinin olmamasi
nedeniyle psikolojik destek almadiklarini belirtmislerdir. Gorusulen kadinlarin bu konuya
iliskin ifadeleri asagidaki gibidir.

“Psikolojik destege cok ihtiyacimiz vardi. Fakat bunu almak icin bir istegimiz
olmad, hig¢ aklimiza gelmedi. Birbirimize destek olduk.” (Evlj, 35 yas, Cocuk
Sayisi:5)

“Psikologa gitme aliskanligimiz yoktu. Aklimiza da gelmedi.” (Bekar, 21 yas)
“Sorunum vard, tepkilerden cekindigim icin gidemedim.” (Bekdr, 25 yas)

“Gittigimiz tesiste psikolog vardi.. Ben gitmedim. Gidenleri de gérmedim.
Cunku psikologa gitmek hos gérilmuyordu.” (Bekar, 27 yas)

Psikolojik destek ile beraber hizmetlerin genis bir kitleye tam anlamiyla ulasamamasi,
programlarin hedefledigi ciktilara ulasmada ancak kismen basarili olundugu sonucunu
gostermektedir.

UNICEF destegiyle verilen egitimler ilgili kurum uzmanlarinin psikososyal mudahale
alaninda kapasitesini guclendirmeyi hedeflemis ve yapilan gérusmeler neticesinde bu
konuda hedeflenen sonuca ulasildigi gorulmistar. Yapilan arastirmada egitime katilan
uzmanlarin egitimi cok faydali bulduklari, 6zellikle ruhsal travmanin nedenleri ve psikolojik
sonuclari, afetlerde psikososyal gereksinim ve kaynak belirleme ile ruhsal travma ve
afetlerle ilgili kavram ve agiklamalar konularinin saha calismalarinda ¢ok faydali oldugu
sonucu elde edilmistir.

Uygulan psikososyal destek faaliyetlerinin beklenen hedeflere ne kadar ulastiginin
takibinde kullanilacak araclardan birisi olan izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin programlar
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icerisine dahil edilmemis olmasi, verilen desteklerin etkililiginin takibini imkansiz kilmistir.
Yapilmis olan bu degerlendirme calismasi afet sonrasi psikososyal mudahaleler
konusunda afetlerde calisacak tum kurumlarla birlikte degerlendirilerek uygun politikalarin
gelistirilmesinde 6nemli bir adim olarak gérilmektedir.

5.7. Surdurilebilirlik

Surdurdlebilirlik, psikososyal programlara verilen deder, ulusal ihtiyaclarla uyumluluk
ve programlarin kurumsallastirilmasina bagli olarak yerellige dayalidir. Bu baglamda,
afet sonrasi uygulanan psikososyal destek programlarinin surdurebilirligi ile ilgili guclu
yonlerin yansira gelistirilmesi gereken yonler de bulunmustur.

ASPB ve UNICEF tarafindan desteklenen afet sonrasi psikososyal programlar ayni
zamanda Milli Egitim Bakanlig, Turk Kizilay', AFAD ve cesitli sivil toplum kuruluslarinca
da afet bolgesinde ve il disina gidenler icin ilgili illerde de yUrutulmustur. Van depremi
sonrasinda uygulanan psikososyal desteklerin 6zellikle yerelde hizmet veren kurumlarca
yeterli kapasitenin olmamasi, bolgede yasayan uzmanlarin da birer afetzede olmasi ve
baska illerden gelen uzmanlarin bolge koltirine uyum saglamakta zorluklar yasamasina
ek olarak kurumlar arasi koordinasyon vyetersizligi desteklerin surdurdlebilirligine
zarar vermistir. Karar vericiler ile yapilan gorusmelerde, 6zellikle yetiskinlere saglanan
psikososyal desteklerin surdurulebilir olmadigdi ifade edilmistir. ASPB destegi ile il disina
goc eden aileler ise gittikleri illerde saglanan hizmetlerin devamliligindan kismen memnun
olduklarini ifade etmislerdir.

BUtUuncUl olarak degerlendirme yapildiginda, afetzedelerin kamu kurumlarindan bekledigi
psikososyal destek ziyaretlerinin ve afet sonrasi genel bilgilendirme toplantilarinin
psikolojik destek faaliyetleri gibi afet sonrasinda yeterli sire devam ettirilmemistir.
Ote yandan, cocuklar icin okul imkanlarinin iyilestirilmesi, egitime devam edilebilmesi
icin egitim destedi gibi konularda yapilan calismalarin sureklilik arz etmis olmasi
surdurilebilirlik anlaminda olumlu uygulamalardr.

Surdurulebilirligin temel faktorlerinden birisi olan nitelikli insan kaynadinin alt yapisi
UNICEF destegi ile verilen egitimler neticesinde olusturulmaya baslanmis ve olumlu
sonuclari yapilan gérusmelerde teyit edilmistir. Turkiye'de psikososyal faaliyetlerin kamu
politikalarina dahil edilmesinin hentz yeni olgunlasan bir sosyal destek araci olmasi ve
UNICEF’in Van depremi sonrasinda saglamis oldugu egitimler, psikososyal alanda ¢zellikle
ASPB ve AFAD'In yaptigi ve planladidi egitimler, surdurulebilirlik baglaminda olumlu gelismeler
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olarak goze carpmaktadir. Kurumlarin konuya ciddiyetle egilmelerinin yani sira, kurum
uzmanlarinin da konuya ayni agidan bakmalari, psikososyal desteklerin uygulanmasinin
gelistirilmesi anlaminda memnun edici gelismelerdir. Yapilan gérismelerde uzmanlardan
birisinin konuyla ilgili gorusu asagidaki gibidir.

“Yapilacak c¢alismalarin sadece afetlerden sonra degil surekli olmasi
gereklidir diye dusiniyorum. afetlerde psikososyal egitimlerin devaminin
saglanmas..”(Erkek, 29 yas, Psikolog)

5.8. Etki

Programlarin etkisi dederlendirilirken, programin hedef kitlesi olan afetzedelere verilen
psikososyal destekler ile bakanlik uzmanlarina verilen egitimlerin, uzun vadede ne gibi
degisimlere yol actigi irdelenmistir. Etki ve surdurdlebilirlik birbirine cok bagli olan kriteler
olup, surdurulebilirligin zayif oldugu yerlerde uygulanan programin etkisinin 6nemli
boyutlara ulasmasi pek mimkun olmamaktadir. Dolayisiyla, programin surdurilebilirliginin
zaylf kalmasi, istenilen duzeyde etki yaratilmasini olumsuz etkilemistir. Ayrica,
degerlendirme calismasinin verilen egditimler ve psikososyal destekleri takiben yaklasik
iki bucuk yil sonra yapilmasi, saglanan hizmetlerin etkisini degerlendirmedebir takim
sikintilari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle, degerlendirme kapsaminda yapilan hane
ziyaretlerinde, topluma sadlanan psikososyal desteklerin tam hatirlanamamasi sorunu ile
karsilasilmistir. Genel anlamda deprem UssU Ercis ilcesi ve Van merkezinde yUrGtilen
psikososyal faaliyetlerin etkilerinin iki yerlesim yerinde farkli boyutlarda oldugu ve bu
etkilerin kismen olumlu oldugu saptanmistir. incinebilir gruplar arasinda da desteklerin
etkileri istatistiksel olarak farklilagsmakta ve pozitif etkilerin en fazla oldugu grup yetiskinler
ve ergenler iken engelliler ve kronik hastalar desteklerin en az etki yarattigi hedef kitledir.

Deprem sonrasinda Van ve ilcelerinde ekonomik hayat olumsuz etkilenmis ve bircok
kisi maddi zorluklar cekmistir. Bu nedenle, deprem sonrasinda uygulanan psikososyal
destekler kapsaminda istihdama yonelik bir takim uygulamalar da yapilmistir. Hanehalki
arastirmasi sonuclarina gore, calisma durumunda deprem sonrasi énemli farkliliklar
meydana gelmedigi gérulmustur. Afet sonrasinda cocuklarin da calisma oraninda artis
gozlenmemistir.

Bolgede uygulanan psikososyal destek faaliyetleri kapsaminda, yetiskinlere yonelik
bireysel gérusmeler/terapiler afet sonrasi bilgilendirme faaliyetleri, aile ici iletisime yénelik
egitimler ve psikolojik destek calismalar saglanmistir. Genel olarak yetiskinlere saglanan
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destekler yetiskinler Uzerinde kalici etkilere kismen neden olmakla beraber, aile Gyelerinin
birbirleri ile daha guzel gecinmeye baslamalarinda, anne babalarin afet sonrasinda
cocuklara nasil davranmalari gerektigini anlamalarinda ve ailenin sosyal iliskilerinin
(komsuluk ve akrabalik) artmasinda pozitif anlamda 6nemli etkiler gozlenmistir (Tablo
9). Yapilan gérusmelerde aile ici iliskilerin gelismesinde alinan desteklerin énemli rol
oynadigi gorulmustur. Van merkez ve Ercis arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir.

Il disina g6¢ eden kadinlar afet yerinde kalanlarla karsilastinldiginda, gidilen illerde sunulan
desteklerin etkisinin, memleketlerine donmelerinden 6turi kalici olmadigi saptanmustir.

Cocuklar

Afetlerden etkilenen hassas gruplardan cocuklara yonelik psikososyal destek
faaliyetlerinin etkileri incelendiginde, genel anlamda yetiskinlere nazaran olumlu etkilerin
daha az oldugu gorulmustur. Cocuklar Uzerinde olumlu etkilerin 6n plana ciktigi hususlar,
cocuklarin anne babalariyla iliskilerinin daha iyi olmasi ve arkadaslariyla olan iliskilerinin
gelismesi seklindedir (Tablo 10).

Ergenler

Hedef kitlenin 6nemli bilesenlerinden birisi olan ergenler, cocuklarla, yaslilarla, kronik
hastalarla ve engellilerle karsilastirldiginda, saglanan psikososyal desteklerin daha olumlu
etkilerinin oldugu gézlenmistir. (Tablo 13). Ozellikle, ergen grubuna dahil olan cocuklardan
Erciste yasayanlarin desteklerden daha olumlu etkilendigi de bulgular arasinda yer
almaktadir. Hemen hemen bitun aile bireylerinde oldugu gibi ergenlerinde anne babalari
ve arkadaslari ile olan iligkileri daha iyi olmus ve uygulanan sosyal faaliyetlere katilimlari
sonucu depremin etkisiyle bas etmede daha iyi duruma gelmislerdir (Tablo 11).

Yaslilar

Deprem sonrasinda yaslilarin sagligi ve psikolojik durumu sadece bireylerin degil beraber
yasadiklari aile Uyelerinin de yasamini etkilemektedir. Bu nedenle, yaslilara saglanan
psikososyal destekler ozellikle korkulari yenme ve saglik kosullarinin iyilestirilmesi
anlaminda tum aileyi olumlu etkilemektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuclara
gore, yaslilarin deprem sonrasinda saglik kosullarinin iyilesmesinden 6t0rt kendilerini saglik
konusunda daha guvenli hissetmislerdir. Ek olarak, aile arasindaki iligkilerin daha olumlu
olmasi yaslilar Uzerinde olumlu etkilere neden olmustur (Tablo 12). Fakat, deprem 6ncesi
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eski yasamlarina donmeleri pek de kolay olmamistir. Ercis ve Van karsilastirmasinda ise
diger gruplarda oldugdu gibi, Ercis ilcesinde yuritilen yaslilara yonelik destek programlari
daha etkili olmustur.

Engelliler

Incinebilir gruplar icerisinde yer alan engelliler ve kronik hastalara yénelik sunulan
psikososyal desteklerin etkileri diger gruplara gére daha az olmustur. Engelliler ve kronik
hastalar, deprem sonrasinda yUrUtulen faaliyetler neticesinde kendilerine 6nem verildigini
dusunmusler ve daha disa donUk olmaya baslamislardir (Tablo 12). Diger gruplarda
oldugu gibi Ercisde yasayan bireylerde etkilerinin daha olumlu oldugu gézlenmistir.

Egitim Alanlar

Bakanlik uzmanlarina verilen egitimlerin uzun vadede etkilerinin son derece olumlu
oldugu gorulmustar. Egitim almayanlar ile de yapilan gorusmeler neticesinde, UNICEF
destedi ile verilen egitimlerin, alanda karsilasilabilecek bitun hususlari icermesi ve
tamamen ihtiyaca gore hazirlanmis olmasi, katiimcilar tarafindan alti gizilen noktalar
olmustur. Egitim konularindan ruhsal travma ve afetler ile ilgili kavramlar, ruhsal travmanin
nedenleri ve psikolojik sonuclari ve afet zararlarini azaltma, 6nleme ve 6rgutleme konular
saha calismalari en cok ihtiyac duyulan alanlar olmus ve uzmanlar bu anlamda egitimin
faydalarini gormuslerdir. E@itim sonrasinda ¢zellikle ihtiyac tespiti ve bireysel psikolojik
destek calismalarinda faydali oldugu ifade edilmistir.
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SONUCLAR VE OGRENILEN DERSLER

Saha calismasinin sonuclari incelenerek yapilan Van ve Ercis Depremleri sonrasinda
uygulanan psikososyal destek programinin genel degerlendirmesi programin Uc temel
asamasindaki zayif ve gUclu yanlar ortaya koymustur (Tablo 28).

Tablo 28 Van - Ercis Depremleri Sonrasinda Uygulanan Psikososyal
Destek Programinin Genel Degerlendirmesi

Degerlendirme Alani

PSIKOSOSYAL DESTEK

AFETE HAZIRLIKLILIK

AFET YONETIMI

Zayif Yanlar

Guclii Yanlar

Psikososyal destek saglayan
uzmanlarin ve yerel
yoneticilerin deneyim ve bilgi
eksikligi

Verilen psikososyal
desteklerin surdurulebilir
olmamasi

Yerel olmayan psikososyal
destek saglayan personelin
kulturel adaptasyon sorunu
Gegici gocun sebep oldugu
olumsuzluklar

izleme ve degerlendirme
calismalarinin eksikligi

ve afet sonrasi ihtiyaclara
cevap verilmesinde yasanan
aksakliklar

Cadir kentlerde 6zellikle
kadinlari ve cocuklar hedef
alan psikososyal destek
aktiviteleri

Bolgede calisan cok sayida
psikososyal destek uzmaninin
depremden etkilenen kisilerin
yaninda olmasi ve onlara yol
gostermesi

Depremden etkilenen
kisilerin ihtiyaclarinin
belirlenmesine yonelik ihtiyag
analizini yapmak Uzere
hazirlikli personelin bolgeye
gonderilmesi

Farkli hedef gruplar icin

afet sonrasi olasi risklerin
belirlenerek psikososyal
destek faaliyetlerinin risk ve
ihtiyag odakli hazirlanmasina
olanak saglayacak bir sosyo-
ekonomik veritabaninin
bulunmamasi

Afet durumunda uzman
kurum personelini harekete
gecirecek kapasitenin olmasi

Sorumlu kurumlar arasindaki
iletisim ve koordinasyon
eksikligi

ihtiyag tespiti sonrasinda
verilen psikososyal
destege yonelik izleme ve
degerlendirme calismasinin
eksikligi

Farkli kurumlarin ayni anda
ihtiyac tespit calismasi
yapmasi

Aile ve Sosyal Politiklar
Bakanligi bunyesinde cadir
ve konteyner kentlerde
verilen psikososyal destek
hizmetlerine iliskin duzenli
raporlama yapilmasi
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Degerlendirme sonuglari psikososyal destek calismalarinin ¢ok kurumly, cok yonlu
ve es zamanli yUrGtilen afet sonrasi iyilestirme calismalarindan bagimsiz olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle, dederlendirmenin odadini afet sonrasi iyilestirme
calismalarindan ayirmak mdmkdn olmamustir. Yukaridaki tabloda da goruldugu Uzere
yerel ve ulusal kaynaklar mudahalenin en guclu yonunU olusturmaktadir. Bununla birlikte,
sonuglar Van ve Ercis depremleri sonrasindaki surecte bu kaynaklarin (insan kaynagi,
para, zaman) iyi bir planlama ile daha etkili ve verimli kullanilabilecedini gostermistir.

Kurum destegdi altindaki kisilerin; 6rnegin 6ksuz ve yetimler, engelliler, yaslilar, deprem
sonrasinda guvenilir bir ortamda kurum bakiminin devam ettirilmesi amaciyla bir
sureligine baska illere transfer edilmeleri psikososyal iyilik hallerinin korunmasiigin 6nemli
olmustur. Bunun yanisira, soquk hava sartlar ve artci sarsintilar sebebi ile depremden
etkilenen insanlarin cogu kendi imkanlar veya ASPBnin destegi ile Van ve Ercis'i terk
ederek baska illere yerlesmislerdir. Van Depremine ¢zel olarak nitelendirilebilecek iklim,
yerel koltur, cografi konum vb. bazi kosullarin psikososyal destek calismalarini etkilemis
olmasi anlasilir bir durum olmasina ragmen kisa veya uzun sureli gocun ozellikle
cocuklar ve ailenin birligini olumsuz etkilemis olmasi depremden etkilenen insanlarin
baska illere transfer edilmesinin ilk c6zUm olarak sunulmamasi gerektigini gostermistir.
Van - Ercis depremleri gibi baska illere transferin zorunlu oldugu durumlarda insanlarin
benzer kolturel yapidaki, iklim kosullari benzer olan komsu kentlere yonlendirilmesinin
daha olumlu etkileri olmasi beklenmektedir.

Van-Ercis depremleri sonrasi verilen psikososyal desteklere genel olarak bakildiginda,
ASPB bunyesindeki uzmanlardan olusan psikososyal destek personeline verilen egitim ve
personelin Van ilinde dénusumlu gorevlendirilmesinin afet sonrasi kosullar dusunulerek
iyi planlanmis oldugu gorulmektedir. Ancak, uygulama sUrecinde afet bolgesinde
ortaya cikan beklenmeyen etkenler, coklu aktér midahalesi ve kurumlararasi- kurum
ici koordinasyon eksiklikleri gibi sebeplerden dolay gérevli personelin bazi sorunlarla
karsilastigi ve psikososyal midahale modelinde 6nerilen asamalar tam olarak takip
edemedigi gorulmustur.

Buna ragmen degerlendirme sonuclari géstermektedir ki, depremden etkilenen kisilere
yonelik planlanan psikososyal destek calismalari, cadir ve konteyner kentlerle sinirli
kalmis olsa da oncelikli olarak risk gruplar hedefledigi, insan haklar perspektifinde ve
toplumsal cinsiyet esitligini gozeterek planlanmistir. Ancak, uygulama surecinde olmasi
gereken izleme ve degerlendirme calismalarinin eksikligi karsilasilan problemlerin
ve basari hikayelerinin takip edilmesine, varsa haksiz veya yanlis uygulamalarin tespit
edilmesine engel olmustur. insanlar birbirlerinden 6grenmektedir ve haksiz bir uygulama




SONUCLAR VE OGRENILEN DERSLER

deneyimleyen kisiler (6rnegin bir cocugun yapilan bir aktiviteye dahil edilmemesi ve bu
olumsuz deneyimi diger cocuklarla ve ailesiyle paylasmasi) bu durumu etraftaki insanlarla
paylasarak ulasilmak istenen sonucu olumsuz etkileyecek ve belki de geri donUsu imkansiz
bir durum ortaya cikacaktir. Program faaliyetlerinin insanlar Gzerine ne gibi etkilere yol
actigini belirleyebilmek, 6drenilen dersler Uzerinden ¢6zim 6nerileri olusturabilmek igin
yapilmasi gereken izleme ve degerlendirme calismalarinin eksikliginin ayni zamanda
afete hazirlilik ve koordinasyon eksikligi ile baglantili oldugu goérilmektedir.

Degerlendirme calismasi gostermektedir ki, afet durumunda o6zellikle cocuklar ve
kadinlar ilk asamada aile destegine ihtiyac duymaktadirlar. Buna ek olarak, aile desteginin
yaninda verilen profesyonel destek aile birlikteligini ve toplumsal dayanismayi olumlu
etkilemektedir.

Van ve Ercis Depremleri dusunildugunde, uygulanan psikososyal destek programinin
kismen de olsa evrenselinsan haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini benimsemis
oldugu goriulmektedir. Deg@erlendirilen programin incinebilir gruplan énceliklendirmis
oldugu ve planlanan insan haklari egitimlerinin ve kadinlara yonelik duzenlenen bazi
faaliyetlerin programi bu baglamda guclu kildidi soylenebilir. Bunun yani sira programin
cografi kapsaminin depremden etkilenen herkesi icerecek sekilde belirlenmis olmamasi,
ihtiyaclarin karsilanmasinda yasanan bazi aksakliklar, surdurdlebilirligin olmamasi, izleme
ve degerlendirme calismalarinin eksikligi degerlendirilen programin zayif yanlarini ortaya
koymakta ve insan haklar perspektifinden degerlendirildiginde kismen uygun oldugu
sonucuna ulastirmaktadr.

Ogrenilen Dersler

Degerlendirme ve yapilan masabasi taramasi sonucunda Van-Ercis depreminden
ogrenilen dersler dogrultusunda afet sonrasi uygulanan psikososyal destek programlarina
iliskin ortaya cikan temel noktalar asagidaki gibidir:

e Afet durumunda yerel psikososyal destek uzmanlari (bakanlik personeli ve diger
uzmanlar) da depremden etkilenmekte ve psikososyal desteg@e ihtiyac duymaktadirlar.

« Yerel psikososyal destek calisanlari afetten etkilenecegi icin ilk mudahalede (ihtiyag
tespiti calismalari, yonlendirme, izleme, koordinasyon) yer almak Gzere gondlla bir
uzman ekibinin hazir olmasi gerekmektedir.

« Afetlerin nerede, ne zaman ve nasil oldugdu ile afetlerin cesitleri farklilik gostermektedir.
Bu farkliliklarin insanlari da farkli etkiledigi ayni zamanda teorik bilginin bazen afet
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sonrasl mudahalede yeterli olmadidi gorulmustur. Bu nedenle, teorik bilgi gercek
uygulamada karsilasilan olasi hatalar ve zorluklari, afetlerin insanlar Gzerindeki
kumolatif etkilerini 6nceden belirlemek icin yeterli olmayabilir.

» Afet sonrasinda psikososyal destek calismalarina katki sunmak icin baska illerden
gelen uzmanlar farkli bir kolture ve fiziksel kosullara uyum saglamakta zorluk
cekmektedirler.

« Yerel yoneticiler afet sonrasinda psikososyal desteklere 6ncelik vermemektedirler.
Genel olarak da yoneticiler afet sonrasi iyilestirme calismalarinin psikososyal
boyutuna iliskin yeterli bilgiye sahip degildirler.

e Psikososyal destek hizmetlerinin uygulanmasindan sorumlu kurumlar arasindaki
koordinasyon ve is birligi yeterli degildir. Bu durum psikososyal destegin verimliligini
ve etkililigini olumsuz yonde etkilemektedir.

e ASPB tarafindan yUrUtilen psikososyal destek programlari sosyo-ekonomik
faktorler, ve engelliler, yaslilar, kronik hastalar ve cocuklarin afet incinebilirligi g6z
6nunde bulundurularak hazirlanmamisti. Bu durum deprem 6ncesi incinebilir
gruplarn deprem sonrasi diger gruplara gére daha olumsuz etkilemistir.

» Afet sonrasi ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik calismalarin farkli kurumlar
tarafindan yapilmis olmasi insanlarin talebini arttirrken hem kurumlara olan
guvenin zedelenmesine neden olmus hem de hizmetlerin izleme degerlendirmesinin
yapilmasina engel olmustur.

« Aile ve toplum icin sunulan destek hizmetleri 6nceden tasarlanmis ve ihtiyaclardan
bagimsiz olarak planlanmistir. Bu nedenle uygulanan faaliyetlerin neyi amacladigini
ve sonugta ne bekledigini tam anlamiyla belirlenmemistir.

» Psikososyal destek aktivitelerinin her asamasi farkli gruplar hedeflemekte ve
profesyonel deste@e ihtiyac duyan kisilerin sayisi bu asamalardaki (1. Asama:
temel hizmetler ve givenlik; 2. Asama: aile ve toplum hizmetleri; 3. Asama odakli,
uzmanlasmamis hizmetler; 4. Asama: uzmanlasmis hizmetler) (Sekil 3) basarili
uygulamalar dogrultusunda azalmaktadir. Miudahalenin profesyonel destek ile
baslamasl, 2. ve 3. asamada destede ihtiyac duyan kisilerin normal hayatlarina
geri donme sureclerini uzatarak zaman icinde profesyonel destege ihtiyag duyan
kisilerin sayisinin da artmasina sebep olmaktadir.

« Afet sonrasi insanlarin kurum destegi veya kendi imkanlari ile bir sureligine baska
sehirlere gonderilmesinin beklenen olumlu etkilerinden cok olumsuz etkileri
olmaktadir.
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Onerilen Midahaleler Krizlerin Nufus Uzerindeki Etkisi

Birey veya ailelere yonelik profesyonel tedavi Tranvaya bagli psikopatoloji

Birey, aile veya grup mudahaleleri Hafif ila orta siddette tranvaya bagli sorunlar

uzmanlasmamis hizmetler

Psikososyal destek faaliyetleri 2. Asama Hafif Psikososyal Sorunlar (Kriz olayina dogal tepkiler)
Topluluk ve aile destekleri

Temel ihtiyaclarin karsilanmasi 1. Asama Genel Nufusun krizden etkilenmesi
guvenligin saglanmasi Temel hizmetler ve guvenlik




VAN - ERCi$ Depremleri Sonras Viiriitiilen Psikososyal Destek  Degerlendirme 2015
Programlarimin Degerlendirilmesi Raporu




ONERILER

7.1. Psikososyal Miudahale Uygulamalan
Afete hazirbk

Afete hazirlidin en 6nemli bilesenlerinden olan ve Turkiye Afet Mudahale Planinin
psikososyal destek hizmetlerinde depremden etkilenen herkesi kapsayacak sekilde
gelistirilmesi, guncel tutulmasi ve il/bolge afet eylem planlarinin olusturulmasi bir
gereklilik olarak ortaya cikmaktadir. Yerel psikososyal destek ekiplerinin uzun sureli bir
destek saglayabilmesi icin kapasite guglendirme calismalari yapilmalidir. Bu kapsamda
ilgili kurumlarin izleme ve degerlendirme kapasiteleri arttirilarak belirli araliklarla afet
riski yuksek olan bolgelerde 6zellikle incinebilir gruplara (kadin, genc, cocuk, vb) ait veri
toplanmasi ve 6zel afet sonrasi destek programlari gelistirilmelidir.

Diger 6nemli bilesen olan egitim ve bilinglenme anlaminda da buyuk eksiklikler oldugu
gorulmektedir. Bu eksikligi gidermek icin afet sonrasi mudahalelere yonelik akademik
calismalarin yani sira Universitelerde sosyal hizmet ve afet sonrasi mudahale egitimleri
ilgili bolumlerde segmeli ders olarak okutulmali ve gelecekte afet mudahalesinde gorev
alacak personelin konuya hakim olmasi saglanmalidir. Ayrica gerekli bilinci olusturmak
amaciyla ilk ve orta 6gretimde farkindalik, koruyucu 6nlemler ve bas etme stratejileri
konusunda egitimler verilmelidir. Her yastan bireye yonelik afet duyarliligi ve hazirlikli
olma egitimleri verilmeli ve bu egitimler sadece okullarla sinirli kalmamalidir. Bu egitimler
araciligiyla insanlarin afet sonrasi 6ncelikli ihtiyac sahipleri ve incinebilir gruplar hakkinda
da bilgi sahibi olmasi hedeflenmelidir.

Yerel Calisanlara Verilen Psikososyal Destekler

Afet durumunda yerel psikososyal destek uzmanlari ve diger uzmanlarin kendileri de afet
durumundan etkilenmekte ve psikososyal destege ihtiyac duymaktadirlar. Bu nedenle,
disaridan mudahalenin zamaninda ve planli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yerel
uzmanlarin da uygulanan psikososyal mudahalede yer almalar beklenmektedir ancak
ayni zamanda kendilerine de profesyonel destek saglanmasi gerekmektedir. ASPB
oncelikli olarak bolgede hizmet veren kurum personelinin ihtiyaclarini belirleyerek yerel
kaynaklar psikososyal destek personelinin guclendirilmesi ve afet bolgesinde gorevlerini
yapabilecek hale gelmeleri icin seferber etmelidir. Bu durum dusunildugunde, ilk
muUdahale icin ( ihtiyac analizi calismalari, yonlendirme, izleme ve koordinasyon) génullu
ve hazirda bekleyen bir uzman ekibinin olmasi gerekmektedir. Bu ekip bakanlik icindeki
gonullulerden olusmali ve gegici olarak bolgede gorevlendirilmelidir.
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Ihtiyag analizleri

Afet sonrasi psikososyal ihtiyaclara yonelik yapilacak olan tespit calismalari bir strecin
parcasi olarak tek elden koordine saglanacak sekilde yurutilmelidir. Ihtiyac tespiti
yapildiktan hemen sonra tespit edilen ihtiyaclar ilgili kurum ve/veya kisilere bildirilerek
zamaninda midahalenin yapilmasi saglanmalidir. ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin
gercekci bir mudahale yurUtulmesi icin psikososyal desteklerden sorumlu kurumlar
arasinda duzenli bir iletisim ve geri bildirim mekanizmasi olmasi gerekmektedir.

Afetler sonrasinda her afetzedenin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekliligi g6z 6ninde
bulundurularak, midahale planlarinda en ¢ok zarar goren kesimler, 6zellikle incinebilirligi
yUksek gruplar, olmak Uzere temel ihtiyaclarin tespiti ve karsilanmasina oncelik
verilmelidir. Bu sUrecte afetin ekonomik boyutu g6z ardi edilmemeli, afet dénemlerinde
ekonomik isleyisin yapisi ve bu alanda olusan travmalar da afet sonrasi psikososyal
destek kapsamina alinmalidir.

Afet bolgelerinde veri toplama tek elden ortak soru formlari Uzerinden saglanmalidir.
Ihtiyac analizleri/saha calismalari tek elden yapilmali ve bu analizlerde mevcut kaynaklarin
tespitine de yer verilmelidir.

Degerlendirme calismasinda gorGlmustir ki tekrar eden ihtiyac tespit calismalar
depremden etkilenen kesimde bir talep artisina yol acmistir. Toplanan nicel veri
deg@erlendirildiginde yUksek taleplere karsilik saglanan hizmetlerin yeterli gérinmedigi
ortaya cikmistir. Dolayisiyla ihtiyag tespit calismalar yapilirken bu durum goz 6ninde
bulundurulmalidir.

izleme ve Degerlendirme

Afet sonrasinda yurUtulen programlarin kisitl oldugu konularin basinda, izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin yetersizligi gelmektedir. Dolayisi ile, afet sonrasinda uygun,
etkili etkin ve surdurlebilir psikososyal destek calismalarinin yoritilmesi icin duzenli
araliklarla veri toplanmasi ve buna bagli izleme degerlendirme calismalarinin yapilmasi,
programlarin hedeflere ne derecede ulastiginin takip edilecedi surdurulebilir geri bildirim
mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nemlidir.

7.2. Afet Risk Yonetimi
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Afet 6ncesine iliskin 6neriler Gg ana baslik altinda toplanmis olup bunlar ézellikle kurumsal
kapasite artinmi ve kurumlar arasi isbirligine yoneliktir. Ulkemizde afet 6ncesinde ve
sonrasina iliskin, mevzuatlar ile yetkilendirilmis kurumlarin yapmis olduklari ve halen
yUrottukleri 6nemli calismalar bulunmaktadir. Yapilan projeler ve arastirmalar arasinda
afet yonetimine iliskin calismalar 6zellikle nitelik bakimindan artinlmali ve asagidaki
konulari icermelidir.

« Bolgesel/Sehirsel bazda afet bolgelerine yonelik kulturel, sosyal ve fiziksel risk
analizlerin yapilarak risk haritalarinin olusturulmasi

« Afet bilgi sisteminin olusturulmasi ve risk gruplarina yonelik 6énceden bir takim
onlemlerin alinmasi

« Afet oncelikli illerin 6nceden tespit edilerek sosyo-ekonomik ¢zellikler goz 6ninde
bulundurarak psikososyal desteklerin planlanmasi

« Afete hazirlikta farkindaligin ve bilincin artirilmasi icin ailelere yonelik afete hazirlik
egitimlerinin ve projelerinin yorGtolmesi

e Depremde yakinlarini kaybeden kisilerin daha fazla psikososyal destege ihtiyaci
oldugu g6z 6nunde bulundurularak destek programlarinin bu durum gozetilerek
duzenlenmesi

Kurumsal 6rgutlenme ve isbirlikleri kapsaminda ise,

« Turkiye Afet Mudahale Plan’nin uygulanabilirliginin arttirilmasi

« Afet yonetimine iliskin mevzuatin yeniden gézden gegirilmesi

« Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi bunyesinde disiplinlerarasi bir yaklasim ile Bakanlik
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi vasitasiyla tim kamu kurumlari ve sivil toplum
orgutlerinin planli ve koordineli hareket etmesinin saglanmasi

» Gonullolerin ve STK'larin guglendirilmesi

o Afet egitimi almis uzmanlarin istihdami saglanarak, olasi afetler icin meslek
elemanlarina yonelik editimler verilmesi, deneyimsiz ve bu alanda egitimi olmayan
meslek elemanlarinin yerine deneyimli meslek elemanlarinin gérevlendirilmesi ve
tercihen gonulld bir ekip olusturulmasi

« Yoneticilerin Afet Yonetimi konusunda uzmanlasmasi kapsaminda egitimlerin ilgili
yoneticilere egitimlerin verilmesi
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EK Il - Hedef Gruplar, Programin Hedefleri, Degerlendirmenin
Hedefleri ve Degerlendirme Araclari

HEDEF P DEGERLENDIRMENIN DEGERLENDIRME
GRUPLAR PROGRAMIN HEDEFLERI HEDEFLERI ARACLARI
Cocuklarin okuldaki ve sosyal »  Deprem mag@duru cocuklarin Cocuklarla
faaliyetlerdeki katiliminin tOmMU egitim faaliyetlerine katildi yapilan
arttinlmasi mi? odak grup
Bilgi ve Cocuklarin depreme ve »  Cocuklar depreme ve deprem gorusmeleri
Beceri deprem sirasinda ne yapmalari sirasinda ne yapmalari Ogretmenlerle
gerektigine iliskin bilgi gerektigine iliskin bilgiye sahipler yapilan
duzeylerinin arttinlmasi mi? derinlemesine
gorusmeler
Guven duygusunun ve mutluluk | Deprem magduru ¢ocuklarin Cocuklarla
duzeyinin arttinlmasi daha mutlu olup korkulari, yapilan
Korku ve kaginma duzeyinin kacinma duzeyleri ve davranis odak grup
Duygusal azaltilmasi bozukluklari azaldi mi? gorusmeleri
COCUKLAR Acidan lyi Davranis bozukluklarinin »  Cocuklar ihtiyaclarini ve Saha
Olma Hali azaltilmasi endiselerini yetiskinlere ve calisanlariyla
Cocuklarin aileleriyle ve akranlarina anlatiyor mu? yapilan
akranlariyla kurduklari iletisimin derinlemesine
arttinlmasi gorusmeler
Cocuklarin okul devam »  Deprem magduru ¢ocuklarin Cocuklarla
oranlarinin ve okul basarilari tomu okula gidiyor mu? yapilan
duzeylerinin arttirlmasi »  Deprem magduru ¢ocuklarin odak grup
Sosyal Acidan Cocuklarin akranlariyla kurduklari tomy akranlariyla kurduklari gorusmeleri
iyi Olma Hali iliskilerde siddet yanlisi degil iliskilerde siddet yanlisi degil Ogretmenlerle
isbirligi yanlisi olmalarinin isbirligi yanlisi bir tavir sergiliyor yapilan
saglanmasi mu? derinlemesine
Destekleyici yetiskinlerle »  Deprem magduru ¢ocuklarin gorusmeler
(ebeveynler, 6gretmenler) timo ebeveynleri ve Hane halki
kurulan iligkilerin sayisinin ve 6gretmenleriyle yapici iliskiler anketleri
kalitesinin arttinlmasi kuruyor mu?
iletisim becerilerinin arttinlmasi [« Aileler kendi aralarinda daha Kadinlarla
Ebeveynlik becerilerinin fazla iletisim kuruyor mu? yapilan
arttinlmasi «  Ebeveynler ebeveynlikte odak grup
Ailelerin depreme ve deprem kendilerine daha fazla gUveniyor gorusmeleri
: sirasinda ne yapmalari ve olumlu ebeveynlik davranisi Saha
AILE (Yasl, Engelli, Bilgi ve gerektigine iliskin bilgi sergiliyor mu? calisanlaryla
Ergen, Yasl) Beceri duzeylerinin arttinlmasi « Aileler depreme ve deprem yapilan
sirasinda ne yapmalari derinlemesine
gerektigine iliskin daha fazla bilgi gorusmeler
sahibi oldular mi? Hane halki
anketleri




HEDEF
GRUPLAR

AILE (Yasl, Engelli,
Ergen, Yasl)

TOPLUM

i DEGERLENDIRMENIN DEGERLENDIRME
PROGRAMIN HEDEFLERI HEDEFLERI ARAGLARI
Korku, uyarilma, kaginma ve stres [« Aile Gyeleri birbirini daha fazla » Kadinlarla
tepkilerinin azaltilmasi destekliyor mu? yapilan
Eu;;gusial‘ Aiile Gyelerinin birbirlerine verdigi |«  Ailelerin stresle basa cikma odak grup
Oﬁ:’l:Laylli destegin arttirlmasi becerilerinde artis var mi? gorusmeleri
Stresle baska cikma becerilenin |« Aile Uyelerinin stres tepkilerinde |+  Hane halki
arttinlmasi azalma var mi? anketleri
Ailelerin sosyal aglarinin * Ailelerin sosyal baglarinda/ »  Yerel
arttinlmasi aglarinda ve sosyal faaliyetlere yonetimlerle
Ebeveynlerin okulla olan katilimlarinda artis var mi? yapilan
Sosyal Agidan iliskilerinin guglendirilmesi ve »  Ebeveynler cocuklarla ilgili olan derinlemesine
lyi Olma Hali cocuklanyla ilgili diger faaliyetlere kurumlara gidiyor ve faaliyetlere gorusmeler
katiimlarinin arttinlmasi daha fazla katiliyor mu? «  Odak gruplar
Ailelerin sosyal faaliyetlere *  Hane halki
katilimlarinin arttinlmasi anketleri
Afetlerde verilen psikolojik «  Afetlerin yaratacagi psikososyal [  Derinlemesine
tepkilere iliskin bilgi dizeyinin etkilere iliskin bilgi duzeyinde gorusmeler
arttinlmasi artig var mi? »  Odak gruplar
Psikososyal stres etkenleriyle «  Psikososyal stres etkenleriyle e Hane halki
nasil basa cikilacagina iliskin bilgi nasil basa cikilacagina iliskin bilgi anketleri
duzeyinin arttinlmasi duzeyinde artis var mi? e Cevrimici
Bilgi ve Topluluk Gyelerinin birbirlerini o Topluluk Uyelerinin birbirlerini anketler
Beceri nasil destekleyeceklerine iliskin nasil destekleyeceklerine iliskin
bilgi duzeylerinin arttirilmasi bilgi duzeylerinde artis var mi?
Depremlere ve ileride yasanmasi [¢  Depremlere ve ileride yasanmasi
muhtemel olan depremlerde muhtemel olan depremlerde
neler yapilacagina iliskin bilgi neler yapilacagina iliskin bilgi
duzeyinin arttinlmasi duzeyinde artis var mi?
Gunluk faaliyetlere katilimin «  Toplum gunluk faaliyetlerine «  Derinlemesine
arttinlmasi kaldigi yerden devam ediyor mu? gorusmeler
Gelecek hakkinda dusunme, plan |»  Toplum gelecek hakkinda «  Odak gruplar
Duygusal yapma ve hayal kurma dizeyinin dusunuyor, planlar yapiyor ve « Hane halki
Acidan lyi arttinlmasi gelecede dair hayal kuruyor mu? anketleri
Olma Hali Uyarilma ve stres tepkilerinin o Toplumun uyarilma ve stres e Cevrimigi
azaltilmasi duzeylerinde azalma var mi? anketler
Psikolojik destek kaynaklarina e Toplum deprem hakkinda
iliskin bilgi duzeyinin arttirilmasi konusup depreme nasil hazirlikli
olunacagini biliyor mu?
Sosyal ve kilturel faaliyetlere »  Toplum sosyal ve kolturel e Derinlemesine
katilimin arttinlmasi etkinliklere katiliyor mu? gorusmeler
Duygusal Mevcut psikososyal destek e Toplumda daha fazla psikososyal |«  Odak gruplar
Agidan lyi kaynaklarinin arttinlmasi destek mekanizmasi var mi? e Hane halki
Olma Hali Sosyal yardim kurumlarinin e Sosyal yardim kurumlari istenilen anketleri
islevinin arttinlmasi sekilde isliyor mu? e Cevrimici

anketler




VAN - ERCIS Depremleri Sonras Yiiriitiilen Psikososyal Destek  Degerlendirme
Programlarinin Degerlendirilmesi

Raporu

2015

HEDEF i DEGERLENDIRMENIN DEGERLENDIRME
GRUPLAR PROGRAMIN HEDEFLERI HEDEFLERI ARACLARI
Psikososyal sorunlara iligkin bilgi Calisanlar psikososyal sorunlara |«  ASPB
duzeyinin arttinlmasi iliskin daha fazla bilgiye sahip mi? personeline
Psikososyal stres tepkilerine ve Calisanlar psikososyal stres yonelik cevrim
basa cikma yontemlerine iliskin tepkileri ve basa clkma ici anketler
bilgi duzeyinin arttinlmasi yontemleri konusunda daha fazla |  ASPB
Bilgi ve Cocuklar, aileler ve topluluklarla bilgiye sahip mi? personeliyle
Beceri isbirligi yapma konusundaki bilgi Calisanlarin cocuklar, aileler yapilan
ve becerilerin arttinlmasi ve topluluklarla isbirligi Odak Grup
Psikososyal mudahalelerin yapma konusundaki bilgi ve Gorusmeleri
uygulanmasina iligkin becerilerin becerilerinde artis var mi?
arttinlmasi Calisanlar psikososyal
mudahalelerin uygulanmasinda
daha fazla beceriye sahip mi?
Duygusal acidan iyi olma Calisanlar duygusal acidan daha |« ASPB
PSIKOSOSYAL dUzeyinin.arttlrllmaS| iyi bir durumda mi? . p-grso.neline.
CALISMACILAR Taklm ha.llnde calisma Calisanlarin tqk!m halinde yqnellk cevrim
Duygusal becerisinin arttinlmasi calisma becerisinde artis var mi? ici anketler
Acidan lyi Stres ve tukenmislik dUzeyinin Calisanlarin stres tepkilerinde ve |¢  ASPB
Olma Hali azaltilmasi tukenmislik duzeylerinde azalma personeliyle
var m? yapilan
Odak Grup
Gorusmeleri
Kurumlari tarafindan Calisanlar bagli olduklari kurum | ASPB
desteklendiklerine iligkin inancin tarafindan desteklendiklerini personeline
arttinlmasi hissediyorlar mi? yonelik cevrim
Sosyal Acidan Kurumlarina duyduklari guvenin Calisanlar bagli olduklari kuruma ici anketler
iyi Olma Hali arttinlmasi daha fazla guven duyuyorlar mi? [« ASPB
personeliyle
yapilan
Odak Grup
Gorusmeleri




EK Ill - Van ve Ercis Depremleri Sonrasi Yiriitiilen Temel Faaliyetler®

TEMEL
FAALIYETLER

1 AcCIL MUDAH

ICERIK

HIZMET
SUNUCU

HEDEF GRUP

2 PSIKOLOJIK

Deprem magduru 175.000 kisiye VAN /
kalacak yer temin etmek amaciyla 35 AFAD ERC]
adet konteynir kentin kurulmasi 3
Deprem magduru 43.000 kisi icin bir VAN /
giyim carsisi kurulmasi AFAD ERCIS
Van ili Ercis ilcesinde; 3 cadirkent

BARINMA (Yenisehir, Yuzincu Yil ve Belediye
Stadyumlar), 1 Mevlanakent (Van KIZILAY* ERCIS
Golu) ve 3 konteynirkent (Umutkent,
Celebibag, Haydarbey)kurulmasi
Van Merkezde 2 Mevlanakent (isgem,
Seyrantepe) ve 2 ¢adirkent (Et ve KIZILAY VAN
Balik Kurumu, 75. Yil) kurulmasi
2810.2011-29.02.2012 tarihleri VAN /
arasinda toplam 3.410.195 kisi/kap KIZILAY ERCIS
sicak yemek dagitimi yapilmasi

BESLENME 3.183.538 adet ekmek dagitimi KIZILAY VAN-/

ERCIS

35432 aileye (177160 kisi) kuru gida VAN /
yardimi KIZILAY ERCIS

GUVENLIK Yaklasik 200.000 ev icin Hasar Tespiti AFAD VAN'/
yapilmasi ERCIS

LK YARDIM (psikolojik ilk yardim, afetlerin ve terér faaliyetlerinin hemen ardindan yasanan Uzuntiyu hafifletmek ve

kisa/uzun vadede topluma tekrar adapte olarak normal hayata déndlmesini desteklemek amaciyla benimsenen kanita dayali modiiler bir

yaklasimdir®)
. Psikososyal Destek Faaliyetlerinin VAN /
KOORDINASYON Planlamasi ve Yurutulmesi ASPB ERCIS
) ) ASPB VAN /
Hane Ziyaretleri SB ERCIS
ASPB
SAHA TARAMAS! | ihtiyac Degerlendirmesi pramad E”S'C“i é
SB
) VAN /
Veri Kaydi ASPB ERCIS

®Faaliyetler tanimlanirken UNICEF'in isbirligi icerisinde oldugu sivil toplum kuruluslarinin disinda kalan ulusal ve uluslararasi 6rgitlerin

faaliyetleri bu tabloya dahil edilmemistir.

“Kizilay, APHB bunyesinde olmasina ragmen Degerlendirme Calismasinin Danisma Kurulunda olmasi dolayisiyla bu tablo 6zelinde

faaliyetlerinin aynstinlmasi uygun gorolmustor.
*Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi.
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TEMEL IGERIK HIZMET HEDEF GRUP
FAALIYETLER SUNUCU
oo | A%
Karsilanmasi gereken ihtiyaclarin VAN /
takibi ASPB X X X X X | Ercis
Psikiyatrik destege ihtiyag d SB VAN /
.SI. |y'atr'| ' .estege intiyag uygn ' KIZILAY X X X X X :
. kisilerin ilgili noktalara sevk edilmesi APHB ERCIS
SEVK ve TAKIP
. . VAN /
Nakdi ve ayni yardm ASPB X X X X X ERCIS
Kisilerin diger sehirlere gonderilmesi ASPB X X X X X VAN./
ERCIS
Psikososyal calismacilar, yoneticiler, UNICEE X VAN /
teknik personel ve cocuklara destek ERCIS
verecek psikososyal danismanlarla ile
toplantilar yapilmasi
Psikososyal destek faaliyetleri icin 4 VAN /
adet konteynir tedarik edilmesi UNICEF X X X X X ERCIS
Kurulan psikososyal destek
cadirlarinda gocuklarla oyun ve
boyama etkinlikleri, genclerle afetlerin VAN /
psikososyal etkileri ve basa ¢ikma KIZILAY X ERCIS
yontemleri ile ilgili bilgilendirme
toplantilari yapilmasi
Kadinlarla cocuklarin afet sonrasi
gosterdigi tepkiler ve cocuklara nasil VAN /
yardimci olabilecekleri konulari ile ilgili KIZILAY X ERCIS
bilgilendirme toplantilari yapilmasi
Turk Kizilay personeli ile psikolojik )
PSIKOSOSYAL | anlamlandirma ve bilgilendirme KIZILAY X ERCIS
DESTEK caligmasi yapilmasi
Psikososyal destek cadirlarinin VAN /
kurulmasi APHB X X X X X ERCIS
24 kisiden olusan psikososyal destek VAN /
ekibinin harekete gegirilmesi APHB X X X X X ERCIS
Umutsuzluk, kadina karsi siddet ve
cocuklarla iletisim konularinda APHB X X X X X VAN /
konusmak Uzere bulusmalar ERCIS
duzenlenmesi
VAN /
Kadinlarla grup galismasi yapilmasi KIZILAY X ERCIS
VAN /
Evde Bakim ASPB X X X X X ERCIS
VAN /
Kurumda Bakim ASPB X X X X X | Ercis
- VAN /
Psikolojik Destek Cadirlari SB X X X X X ERCIS



ybiyikli
Highlight
Bu çizelgenin tamamına ilişkin olarak ASPB bilgilendirme, çocuklara ve kadınlara yönelik çalışmalar , psikiyatriye yönlendirme, çocuk çadırlarında çalışmalar vb. hizmetler sunmuştur. Ancak çizelgede ASPB bu hizmetlerde yer almamış



HEDEF GRUP

TEMEL i i HiZMET
: ICERIK
FAALIYETLER ¢ SUNUCU
T
Psikolojik Destek Ekipleri hakkinda
- o . X X X X
bilgi veren Brosurin dagitilmasi
3 TOPLUMUN HAREKETE GECIRILMESI
~ I VAN /
Okul Oncesi EQitim ASPB X ERCIS
- . ) VAN /
Kutuphane Hizmetleri ASPB X X X X X ERCIS
KONTEYNIRLERDEN | 5cval Faali VAN /
yal Faaliyetler ASPB X X X X i
OLUSAN 13 ERCIS
YERLESIM YERINDE | , VAN /
SOSYAL HizMET | Egitimler ve Seminerler ASPB X X X ERCIS
MERKEZLERI VAN /
KURULMASI Kurslar (satrang, tiyatro, mozik, resim vs.) ASPB X X X ERCIS
T VAN /
Kadinlara yonelik egitimler SB X ERCIS
Deprem magduru insanlara yonelik VAN /
sosyal faaliyetler SB X X X X X ERCIS
. . | Deprem magduru gocmen ailelere VAN /
ZIVARET PROJESI yapilan hane ziyaretleri ASPB X ERCIS
Deprem magduru 5-6 yasindaki MEB X VAN /
cocuklar icin ana sinifi ERCIS
80 konteynirin 40 adet derslik ve 11 VAN /
DESTEK EGITiMi kc3nteyn|rin dg tuvalet olacak sekilde UNICEF X ERCIS
duzenlenmesi
200 adet Erken Cocukluk Gelisim VAN /
Setinin, 201 adet Eglence Setinin UNICEF X ERCIS

4 SAHA CALIS?

tedarik edilmesi

NLARINA DESTEK

208 adet bakanlik personelinin saha

calismasindan énce ve sonra egitime UNICEF X ANKARA
SAHA katilmasi
CALISANLARININ SB
EGITILMESI Van ve Ercig'teki Saglik Bakanligi , y
- Dunya Saglik
calisanlarini destekleme ve yeterlilik Orgoto X VAN
gelistirme egitim etkinligi APHB
SAHA Saha calisanlarina kalacak yer VAN /
CALISANLARININ | temin etmek Gzere 8 adet konteynir UNICEF X ERCIS
KONAKLAMASI| |ayriimasi



ybiyikli
Highlight
hizmet sunucusuna da MEB eklenmeli, ana okul grubuna MEB de hizmet sunmuştur. 


ybiyikli
Highlight
hangi Bakanlığın personeli olduğu belirtilmeli
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EK IV Degerlendirme Tablosu

Bulgular:
Sorunlarin Tanimi

Psikososyal destek saglayan uzmanlarin
deneyim eksikligi

Gegici olarak baska illere go¢ eden ailelerin
yasadiklari sorunlar

Psikososyal destek personelinin bolge
kultirine uyum sorunlan yasamasi

Afet sonrasi psikososyal destek
verilmesinden sorumlu ilgili kurumlar
arasindaki koordinasyon ve isbirligi eksikligi

Kanitlar:
Bulgular Dogrulayan
Kaynaklar

Oneriler

»  Kurum personeline yonelik cevrim ici anketler
»  Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gorusmeler

e Psikososyal destek saglayan
uzmanlara ve kurum
personeline yonelik surekli
egitimler verilmesi ve bolge
kosullarina paralel olarak
uygulama aligtirmalari
yapilmalidir.

« il disina giden kadinlarla yapilan derinlemesine
gorusmeler
»  Hanehalki anketleri

o ik asamada afetzedelerin
bolge disindaki illere
g6¢ etmesinin tesvik
edilmemelidir.

o Kuoltorel farkliliklar ve
iklim kosullari g6z 6ninde
bulundurularak gegici yerlesim
planlar hazirlanmalidir.

»  Kurum personeline yonelik cevrim ici anketler
»  Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gérusmeler

»  Afet bolgesi disindan
psikososyal destek igin
gorevlendirilen uzmanlara
uygulama 6ncesi bélgenin
kultarel farkliliklar ve
hassasiyetlere iliskin
oryantasyon egitimleri
verilmelidir.

»  Kurum personeline yonelik cevrim ici anketler

»  Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gérusmeler

e Yerel uygulayicilar ile yapilan derinlemesine
gorusmeler

»  Hanehalki anketleri

¢ Afet yonetim mevzuati
psikososyal mudahalede
kurumlar arast iletisim goz
6nunde bulundurularak
yeniden gézden gegirilmelidir.

e Turkiye Afet Midahale
Planrnin uygulanabilirliginin
arttinlmasina yonelik
calismalar yapilmalidir.

e Sorumlu kurumlar arasindaki
koordinasyon ve isbirligini
arttirmak amaciyla afet dncesi
uygulamalar yapilmalidir.

* Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi bunyesinde
disiplinlerarasi bir yaklasim ile
bir afet koordinasyon merkezi
olusturulmalidir.

e Gonulloler ve STK'lar
arasindaki koordinasyon
arttinlmalidir.



iyildirim
Vurgu
Koordinasyon merkezi yerine Afet  Acil Durum Yönetim Merkezi ifadesi kullanılmalı 


Psikososyal destek programlarini
sekillendirecek bir sosyo-ekonomik
veritabaninin olmamasi

ihtiyac belirleme calismalarindaki cok aktorli
mudahale

Hanehalki anketleri

Cocuklar ile yapilan odak grup gérusmeleri

Kurum personeli ile yapilan odak grup gérusmeleri
Yerel uygulayicilar ile yapilan derinlemesine
gorusmeler

Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gérusmeler
Kurum personeli ile yapilan gevrim ici anketler
Uzman gorusi

Afet riski olan bolgelerde
bolge ve il bazinda kaltourel,
sosyal ve fiziksel risk
analizlerini iceren risk
haritalar olusturulmalidir.
Psikososyal destek calismalari
ulusal afet mudahale plani
96z 6nunde bulundurularak
planlanmali ve uygulanmalidir.
Kirilgan gruplara iligkin olarak
risk haritalar olusturulmalidir.
Afet yonetimi bilgi sistemi
olusturularak afet dncesinde
risk gruplarina ait bilgi
toplanmalidir.

Afet riski yuksek iller
belirlenmeli ve psikososyal
destek programlari bu illerin
sosyo-ekonomik kosullar da
96z 6nunde bulundurularak
planlanmalidir.

Hanehalki anketleri

Yerel uygulayicilar ile yapilan derinlemesine
gorusmeler

Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gérusmeler
Kurum personeli ile yapilan gevrim ici anketler

Afet sonrasi psikososyal
ihtiyaglarin belirlenmesine
yonelik veri toplama
calismalari tek elden ortak
soru formlari Uzerinden
saglanmali ve bu analizlerde
mevcut kaynaklarin tespitine
de yer verilmelidir.

ihtiyac tespiti yapildiktan
hemen sonra tespit edilen
ihtiyaglar ilgili kurum ve/veya
kisilere bildirilerek zamaninda
mudahalenin yapilmasi
saglanmalidir.

ihtiyaclarin karsilanabilmesi
icin gergekei bir mudahale
yUritolmesi icin psikososyal
desteklerden sorumlu
kurumlar arasinda duzenli

bir iletisim ve geri bildirim
mekanizmasi olmasi
gerekmektedir.

ihtiyac tespit calismalari
sonrasinda ortaya cikabilecek
talep artisina karst hazirlikl
olunmali ve gercek ihtiyag
sahiplerine ulasilmaya
calisilmalidir.



ybiyikli
Highlight
Kırılgan grup yerine incilebilir grup kullanılabilir, biz planımızda incilebilir grup tanımını kullanıyoruz
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Psikososyal desteklerin surdurilebilirliginin
olmamasi

izleme ve degerlendirme calismalarinin
eksikligi

Afete hazirlikli olunmamasi

il digina giden kadinlar ile yapilan derinlemesine
gorusmeler

Hanehalki anketleri

Cocuklar ile yapilan odak grup gérusmeleri
Uzman gorusi

il Afet Eylem Planlari
olusturularak afet sonrasinda
uygulanacak psikososyal
muUdahalelere iligkin

gorev ve sorumluluklar
netlestirilmelidir.

Yerel psikososyal destek
ekiplerinin uzun sureli bir
destek saglayabilmesi icin
kapasite arttirma calismalari
yapilmalidr.

Kirilgan gruplarin afet sonrasi
dayanikliliklarinin arttirilmasi
ve toplumsal birligin
korunmasi icin guclendirilmesi
gerekmektedir.

STK'lar ve gonollolerin
desteklenmesi gerekmektedir.

Yerel uygulayicilar ile yapilan derinlemesine
gorusmeler

Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gérusmeler
Kurum personeli ile yapilan gevrim ici anketler
Uzman gorusu

Kurumlarin izleme ve
degerlendirme kapasiteleri
arttinlarak belirli araliklarla
afet dncesi ve sonrasi veri
toplanmali ve buna iliskin
geri bildirim mekanizmasi
olusturulmalidir.

Yerel uygulayicilar ile yapilan derinlemesine
gorusmeler

Karar vericiler ile yapilan derinlemesine gorusmeler
Kurum personeli ile yapilan gevrim ici anketler
Uzman gorusu

Yoneticilerin Kriz Yonetimi
konusunda uzmanlasmasi
kapsaminda ilgili yoneticilere
belirli araliklarla afet yonetimi
ve psikososyal mudahale
asamalari ile ilgili egitimler
verilmelidir.

ilk ve orta okullarda afet
konusunda farkindalik
arttirmaya, afetlerde zarar
azaltmaya ve bas etme
stratejileri gelistirmeye yonelik
egitimler duzenlenmelidir.

Bu farkindalik ve hazirliklilik
egitimleri okullarla

sinirl kalmamali ve yas
gbzetmeksizin her bireye
ulastinlmalidir. Verilecek
egitimler ayni zamanda

afet sonrasi olusabilecek
psikososyal sorunlari ve
korunma yontemlerini de
icermelidir.



ybiyikli
Highlight
incilebilir grup ifadesi kullanılabilir

ybiyikli
Highlight
Kriz yönetimi yerine Afet yönetimi kullanılabilir


EK V Veri Toplama Araclari

Hanehalki Anket Formu
Anket Bilgilendirme Formu
Sayin Katilimc,

Bu arastirmanin amaci, Van ve Ercis Depremleri sonrasi uygulanan psikososyal destek
calismalarini degerlendirmektir. UNICEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
desteklenen arastirma UDA Danismanlik sirketi tarafindan yurotulmektedir.

Calismaya katilmay kabul ederseniz, sizinle birlikte 400 gondllo bu galismaya dahil
olmus olacaktir. Arastirmaya katilmaniz durumunda, arastirmaci ile anket gorismesi
yapmaniz gerekmektedir. Bu calismanin sonuclari, verilmis olan desteklerin olumlu ve
olumsuz sonuclarini ortaya koyarak olasi bir deprem sonrasi uygulanacak faaliyetlerin
planlanmasina katki saglayacaktir. Aldiginiz hizmetlerden memnuniyetinize iliskin
degerlendirmeler, depremden etkilenen kisilere verilecek hizmetlerin iyilestirilmesi icin
kullanilabilecektir.

Bu calismaya katiim tamamen gonolloluge dayalidir. Calismaya katilmayi reddetme
hakkiniz vardir ve calismanin herhangi bir asamasinda onayinizi cekmek hakkina da
sahipsiniz.

Bu calisma ile toplanacak olan bilgileriniz gizli tutulacak, sadece toplulastirlmis halde
analizlerde kullanilacaktir. Toplanan veri UgUncU kisilerle paylasilmayacak ve calisma
disinda farkli bir amac ile kullanilmayacaktrr.

Bu calismaya katilmaniz igin sizden herhangi bir Ucret istenmeyecek; calismaya katildiginiz
icin size bir 6deme de yapilmayacaktir.

Arastirmaci

Adi-Soyadi
Tarih
Adres
Telefon
imza
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Merhaba, ben................. Van Yuzonco Yil Universitesinden geliyorum. UNICEF ve Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile birlikte bir degerlendirme calismasi yUritmekteyiz. Bu
calisma ile Van ve Ercis depremleri sonrasi uygulanan psikososyal destek calismalari
deg@erlendirilecektir. Bu amacla depremden etkilenen kisilerle anket uygulamasi
yapmaktayiz.

Oncelikle;
« Siz deprem oldugu sirada Van veya Ercis'te miydiniz?
« Hayir ise, hanede yasayan ve deprem doneminde bélgede olan biri(leri) var miydi?

 Hayir ise, DEVAM EDILMEYECEK.

Bu calismanin sonuclari, verilmis olan desteklerin olumlu ve olumsuz sonuglarini
ortaya koyarak olasi bir deprem sonrasi uygulanacak faaliyetlerin planlanmasina
katki sa@layacaktir. Aldiginiz hizmetlerden memnuniyetinize iliskin degerlendirmeler,
depremden etkilenen kisilere verilecek hizmetlerin iyilestirilmesi icin kullanilabilecektir.

Bu calismaya katilim tamamen gonolliluge dayalidir. EGer calismaya katilmayi kabul
ederseniz vereceginiz hicbir bilgi baska amaclarla kullanilmayacak ve kimlik bilgileriniz
talep edilmeyecektir.

e TUm bunlari dusunerek calismaya katilmak ister misiniz?
 Hayir ise, DEVAM EDILMEYECEK.

Reddedilme nedeni (Gézlemlere dayali olarak doldurulacak.);

« Evetise ankete baslanacak.




Gorusulen kisi:
Gorusulen Kisi Kodlar™

01 Kadin (21-62)
02 Erkek (21-62)
03 Ergen (16-20)
04 Yasli (63+)
05 Engelli

06 Kronik Hasta

Anket No:

Anket Kodlan™

A1 (Van Agir Hasarli)
A2 (Van Orta-Hafif Hasarli)

B1 (Ercis Agir Hasarli)

B2 (Ercis Orta-Hafif Hasarli)

GOriSMeCi ...
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EKLER

B. DEPREM SONRASI iHTiYAGCLAR

Depremden sonraki durumu dusindiuguniuzde size sayacagim maddelerden hangilerine
ihtiyag duydugunuzu, bu ihtiyaclarin karsilanip karsilanmadigini ve ne kadar sure ile hizmet
aldiginizi belirtmenizi isteyecegim.

1.1Evet ise; 1.2 ihtiyac ne kadar | 1.3 Depremden 1.4 Hangi kurum(lar) tarafindan saglandi?
kim(ler)in ihtiyaci | karsilandi/verildi? | sonra bu hizmetler
vardi? ne kadar sire (coklu secim)
3- Tamamen verildi?
(coklu segim) karsilandi 5- Hala devam ediyor

2- Kismen 4- Depremi takip
karsiland eden 1yil stresinde ASPB'™ | UNICEF | Yerel | STKlar®| Esnaf | Diger® |Bilinmiyor

. 3- Depremi takip Yonetimler”| Vg(ya (Belirtiniz)
1- Hig karsilanmadi eden 6 ay stresince Kisiler
2- Depremi takip
eden ilk ay sUresince
1-Sadece bir kez

1. BARINMA Hanehalki
(cadir, konteynr)

2. ISINMA Hanehalki
(soba, kémurtip
gaz, battaniye)

3. YiYECEK Hanehalki

4. GIYECEK Hanehalki

5. ULASIM Hanehalki
(sehir merkezine
servis)

Yasli(lar)

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

6. GUVENLIK
Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kucik cocuk(lar)

Gencg/Ergen(ler)

Yasli(lar)

Engelli(ler)

. Kronik hasta(lar)
7. SAGLIK

HIZMETLERI Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)

ajl ol ol ol o] |l |l gl ] | O

Genc/Ergen(ler)

*Kirmizi Montlular

"Belediye, Valilik, Muhtar
*Kizilay, APHB,vb.

*Valilik, Belediye, Muftuluk, vb.




8. AFET SONRASI
YAPILACAKLARLA
ILGILI
BILGILENDIRME
(g6¢ imkanlari,
barinma, ihtiyaglarin
nereden giderecegi,
is imkanlari)

VAN - ERCi$ Depremleri Sonras Viiriitiilen Psikososyal Destek  Degerlendirme

1.1 Evet ise;
kim(ler)in ihtiyaci
vardi?

(coklu secim)

Yasli(lar)

1.2 ihtiyac ne kadar | 1.3 Depremden

karsilandi/verildi?

3- Tamamen
karsilandi

2- Kismen
karsilandi

1- Hig karsilanmadi

Programlarimin Degerlendirilmesi Raporu

sonra bu hizmetler
ne kadar sire
verildi?

5- Hala devam ediyor
4- Depremi takip
eden 1yil stresinde ASPB" | UNICEF | sTKter® | Esnaf
3- Depremi taklp \I;Z/nyei
eden 6 ay sUresince

2- Depremi takip

eden ilk ay sUresince

1-Sadece bir kez

(coklu secim)

2015

1.4 Hangi kurum(lar) tarafindan saglandi?

Diger* | Bilinmiyor
(Belirtiniz)

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kucuk cocuk(lar)

Gencg/Ergen(ler)

9. AFETLERLE
ILGILi GENEL
BILGILENDIRME
(afet 6ncesinde
ve sonrasinda
nasil davranilmasi
gerektigi vb)

Yasli(lar)

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)

Gencg/Ergen(ler)

10. PSIKOLOJIK
SIKINTILARLA
ILGILI
BILGILENDIRME

Yasli(lar)

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)

Genc/Ergen(ler)




B1. 1

11. COCUKLARA VE
ERGENLERE NASIL
DAVRANILACAGI
ILE iLGILI
BILGILENDIRME

12. PSIKOLOJIK
SIKINTILARI
HAFIFLETMEYE
YONELIK DESTEK
(psikolog veya
psikiyatr destegi)

12. PSIKOLOJIK
SIKINTILARI
HAFIFLETMEYE
YONELIK DESTEK
(psikolog veya
psikiyatr destegi)

I
I

1.1 Evet ise;
kim(ler)in ihtiyaci
vardi?

(coklu secim)

Yasli(lar)
Engelli(ler)
Kronik hasta(lar)
Kadin(lar)
Erkek(ler)
Yasli(lar)
Engelli(ler)
Kronik hasta(lar)
Kadin(lar)
Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)
Gencg/Ergen(ler)
Yasli(lar)
Engelli(ler)
Kronik hasta(lar)
Kadin(lar)
Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)
Genc/Ergen(ler)

1.2 ihtiyag ne kadar
karsilandi/verildi?

3- Tamamen
karsilandi

2- Kismen
karsilandi

1- Hig karsilanmadi

(&)
N
-
E

1.3 Depremden
sonra bu hizmetler
ne kadar sire
verildi?

5- Hala devam ediyor
4- Depremi takip

1.4 Hangi kurum(lar) tarafindan saglandi?

(coklu secim)

eden 1yil stresinde
3- Depremi takip
eden 6 ay sUresince
2- Depremi takip
eden ilk ay sUresince
1-Sadece bir kez

5(4]13]|2

Ll el @l @ e
(] ][5

[ 2lelelelalalsfalalalalalalafa]a]a]s
[e]le [ellsfa]l«]

Lala]a]a|olle| ] ala]al | ello| )| al o] )l
I T

105 5 i s e 3 [ [ [E5

UNICEF STK'lar® | Esnaf
velya

kisiler

ASPB” Diger*

(Belirtiniz)

Bilinmiyor




13. SOSYAL
DESTEK (sosyal
faaliyetler, etkinlikler,
dini faaliyetler(Kuran
Kursu, iftar Cadiri
vb), manevi destek)

VAN - ERCi$ Depremleri Sonras Viiriitiilen Psikososyal Destek  Degerlendirme

1.1 Evet ise;
kim(ler)in ihtiyaci
vardi?

(coklu secim)

Yasli(lar)

1.2 ihtiyac ne kadar | 1.3 Depremden

karsilandi/verildi?

3- Tamamen
karsilandi

2- Kismen
karsilandi

1- Hig karsilanmadi

Programlarimin Degerlendirilmesi Raporu

sonra bu hizmetler
ne kadar sire
verildi?

5- Hala devam ediyor
4- Depremi takip
eden 1yil stresinde ASPB" | UNICEF | sTKter® | Esnaf
3- Depremi taklp \I;Z/nyei
eden 6 ay sUresince

2- Depremi takip

eden ilk ay sUresince

1-Sadece bir kez

(coklu secim)

2015

1.4 Hangi kurum(lar) tarafindan saglandi?

Diger* | Bilinmiyor
(Belirtiniz)

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kucuk cocuk(lar)

Gencg/Ergen(ler)

14. MADDI DESTEK
(kredi erteleme, para
yardimi, elektrik-su
faturalarinin iptali)

Hanehalki

15. EGITIM-
OGRETIM
FAALIYETLERINE
YONELIK DESTEK

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)

Gencg/Ergen(ler)

16. OKUL
iIMKANLARININ
IYILESTIRILMESI

Engelli(ler)

Kronik hasta(lar)

Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kucik cocuk(lar)

Gencg/Ergen(ler)




EKLER

1.1Evet ise; 1.2 ihtiyac ne kadar | 1.3 Depremden 1.4 Hangi kurum(lar) tarafindan saglandi?
kim(ler)in ihtiyaci | kargilandi/verildi? | sonra bu hizmetler
vardi? ne kadar sire (coklu secim)
3- Tamamen verildi?
(coklu secim) karsilandi 5- Hala devam ediyor
2- Kismen 4- Depremi takip
kargilandi eden 1yil sUresinde ASPB” | UNICEF . 5:732 (BDE'E’SL.Z) Bilinmiyor
1- Hig karsilanmadi 5 Depremi takip iier
eden 6 ay sUresince
2- Depremi takip
eden ilk ay sUresince
1-Sadece bir kez

Yasli(lar)

Engelli(ler)
17. KURSLAR -
e e Kronik hasta(lar)
kurslar, ogrerlule_rln Kadin(lar)

sinavlarina yonelik
kurslar, cocuklara Erkek(ler)
yonelik kurslar)

Kucuk cocuk(lar)

Geng/Ergen(ler)

Yasli(lar)

Engelli(ler)

18. HiZMETLERE Kronik hasta(lar)
ULASABILIRLIK/
ERISIM Kadin(lar)

Erkek(ler)

Kicik cocuk(lar)

Genc/Ergen(ler)

19. KURUMLARDAN
YETKILi/
UZMANLARIN
iHTIYACLARINIZI Hanehalki
OGRENMEK
UZERE ZIYARETE
GELMELERI

Yasli(lar)

Engelli(ler)

20. KURUM Kronik hasta(lar)
DESTEGI ILE
iL DISINA

GONDERILME Erkek(ler)

Kadin(lar)

Kucik cocuk(lar)

Geng/Ergen(ler)
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B2. Genel olarak kurumlarin deprem sonrasinda yapmis oldugu destek calismalari sizce
ne kadar yeterliydi?

(5 Cok yeterli buldum, 4 Yeterli buldum, 3 Ne yeterli ne yetersiz buldum, 2 Yetersiz buldum,
1 Cok yetersiz buldum)

(4]
H
(o]
N
-

Fikrim Yok

1. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (Kirmizi Montlular)

2. UNICEF

3. AFAD

4. Saglik Bakanligi

5. Milli Egitim Bakanligs

6. Belediye

AL

8. Muhtarlar

9. Sivil Toplum Kuruluslan (Kizilar, APHB, vb)

Anketor Gozlem Formu: Bu bolumde sordugunuz sorular ile ilgili gordsilen haneye dair
eklemek istediginiz gozlemleriniz varsa lUtfen buraya yaziniz.




C. ALINAN DESTEKLER SONRASI DURUM

Almis  Oldugunuz Desteklerin  sonucunda ortaya cikabilecek bazi degisiklikleri
soyleyecedim. Bunlara 5- cok katiliyorum, 4- biraz katiliyorum, 3- ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 2- pek katilmiyorum ve 1- hic katilmiyorum olacak sekilde 5ten 1e kadar
bir puan vermenizi isteyece@im. Belirtilen desteklerden sadece birini almis olsa da bu
bolumun kesinlikle cevaplandinlmasi gerekmektedir.

6 Fikrim yok

5 Cok katiliyorum

4 Biraz katiliyorum

3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum
2 Pek katilmiyorum

1 Hig katilmiyorum

C1. YETISKINLER (Hanede yasayan ve deprem sonrasi destek alan 21-62 yas arasindaki kisileri distndiguntzde, asagidaki
durumlara ne kadar katildiginizi belirtiniz)

1.1 Deprem olunca nasil davranmalari gerektigi 5 4 3 2 1
konusunda daha cok bilgileri oldu.

1.2 Deprem sonrasinda ihtiyaclarimi karsilamak icin 5| 4|3 |2 1
hangi kurum(lar)a miracat edilecegi hakkinda bilgileri
oldu.

1.3 Anne babalarin cocuklarina nasil davranmalari 5| 4|3 |2 1
gerektigi konusunda daha cok bilgileri oldu.

1.4 Aile uyeleri birbirleri ile daha guzel gecinmeye 5 4 | 3 2 1
basladilar.

1.4 Aile uyeleri birbirleri ile daha guzel gecinmeye 5 4 | 3 2 1
basladilar.

1.6 Aile uyeleri birbirine daha fazla destek olmaya 5 4 3 2 1
basladilar.

1.7 Aile uyelerinin depremden sonra olusan psikolojik 5 4 3 2 1
sikintilarinda azalma oldu.

1.8 Ailenin sosyal iligkileri (komsuluk, akraba iligkileri) 5| 4| 3|2 1
artti.

1.9 Anne babalar cocuklarla ilgili faaliyetlere daha fazla 5 4 [ 3 2 1
katildilar.

1.10 Eski yasamlarina daha kolay donddler. 5 4 3 2 1
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6 Fikrim yok

5 Cok katiliyorum

4 Biraz katiliyorum

3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum
2 Pek katilmiyorum

1 Hig katilmiyorum

C2. COCUKLAR (Hanede yasayan ve deprem sonrasi destek alan 3-15 yas arasindaki cocuklari dusundugunuzde, asagidaki
durumlara ne kadar katildiginizi belirtiniz)

2.1 Yaramazliklari/hirginliklar azald.

2.2 Arkadaslaryla iliskileri daha olumlu oldu.
2.3 Sosyal faaliyetlere daha cok katilmaya basladilar.

2.4 Eski yasamlarina daha kolay donduler.
2.5 Okula ve derslere olan ilgileri artti.
2.6 Anne baba ile iligkileri daha iyi oldu.

C3. ERGENLER (Hanede yasayan ve deprem sonrasi destek alan 16 - 20 yas arasindaki cocuklari dusundugunuzde,
asagidaki durumlara ne kadar katildiginizi belirtiniz)

3.1 Yaramazliklari/hircinliklan azaldi.
3.2 Arkadaslariyla iligkileri daha olumlu oldu.
3.3 Sosyal faaliyetlere daha cok katilmaya basladilar.

3.4 Eski yasamlarina daha kolay dondiler.
3.5 Okula ve derslere olan ilgileri artti.

3.6 Anne baba ile iligkileri daha iyi oldu.
3.7 Ofke ve saldirgan davranislar azald..

C4. YASLILAR (Hanede yasayan ve deprem sonrasi destek alan 63 yas iisti kisileri dusundugunuzde, asagidaki durumlara
ne kadar katildiginizi belirtiniz)

4.1 Eski yasamlarina daha kolay dénduler.
4.2 Gunluk yasamlari daha kolay hale geldi.

4.3 Saglik konusunda daha givenli hissettiler.
4.4 Aile byeleriyle iliskileri daha olumlu oldu

C5. ENGELLILER (Hanede yasayan ve deprem sonrasi destek alan engelli bireyleri dustinduguniizde, asagidaki durumlara
ne kadar katildiginizi belirtiniz)




EKLER

6 Fikrim yok

5 Cok katiliyorum

4 Biraz katiliyorum

3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum
2 Pek katilmiyorum

1 Hig katilmiyorum

5.1 Eski yasamlarina daha kolay dénduler.
5.2 Gunluk yasamlari daha kolay hale geldi.

5.3 Saglik konusunda daha guvenli hissettiler.

5.4 Kendilerine 6nem verildigini hissettiler.

5.5 Daha disa donuk olmaya basladilar.

C6. KRONIK HASTALAR (Hanede yasayan ve deprem sonrasi destek alan kronik hastaligi olan bireyleri disindugunizde,
asagidaki durumlara ne kadar katildiginizi belirtiniz)

6.1 Eski yasamlarina daha kolay dénduler.
6.2 Gunluk yasamlari daha kolay hale geldi.
6.3 Saglik konusunda daha givenli hissettiler.

6.4 Kendilerine 6nem verildigini hissettiler.

Anketér Gozlem Formu: Goristiguniz hane SAAT[ ] ] DAKIKA[T]
ile ilgili eklemek istediginiz gozlemleriniz
varsa, lutfen buraya yaziniz.
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Cevrim ici Anket Formu

Van-Ercis Sonrasinda Uygulanan Psikososyal Destek

1

Bu calisma *Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve UNICEF’in Van-Ercis Depremlerinden Sonra Uyguladigi Destek Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi* Projesi kapsaminda UDA Danigmanlik ve ODTU Afet Yonetimi Merkezi tarafindan yapilmaktadir.

*1. Cinsiyetiniz

O Kadin
O Erkek

*2. Dogum tarihiniz

LUtLen gecerli bir GG AA YYY
tarih girin. D / D / D

*3. Egitim durumunuz

ilkokul mezunu

Lise mezunu

YUksek okul mezunu
Lisans mezunu
Yuksek lisans mezunu

OO0OO0OO0O0

*4. Mezun olunan okul / blim:

*5. Lutfen kendinizle ilgili asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Yasadiginiz yer

Mesleginiz

Mesleginiz

I

I

I
Calistiginiz kurum / |
goreviniz:

Kag yildir bu isi | |
yaplyorsunuz?
2011-2012 yillarinda | |
calistiginiz kurum /
goreviniz

*6. Medeni durumunuz

O Bekar

O Euvli

O Esivefat etmis
O Bosanmis

Diger (lutfen belirtin)




Derinlemesine Goériisme Formlari

A. iL DISINA GONDERILENLER (il disina gidip gelen 30 kadin)

A1. Demografik Bilgiler

Dogum Tarihi:

Medeni Durumu:

[ Eevii

[] Bekar

[ Bosanmis

[ Esiolmos

[0 Aynyasyor

Cocuk Sayist:

En biyuk cocugunun yasi: | En kicuk cocugunun yasi:

Egitim Durumu (En son mezun oldugunuz okul):

Okuma yazma bilmiyor

Okuma yazma biliyor ama okula gitmemis
ilkogretim

Lise

OO0O0O0d

Universite

Calisma Durumu:

[ calisiyor
O calisrmiyor
[ issiz

Hanede calisan kisi sayisi:

Sizde ya da aile Uyelerinden birinde engel veya kronik Yakinlik Derecesi Engel/rahatsizlik

rahatsizliginiz var mi?

Yasadiginiz il/ ilge/ mahalle:

Deprem oldugu dénemde hanenizde kag kisi yasiyordu?

Deprem sonrasi nereye gittiniz? (Aile Uyelerinden kimler, ne zaman, ne kadar sire ile Van/Ercig disina
gittiler?)
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Nereye Kimler Ne zaman Ne kadar sire ile

A2. Gitme Hikayesi

1. Gitmeye nasil karar verdiniz? (Nasil gidilecegini nereden 6grendiniz? Neden Van/Ercis
disina gitmek istediniz? Gitmeye hevesli miydiniz yoksa zorunlu olarak mi gittiniz?)

2. Kendi imkanlarinizla mi yoksa bir kurum araciligiyla mi gittiniz? Gitme surecinizi ve
kimlerin size ne sekilde destek oldugunu anlatir misiniz? (Kimler ya da hangi kurumlar
gitmenize destek oldu? Basvuru yapti mi ?)

3. Giderken nasil hissettiniz? Gidis sUrecinde ne gibi zorluklarla karsilastiniz?

A3. Gidilen Yerdeki Yasam

1. Gittiginiz yerde sizinle hangi kurum veya kisiler ilgilendi? Ne tur destekler aldiniz?
(Ozellikle cocuklar, yasli ve engelli bireyler icin)

2. Gittiginiz yerdeki yasantiniz nasildi? Degerlendirir misiniz? (sosyal iligkiler - komsuluk,

olumlu seyler, zorluklar, sikintilaryalniz hissettiginiz, anlasilmadiginiz, istenmediginiz

veya farkli oldugunuz gibi duygulara kapildiginiz; cevreye uyum saglamakta gugluk
cektiginiz oldu mu?)

Gitmis olmaniz herhangi bir hak kaybina yol acti mi?

4. Ne tUr ihtiyaclariniz vardi? Bu ihtiyaclarinizin karsilanabilecegdi bir ortam var miydi? Bu
ihtiyaclar ne kadar/ kimler tarafindan karsilandi?

5. Cocuklariniz orada okula devam etti mi? Kimler destek oldu ? Ne gibi sorunlar yasadilar
? Oraya gitmek sizin ya da cocuklarinizin ruh halini nasil etkiledi? (Ne hissettigi ve
nedenleri detayli bir sekilde aciklamasi istenecek) (Depremden éncekine gore daha
ofkeli, huzursuz, UzgUn, umutsuz hissetme; iletisim guclukleri, tartismalar yasama; kafa
karisikligl, dikkat sorunlar gibi nedenlerle hatalar-kazalar yapma gibi sorunlar oldu
mu? Peki, depremden ©nce var olan bu ve benzeri bir takim sorunlarinizda azalma
oldu mu?)

6. Geride birilerini biraktiysaniz, onlar sizin gitmenizden nasil etkilendi?

W




A4. Donus Hikayesi

1.

Donmeye nasil karar verdiniz?
2. Kendiimkanlarinizla mi yoksa bir kurum araciliiyla mi déndiniz? donus surecinizi ve
kimlerin size ne sekilde destek oldugunu anlatir misiniz?

3. donerken nasil hissettiniz?

4. donus surecinde ne gibi zorluklarla karsilastiniz?

5 Su an yasadidiniz bolgenin ve evin durumu deprem oncesine gore nasil ?
degerlendirebilir misiniz ?

6. Geri dondukten sonra yasantiniz nasil oldu? (olumlu-olumsuz yénler)

7. cocuklariniz okula donusu nasil oldu? ( devam/ uyum konusunda bir sikinti yasadilar

mi?)
8. Onemli buldugunuz, bizimle paylasmak istediginiz baska bir sey var mi?
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B. MERKEZi ve YERELDEKI KARAR VERICILER

B1. Bilgi Formu

Dogum Tarihi:

Cinsiyet:

[0 Kadin
[0 Erkek

Su anda calistiginiz kurum / pozisyon:

Kac yildir bu kurumda calisiyorsunuz?

Van/Ercis Depremleri esnasinda calistiginiz kurum/pozisyon:

[ Suanda calistigim kurumla ayni

Van/Ercis depremlerinden énce afet esnasinda/déneminde gérev almis miydiniz?

[0 Evet
[0 Hayr

Van/Ercis depremi ile ilgili calismalariniz sirasinda afetlerde psikososyal destekler konusunda ne kadar bilgiye
sahiptiniz?

[ Cok iyi derecede
[J Ortaderecede

O Hig

B2. Kurum Faaliyetleri

1. Dogal afetler konusunda kurumunuz hangi konularda, ne sekilde faaliyetler yirutmeyi

amaclar?

Van/Ercis Depremlerine kurum olarak hazirlikli miydiniz?

3. Kurum olarak Van/ Ercis depremleri sonrasinda hangi konularda, ne tur calismalar

yOrittoniz? (kisaca belirtmesi istenecek)

Psikososyal calismalar kapsaminda neler yaptiniz?

Bu calismalar sirasinda sorunlar/zorluklar yasandi mi ? Bu zorluklarla nasil basa

ciktiniz?

6. Saglanan hizmetler afetzedelerin ihtiyaglari ile uyumlu muydu ? Bu ihtiyaclara cevap
verilebildi mi? Nedenleri ile belirtiniz.

N

oA




ASPB Faaliyetleri Ozelinde;

7. Aile Bakanligi tarafindan saglanan psikososyal destekler nelerdi?

8. Size gore saglanan hizmetlerin olumlu ve olumsuz yonleri nelerdi ? Aciklar misiniz ?

9. Size gore deprem sonrasi psikososyal faaliyetler ne derece basarili oldu? Nedenleri
ile beraber Aciklar misiniz?

10. Deprem sonrasi sahada goérev alan kurumlarin organizasyon ve iletisimi hakkindaki
goruUsleriniz paylasabilir misiniz ? Eksiklikler nelerdi ?

B4. Kurumsal Yeterlilik

1. Yeniden bir afet yasandigi takdirde size gére 6nceki donemde eksik olan ve kesinlikle
uygulanmasi gereken psikososyal destek faaliyetleri nelerdir ?
2. Eklemek veya tnermek istediginiz istediginiz baska bir sey var mi?
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4C. UYGULAYICILAR (6gretmenler, psikologlar, psikiyatriar, aile
hekimleri, vb)

C1. Bilgi Formu

Dogum Tarihi:

Cinsiyet:

[0 Kadin
[J Erkek

Su anda calistiginiz kurum / pozisyon:

Kag yildir bu kurumda calisiyorsunuz?

Van/Ercis Depremleri esnasinda galistiginiz kurum/pozisyon:

[0 Suanda calistigim kurumla ayni

Van/Ercis depremlerinden énce afet esnasinda/déneminde gérev almis miydiniz?

[ Evet
[J Hayr

Van/Ercig depremi ile ilgili calismalariniz sirasinda afetlerde psikososyal destekler konusunda ne kadar bilgiye
sahiptiniz?

[ Cok iyi derecede
[] Ortaderecede

O Hic

C2. Kisisel Durum

—_—

Deprem esnasinda/déneminde neredeydiniz? Nasil etkilendiniz?

Depremden sonra psikososyal destek faaliyetlerine yonelik ne gibi gorevler yaptiniz?

3. Deprem sonrasi destek faaliyetlerine iliskin herhangi bir deneyime sahip miydiniz? Bu
konuda egitim almis miydiniz? (Hangi kurumdan)

4. Bu gorevleri yaparken sizce neleri iyi yaptiniz, nelerde zorluk cektiniz? (Hem

depremzede olup hem sorumluluk almak sizi nasil etkiledi? Kendiniz psikososyal

destek aldiniz mi? Ihtiyac duydunuz mu?)

Ne olsaydi bu zorluklar yasanmazdi?

Sizce yaptiginiz calismalar insanlarin hayatinda ne gibi etkileri oldu?

N

o O
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C3. Psikososyal Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

1.

W

Deprem sonrasinda psikososyal alanda yapilan calismalari nasil degerlendiriyorsunuz?
(Sizce ne kadar yeterliydi, suresi, kalitesi vb?)

Desteklerin ihtiyaca yonelik olarak verildigini dUsunUyor musunuz?

Size gore depremzedelerin psikososyal anlamda temel ihtiyaglari nelerdi ve neler
karsilanabildi? (cocuklar, kadinlar, yaslilar...)

Cocuklarin/Ailelerin psikolojik durumuna iliskin saglanan destekleri degerlendirebilir
misiniz?

ASPB Faaliyetleri Ozelinde;

7.

8.
9. Deprem sonrasi sahada goérev alan kurumlarin organizasyon ve iletisimi hakkindaki

5. ASPB tarafindan saglanan psikososyal destelerden haberdar miydiniz?
6.

Bu destek faaliyetlerin depremden etkilenen bireyleri ve 6zellikle cocuklar nasil
etkiledigini dusunuyorsunuz? Aciklayiniz.

Dagitilan KITLER faydali oldu mu ? Herkese ulasti mi? (6gretmenler sadece) Bu KiTler
disinda baska neler verilebilirdi?

Size gore saglanan hizmetlerin giclu ve zayif yonleri nelerdi? Aciklar misiniz?

goruUsleriniz paylasabilir misiniz? Eksiklikler nelerdi?

C4. ileriye déniik oneri ve goriisler

._\

Herhangi bir afet durumunda tekrar gonullu olarak calismak ister miydiniz?

Yeniden bir afet yasandigi takdirde size gére 6nceki donemde eksik olan ve kesinlikle
uygulanmasi gereken psikososyal destek faaliyetleri nelerdir?

Eklemek veya dnermek istediginiz istediginiz baska bir sey var mi?
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