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1- GIRIS
Bakanlik Makaminin ... tarih ve ... sayili onaylar1 ve Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi’nin .... tarih ve .... sayili gorev emrine istinaden ...... Midiirligiintn ..... tarihleri

arasindaki doneme iligskin idari, mali ve mesleki is ve isleri teftise tabi tutularak is bu Genel
Teftis Raporu diizenlenmistir.

2 — iL MUDURLUGUNUN COGRAFI KONUMU ve FiZiKi DURUMU:

- 11 Miidiirliigii cografi konumunun hizmete elverisli olup olmadigi, (vatandaslarin
ulasabilirligi, merkezi konumda olmasi vs)

- 11 Miidiirliigii binasmin hizmete yeterli olup olmadigi, binanin bakim ve onarim
ihtiyaci olup olmadig,

- Hizmet binasi ve bahgesinin genel olarak temiz, tertipli ve diizenli olup olmadig,

- {1 Miidiirliigii binasmin hizmet alan kesimin 6zellikleri ve ihtiyaglarina uygun tefris
edilip edilmedigi,

- Hizmet binas1 ve bahgesinin herhangi bir olumsuzluga (yangin, saldiri, sabotaj vs.)

kars1 tedbirlerin alinip alinmadigi (ihata duvari, korkuluk, pencere kilit sistemi, su deposu vs),

-II Miidiirliigii icerisindeki hizmet béliimlerinin miiracaatgilarin ihtiyaglarina ve
ozelliklerine uygun tefris edilip edilmedigi,

Hususlar1 incelenir.

3—-SOSYAL SERVIS iS VE iISLEMLERI:

Teftis konular itibariyle asagidaki alt basliklar agilarak Teftis Rehberlerinde yer alan
hususlar ayrintili incelenir.

3.1. Cocuk islemleri:

-Cocuk alaninda Il miidiirliigii ile SHM arasindaki gorev dagilimindan kisaca
bahsedilecektir.

- Ildeki gocuk hizmetlerine iliskin kuruluslarin sayis1, kapasitesi, ildeki kuruluslarin
ilin ihtiyaclarmi karsilama diizeyi, yeni bir kurulusa ihtiyag olup olmadigs, atil olup kapatma
ya da doniistiirme gereken kuruluslar olup olmadigi, bakim altindaki ¢ocuk sayisi, kurulusa
gelis nedenleri, varsa sirada bekleyen ¢ocuk sayisi ele alinacaktir.

-II’de gocuk hizmetleri alaninda gérev yapan meslek elemanlarinin nitelik ve niceligi,
cocuklara yonelik sosyal hizmet kuruluslarina gore dagilimi, personelin alaninda almis oldugu
hizmet i¢i egitimler ile meslek elemanlarinin sik sik degisip degismedigi gibi hususlara yer
verilecektir.

-CODEM’e kabulii ya da nakli yapilacak cocuklarm tespiti icin I miidiirliigii
blinyesinde, sosyal inceleme raporunu diizenleyen meslek elemaninin da katildig: ii¢ farkl
meslek elemanindan olusan komisyon olusturulup olusturulmadig, (i’"de CODEM yoksa bile
diger 1I’lere tertip ya da nakil hususunda karar vermek iizere séz konusu komisyon kurulup
kurulmadigr)

-Kurulus bakiminin 0-6 yas ¢cocuklar iizerindeki olumsuz etkilerinin sonlandirilmasi ve
Bakanligimizca koruyucu aile hizmetlerinin yayginlastirilmast amaciyla ildeki koruma ve
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bakim altinda bulunan 0-6 yas cocuklarin mevcut durumlarini ve faydalanacaklari hizmet
modelini belirlemek igin farkli meslek alanlarindan 5 kisilik komisyon kurulup kurulmadigi
komisyon tarafindan g¢ocukla ilgili ilk sosyal incelemenin yapildigi tarihten itibaren 1 ay
icinde hizmet modelinin belirlenip belirlenmedigi, yapilan ¢alismalara iliskin aylik rapor
hazirlanarak Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiine gonderilip gonderilmedigi (12.06.2017
tarih ve 64380 sayili Bakanlik talimat1)

hususlar1 miinhasiran incelenecektir.
3.1.1 Korunmaya Muhta¢ Cocuk Islemleri

Cocuk dosyalar1 incelenirken i Miidiirliigii ve kuruluslar tarafindan yapilan mesleki
miidahalenin mevzuata ve bakanlik politikalarina ve ¢ocuklarin yiiksek yararina uygunlugu
oncelikle ele alinacak, tiim denetim siireci bu perspektifte gerceklestirilecektir.

Ayrica Sosyal Hizmet Merkezlerinin c¢ocuk alaninda yaptigi incelemelerin Il
Miidiirliigiince takip ve koordinasyonunun saglanip saglanmadigi incelenecektir.

Biiyiiksehirlerde en az 30, diger illerde en az 20 dosya olmak iizere;

-Cocuk ya da ¢ocugun yakinlarinin miiracaati ile korunma ihtiyact olan ¢ocuklar
hakkinda basin ve yayin organlari ile benzeri iletisim araclarinda ¢ikan haberleri, “Alo 183”
hattina gelen g¢agrilar ile her tiirli duyumu ihbar kabul ederek ayrica bir resmi talimat
gelmesini beklemeden harekete gegerek gerekli islemleri yerine getirilip getirilmedigi,

- Cocuk hakkinda verilecek tedbir kararina esas teskil edecek raporlarda; oncelikli
olarak ¢ocugun 0z ailesinin yaninda bakiminin saglanmasi, 6z ailesinin yaninda bakimin
miimkiin olmamas1 halinde son ¢are olarak kurum bakimina alinmasi, ¢ocugun koruma altina
alinmasina miiteakip alternatif sosyal hizmet modellerinin degerlendirilmesi gibi hususlarinin
yer alip almadig,

-KMC kapsaminda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin belirlenen esaslar
cergevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

-Acil korunma kararlarinin siiresi igerisinde talep edilip edilmedigi, (teftis dénemi
icince I Miidiirliigiince kac tane bu yonde basvuru yapilmis, akabinde ne tiir islem yapilmis
bilgisi verilecektir).

-Cocugun acil korunma altina alinmasii gerektiren bir durum olmadig1 ve ailesine
teslim edilmesinde herhangi bir sakinca bulunmadig1 kanaatine varmasi héalinde miilki idare
amirinin onayi ile ¢ocuk ailesine teslim edilip edilmedigi, (teftis donemi icinde Miilki idare
Amirinin onay1 ile kag ¢ocuk aileye teslim edilmis incelecektir)

-16-17-18 yaslarindaki ¢ocuklar hakkinda korunma karar1 alinmasi i¢i yapilan
miiracaatlarin ¢ok iyi degerlendirilip degerlendirilmediginin incelenmesi, (en az 10 dosya
olmak iizere 6rnekleme suretiyle)

- Cocuklarin nakil ve tertiplerinin yapilmasinda ebeveyn, kardes ve sosyal cevre
baglarinin korunup korunmadigi,

-Diger illerden gelen KMC kapsamindaki her tiirlii sosyal inceleme taleplerinin talep
eden illere geciktirilmeden gonderilip gonderilmedigi (15 giin icerisinde)

- Cocuk ve genglerin suga siiriiklenmelerini 6nleyecek zararl aligkanlik edinmelerini
ve sokakta calistirilmalarin1 engelleyecek faaliyetler yapilip yapilmadigi, sokakta yasayan
ve/veya ¢alistirilan ¢ocuklarin tespitine yonelik ¢alismalar yapilip yapilmadigy,

-Cocuk nakil ve tertiplerinin yapilmasinda ebeveyn, kardes ve sosyal ¢evre baglarinin
korunup korunmadig;,
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Hususlar1 incelenecektir.
3.1.2. ilk Kabul Islemleri

(Cocuk ilk kabul birimleri bagl kurulus biinyesinde agilmis olsa dahi 11 Miidiirliigi
teftisi kapsaminda teftis edilecek ve Il Midiirliigii raporunda yer alacaktir.)

-Korunma ihtiyact olan veya suca siiriikklenen ¢ocuklar hakkinda mahkeme karari
alinincaya ve/veya uygun hizmet modeli belirleninceye kadar barinma ve temel
gereksinimleri karsilanmak iizere Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiklerine bagh “Cocuk
Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Biriminin; kiz ve erkek gocuklari igin en az 6 en
fazla 20 kapasiteli olarak ayr1 ayri acilip agilmadig1 iI’de 0-6 yas ¢ocuk yuvasi bulunmasi
durumunda bu yas grubunda olan ¢ocuklarin ¢ocuk yuvasmna yerlestirilmesinin saglanip
saglanmadigi,

-Cocugun durumuna en uygun hizmet modeli belirlenip belirlenmedigi, Il dahilinde
¢ocugun durumuna uygun hizmet biriminin bulunmamasi halinde nakil i¢in gerekli islemlerin
baslatilip baslatilmadigi,

-Cocuklarin birime kabulii sirasinda, saglik kontrollerinin yaptirilmasi, hastalik tespit
edilmesi halinde tedavisi i¢in gerekli islemlerin baslatilarak yerine getirilmesi; psikiyatri,
madde bagimliligi, bulasici ve siiregen hastaliklarin tedavisi igin ivedilikle saglik tedbiri
kararinin alinmasinin saglanip saglanmadigi,

-Meslek elemani tarafindan gecikmeksizin ¢ocukla 6n goriisme yapilarak psiko-sosyal
degerlendirmesinin ve varsa adli siirecin takibi yapilip yapilmadigi,

-Cocuk hakkinda bakim tedbiri karar1 alinmasi agamasinda; ilgili mevzuat geregi
velayet, vesayet, kayyum, nafaka ve kisisel iligkinin smirlandirilmasi veya diizenlenmesi
konularinda yeniden dava agilmasina gerek kalmadan ayn1 mahkemeden belirtilen hususlarla
talepte bulunulup bulunulmadigi,

3.1.3. Bakim Sonrast Rehberlik Hizmetleri

-Bakim Sonrast Rehberlik Izleme ve Degerlendirme Komisyonu olusturulup
olusturulmadigi, s6z konusu komisyon tarafindan ne tiir ¢alismalar yapilip yapilmadigi,
(Madde kapsaminda izleme ve degerlendirme yapilan ka¢ dosya oldugu belirtilecektir,
ayrica s6z konusu dosyalardan en az 10 dosya incelenecektir)

-CODEM’de kalmakta iken aile veya yakini yanina dondiiriilen veya ergin olarak
merkezden ayrilan g¢ocuklarin diizenli araliklarla izlenip ve ihtiyaglarina gore desteklenip
desteklenmedigi,

3.1.4. Cocuk Koruma Kanuna Gére Olusturulan 11 ve Ilce Koordinasyonlar

-1l Koordinasyon sekretarya sorumlusu, tercihen gocuk alaninda deneyimi olan sosyal
calisma gorevlileri arasindan gorevlendirilip gérevlendirilmedigi,

-I1 Koordinasyon sekretarya sorumlusunun koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarini
izleyerek gerekli verilerin toplanmasini saglayip saglamadigi,
3.1.5. Evlat Edindirme Islemleri

-Evlat edindirme alaninda gorev yapan meslek elemanlarinin nitelik ve niceligi,
personelin alaninda almis oldugu hizmet i¢i egitimlere yer verilecektir.

-Evlat edindirilen kisi/aile sayisi, Evlat edindirilmek iizere aileye yerlestirilen kisi/aile
sayisi, Evlat Edinme basvuru sayisi, Evlat Edinme basvuru red dosya sayisi ve nedenleri,
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Evlat Edinme sirasinda bekleyen kisi/aile sayisi vb. verilere yer verilecektir. Teftis donemi
icerisinde 0-2 yas araliginda teslim alinan ¢ocuk dosyalar1 20 dosyadan fazla olmamak iizere
tarama usuliiyle incelenecektir. Miinhasiran;

-Cocugun yerlestirilmesinde bagvuru tarihinin esas alinip alinmadigi, evlat edinme
sirasina  uyulup uyulmadigi, evlat edinme basvuru dosyasinda belgelerin  bulunup
bulunmadigi,

-Teftis donemi igerisinde ilk defa kurum bakimina alinip durumlari evlat edindirmeye
uygun olan ¢ocuklar hakkinda derhal gerekli islemlerin baslatilip baslatilmadigi,

-Evlat edinmeye uygun oldugu yoniinde kanaat olusan (terk edilmesi veya ihmal ve
istismar vb. nedenlerle korunma altina alinan) 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin evlat edinmek
tizere sirada bekleyen ailelerin yanina yerlestirilmesi ile niifus kagidi ¢ikarma, rizanin
aranmamasi, velayetin nez-i, babalik davasi gibi ¢ocuk hakkinda devam eden idari ve hukuki
islemlerin, ¢ocuk evlat edinecek ailenin yanindayken siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi, (20.09.2006
tarih ve 2006/2468 sayil1 Bakanlik Talimati)

-Evlat edinme bagvurusunda bulunan eslerin en az bes yildan beri evli olmalar1 veya
otuz yasint doldurmus bulunmalar1 hususuna, evlat edinecek kisi veya eslerin, evlat
edinilenden en az on sekiz yas biiyiik olmas1 hususuna riayet edilip edilmedigi,

- Evlat edindirmek {izere gecici bakim sézlesmesi ile kendilerine ¢ocuk teslim edilen
kisi veya ailelerin tiger aylik donemler halinde izlenip rapora baglanip baglanmadigi,

Hususlar incelenecektir.
3.1.6. Koruyucu Aile Islemleri

Koruyucu aileye yerlestirilen ¢ocuklarin yas ve cinsiyet durumlari, korunma altina
alinma nedenleri, engelli ve kardes ¢ocuk bulunup bulunmadigi, ticretli-goniillii aile olma gibi
hususlara yer verilecektir.

Ayrica evlat edinme amaciyla koruyucu aile sisteminin suiistimal edilip edilmedigi
meslek elemanlart ile incelenerek degerlendirilecektir.

Mevcut koruyucu ile dosyalarinin en az 20 ine bakilacaktir. incelenen dosyalarda
miinhasiran;

-Koruyucu aile dosyasinda yonetmelikte belirtilen belgelerin bulunup bulunmadigi,

-Il Miidiirliigiince bagl kuruluslardan her ay koruyucu aileye yerlestirilebilecek
olanlarin listesi ile birlikte saglik durumu, psiko-sosyal ve fiziksel gelisimlerini gosteren,
cocugun aliskanliklari, davramis kaliplar1 ve 06zel gereksinimlerini iceren durum
degerlendirme raporlarinin istenip istenmedigi,

-Akraba veya Yakin Cevre Koruyucu Aile Modeli hari¢ olmak iizere ¢ocuk ile
koruyucu aile olacak eslerden yasi kiigiik olan arasindaki yas farkinin 18 yastan az
olamamasina dikkat edilip edilmedigi,

-Koruyucu aile islemleri kapsaminda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin
belirlenen esaslar ¢ercevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

-Koruyucu aile ve yanina yerlestirilen ¢ocuklarin mevzuatinda Ongoriilen siirelere
uygun izlenip izlenmedigi,
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-Koruyucu aile hizmet siirecinde konusu ¢ocuga yonelik sug teskil eden eylem tespit
edilip edilmedigi, tespit edilmisse Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulup
bulunulmadigi, (Bu hususta islem yapilmis tiim dosyalar incelenecektir)

- Koruyucu aile 6demelerinin mevzuatta belirlenen tutarlara uygun olup olmadig;,

- Bankaya gonderilen 6deme listelerinin 6deme evraklari, text dosyasi ve banka
ekstreleri ile mutabik olup olmadigi,

Hususlar incelenecektir.
3.1.7. Sosyal ve Ekonomik Destek

Il Miidiirliigiinde SED islemi yapiliyor ise bu béliim doldurulacaktir. SED islemi
yapilmiyor ise sadece 6deme emirleri incelenecektir.

I’deki SED yardimlar ile ilgili sayisal bilgiler verilecek, SED yardimlarinin genel
mevzuata uygunlugu, 6zellikle KMC kapsaminda olup korunma altina alinmasi gerekirken bu
islem yerine SED uygulanarak aileye teslim edilen ¢ocuklarin durumu degerlendirilecektir.
Teftis donemi igerisinde en az 20 siireli, en az 10 gegici, en az 10 red dosyasi olmak iizere
inceleme yapilacak, miinhasiran;

- SED hizmetinden yararlandirilacaklardan istenmesi gereken belgelerin dosyalarda
yer alip almadigi,

- SED kapsamimda diizenlenen sosyal inceleme raporlarinin sekil ve igerik yoniinden
belirlenen esaslar ¢ergevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

- SED hizmetinin uygulanmasinda korunmaya muhta¢ ¢ocuk ve genclere Oncelik
taninip taninmadigi,

- Miiracaatg1 veya ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerin, gizlilik ilkesine dikkat
edilerek islem yapilmasina ve kisisel verilerin korunmasina dikkat edilip edilmedigi,

- Yardimin bitis tarthinden 6nce, bagvuruya gerek kalmaksizin, miiracaat¢inin durumu
en az bir ay once yeniden degerlendirilip degerlendirilmedigi,

-Miiracaatgilarin, yardimi amacina uygun kullanilip kullanmadiginin degerlendirilmesi
amactyla en geg licer aylik siirelerle izlenip izlenmedigi,

- Bagvurusu ret edilen miiracaatgilarin ret gerekg¢elerinin uygun olup olmadigi,

- Bankaya gonderilen 6deme listelerinin 6deme evraklari, text dosyasi ve banka
ekstreleri ile mutabik olup olmadigi,

Hususlar1 incelenecektir.
3.1.8. Danismanlik Tedbiri Islemleri

Son iki yilda iginde Il Miidiirliigiinde gérev yapan sosyal calisma gorevlilerince
yiirlitiilen danismanlik tedbirinin 6rnekleme usuliiyle incelenerek degerlendirme yapilir,
miinhasiran; Meslek elemanlarinca hazirlanan uygulama planlarinin mevzuatta 6ngdriilen
siirede mahkemeye sunulmasi, raporlarin liger aylik donemlerle mahkemeye gonderilmesi,
yapilan mesleki ¢aligmalarin kayit altina alinmasi hususlarina bu boliimde yer verilecektir.

3.1.9. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Islemleri

Bakimevleri bizzat denetlenmeyecek olup genel teftis programi gergevesinde Il
Miidiirliigiiniin teftisi ile gdrevli miifettis tarafindan il Midiirliigiine verilecek talimat ile
denetlenmesi saglanacaktir. Son 6 ay icinde denetlenen kuruluslarin tekrar denetlenmesi
istenmeyecektir.
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Bu denetimlerde ciddi bir eksiklik ya da hizmete iliskin bir aksakligin tespiti halinde
konu miifettis tarafindan incelenerek genel teftis raporunda yer verilecektir.

Bakanligimizdan agilis izin belgesi alan Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinin 1l
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen islemleri incelenecek, 6zellikle son 2 yil iginde agilis izni
verilen Ozel kres ve giindiiz bakimevi dosyalar1 (en fazla 5 dosya) acilis islemlerinin
uygunlugu yoniinden incelenecektir.

3.2. Yash islemleri:

Yash alaninda Il Miidiirliigii ile Sosyal Hizmet Merkezleri arasindaki yazili gorev
dagilimindan kisaca bahsedilecek, ildeki yasli hizmetlerine iliskin kuruluslarin sayisi,
kapasitesi, bakim altindaki yash sayisi, sirada bekleyen yash sayis1 ele almacaktir. Ilde yash
hizmetleri alaninda gorev yapan personelin nitelik ve niceligi, kuruluslara gore dagilima,
personelin alaninda almis oldugu hizmet i¢i egitimler ile meslek elemani ve idarecilerin sik
sik degisip degismedigi gibi hususlara yer verilecektir.

Son iki yilda iginde il Miidiirliigiine yash hizmetleri alaninda yapilan miiracaatlar
ornekleme usuliiyle incelenerek degerlendirme yapilir, miinhasiran;

- Miiracaatcilardan talep edilmesi gereken belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi,
belgelerin tamamlanmasini miiteakip bagvurularin hizl bir sekilde 11 Miidiirliigiine bildirilip
bildirilmedigi,

-Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine acil
durumlarda belgeler diizenleninceye kadar misafir onay1 alinarak yerlestirilme yapilip
yapilmadig,

-Diger illerden gelen yash hizmetleri alanindaki sosyal inceleme talepleri ve siiresi
icinde inceleme yapilip yapilmadigi

-Yash hizmetleri alaninda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin igerik ve sekil
yoniinden belirlenen esaslar ¢ergevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

- Ozel ve diger kamu kurumlarina ait huzurevi acilis, isleyis ve denetim islemlerinin
yonetmelikte belirlenen esaslar ¢cercevesinde yapilip yapilmadigi,

Hususlar1 incelenecektir.

3.3. Engelli islemleri:

Engelli alaninda 11 Miidiirliigii ile Sosyal Hizmet Merkezleri arasindaki yazili gérev
dagilmindan kisaca bahsedilecek, Ildeki engelli hizmetlerine iliskin kuruluslarin sayisi,
kapasitesi, bakim altindaki engelli sayisi, kurulusa gelis nedenleri, varsa sirada bekleyen
engelli sayisi ele almacaktir. iI’de engelli hizmetleri alaninda gorev yapan meslek
elemanlarinin nitelik ve niceligi, engellilere yonelik sosyal hizmet kuruluslarma gore
dagilimi, personelin alaninda almis oldugu hizmet ici egitimler ile meslek elemanlarinin sik
degisip degismedigi gibi hususlara yer verilecektir.

Son iki yilda i¢inde Il Miidiirliigiine engelli hizmetleri alaninda yapilan miiracaatlar
ornekleme usuliiyle incelenerek degerlendirme yapilir, miinhasiran;

-Miiracaatgilardan talep edilmesi gereken belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi
belgelerin tamamlanmasini miiteakip basvurularin hizli bir sekilde alinip alinmadigi,
belgelerin tamamlanmasini  miiteakip basvurularin hizli bir sekilde degerlendirilerek
engellinin durumuna uygun kurulusa tertip islemlerinin yapilip yapilmadigi,
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-Bakima muhta¢ olan kalacak bir yerinin olmayan bakacak kimsesinin bulunmayan
engellilerin acil kapsamda degerlendirilip degerlendirilmedigi, acil kapsamda yerlestirilen
engellilerin evraklarinin mevzuatta dngoriilen siirede tamamlanip tamamlanmadig,

-Engelli hizmetleri alaninda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin igerik ve sekil
yoniinden belirlenen esaslar ¢ercevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

-Diger illerden gelen engelli hizmetleri alanindaki sosyal inceleme talepleri ve siiresi
icinde inceleme yapilip yapilmadigi,

Engelli evde bakim islemlerinin Il Miidiirliigiince yiiriitiilmesi durumunda:

- Engelli evde bakim miiracaatlarinda miiracaat¢ilardan talep edilmesi gereken
belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi, incelemelerin yilda en az bir kez yapilip
yapilmadig1, yillik periyodik denetimler sirasinda giincel SOYBIS ve MERNIS
sorgulamalarinin yapilip yapilmadigi,

-Evde bakim miiracaati degerlendirilirken kisi bagina diisen gelir hesaplamasinda
engellinin geliri ile birlikte, bakmakla yiikiimlii olunan bireyler taniminda belirtilen tiim
bireylerin gelirleri toplam gelire dahil edilip edilmedigi, varsa 6grenimi nedeniyle ilgili
kurumlarca verilen 6grenim kredisinin gelir hesaplamasina dahil edilmemesi hususuna dikkat
edilip edilmedigi,

-Engelli Saglik Kurulu Raporlarinin 6lgiitiine, siiresine ve agir engelli olup olmadigi
hususlarina dikkat edilip edilmedigi,

-Kamu hizmet binalari i¢in erisilebilirlik (Ulasilabilirlik) tespitinin yapilmasi islemleri
tamamlanip tamamlanmadigi,

-Engelli hizmetleri alanindaki vesayet islemlerinin 4721 Sayili Tiirk Medeni
Kanununun ilgili hiikiimleri uyarinca yiiriitiiliip yiirtitiilmedigi,

- Evde bakim 6demelerinin mevzuatta belirlenen tutarlara uygun olup olmadig,

- Bankaya gonderilen 6deme listelerinin 6deme evraklari, text dosyasi ve banka
ekstreleri ile mutabik olup olmadig,

Hususlar1 bu boliimde incelenecektir.

Ayrica engelli kimlik kart1 islemleri 11 Miidiirliigiince yapilmasi halinde bu béliimde
yer alacaktir.

3.4 - Ozel Bakim Merkezi islemleri:

(Bu boliimde 6zel bakim merkezlerinin Il Miidiirliigii tarafindan yapilan islemleri ele
alinacaktir.)

-Ozel Bakim Merkezlerinin agilis dosyasinda bulunmas: gereken belgelerin dosyalarda
yer alip almadig,

-Merkez agilisinin bildirilmesi zorunlu yerlere bildirilip bildirilmedigi,
- Merkez tarafindan her ay Il Miidiirliigiine génderilmesi gereken evraklarin siiresinde
gonderilip gonderilmedigi,

-Miiracaatgilardan talep edilmesi gereken belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi
belgelerin tamamlanmasini miiteakip basvurularin hizli bir sekilde alinip alinmadigi,
belgelerin tamamlanmasint  miiteakip basvurularin mevzuatta O6n goriilen siirede
degerlendirilerek engellinin durumuna uygun kurulusa tertip islemlerinin yapilip yapilmadigs,
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- Merkezlere, hizmet verdigi bakima muhtag engelli sayisinin yiizde {i¢ii oraninda
ticretsiz engelli yerlestirilip yerlestirilmedigi,

-Merkezlere kabul edilen engelli bireylerin iicretlerinin 6denmesinde mevzuatta
belirlenen usullere uyulup uyulmadigi, 6zel bakim merkezlerinde fiilen hizmet alanlarla banka
O6deme listesinin mutabik olup olmadig,

-Il Miidiirliigii tarafindan mevzuatta belirlenen siirelerde denetimlerin yapilip
yapilmadigi, bu denetimde engelli harcliklarinin denetlenip denetlenmedigi,

-Merkezlerde kalan engellilere 11 Miidiirliigiince yapilan giyim yardimmnim
0denmesinde mevzuatta belirtilen usul dahilinde yapilip yapilmadig,

-Miifettisler tarafindan gerceklestirilen teftisler ve il Miidiirliigiince yapilan denetimler
sonucunda tespit edilen eksikliklere iliskin is ve islemlerinin il Miidiirliigii tarafindan takip
edilip edilmedigi,

Hususlar incelenecektir.

3.5 - Kadin islemleri:

Kadm alaninda il miidiirliigii ile SHM/SONIM arasindaki gorev dagilimindan kisaca
bahsedilecek, Ildeki kadm hizmetlerine iliskin kuruluslarin sayisi, kapasitesi, yeni kurulus
ihtiyact olup olmadigi, korunma altindaki kadin sayisi, yabanci uyruklu hizmet alan kadin
sayist ve beraberindeki cocuk sayisi, varsa sirada bekleyen kadin sayisi, kurulusa gelis
nedenleri ele alinacaktir.

II’de kadmn hizmetleri alaninda gérev yapan meslek elemani sayis1 ve sosyal hizmet
kuruluglarina gére dagilimi, personelin alaninda almis oldugu hizmet i¢i egitimler ile meslek
elemanlarinin sik sik degisip degismedigi gibi hususlara yer verilecektir.

Kanun kapsamindaki is ve islemlerle ilgili olarak miilki amir, mahkeme, Cumhuriyet
savcist veya kolluktan gelen kararlar veya diger islemlerin usuliince yerine getirilip
getirilmedigi, kayit altina alinip alinmadig1 hususlar1 bu boliimde incelenecektir.

(Asagida yer alan hususlar ilde o6zel kadin konukevi bulunmas: halinde
degerlendirilecektir.)

Konukevi agmak isteyen belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum kuruluslarinin,
mevzuatta belirtilen sartlar1 karsilandigini gosteren belgelerin bagvuru dosyasinda yer alip
almadigi, konukevlerin agilmasinda mevzuatta belirlenen usullere uyulup uyulmadig,

-Belediyeler, il 6zel idareleri ve sivil toplum kuruluslarina ait kadin konukevlerinin
bagli olduklar1 idareler tarafindan en geg iki yilda bir denetlenip denetlenmedigi,

Hususlar1 incelenecektir.

3.6 - Sosyal Yardim Hizmetleri islemleri

Dogum yardimi is ve islemlerin il Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmesi halinde genel
teftis doneminde alinan basvurular 6rneklem usulii incelenecektir. Miinhasiran; basvurularin
usuliince degerlendirilip degerlendirilmedigi, DYS’ye giris islemlerinin yetkilendirilmis
personel tarafindan yapilip yapilmadigr hususlart bu boliimde bir baslik agilarak
incelenecektir.

3.7 - Sehit Yakinlar1 Ve Gazi islemleri:

- Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce sehit
yakinlar1 ve gazilere yonelik faaliyetlerin yapilip yapilmadigi,
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- Ihtiyag halinde sehit yakini ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
desteklenip desteklenmedigi,

- Bagvuru halinde sehit yakinlari, gaziler ve gazi ailelerine gerekli danismanlik ve
rehberlik hizmeti yapilip yapilmadigi,

- Sehit ve gazi ¢cocuklarinin egitimi konusunda calismalar yapilip yapilmadigi,
Hususlar incelenecektir.

4 — i, MUDURLUGUNDEN HiZMET ALANLARIN MEMNUNIYET DUZEYi
VE YAPILAN GORUSMELER:

- Hizmet alanlarin verilen kamu hizmetinden memnun olup olmadiklari, (Evlat
edinme, koruyucu aile, bakim sonrasi rehberlik hizmeti alan, yasli, engelli, sehit yakini ve
gazi miiracaat¢ist olmak tizere toplam 5 miiracaatgi ile goriisme yapilarak ya da yaptirilarak
bir degerlendirme yapilacaktir, goriisme yapilan kisilerin isimlerine sadece baskanlik
niishasinda yer verilecektir.)

5 - HiZMET VE iSLEYISE iLiSKiN DiGER HUSUSLAR:

Bu boliimde hizmet ve islevisi iliskin yukarida ver almayan hususlarla birlikte

miinhaswran;

-II Miidiirliigiinde; Aile ve Toplum Hizmetleri Subesi/Birimi, Cocuk Hizmetleri
Subesi/Birimi, Engelli Hizmetleri Subesi/Birimi, Yashi Hizmetleri Subesi/Birimi, Kadin
Hizmetleri Subesi/Birimi, Sosyal Ekonomik Destek ve Sosyal Yardimlar Subesi/Birimi, Sehit
Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Subesi/Birimi, Personel ve Egitim Hizmetleri Subesi/Birimi,
Idari ve Mali Hizmetler Subesi/Birimi, Hukuk Hizmetleri Subesi/Birimi, Basin ve Halkla
Iliskiler Subesi/Birimi olusturulup olusturulmadigi,

-Miiracaatgilarin islerini kolaylastirict tedbirler alinip alinmadigi, sunulan hizmetlere
iliskin Hizmet Standartlari Tablosu olusturularak vatandaslarin kolayca gorebilecegi
panolarda ve/veya kurumsal Internet sayfasinda yayinlanip yayinlanmadigi,

- Gerekli verilerin Bakanlik bilisim sistemine zamaninda girilip girilmedigi,

- Tldeki sosyal hizmet kuruluslarmin ihtiyaci karsilayip karsilamadigi, yeni kurulus
yada kapasite artis ihtiyaci olup olmadig,

- 3294 sayili Kanuna gore kurulan sosyal yardimlasma ve dayanigsma vakiflari, diger
kamu kurum, kuruluslar1 ve goniillii kuruluslar arasinda is birligi saglanip saglanmadigi,

- Bakanlhigin diger bakanlik, kurum ve kuruluslarla yaptigi isbirligi, proje ve
protokollerin uygulanmasinda gereken 6zen gosterilip gosterilmedigi,

- Hizmet alanlara yonelik il i¢i ve dis1 tertip, nakil ve hizmet tiirli degistirme vs
islemlerin zamaninda yiritilip yiritilmedigi,

- Ilde meydana gelen aile ici siddet, cinsel istismar, tdre cinayetleri, intihar, kotii
aligkanlik, madde bagimlilig1 ve benzeri sorunlarin neden ve sonucglari bakimindan arastirilip
arastirilmadigy,

Hususlarina yer verilir.
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-(Il Miidiirliigii tarafindan agilis izni verilen Aile Danisma Merkezi varsa faaliyetleri,
acilis islemleri, {icret tarifeleri ve denetimlerine iliskin hususlar Il Miidiirliigii teftisini yapan
Miifettis tarafindan incelenecek ve bu teftise iliskin hususlar Il Miidiirliigii raporunda yer
alacaktir.)

6 — iDARI VE MALIi iISLEMLER:

6.1. idari islemler:

Bu béliimde 11 Midiirliigiiniin idari islemleri incelenir ve miinhasiran;
- Bakanligin amag ve hedeflerine uygun hizmet iiretilip tiretmedigi,

- Vatandaslarin hizmete ulagsmasin1 engelleyici ya da zorlastirici, biirokrasiyi arttirici
hususlarin olup olmadigi,

- Bakanligimiza ait hizmetler yerine getirilirken diger sosyal hizmet kuruluslar1 ve
paydas kurumlarla koordineli hareket edilip edilmedigi,

- 11 Miidiirliigiinde is barismnin, is uyumunun olup olmadigi,

- Evrak, kayit ve defterlerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

- Yazigma usullerine riayet edilip edilmedigi,

- Ust birimler tarafindan gonderilen emir ve talimatlara uygun hareket edilip
edilmedigi,

- Il Miidiirliigiinde giivenlik énlemlerinin alinip almmadigi,

- Tasitlarin mevzuata uygun sekilde kullanilip kullanilmadig,

- Tldeki sosyal hizmet kuruluslarmin ilin ihtiyaglarina gore yeterli olup olmadigs,

- Il Miidiirliigiine bagl resmi ve 6zel sosyal hizmet kuruluslarinca sunulan hizmetlerin
kontrol ve denetiminin yapilip yapilmadigi,

-Gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait sosyal hizmet tesislerinin; kurulus ve
isleyislerine iliskin agilis izni, devir, nakil, tertip, calisma, personel sartlari, ticret tarifeleri,
uygulanacak miieyyideler ile faaliyetlerini durdurma is ve islemlerinin usuliine uygun
yiriitiiliip yiirtitiilmedigi,

-Alan taramasi yapilarak ulasilan sonuglara gore, il /ilge risk haritalarinin
olusturulmas1 hususunda ¢aligma yapilmasinda koordinasyon saglanip saglanmadigi ve risk
haritalarinin her y1l giincellenip gilincellenmedigi,

- II Miidiirliigii idarecilerince koruma ve bakim altinda olanlarin ziyaret edilip
edilmedigi,

-1l Miidiirliigii ve baglh kuruluslarinca idari ve mali konularda Bakanliktan goriis
alinmasina gerek duyulmasi ve tereddiitte diisiilmesi halinde, mali konularin Strateji
Gelistirme Bagkanligi, hukuki ve genel goriislerin Hukuk Hizmetleri Genel Midiirligi,
personel ile ilgili 6zliik ve idari goriislerin Personel Genel Miidiirliigli, hizmet alanina iliskin
gorislerin ise ilgili Genel Miidiirliik/Baskanliktan talep edilip edilmedigi,
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- 11 Miidiirliigii banka hesap ekstresinin kayitlarla mutabik olup olmadig1 (Teftisten
tarithinden onceki aya iliskin hesap ekstresi incelenecektir),

- Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS), Mali Yoénetim Sistemi (MYS), Aile Bilgi
Sistemi (ABS), Belgenet, Biitlinlesik Sistem vs sifre ve kullanic1 adlarinin diger personellere
veri girisi amactyla verilip verilmedigi,

Hususlarina yer verilir.

6.2. Sivil Savunma ve Yangina Karsi1 Alinan Tedbirler:

Bu boliimde sivil savunma ve yangina karsi alinan tedbirler incelenir, miinhasiran;

-Kapsam igerigi dogrultusunda Koruma Plani veya Koruma ve Gilivenlik Planinin
hazirlanip hazirlanmadigi,

-Kapsam igerigi dogrultusunda I Miidiirliigiine bagli sosyal hizmet kuruluslarinin
Koruma Plan1 veya Koruma ve Giivenlik Planlarinin hazirlatilmasinin takip edilip edilmedigi,

-Mahalli itfaiye teskilatinca binanin yangina karsi onlemleri iceren tespit raporunun
bulunup bulunmadig,

-II Miidiirliigiine bagli sosyal hizmet kuruluslarina ait binalarin yangma kars:
Onlemlerini igeren ve mahalli itfaiye teskilatinca diizenlenecek olan tespit raporlarinin
hazirlatilma siirecinin takip edilip edilmedigi,

-Yangin ve sivil savunma planlarinin giincel ve amaca uygun olup olmadigi,

-Yangina yonelik gerekli ekipman ve teghizatin yeterli olup olmadigi, (yangin
merdiveni, ikaz sistemi, duman detektorii, yangin musluklar1 ve hortumu hizmete hazir olup
olmadig1 kontrol edilir)

- 1l Miidiirliigii ve baght kurulus hizmet binalarinin depreme karsi dayaniklilik testleri
yaptirilip yaptirilmadigi,

Hususlarina yer verilir.

6.3. Yazisma ve Dosyalama islemleri:

- Kurulus yazigma ve dosyalama iglemlerinin usuliince yiiriitiillip ytiriitiilmedigi,

- https://kaysis.gov.tr/ adresinde yer alan standart dosya planina uygun dosyalama
yapilip yapilmadig,

Hususlara yer verilir.

6.4 Personel Islemleri:

Bu boliimde miinhasiran;

-II Miidiirliigii ve bagl sosyal hizmet kuruluslarinda personel planlamasinin amaca
uygun olarak yapilip yapilmadigi,

-Gegici gorevlendirmelerin ihtiyaca binaen ve siire gozetilerek yapilip yapilmadigi,
-Hizmet i¢i egitim programlarinin yapilip yapilmadigi,

-Personelin tertipli ve diizenli bir sekilde gorevi basinda olup olmadig,


https://kaysis.gov.tr/

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi GENEL TEFTIS RAPORU Miifettisligi 12 / 16

-Personelin mesai takibinin diizenli bir sekilde yapilip yapilmadigi,
- Personelin hizmetin ifasi i¢in yeterli olup olmadig,

- Personelin kendilerine tevdi edilen gorevlerle ilgili yeterli bilgi diizeyine ve yetkinlik
derecesine sahip olup olmadiklari,

- Yillik izin ve raporlarin usuliince takip edilip edilmedigi,
- Disiplin islemlerinin usuliine uygun yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi,

-Muhakkiklerce yapilan inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmalarinda, ilgili
mevzuatlarinda belirtilen zaman asimi siirelerine dikkat edilmesi ile siirecin saglikli bir
sekilde siirdiiriilmesinin kontrol edilip edilmedigi,

-Kamu iscisi statiisiindeki personelin is kanunu ve toplu sozlesmeden kaynaklanan
sosyal ve mali haklarmin usuliince verilip verilmedigi, (bordro iizerinden yillik izin, fazla
mesai, ek tazminat, tediye, yol-yemek {icreti gibi 6demeler kontrol edilecektir)

Hususlarina yer verilir.

6.5. Hukuk Hizmetleri:

Son iki yil i¢inde hukuk biriminin takip ettigi adli ve idari mahkeme dosyalari
ornekleme usuliiyle incelenerek degerlendirmesi yapilir, miinhasiran;

- Bakanhigin gorev alanina giren konularda Bakanlik taraf oldugu adli ve idari
davalarda idare temsil edilip edilmedigi,

- Takip ettikleri dava ve icra dosyalar ile ilgili gerekli dnlemler zamaninda alinip
alinmadigi,

- Idare aleyhine neticelenen davalara iligskin itiraz veya temyiz basvurularinin
stiresinde yapilip yapilmadigi,

Hususlarina cevap aranacaktir.

6.6. Basin ve Halkla iliskiler:

-II Miidiirliigii, baglh kurum ve kuruluslar ile ilde Bakanlifin gdrev alanina giren
konularla ilgili yazili, gorsel, isitsel medyada ve internet ortaminda ¢ikan haber, yorum ve
elestirilerin takip edilip edilmedigi,

- Basinda ¢ikan haber, yorum ve elestirilere iliskin siire¢ islemlerinin yerine getirilip
getirilmedigi ve siireg ile ilgili olarak Bakanligin ilgili birimlerine haber verilip verilmedigi,

-Alo 183, CIMER ve benzeri kanallarla merkeze ulasan miiracaat ve ihbarlarmn
ivedilikle degerlendirilip degerlendirilmedigi, gerekmesi halinde emniyet ve jandarma ile
irtibatin saglanip saglanmadig,

Hususlarina yer verilir.

6.7. Arsiv islemleri:

[ Midiirliigii arsiv hizmetlerinin usuliince yiiriitiiliip yiiriitilmedigi incelenir,
miinhasiran;
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-Merkez arsivinin olusturulup olusturulmadigi,
- Merkez arsivinin arsivlik malzemenin korunmasi i¢in uygun bir yerde olup olmadigi,

-Ayiklama ve Imha Komisyonlarmin olusturulup personel gérevlendirmesinin yapilip
yapilmadigi,

-Olusturulacak Ayiklama ve Imha Komisyonlarinin Mart ayinda ¢alismaya baslayip
baslamadig,

-Bagli kuruluslarin arsiv faaliyetlerinin denetlenip denetlenmedigi,
- Y1l1 biten arsivlik malzemenin arsive tasinip taginmadigi,

- Saklama siiresi dolan arsivlik malzemenin imha edilip edilmedigi,
Hususlarina yer verilir.

6.8. Bilgi islem islemleri:

-Birden fazla internet hatti bulunup bulunmadig,

-Kurulus bilgisayara filtreleme sistemleri kurularak istenilmeyen sitelere girisin
(terdr, pornografi, oyun, kumar, siddet iceren vs.) yasaklanip yasaklanmadig,

-Bagl kuruluslarin bilgi islem faaliyetlerinin denetlenip denetlenmedigi,
Hususlarina yer verilir.

6.9. Tasimir Mal islemleri:

Il Miidiirliigii tasmir mal islemlerinin usuliince yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi incelenerek
miinhasiran;

- Kullanima verilmeyen tasiirlarin uygun kosullarda ve diizgiin sekilde sayima hazir
halde muhafaza edilip edilmedigi,

- II Miidiirliigii depolarinda bulunan stok diizeyinin (kirtasiye vs.) hizmetin ifasina
uygun olup olmadigi,

- Tasinir mallara usuliince sicil numarasi1 verilerek dayanikli tasinir listelerinin
olusturulup olusturulmadigy, kisilere zimmet yapilip yapilmadigi,

- Ekonomik émriinii tamamlayan tasinirlarin terkin edilmek amaciyla uygun sartlarda
depolanip depolanmadigi,

- Personelin 11 Miidiirliigii tasimirlarma verdigi zararlarin usuliince tazmin edilip
edilmedigi,

- Baghh kuruluslarin taginir islemlerinin usuliince ylriitiilmesinin takip edilip
edilmedigi,

-1l Miidiirliigii ve bagl kuruluslara ait tasinirlarin dengeli dagilimmin saglanip
saglanmadig1,(Ornek: Yapilan gdzlemlerde X kurulusunda yer alan tasinirlar fazla oldugu Y

kurulusunda ise eksik oldugu kanaatine varilirsa X kurulusundan Y kurulusuna tasimir devir
islemlerinin yapilabilecegi hususu degerlendirilebilir.)
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Hususlar1 incelenir.

Ayrica; i1 Miidiirliigii ait tasinirlarin sayimi 6rnekleme suretiyle yapilir (en az 10
kalem tiiketim malzemesi ve en az 10 kalem dayanikli taginir olmak {izere), tasinirlarin fazla
ya da noksan olmas1 halinde gerekli tutanaklar diizenlenir, raporda belirtilir. Kurulus taginir
islemlerinde eksik tespit edilmesi halinde tarama usuliine gecilerek eksiklik tespit edilir,
fazlalik tespit edilmesi halinde ise kayitlara intikali saglanir. Gerektiginde tarama usuliine
gecilir.

6.10. Satin Alma, ihale, Tahakkuk ve Odeme Emri islemleri:

Satin alma, ihale ve O6demelerde son iki yil igerisinde yapilanlar esas alinarak
degerlendirme yapilir. Bu boliimde miinhasiran;

- Satin alma ve ihalelerin mevzuatta belirtilen usule uygun yapilip yapilmadigi,
- Odeme emri belgeleri ve eklerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

-On 6deme (avans) iglemlerinin usuliince yapilip yapilmadigs,

-Maas, ek ders, yolluk gibi 6demelerin usuliince yapilip yapilmadigi,

- Maas, ek ders, yolluk gibi ddemelere iligkin 6deme emri belgesinde “Od.eme
Yapilacak Kisi/Kurum” sekmesinde ilgili kisi ya da kuruma hari¢ bilgilere (Ad-Soyad, Iban
vs.) yer verilip verilmedigi,

(Yolluk vb. ddemelere iliskin 6deme emri belgesinde Odeme Yapilacak Kisi/Kurum
sekmesinde dogrudan ilgili kisi ya da kurumun bilgileri yerine kurulusun kendi banka
bilgilerine yer vermek suretiyle 6denegin kurulus banka hesabina aktarilmasi ve sonrasinda da
text dosyasi ile s6z konusu 6denegin mutemedin kendi hesabina transfer edilmesine yonelik
usulsiiz islemler olabilmektedir.)

-Satin alma evraklarinin belirlenen limitlere uyularak 6n mali kontrole gonderilip
gonderilmedigi,

- Idari para cezalarmin kurum biitcesinde 6denip ddenmedigi, varsa sorumlulara riicu
edilip edilmedigi, (tarama usuliiyle)

- Kamu zararmin olugsmasi halinde usuliince tazmin edilip edilmedigi, (tarama
usuliiyle)

- Baglh kuruluslarin satin alma ve ihale islemlerinin usuliince yiiriitiilmesinin takip
edilip edilmedigi,

-Kisi bor¢larina iliskin is ve iglemlerin kayit altina alinip alinmadigi, tahsiline iliskin
islemlerin takip edilip edilmedigi,

-Bagli sosyal hizmet kuruluslar1 adina yapilan mamul yemek ve olmasi halinde arag
kiralama ihale islemlerine iliskin s6zlesmelerin il Miidiirliigii veya bagl kuruluslar tarafindan
imzalanmasi halinde tip sézlesmelerde yer alan cezai yaptirnmlarin sdézlesmelere eklenmesi
hususunun kontrol edilip edilmedigi,

- Verilen arag kiralama hizmet alimi yetkisi ile ara¢ kiralama hizmet alimi ihalesinin
uygun olup olmadigi (MiLKEP kayitlar ile KBS kayitlarmin uyumlulugu), kiralama yapilan
araclarin teknik sartnameye uygun olup olmadigi,
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Hususlarina yer verilir.

7 - BiR ONCEKi GENEL TEFTIS, iL. MUDURLUGUNCE YAPILAN
DENETIM SONUCLARI iLE VARSA INCELEME/ON INCELEME/DISIiPLIN
SORUSTURMASI GEREKTIiREN KONULAR:

Bu bolumde;

1- Bir onceki genel teftis tenkitlerinin ikmal edilip edilmedigi,

2- Valilik tarafindan ya da diger kamu idarelerince yapilan denetimlerde tespit edilen
eksikliklerin ikmal edilip edilmedigi,

2- Yapilan genel teftis esnasinda inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasina
konu edilecek herhangi bir hususun olup olmadigi,

Hususlar yer alacaktir.

8 — TEFTIS TENKITLERIi VE CEVAPLARI:

9 — ALINMASI GEREKEN ONLEM VE ONERILER:

10 — SONUC :

.... Midirliigi idari, mali ve mesleki is ve islemleri .... tarihleri arasinda teftise tabi
tutulmus olup, teftis sonucu yapilan tespitler yukarida ayrintili bir sekilde arz ve izah
edilmistir.

Hazirlanan Genel Teftis Raporunun IX. Boliimiinde yer alan teftis tenkitlerinin .....
inci maddelerine iliskin II Midiirliigliniin cevaplarinin yeterli oldugu,

10.1. ..... Il Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

I Miidiirliigii yeterli goriilen cevaplarin, zamana bagl ikmal edilecegi anlasildigindan
teftis tenkitlerinin titizlikle takip edilmesinin uygun olacagi,

Ayrica .... inci maddede yer alan, miifettisligimce il Miidiirliigiince verilen cevap
yeterli gériilmeyen ..... konunun ikmalinin gerekecegi,

10.2. Strateji Gelistirme Baskanhgi Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

. Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiince verilecek cevaplarin takibi ve
degerlendirilmesinin yapilmast ile birlikte;

. iincii maddede yer alan ..... hususun ile X. Bolimde yer alan Onerinin Strateji
Gelistirme Baskanlig: tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacag,

Netice ve kanaatine varilmistir.

Miifettisligimce diizenlenen bu Genel Teftis Raporu, bir niisha olarak, Rehberlik ve
Teftis Bagkanligina sunulmustur. Arz ederim. .....2022

Basmiifettis/Miifettis
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