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1-GIRIiS

Bakanlik Makaminin ... tarih ve ... sayili onaylar1 ve Rehberlik ve Teftis Bagkanligi’nin
.... tarih ve .... sayili gérev emrine istinaden ...... Midiirligiiniin ..... tarihleri arasindaki
doneme iliskin idari, mali ve mesleki is ve isleri teftise tabi tutularak is bu Genel Teftis Raporu
diizenlenmistir.

2-KURULUSUN COGRAFI KONUMU ve FiZiKi DURUMU:

- Kurulusun cografi konumunun hizmete elverisli olup olmadigi, (erisilebilirlik, okul,
hastane vs)

-Kurulugun binasinin hizmet i¢in yeterli olup olmadigi, binanin bakim ve onarim
ihtiyaci olup olmadig,

-Hizmet bina ve bahgesinin temiz, tertipli ve diizenli olup olmadig,

-Kurulus binasinin hizmet alan kesimin 6zellikleri ve ihtiyaclarina uygun tefris edilip
edilmedigi,

-Hizmet binasi ve bahgesinin herhangi bir olumsuzluga (yangin, saldiri, sabotaj vs.)
kars1 tedbirlerin alinip alinmadigi (ihata duvari, korkuluk, pencere kilit sistemi, su deposu vs),

-Kurulug boéliimlerinin miiracaat¢ilarin ihtiyaglarina ve 6zelliklerine uygun tefris edilip
edilmedigi,

Hususlar incelenir.

3-SOSYAL SERVIS iS VE iSLEMLERI:

Bu maddede teftis donemi igerisinde kurulustan hizmet alan kadin, varsa beraberindeki
cocuk sayisi, yas ve cinsiyet durumlari, kurulusa gelme ve ayrilma nedenleri(barinma
nedeniyle, siddet nedeniyle vb.) gibi hususlara yer verilecektir.

Kadin alaninda i1 miidiirliigii ile SHM/SONIM arasindaki gorev dagilimindan kisaca
bahsedilecektir.

Kamu kurum ve kuruluslar: ile gontilli kuruluslar arasinda isbirligi toplantis1 yapilmis
m1? Hangi araliklarla toplant1 yapilmaktadir, ne tiir kararlar alinmistir bu kisimda belirtilecektir.

Son iki y1lda icinde SONIM’e yapilan miiracaatlar drnekleme usuliiyle incelenerek (en
az 30 dosya esas alinarak teftis yapilacaktir) degerlendirme yapilir, miinhasiran;

-Miiracaatgilara iligskin sahsi dosyalarin usuliince olusturulup olusturulmadig,

-Miiracaatgilara iliskin yasal kayit ve belgelerin sahsi dosyalar da muhafaza edilip
edilmedigi,

-Miiracaatgilara iligkin gerekli islemlerin yapilip yapilmadig,

-Miiracaatgilarin varsa adli siireclerinin takip edilip edilmedigi,

-Miiracaatgilara yonelik rehberlik hizmetlerinin yerine getirilip getirilmedigi,

-Miiracaatgilarin  kurulusa kabul durumlarimin mevzuatin  6ngoérdiigii  siirelerde
degerlendirilip degerlendirilmedigi,
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-Miiracaatgilarla ilgili hizmet modeli, nakil, tertip, kisisel iliski vs. tesis edilirken
goriislerinin alinip alinmadigy,

-Hizmet ifa edilirken mahremiyet ve gizlilik ilkelerine riayet edilip edilmedigi,
- 7 giin 24 saat esasina gore hizmet verip vermedigi,
Hususlarina yer verilir.

4-HiZMET VE iSLEYISE iLiSKiN DiGER HUSUSLAR:

Bu béoliimde hizmet ve isleyisi iliskin yukarida yer almayan hususlarla birlikte
miinhasiran;

-Siddet magdurlarindan agir ruhsal ve zihinsel sorunlar1 veya agir psikiyatrik hastaligi
oldugu gozlemlenenler, psikiyatrik bozukluk tanisi olanlar, 6z bakimini saglayamayacak kadar
bedensel ve zihinsel engelliler, altmis yasindan biiyiikler ile yatili bakim hizmetine ihtiyag
duyan kisilerin, Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Mudiirliigiine bagli olarak hizmet veren
kuruluslara yonlendirilip yonlendirilmedigi,

-On sekiz yasindan kii¢lik siddet magduru, hamile veya dogum yapmis kiz ¢cocuklarinin
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli olarak hizmet veren kuruluslara yonlendirilip
yonlendirilmedigi,

-Gerekli verilerin Bakanlik bilisim sistemine zamaninda girilip girilmedigi,

- 1l miidiirliigii ya da SONIM’e siddetten haberdar olan iigiincii kisilerin bildirimleri ile
Alo 183, CIMER ve benzeri kanallarla merkeze ulasan miiracaat ve ihbarlarin ivedilikle
degerlendirilip degerlendirilmedigi, (Denetim donemi iginde Il Miidiirliigii/Sénim’e yapilan
ihbarlardan en az 10 vaka incelenecektir)

- SONIM ve konukevi hizmetinden yararlanan kadinlara yonelik koruyucu tedbir

kararlar1 ile kadin konukevinden ayrilan kadinlarin konukevi sonrasi izleme ¢alismalari yapilip
yapilmadigi, (Bu madde kapsaminda izleme yapilan en az 10 dosya incelenecektir)

- Ik kabul birimi veya konukevi hizmetlerden yararlanan ve geliri bulunmayan
kadinlara ve ¢ocuklara, Oncelikle gecici maddi yardim yapilmasina Ozen gosterilip
gosterilmedigi, Gegici maddi yardima karar verilmemis olmasi halinde sosyal inceleme
raporlarina dayanilarak miidiiriin teklifi ve SONIM’in onayi ile harglik veriliyor olup olmadig,

- Pandemi siirecinde saglikla ilgili gerekli tedbirlerin alinip alinmadig,
Hususlarina yer verilir.
5- ILK KABUL BIRIMI ISLEMLERI

(Ilk Kabul Birimi Kadin Konukevinden bagimsiz yiiriitiilen illerde ilk kabul
birimine iliskin hususlar bu béliimde ele alinacaktir)

[k Kabul Birimine denetim dénemi igerisinde kabulii yapilan en az 30 dosya esas alinarak
teftis yapilacaktir, miinhasiran;

-Miiracaatgilara iliskin sahsi dosyalarin usuliince olusturulup olusturulmadigi,

-Miiracaatgilara iliskin yasal kayit ve belgelerin sahsi dosyalar da muhafaza edilip
edilmedigi,
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-Miiracaatgilara iligkin gerekli islemlerin yapilip yapilmadigi,
-Miiracaatgilara yonelik rehberlik hizmetlerinin yerine getirilip getirilmedigi,

-Miiracaatgilarin  kurulusa kabul durumlarinin mevzuatin 6ngordiigii siirelerde
degerlendirilip degerlendirilmedigi,

-Miiracaatgilarla ilgili hizmet modeli, nakil, tertip, kisisel iliski vs. tesis edilirken
gorislerinin alinip alinmadigi,

- Hizmet ifa edilirken mahremiyet ve gizlilik ilkelerine riayet edilip edilmedigi,

- {Ik kabul birimine giivenli bir sekilde yerlestirilmesine kolluk tarafindan refakat edilip
edilmedigi,

- Kurulus banka hesap ekstresinin kayitlarla mutabik olup olmadigi (Teftisten tarihinden
onceki aya iligskin hesap ekstresi incelenecektir),

Hususlarina yer verilir.
6- IDARI VE MALI ISLEMLER:

6.1. idari islemler:

Bu boliimde kurulusun idari islemleri incelenir ve miinhasiran;
- Kurulusta, Bakanligin amag ve hedeflerine uygun hizmet iiretilip tiretmedigi,

-Kurulusun hizmetlerini yerine getirirken 11 Miidiirliigii ile diger sosyal hizmet
kuruluslar1 ve paydas kurumlarla koordineli hareket edip etmedigi,

- Kurumda is bariginin, i uyumunun olup olmadigt,

- Evrak, kayit ve defterlerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

- Yazigma usullerine riayet edilip edilmedigi,

- Ust birimler tarafindan génderilen emir ve talimatlara uygun hareket edilip edilmedigi,
- Kurulus giivenlik 6nlemlerinin alinip alinmadigy,

- Tasitlarin mevzuata uygun sekilde kullanilip kullanilmadigi,

- Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS), Mali Yonetim Sistemi (MYS), Aile Bilgi
Sistemi (ABS), Belgenet, Biitiinlesik Sistem vs sifre ve kullanict adlarinin diger personellere
veri girisi amaciyla verilip verilmedigi,

Hususlarina yer verilir.

6.2. Sivil Savunma ve Yangina Karsi Alinan Tedbirler:

Bu boliimde sivil savunma ve yangina karsi alinan tedbirler incelenir, miinhasiran;

-Mahalli itfaiye teskilatinca binanin yangina karsi onlemleri iceren tespit raporunun
bulunup bulunmadig,

-Yangin ve sivil savunma planlarinin giincel ve amaca uygun olup olmadigi,
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-Yangma yonelik gerekli ekipman ve techizatin yeterli olup olmadigi, (yangin
merdiveni, ikaz sistemi, duman detektorii, yangin musluklari ve hortumu hizmete hazir olup
olmadig1 kontrol edilir)

Hususlarina yer verilir.

6.3. Yazisma ve Dosyalama islemleri:

- Kurulus yazisma ve dosyalama islemlerinin usuliince yiiriitiiliip ytriitiilmedigi,

- https://kaysis.gov.tr/ adresinde yer alan standart dosya planina uygun dosyalama
yapilip yapilmadigi,

Hususlarma yer verilir.

6.4. Personel islemleri:

Bu béliimde miinhasiran;

- Personelin tertipli ve diizenli bir sekilde, gérevi basinda olup olmadig,
- Personelin hizmetin ifasi i¢in yeterli olup olmadigi,

-Personele yonelik hizmet i¢i egitimlerin yapilip yapilmadigi,

- Personelin kendilerine tevdi edilen gorevlerle ilgili yeterli bilgi diizeyine ve yetkinlik
derecesine sahip olup olmadiklari,

- Y1illik izin ve raporlarin usuliince takip edilip edilmedigi,
- Disiplin islemlerinin usuliine uygun yriitiliip ytritilmedigi,

- Kamu iscisi statiisiindeki personelin is kanunu ve toplu sézlesmeden kaynaklanan
sosyal ve mali haklarinin usuliince verilip verilmedigi,

Hususlarina yer verilir.

6.5. Arsiv islemleri:

Kurulus arsiv hizmetlerinin usuliince yiiriitiillip yiiriitiilmedigi incelenir, miinhasiran;

- Y1l1 biten arsivlik malzemenin arsive tasinip tasinmadigi,

- Saklama siiresi dolan arsivlik malzemenin imha edilip edilmedigi,

- Kurulus arsivinin arsivlik malzemenin korunmasi i¢in uygun bir yerde olup olmadigi,
Hususlarina yer verilir.

6.6. Bilgi Islem islemleri:

- Birden fazla internet hatt1 bulunup bulunmadig,

- Kurulus bilgisayarina filtreleme sistemleri kurularak istenilmeyen sitelere girigin
(terdr, pornografi, oyun, kumar, siddet igeren vs.) yasaklanip yasaklanmadig,

Hususlarina yer verilir.

6.7. Tastmir Mal islemleri:
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Kurulus tasinir mal islemlerinin usuliince yliriitiiliip yiiriitilmedigi incelenerek
miinhasiran;

- Kullanima verilmeyen taginirlarin uygun kosullarda ve diizgiin sekilde sayima hazir
halde muhataza edilip edilmedigi,

- Kurulus depolarinda bulunan stok diizeyinin (giyim, kusam, kirtasiye vs.) hizmetin
ifasina uygun olup olmadigi,

- Tagmir mallara usuliince sicil numarast verilerek dayanikli tasinir listelerinin
olusturulup olusturulmadig, kisilere zimmet yapilip yapilmadigi,

- Ekonomik 6mriinii tamamlayan tasinirlarin terkin edilmek amaciyla uygun sartlarda
depolanip depolanmadigi,

- Personelin kurulus taginirlarina verdigi zararlarin usuliince tazmin edilip edilmedigi,
Hususlar1 incelenir.

Ayrica; Kurulusa ait taginirlarin sayimi 6rnekleme suretiyle yapilir (en az 10 kalem
tilketim malzemesi ve en az 10 kalem dayanikli taginir olmak iizere), tasinirlarin fazla ya da
noksan olmasi halinde gerekli tutanaklar diizenlenir, raporda belirtilir. Kurulus tasinir
islemlerinde eksik tespit edilmesi halinde tarama usuliine gegilerek eksiklik tespit edilir,
fazlalik tespit edilmesi halinde ise kayitlara intikali saglanir. Gerektiginde tarama usuliine
gegilir.

6.8. Satin Alma, ihale, Tahakkuk ve Odeme Emri islemleri

Satin alma, ihale ve O6demelerde son iki yil igerisinde yapilanlar esas alinarak
degerlendirme yapilir. Bu boliimde miinhasiran;

- Satin alma ve ihalelerin mevzuatta belirtilen usule uygun yapilip yapilmadigi,
- Odeme emri belgeleri ve eklerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

- On 6deme (avans) islemlerinin usuliince yapilip yapilmadigi,

- Maas, ek ders, yolluk gibi 6demelerin usuliince yapilip yapilmadigi,

- Maas, ek ders, yolluk gibi 6demelere iliskin deme emri belgesinde “Odeme Yapilacak
Kisi/Kurum” sekmesinde ilgili kisi ya da kuruma harig bilgilere (Ad-Soyad, Iban vs.) yer verilip
verilmedigi,

(Yolluk vb. ddemelere iliskin 6deme emri belgesinde Odeme Yapilacak Kisi/Kurum
sekmesinde dogrudan ilgili kisi ya da kurumun bilgileri yerine kurulusun kendi banka
bilgilerine yer vermek suretiyle 6denegin kurulus banka hesabina aktarilmasi ve sonrasinda da
text dosyasi ile s6z konusu 6denegin mutemedin kendi hesabina transfer edilmesine yonelik
usulsiiz islemler olabilmektedir.)

- Satin alma evraklarinin belirlenen limitlere uyularak 6n mali kontrole gonderilip
gonderilmedigi,

- Idari para cezalarinin kurum biitcesinde 6denip ddenmedigi, varsa sorumlulara riicu
edilip edilmedigi, (tarama usuliiyle)

- Kamu zararinin olusmasi halinde usuliince tazmin edilip edilmedigi, (tarama
usuliiyle)
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Hususlarina yer verilir.

7- BiR ONCEKI GENEL TEFTIS., iL. MUDURLUGUNCE YAPILAN DENETIM
SONUCLARI iLE VARSA INCELEME/ON iNCELEME/DiSIPLIN SORUSTURMASI
GEREKTIREN KONULAR:

Bu boliimde;

1- Bir onceki genel teftis tenkitlerinin ikmal edilip edilmedigi,

2- 11 Miidiirliigiince yapilan denetimlerde tespit edilen eksikliklerin ikmal edilip
edilmedigi,

2- Yapilan genel teftis esnasinda inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasina konu
edilecek herhangi bir hususun olup olmadigi,

Hususlar yer alacaktir.

8— TEFTIS TENKITLERIi VE CEVAPLARI:

9-ALINMASI GEREKEN ONLEM VE ONERILER:

10-SONUC

.... Midiirliigii idari, mali ve mesleki is ve islemleri .... tarihleri arasinda teftise tabi
tutulmus olup, teftis sonucu yapilan tespitler yukarida ayrintili bir sekilde arz ve izah edilmistir.

Hazirlanan Genel Teftis Raporunun [X. Boliimiinde yer alan teftis tenkitlerinin ..... inci
maddelerine iliskin Kurulus Miidiirliigiiniin cevaplarinin yeterli oldugu,

10.1. ..... Il Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

Kurulus Midirliigii yeterli goriilen cevaplarin, zamana baghh ikmal edilecegi
anlasildigindan teftis tenkitlerinin Il Miidiirliigiince takip edilmesinin uygun olacagi,

Ayrica .... inci maddede yer alan, miifettisligimce kurulus miidiirliigiince verilen cevap
yeterli goriilmeyen ..... konunun Il Miidiirliigiince takibinin uygun olacag,

10.2. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

. Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiince verilecek cevaplarin takibi ve
degerlendirilmesinin yapilmast ile birlikte;

. ilincii maddede yer alan ..... husus ile X. Boliimde yer alan Onerinin Strateji
Gelistirme Baskanlig1 tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacag,

Netice ve kanaatine varilmistir.

Miifettisligimce diizenlenen bu Genel Teftis Raporu, bir niisha olarak, Rehberlik ve
Teftis Bagkanligina sunulmustur. Arz ederim. .....2022

Basmiifettis/Miifettis



