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1-GIRIS
Bakanlik Makammimn ... tarith ve ... sayili onaylar1 ve Rehberlik ve Teftis
Bagkanligi’nin .... tarih ve .... sayili gorev emrine istinaden ...... Midiirliigliniin ..... tarihleri

arasindaki doneme iliskin idari, mali ve mesleki is ve isleri teftise tabi tutularak is bu Genel
Teftis Raporu diizenlenmistir.

2-KURULUSUN COGRAFi KONUMU ve FiZiKi DURUMU:

- Kurulusun cografi konumunun hizmete elverisli olup olmadigi, (merkezi konumda
olmasi, vatandaslarin ulasabilirligi vs)

- Kurulusun binasinin hizmete yeterli olup olmadigi, binanin bakim ve onarim ihtiyaci
olup olmadigi,

- Hizmet bina ve bahgesinin genel olarak temiz, tertipli ve diizenli olup olmadigi,

- Kurulus binasinin hizmet alan kesimin 6zellikleri ve ihtiyaclarina uygun tefris edilip
edilmedigi,

- Hizmet binas1 ve bahgesinin herhangi bir olumsuzluga karsi tedbirlerin alinip
alinmadig (ihata duvari, korkuluk, pencere kilit sistemi, erisebilirlik Kriterleri, su deposu vs),

- Kurulus béliimlerinin miiracaatcilarin ihtiyaglarina ve oOzelliklerine uygun tefris
edilip edilmedigi,

Hususlar1 bu boliimde incelenir.

3-SOSYAL SERVIS IS VE iSLEMLERI :

Teftis konular itibariyle asagidaki alt basliklar agilarak Teftis Rehberlerinde yer alan
hususlar incelenir.

3.1. Cocuk islemleri:

Cocuk dosyalar1 incelenirken i1 Miidiirliigii ve kuruluslar tarafindan yapilan mesleki
miidahalenin mevzuata ve bakanlik politikalarina ve ¢ocuklarin yiiksek yararina uygunlugu
oncelikle ele alinacak, tiim denetim siireci bu perspektifte gerceklestirilecektir.

3.1.1. Korunmaya Muhta¢ Cocuk Islemleri:

(Teftis donemi igerisinde en az 20 dosya olmak {izere)

- Cocuk hakkinda verilecek tedbir kararina esas teskil edecek raporlarda; oncelikli
olarak cocugun 6z ailesinin yaninda bakimmin saglanmasi, 6z ailesinin yaninda bakimin
miimkiin olmamasi halinde son ¢are olarak kurum bakimina alinmasi, ¢ocugun koruma altina
alinmasina miiteakip alternatif sosyal hizmet modellerinin degerlendirilmesi gibi hususlarinin
yer alip almadig,

-KMC kapsaminda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin belirlenen esaslar
cergevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

- Acil korunma kararlarinin stiresi icerisinde talep edilip edilmedigi,

- 16-17-18 yaglarindaki c¢ocuklar hakkinda korunma karari alimmasi i¢i yapilan
miiracaatlarin ¢ok iyi degerlendirilip degerlendirilmedigi,

-Diger illerden gelen KMC kapsamindaki her tiirlii sosyal inceleme taleplerinin talep
eden illere geciktirilmeden gonderilip gonderilmedigi (15 giin igerisinde),
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- Cocuk ve genclerin sucga siiriikklenmelerini 6nleyecek zararl aligkanlik edinmelerini
ve sokakta c¢alistirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapilip yapilmadigi, sokakta yasayan
ve/veya calistirilan ¢ocuklarin tespitine yonelik ¢aligmalar yapilip yapilmadigi,

Hususlar1 bu boliimde incelenir.
3.1.2. Sosyal ve Ekonomik Destek;

(Teftis donemi igerisinde en az 20 siireli, en az 10 gegici, en az 10 red dosyasi olmak
lizere)

SHM’nin hizmet verdigi bolgedeki SED yardimlar ile ilgili sayisal bilgiler verilerek,
SED yardimlarinin genel mevzuata uygunlugu, 6zellikle KMC kapsaminda olup korunma
altina alinmas1 gerekirken bu islem yerine SED uygulanarak aileye teslim edilen ¢ocuklarin
durumu degerlendirilecektir. Miinhasiran;

- SED hizmetinden yararlandirilacaklardan istenmesi gereken belgeler dosyalarda yer
alip almadigi,

- SED kapsamimda diizenlenen sosyal inceleme raporlarinin sekil ve igerik yoniinden
belirlenen esaslar ¢ercevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

- SED hizmetinin uygulanmasinda korunmaya muhtag ¢ocuk ve genglere dncelik
taninip taninmadigi,

- Miiracaat¢1 veya ailesi hakkinda edinilen bilgi ve belgelerin, gizlilik ilkesine dikkat
edilerek islem yapilmasina ve kisisel verilerin korunmasina dikkat edilip edilmedigi,

- Yardimin bitis tarihinden Once, basvuruya gerek kalmaksizin, miiracaat¢inin
durumu en az bir ay 6nce yeniden degerlendirilip degerlendirilmedigi,

- Miiracaatgilarin, yardim1  amacmna uygun kullanilip  kullanmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla en geg tiger aylik siirelerle izlenip izlenmedigi,

- Bagvurusu ret edilen miiracaatgilarin ret gerekg¢elerinin uygun olup olmadigi,
Hususlar1 bu béliimde incelenir.
3.1.3. Damismanlik Tedbiri Islemleri;

Son iki yilda i¢inde SHM’de gorev yapan sosyal calisma gorevlilerince yiiriitiilen
danismanlik tedbirinin 6rnekleme usulilyle incelenerek degerlendirme yapilir, miinhasiran;

- Meslek elemanlarinca hazirlanan uygulama planlarin amaca uygun olup olmadig,
- Mevzuatta 6ngoriilen siirede mahkemeye plan ve raporlari sunulup sunulmadigi,
- Yapilan her tiirli mesleki ¢calismalarin kayit altina alinip alinmadig,

Hususlarina bu boliimde yer verilecektir.

3.2. Yash islemleri:

Yash alaminda i1 Miidiirliigii ile Sosyal Hizmet Merkezleri arasindaki yazili gorev
dagilimindan kisaca bahsedilecek, SHM’de yash hizmetleri alaninda gérev yapan personelin
sayis1 personelin yasl hizmetleri alaninda almis oldugu hizmet ic¢i egitimler ile meslek
eleman1 ve idarecilerin sik sik degisip degismedigi gibi hususlara yer verilecektir.

Son iki yilda i¢inde SHM ye yash hizmetleri alaninda yapilan miiracaatlar 6rnekleme
usuliiyle incelenerek degerlendirme yapilir, miinhasiran;
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- Miiracaatcilardan talep edilmesi gereken belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi,
belgelerin tamamlanmasini1 miiteakip basvurularin hizli bir sekilde il Miidiirliigiine bildirilip
bildirilmedigi,

-Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine acil
durumlarda belgeler diizenleninceye kadar misafir onay1 alinarak yerlestirilme yapilip
yapilmadigi,

-Diger illerden gelen yash hizmetleri alanindaki sosyal inceleme talepleri ve siiresi
icinde inceleme yapilip yapilmadigi

-Yash hizmetleri alaninda hazirlanan sosyal inceleme raporlarmin igerik ve sekil
yoniinden belirlenen esaslar ¢ergevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

Hususlar1 bu bolumde incelenecektir.

3.3. Engelli islemleri:

Engelli alaninda, il Miidiirliigii ile SHM arasindaki yazili goérev dagilimindan kisaca
bahsedilecektir. SHM’de engelli hizmetleri alaninda gdrev yapan personelin sayisi personelin
yaslt hizmetleri alaninda almis oldugu hizmet i¢i egitimler ile meslek eleman1 ve idarecilerin
sik sik degisip degismedigi gibi hususlara yer verilecektir.

Son iki yilda iginde SHM ye engelli hizmetleri alaninda yapilan miiracaatlar
ornekleme usuliiyle incelenerek degerlendirme yapilir, miinhasiran;

-Miiracaatgilardan talep edilmesi gereken belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi
belgelerin  tamamlanmasini miiteakip bagvurularin hizli bir sekilde alinip alinmadigi,
belgelerin tamamlanmasini miiteakip basvurularin hizli bir sekilde il Miidiirliigiine bildirilip
bildirilmedigi,

-Bakima muhta¢ olan kalacak bir yerinin olmayan bakacak kimsesinin bulunmayan
engellilerin acil kapsamda degerlendirilip degerlendirilmedigi,

-Engelli hizmetleri alaninda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin igerik ve sekil
yoniinden belirlenen esaslar ¢ercevesinde diizenlenip diizenlenmedigi,

-Diger illerden gelen engelli hizmetleri alanindaki sosyal inceleme talepleri ve siiresi
icinde inceleme yapilip yapilmadigs,

-Engelli kimlik kart1 bagvurular1 bagvuru sirasinda istenen evraklarin tamamlanmasini
miiteakip engellilerin magdur olmas1 engelleyecek en hizli sekilde sonuglandirilip
sonuclandirilmadigi,

- Engelli evde bakim miiracaatlarinda miiracaat¢ilardan talep edilmesi gereken
belgelerin eksiksiz talep edilip edilmedigi, incelemelerin yilda en az bir kez yapilip
yapilmadig1, yillik periyodik denetimler sirasinda giincel SOYBIS ve MERNIS
sorgulamalarinin yapilip yapilmadigi,

-Evde bakim miiracaati degerlendirilirken kisi basma diisen gelir hesaplamasinda
engellinin geliri ile birlikte, bakmakla yiikiimlii olunan bireyler taniminda belirtilen tim
bireylerin gelirleri toplam gelire dahil edilip edilmedigi, varsa &grenimi nedeniyle ilgili
kurumlarca verilen 6grenim kredisinin gelir hesaplamasina dahil edilmemesi hususuna dikkat
edilip edilmedigi, (en az 30 dosya incelenmek suretiyle)

-Engelli Saglik Kurulu Raporlarinin 6lgiitiine, siiresine ve agir engelli olup olmadigi
hususlarina dikkat edilip edilmedigi,

Hususlar1 bu boliimde incelenecektir.
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Ayrica engelli kimlik Kartt islemleri SHM Miidiirliiglince yapilmasi halinde bu
boliimde yer alacaktir.

3.4. Kadin islemleri:

Kanun kapsamindaki is ve islemlerle ilgili olarak miilki amir, mahkeme, Cumhuriyet
savcist veya kolluktan gelen kararlar veya diger islemlerin usuliince yerine getirilip
getirilmedigi, kayit altina alinip alinmadig1 hususlar1 bu boliimde incelenecektir.

3.5. Sehit Yakinlari ve Gazi islemleri:

Sehit yakinlar ile gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiiliip yiirtitilmedigi,
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonun saglanip saglanmadigi hususlarina bu boliimde yer verilecektir.

3.6. Diger Hususlar:

Dogum yardimi is ve islemleri gibi SHM tarafindan yiiriitiilen baskaca mesleki
islemler olmas1 halinde bu boliimde incelenecektir.

(Ornegin dogum yardimlarmin usuliince degerlendirilip degerlendirilmedigi, DYS’ye
giris islemlerinin yetkilendirilmis personel tarafindan yapilip yapilmadigi hususlari bu
boliimde bir baslik agilarak incelenecektir.)

4— KURULUSTAN HIiZMET ALANLARIN MEMNUNIYET DUZEYIi VE
YAPILAN GORUSMELER:

- Hizmet alanlarin verilen hizmetten memnun olup olmadiklari, (en az 5 SED ve 5
engelli evde bakim hizmeti alan miiracaatg1 ile goriisme yapilarak ya da yaptirilarak bir
degerlendirme yapilacaktir, goriisme yapilan kisilerin isimlerine sadece baskanlik niishasinda
yer verilecektir.)

5 HiZMET VE iSLEYISE iLiSKiN DiGER HUSUSLAR:

Bu boliimde hizmet ve isleyisi iliskin yukarida ver almayan hususlarla birlikte
miinhasiran;

- Merkezde, basvuru, tespit ve izleme birimi, uygulama birimi, egitim ve danismanlik
birimi ve sehit yakinlar1 ve gazilere hizmet birimi olusturulup olusturulmadig,

- Sosyal hizmet komisyonunun kurulup kurulmadigi, haftada en az bir kez toplanip
toplanmadig,

- Gerekli verilerin Bakanlik biligsim sistemine zamaninda girilip girilmedigi,

-Alan taramasi1 yapilarak ulasilan sonuglara gore, il /ilge risk haritalarinin
olusturulmas1 hususunda ¢aligma yapilmasinda koordinasyon saglanip saglanmadigi ve risk
haritalarinin her yil giincellenip giincellenmedigi,

- Alo 183, CIMER ve benzeri kanallarla merkeze ulasan miiracaat ve ihbarlarin
ivedilikle degerlendirilip degerlendirilmedigi gibi hususlara bu boliimde yer verilir.

6— IDARI VE MALI{ iSLEMLER:
6.1. idari islemler:

Bu boliimde kurulusun idari islemleri incelenir ve miinhasiran;

- Kurulusta, Bakanligin amag ve hedeflerine uygun hizmet tiretilip iiretmedigi,
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- Kurulusun hizmetlerini yerine getirirken i1 Miidiirliigii ve diger sosyal hizmet
kurulusglar ile koordineli hareket edip etmedigi,

- Kurumda is barisinin, is uyumunun olup olmadigi,

- Evrak, kayit ve defterlerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

- Yazigsma usullerine riayet edilip edilmedigi,

- Ust birimler tarafindan gonderilen emir ve talimatlara uygun hareket edilip
edilmedigi,

- Kurulus giivenlik 6nlemlerinin alinip alinmadig,

- Tasitlarin mevzuata uygun sekilde kullanilip kullanilmadigi,

- Kurulug banka hesap ekstresinin kayitlarla mutabik olup olmadigi (Teftisten
tarthinden Onceki aya iliskin hesap ekstresi incelenecektir),

- Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS), Mali Yonetim Sistemi (MYS), Aile Bilgi
Sistemi (ABS), Belgenet, Biitlinlesik Sistem vs sifre ve kullanic1 adlarinin diger personellere
veri girisi amaciyla verilip verilmedigi,

Hususlarina yer verilir.

6.2. Sivil Savunma ve Yangina Karsi Alinan Tedbirler:

Bu boliimde sivil savunma ve yangina karsi alinan tedbirler incelenir, miinhasiran;

- Mahalli itfaiye teskilatinca binanin yangina kars1 6nlemleri igeren tespit raporunun
bulunup bulunmadig,

- Yangin ve sivil savunma planlarinin giincel ve amaca uygun olup olmadig,

- Yangma yonelik gerekli ekipman ve teghizatin yeterli olup olmadigi, (yangin
merdiveni, ikaz sistemi, duman detektorii, yangin musluklar1 ve hortumu hizmete hazir olup
olmadig1 kontrol edilir)

Hususlarina yer verilir.

6.3. Yazisma ve Dosyalama islemleri:

- Kurulus yazigma ve dosyalama iglemlerinin usuliince yiiriitiillip yiiriitiilmedigi,

- https://kaysis.gov.tr/ adresinde yer alan standart dosya planina uygun dosyalama
yapilip yapilmadigy,

Hususlarina yer verilir.

6.4. Personel islemleri:

Bu boéliimde miinhasiran;
- Personelin tertipli ve diizenli bir sekilde, gorevi basinda olup olmadigi,
- Personelin hizmetin ifasi i¢in yeterli olup olmadigi,

- Personelin kendilerine tevdi edilen gorevlerle ilgili yeterli bilgi diizeyine ve yetkinlik
derecesine sahip olup olmadiklari,

- Yillik izin ve raporlarin usuliince takip edilip edilmedigi,

- Disiplin iglemlerinin usuliine uygun yiiritiiliip ytriitilmedigi,
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- Kamu iscisi statiisiindeki personelin is kanunu ve toplu sozlesmeden kaynaklanan
sosyal ve mali haklarinin usuliince verilip verilmedigi,

Hususlarina yer verilir.

6.5. Arsiv islemleri:

Kurulus arsiv hizmetlerinin usuliince yiiriitiillip yiirtitiilmedigi incelenir, miinhasiran;

- Y1l biten arsivlik malzemenin arsive taginip taginmadigi,

- Saklama siiresi dolan arsivlik malzemenin imha edilip edilmedigi,

- Kurulus arsivinin arsivlik malzemenin korunmasi i¢in uygun bir yerde olup olmadigi,
Hususlarina yer verilir.

6.6. Bilgi islem islemleri:

- Birden fazla internet hattt bulunup bulunmadigi,

- Kurulus bilgisayarina filtreleme sistemleri kurularak istenilmeyen sitelere girigin
(teror, pornografi, oyun, kumar, siddet iceren vs.) yasaklanip yasaklanmadig,

Hususlarina yer verilir.

6.7. Tastmir Mal islemleri:

Kurulus tasinir mal islemlerinin usuliince yiriitiiliip yiiriitiilmedigi incelenerek
miinhasiran;

- Kullanima verilmeyen taginirlarin uygun kosullarda ve diizgiin sekilde sayima hazir
halde muhafaza edilip edilmedigi,

- Kurulus depolarinda bulunan stok diizeyinin (giyim, kusam, kirtasiye vs.) hizmetin
ifasina uygun olup olmadigi,

- Tasinir mallara usuliince sicil numarasi1 verilerek dayanikli tasinir listelerinin
olusturulup olusturulmadigy, kisilere zimmet yapilip yapilmadigi,

- Ekonomik omriinii tamamlayan tagmirlarin terkin edilmek amaciyla uygun sartlarda
depolanip depolanmadigi,

- Personelin kurulus taginirlarina verdigi zararlarin usuliince tazmin edilip edilmedigi,
Hususlar incelenir.

Ayrica; Kurulusa ait taginirlarin sayimi 6rnekleme suretiyle yapilir (en az 10 kalem
tilketim malzemesi ve en az 10 kalem dayanikli taginir olmak {izere), tasinirlarin fazla ya da
noksan olmasi1 halinde gerekli tutanaklar diizenlenir, raporda belirtilir. Kurulus tasinir
islemlerinde eksik tespit edilmesi halinde tarama usuliine gegilerek eksiklik tespit edilir,
fazlalik tespit edilmesi halinde ise kayitlara intikali saglanir. Gerektiginde tarama usuliine
gegilir.

6.8. Satin Alma, ihale, Tahakkuk ve Odeme Emri islemleri

Satin alma, ihale ve O6demelerde son iki yil igerisinde yapilanlar esas alinarak
degerlendirme yapilir. Bu boliimde miinhasiran;

- Satin alma ve ihalelerin mevzuatta belirtilen usule uygun yapilip yapilmadigi,
- Odeme emri belgeleri ve eklerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

- On 6deme (avans) islemlerinin usuliince yapilip yapilmadigi,
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- Maas, ek ders, yolluk gibi 6demelerin usuliince yapilip yapilmadigi,

- Maas, ek ders, yolluk gibi 6demelere iliskin 6deme emri belgesinde “Odpme
Yapilacak Kisi/Kurum” sekmesinde ilgili kisi ya da kuruma hari¢ bilgilere (Ad-Soyad, Iban
vs.) yer verilip verilmedigi,

(Yolluk vb. édemelere iliskin 6deme emri belgesinde Odeme Yapilacak Kisi/Kurum
sekmesinde dogrudan ilgili kisi ya da kurumun bilgileri yerine kurulusun kendi banka
bilgilerine yer vermek suretiyle 6denegin kurulus banka hesabina aktarilmasi ve sonrasinda da
text dosyasi ile s6z konusu 6denegin mutemedin kendi hesabina transfer edilmesine yonelik
usulsiiz islemler olabilmektedir.)

- Satin alma evraklarinin belirlenen limitlere uyularak 6n mali kontrole gonderilip
gonderilmedigi,

- Idari para cezalarinin kurum biitcesinde 6denip 6denmedigi, varsa sorumlulara riicu
edilip edilmedigi, (tarama usuliiyle)

- Kamu zararinin olusmasi halinde usuliince tazmin edilip edilmedigi, (tarama
usuliiyle)

Hususlarina yer verilir.

7- BIR ONCEKIi GENEL TEFTIS, iL. MUDURLUGUNCE YAPILAN
DENETIM SONUCLARI iLE VARSA INCELEME/ON INCELEME/DIiSIiPLIN
SORUSTURMASI GEREKTIiREN KONULAR:

Bu boliimde;

1- Bir 6nceki genel teftis tenkitlerinin ikmal edilip edilmedigi,

2- 11 Miidiirliigiince yapilan denetimlerde tespit edilen eksikliklerin ikmal edilip
edilmedigi,

2- Yapilan genel teftis esnasinda inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasina
konu edilecek herhangi bir hususun olup olmadig,

Hususlar yer alacaktir.

8— TEFTIS TENKITLERIi VE CEVAPLARI:

9-ALINMASI GEREKEN ONLEM VE ONERILER:

10-SONUC

.... Midiirligii idari, mali ve mesleki is ve islemleri .... tarihleri arasinda teftise tabi
tutulmus olup, teftis sonucu yapilan tespitler yukarida ayrintili bir sekilde arz ve izah
edilmistir.

Hazirlanan Genel Teftis Raporunun IX. Boliimiinde yer alan teftis tenkitlerinin .....
inci maddelerine iliskin Kurulus Miidiirliigiiniin cevaplariin yeterli oldugu,

10.1. ..... Il Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

Kurulug Miidiirliigli yeterli goriilen cevaplarin, zamana bagli ikmal edilecegi
anlasildigindan teftis tenkitlerinin Il Miidiirliigiince takip edilmesinin uygun olacag,
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Ayrica .... inci maddede yer alan, mifettisligimce kurulus mudirligince verilen
cevap yeterli gériilmeyen ..... konunun Il Miidiirliiglince takibinin uygun olacagi,

10.2. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken
Hususlar:

. Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiince verilecek cevaplarm takibi ve
degerlendirilmesinin yapilmasi ile birlikte;

. tincii maddede yer alan ..... husus ile X. Boliimde yer alan Onerinin Strateji
Gelistirme Baskanlig1 tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacagi,

Netice ve kanaatine varilmistir.

Miifettisligimce diizenlenen bu Genel Teftis Raporu, bir niisha olarak, Rehberlik ve
Teftis Bagkanligina sunulmustur. Arz ederim. .....2022

Basmiifettis/Miifettis



