Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 GENEL TEFTIS RAPORU Bakanlhik Miifettigligi 1/4

1-GIRIS
Bakanlik Makaminin ... tarih ve ... sayili onaylar1 ve Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nin
.... tarih ve .... sayill gbrev emrine istinaden ...... Midiirliigiiniin ..... tarihleri arasindaki

doneme iligkin idari, mali ve mesleki is ve isleri teftise tabi tutularak is bu Genel Teftis Raporu
diizenlenmistir.

2-KURULUS BILGISi

...... Ozel / Belediye Kadi Konukevi

Kapasite

Kayith kadin ve beraberindeki
cocuk sayisi

Fiilen kalan kadin ve
beraberindeki ¢ocuk sayisi
Mesleki personel sayisi

Diger personel

3-KURULUSUN FiZiKi DURUMU:

Bu kisimda;

- Kurulusun cografi konumunun hizmete elverisli olup olmadigi, (erisilebilirlik, okul,
hastane vs)

- Konukevi hizmet binasinin mevzuatta belirlenen sartlar1 tagiyip tasimadig,

- Kurulusun binasinin hizmete yeterli olup olmadigi, binanin bakim ve onarim ihtiyaci
olup olmadigi,

- Hizmet bina ve bahgesinin genel olarak temiz, tertipli ve diizenli olup olmadig;,

- Kurulus binasinin hizmet alan kesimin 6zellikleri ve ihtiyaglarina uygun tefris edilip
edilmedigi,

- Hizmet binasi ve bahg¢esinin herhangi bir olumsuzluga (yangin, saldiri, sabotaj vs.) karsi
tedbirlerin alinip alinmadigi (ihata duvari, korkuluk, pencere kilit sistemi, su deposu vs),

- Kurulus binasinin agilis amaci disinda, baska bir amagla kullanilip kullanilmadigi,

-Binanin 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemleri calisir durumda ve yeterli olup
olmadig,

Hususlar yer alir.
4-SOSYAL SERVIS iS VE iSLEMLERI:

Son iki yilda i¢inde kurulusa kabulii yapilip fiilen kalanlara ait sahsi dosya bilgileri
taranarak (30 dan fazla olmamak iizere) degerlendirme yapilir, miinhasiran;

- Hizmet alanlara iliskin sahsi dosyalarin usuliince olusturulup olusturulmadig,

- Hizmet alanlara iliskin yasal kayit ve belgelerin sahsi dosyalar da muhafaza edilip
edilmedigi,

- Hizmet alanlarin kurulusa kabuliince gerekli islemlerin yapilip yapilmadigi,

- Hizmet alanlarin adli siireclerinin takip edilip edilmedigi,
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- Hizmet alanlarin kurulusa kabul durumlarinin mevzuatin 6ngordiigii siirelerde
degerlendirilip degerlendirilmedigi,

- Konukevinde yapilacak islemlerde kadinin beyani esas olup, delil gdstermek zorunda
birakilip birakilmadigi,

- Kadmin temel hak ve ozgiirliiklerine yonelik herhangi bir smirlandirma getirilip
getirilmedigi, kadinin rizas1 disinda onun adina karar alinip alinmadigi,

- Kurulus personeli tarafindan, kadinlara siddet uygulayan ya da uygulama ihtimali
bulunan kisi ile ilgili herhangi bir uzlasma ya da arabuluculuk teklif edilip edilmedigi,

- Kanuni hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, konukevinin adresi, telefon numarasi,
kadinlarin, ¢ocuklarin ve konukevi ¢alisanlariin kisisel bilgilerinin gizli tutulup tutulmadig,

- Kadmlarin konukevindeki faaliyetlerine goniilliilik esasina dayali katilim saglanip
saglanmadigi,

- Konukevine kisisel olarak yapilan bagvurularmn  SONiM’e  y&nlendirilip
yonlendirilmedigi,

- Konukevinde kalma siiresi, kadinin ilk kabul birimine kabul tarihinden itibaren alti
aydir kuralina uyulup uyulmadigi,

- Konukevinde kalan kadin ve beraberindeki ¢ocuklarina verilecek hizmetleri ve mesleki
caligmalar1 gergeklestirmek, diger kurum ve kuruluslar ve sivil toplum kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak, konukevi hizmetlerinin Yonetmelikte Ongoriildiigii  bicimde
yiriitiilmesini giiglestiren, miidahale planini aksatacak tutum ve davranislarda bulunan kadinlarla
ilgili karar almak tizere konukevinde bir degerlendirme komisyonu olusturulup olusturulmadig,

- Tedavisi gereken kadinin ilgili mevzuati ¢ercevesinde gerekli tedavilerinin yaptirilip
yaptirilmadigi,

- Konuk evinden ayrilma ve ¢ikarilma iglemlerinin usuliince yapilip yapilmadig,
Hususlar incelenir.

5~ KURULUSTAN HiZMET ALANLARIN MEMNUNIYET DUZEYi VE
YAPILAN GORUSMELER:

- Hizmet alanlarin verilen hizmetten memnun olup olmadiklari,

- Yasam alanlariin hizmet alanlarin ihtiyaglarina ve o6zelliklerine uygun tefris edilip
edilmedigi,

- Kurulus hizmetleri verilirken hizmet alanlarin isteklerinin dikkate alinip alinmadigi,

- Hizmet alanlarin kiyafetlerinin temiz ve yeterli olup olmadigi,

Hususlarina miinhasiran yer verilir.

Teftis esnasinda hizmet alanlarin herhangi magduriyetinin bulunup bulunmadiginin
inceleme ve tespitine yonelik olarak; kurulustan hizmet alan en az 5 kisi ile sohbet tarzinda
goriisme yapilarak alinan bilgiler bu boliimde 6zetlenir.

6— IDARI VE MALI{ iSLEMLER:

- Kurulusta, Bakanligin amac ve hedeflerine uygun hizmet tiretilip iretmedigi,

- Kurulusun hizmetlerini yerine getirirken Il Miidiirliigii ve diger sosyal hizmet kuruluslar
ile koordineli hareket edip etmedigi,

- Kurumda is barisinin, is uyumunun olup olmadigi,
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- Kadin Konukevinin Bakanlik tarafindan verilen agilis izin belgesinin olup olmadig,

- Kadin Konukevi midiir ve c¢alisanlar1 mevzuatta belirlenen sartlara haiz olup
olmadiklari,

- Bakanlik bilisim sistemine gerekli verilerin zamaninda girilip girilmedigi,

- Kuruluglarin nobet defterleri taranarak idarece alinmasi gereken tedbirlerin zamaninda
alinip alinmadigi,

- Konukevine giris ¢ikis saatleri, giivenligi saglamak amaciyla ve bolgesel kosullar ile
kadinin durumu dikkate alinarak miidiiriin teklifi ve SONIM’in onay1 ile belirlenip
belirlenmedigi,

- Konukevlerinde kalanlara ait bilgiler ile kapasite ve say1 bilgileri her degisiklikle
SONIM’e bildirilip bildirilmedigi,

- Konukevine ziyaret¢i kabul edilmemesi hususuna riayet edilip edilmedigi,

- Konukevi giivenligine iligkin bir acil durum plan1 yapilip yapilmadigi,

- 24 saat esasli nobet sistemi diizenlenip diizenlenmedigi,

- Herhangi bir geliri bulunmayan kadinlara ve g¢ocuklara, Kanun kapsaminda gegici
maddi yardim yapilmasma karar verilmemis olmasi halinde sosyal inceleme raporlarina
dayanilarak har¢lik 6denip 6denmedigi, (Belediyelere ait konukevlerinde belediye biitgesinden,
Sivil toplum kuruluslarina ait konukevlerinde ise Bakanlik biitcesinden)

- Konukevi ihtiya¢larinda kullanilmak bir ara¢ bulunup bulunmadigi,

- Konukevi giivenligi i¢in teknik donanimlar saglanip saglanmadigi,

- Evrak, kayit ve defterlerinin usuliince diizenlenip diizenlenmedigi,

- Yazigsma usullerine riayet edilip edilmedigi,

- Ust birimler tarafindan gonderilen emir ve talimatlara uygun hareket edilip edilmedigi,
Hususlarina yer verilir.

Ayrica kurulus yemek hizmetlerinin usuliince yiirlitiiliip ylriitiilmedigi incelenerek
miinhasiran;

- Hijyen kurallarina riayet edilip edilmedigi,

- Gida malzemelerinin son kullanma tarihine bakilmak suretiyle usuliince depolanip
depolanmadigi,

- Yemek numuneleri incelenmek suretiyle saglikli bir sekilde saklanip saklanmadig,
Hususlarina yer verilir.

Diger islemler

Bu boliimde yukarida yer alamayan diger hususlara yer verilir.

7- BiR ONCEKIi GENEL TEFTIS, iL. MUDURLUGUNCE YAPILAN DENETIM
SONUCLARI iLE VARSA iINCELEME/ON iNCELEME/DiSIPLIN SORUSTURMASI
GEREKTIREN KONULAR:

Bu boliimde;

1- Bir 6nceki genel teftis tenkitlerinin ikmal edilip edilmedigi,

2- 11 Miidiirliigiince yapilan denetimlerde tespit edilen eksikliklerin ikmal edilip
edilmedigi,
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2- Yapilan genel teftis esnasinda inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasina konu
edilecek herhangi bir hususun olup olmadigi,

Hususlar yer alacaktir.
8— TEFTIS TENKITLERIi VE CEVAPLARIN DEGERLENDIRILMESI:

9-ALINMASI GEREKEN ONLEM VE ONERILER:

10-SONUC

.... Miidurliigh idari, mali ve mesleki is ve islemleri .... tarihleri arasinda teftise tabi
tutulmus olup, teftis sonucu yapilan tespitler yukarida ayrintili bir sekilde arz ve izah edilmistir.

Hazirlanan Genel Teftis Raporunun IX. Boliimiinde yer alan teftis tenkitlerinin ..... inci
maddelerine iliskin Kurulus Miidiirliigiiniin cevaplarinin yeterli oldugu,

10.1. ..... Il Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

Kurulug  Miudirltigii yeterli goriilen cevaplarin, zamana bagl ikmal edilecegi
anlasildigindan teftis tenkitlerinin Il Mudiirliglince takip edilmesinin uygun olacagi,

Ayrica .... inci maddede yer alan, miifettisli§imce kurulus miidiirliigiince verilen cevap
yeterli goriilmeyen ..... konunun Il Miidiirliigiince takibinin uygun olacagi,

10.2. .... Genel Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiince verilecek cevaplarin takibi ve
degerlendirilmesinin yapilmast ile birlikte;

... lincii maddede yer alan ..... husus ile X. Boliimde yer alan 6nerinin Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacag,

Netice ve kanaatine varilmistir.

Miifettisligimce diizenlenen bu Genel Teftis Raporu, bir niisha olarak, Rehberlik ve
Teftis Bagkanligina sunulmustur. Arz ederim. .....2022

Basmiifettis/Miifettis



