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1- GIRIS:
Bakanlik Makaminin ... tarih ve ... sayili onaylar1 ve Rehberlik ve Teftis Baskanligi’nin
.... tarih ve .... sayili gbérev emrine istinaden ...... Miidiirliiglintin ..... tarihleri arasindaki

doneme iliskin idari, mali ve mesleki is ve isleri teftise tabi tutularak is bu Genel Teftis Raporu
diizenlenmistir.

2-KURULUS BILGIiSI
Ozel ..... Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi /Belediye Huzurevi /Bakim Merkezi

Kapasite

Hizmetten yararlanan yasli/engelli
sayisi

Fiilen kalan yasli/engelli say1s1
Yonetici sayist

Mesleki personel sayisi

Diger personel

3-KURULUSUN COGRAFi KONUMU ve FiZiKi DURUMU:

- Kurulusun cografi konumunun hizmete elverisli olup olmadigi, (erisilebilirlik, okul,
hastane vs)

- Kurulusun binasinin hizmete yeterli olup olmadigi, binanin bakim ve onarim ihtiyaci
olup olmadigi, hizmet binasinin ve hizmet bdliimlerinin mevzuatta belirtilen fiziki kosullar
saglayip saglamadig,

- Hizmet bina ve bahgesinin genel olarak temiz, tertipli ve diizenli olup olmadigi,

- Kurulus binasinin hizmet alan kesimin 6zellikleri ve ihtiyaglarina uygun tefris edilip
edilmedigi,

- Hizmet binasi ve bahgesinin herhangi bir olumsuzluga (yangin, saldiri, sabotaj vs.) karsi
tedbirlerin alinip alinmadigi (ihata duvari, korkuluk, pencere kilit sistemi, su deposu vs),

- Kurulus boéliimlerinin miiracaatcilarin ihtiyaglarina ve 6zelliklerine uygun tefris edilip
edilmedigi,

- Kurulus binasinin agilis amaci disinda, baska bir amacla kullanilip kullanilmadigi,

-Binanin 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemleri ¢alisir durumda ve yeterli olup
olmadig,

- Sigara icen kesim i¢in uygun bir alan olusturulup olusturulmadigi,
Gibi hususlara bu boliimde yer verilir.

(Yonetmeligin Merkez binalar1 bashkh Gecici Madde 2 ‘(1) Bu Yonetmeligin
yiiriirliige girdigi tarihten once hizmete agilmus ve acilis izni islemlerine baslams olan
merkezlerin merkez binasinin kullamimi, fiziksel biiyiikliigii ve fiziksel sartlar1 hakkinda
ilgili bulundugu donemde yiiriirliikte bulunan mevzuat hiikiimlerine gore islem yapilir.’
Hiikmii ¢cercevesinde degerlendirme yapilacaktir.)

4- YONETIM HIiZMETLERI iLE iLGiLi HUSUSLAR

- Kurulus agilis dosyasinda bulunmasi gereken evraklarin yer alip almadigi, acilis belgesi
kurulusun uygun bir yerine asilmis olup olmadig,

- Sorumlu miidiir ve zorunlu diger personelin gérevinin basinda olup olmadig,
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-Kurulusta Il Miidiirliiklerinden izinsiz, sigortasiz, is sdzlesmesiz ve mevzuatta belirtilen
unvanda ve sayida personel calistirilip ¢alistirilmadigi,

- Personel 6zliik dosyalarinda ¢alisma izni ve diger gerekli belgelerin olup olmadig,

- Kurulus kapasite ve merkezin yerlesimini ve hizmet boliimlerini gosterir kroki planina
uygun hizmet veril vermedigi,

-Kurulusa kapasitesinin %3’li oraninda iicretsiz yasl yerlestirilmesi yapilip yapilmadigi,
(Bu hususta bir 6neri olmasi halinde 11 Miidiirliigii Tarafindan Takip Edilmesi Gereken Hususlar
boliimiinde yer verilecektir.)

- Kuruluslarm her ay Il Miidiirliigiine gondermesi gereken belgeleri zamaninda gdénderip
gondermedigi,

- Tutulmasi zorunlu defter, dosya ve kayitlar usuliince tutulup tutulmadigi,
- Yangin ve sivil savunma planlarinin giincel ve amaca uygun olup olmadigi,

- Yangina yonelik gerekli ekipman ve techizatin yeterli olup olmadigi, (yangin merdivent,
ikaz sistemi, duman detektorli, yangin musluklari ve hortumu hizmete hazir olup olmadigi
kontrol edilir)

- Personele yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenip diizenlenmedigi,
Gibi hususlara bu boliimde yer verilir.
5- BAKIM HIZMETLERI ILE iLGILi HUSUSLAR

Son iki yil iginde kurulusa kabulii yapilip fiilen kalanlara ait sahsi dosya bilgileri
taranarak (30 dan fazla olmamak iizere) degerlendirme yapilir, miinhasiran;

- Hizmet alanlara iliskin sahsi dosyalarin usuliince olusturulup olusturulmadig,

- Hizmet alanlara iliskin yasal kayit ve belgelerin sahsi dosyalar da muhafaza edilip
edilmedigi,

- Hizmet alanlarin kurulusa kabuliinde gerekli islemlerin yapilip yapilmadigi,

- Engelli bireyler ve 6zel bakim yaslilarinin birbirlerine ve kendilerine zarar vermemesi
i¢in her tiirlii giivenlik 6nlemlerinin alinip alinmadigi,

- Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin yeterli olup olmadigi,
- Bakim hizmeti ifa edilirken mahremiyet ve gizlilik ilkelerine riayet edilip edilmedigi,

- Kuruluslarda hizmet alanlara yonelik islenen suglara iliskin mesleki ve hukuki
miidahalelerin zamaninda yapilip yapilmadig,

- Yatalak bireylerin tedavi ve kisisel bakimlarinin zamaninda yapilip yapilmadigi, yatak
yaralar1 olugmasin1 engelleyici tedbirlerin alinip alinmadigi,

- Emanet para kasasinda yada emanet esya deposunda bulunan para, miicevher (nevi ve
tiriinii ortaya koyacak sekilde) ve kiymetli kagitlar ile kisisel esyalarin usuliince kayit altina
alinip alinmadigi fiili durumla kayitlarin mutabik olup olmadigi, (Mutabakatsizlik tespit edilmesi
halinde tutanak tutulup raporun baskanlik niishasina ek yapilacaktir.)

- Kurulus yemek hizmetlerinde hijyen kurallarina riayet edilip edilmedigi, gida
malzemelerinin son kullanma tarihine bakilmak suretiyle usuliince depolanip depolanmadigi,
yemek numuneleri incelenmek suretiyle saglikli bir sekilde saklanip saklanmadigi, aylik yemek
listelerinin asilip, bu listeye uygun hareket edilip edilmedigi,



Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi GENEL TEFTIS RAPORU Bakanlik Miifettisligi 3/4

- Saglik birimi tarafindan hizmet alan bireylerin saglik takiplerini diizenli yapip
yapmadigi,

Gibi hususlara bu boliimde yer verilir.

6— KURULUSTAN HIiZMET ALANLARIN MEMNUNIYET DUZEYi VE
YAPILAN GORUSMELER:

- Hizmet alanlarin verilen hizmetten memnun olup olmadiklari,
- Kurulus hizmetleri verilirken hizmet alanlarin isteklerinin dikkate alinip alinmadig,

- Hizmet alanlarin sag, sakal, tirnak gibi kisisel bakim ve temizliklerinin yapilip
yapilmadigi, varsa yataga bagimli olanlarin yatak yaralari olup olmadigi,

- Hizmet alanlarin kiyafetlerinin temiz ve yeterli olup olmadigi,

- Hizmet alanlarin yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak yatak
odalarinin belirlenip belirlenmedigi,

Gibi hususlara bu boliimde yer verilir.

(Teftis esnasinda hizmet alanlarin herhangi magduriyetinin bulunup bulunmadiginin
inceleme ve tespitine yonelik olarak; Kurulustan hizmet alan en az 5 kisi ile sohbet tarzinda
goriisme yapilarak alinan bilgiler bu bolimde isim belirtmek suretiyle Ozetlenir -Engelli
kuruluslarinda miimkiin oldugu diizeyde-)

7-HiZMET VE iSLEYISE iLiSKiN DiGER HUSUSLAR:

Bu boliimde hizmet ve isleyisi iliskin yukarida yer almayan hususlarla birlikte
miinhaswran;

- Zorunlu defter ve kayitlarin usuliince tutulup tutulmadigi,

- Il Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde tespit edilen noksanliklarin zamaninda
ikmal edilip edilmedigi,

- Kuruluslarin ndbet defterleri taranarak idarece alinmasi gereken tedbirlerin zamaninda
aliip alinmadig,

- Kurulusta vefat eden bireylere doniik gerekli islemlerin yapilip yapilmadigi,

- Pandemi nedeniyle gerekli tedbirlerin alinip alinmadigi, (maske mesafe, temizlik,
havalandirma, dezenfektan kullanimi1 vs)

- Ozel Bakim Merkezlerinde har¢lik ve giyim yardimlarinin amaca uygun kullanilip
kullanilmadigy,

- Ozel Bakim Merkezlerinde iicret denmesi amaciyla il Miidiirliigiine génderilen engelli
listesi ile fiilen bakilan engellilerin mevcudunun mutabik olup olmadigi,

Gibi hususlara bu boliimde yer verilir.

8- BIR ONCEKI GENEL TEFTIS, iL. MUDURLUGUNCE YAPILAN DENETIM
SONUCLARI iLE VARSA INCELEME/ON INCELEME/DiSiPLIN SORUSTURMASI
GEREKTIREN KONULAR:

Bu boliimde;

1- Bir 6nceki genel teftis tenkitlerinin ikmal edilip edilmedigi,

2- 11 Midiirliigiince yapilan denetimlerde tespit edilen eksikliklerin ikmal edilip
edilmedigi,
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2- Yapilan genel teftis esnasinda inceleme, 6n inceleme ve disiplin sorusturmasina konu
edilecek herhangi bir hususun olup olmadigi,

Hususlar yer alacaktir.
9— TEFTIS TENKITLERIi VE CEVAPLARIN DEGERLENDIRILMESI:

10-ALINMASI GEREKEN ONLEM VE ONERILER:

11-SONUC

.... Miidurligh idari, mali ve mesleki is ve islemleri .... tarihleri arasinda teftise tabi
tutulmus olup, teftis sonucu yapilan tespitler yukarida ayrintili bir sekilde arz ve izah edilmistir.

Hazirlanan Genel Teftis Raporunun IX. Boliimiinde yer alan teftis tenkitlerinin ..... inci
maddelerine iliskin Kurulus Miidiirliigiiniin cevaplarinin yeterli oldugu,

11.1. ..... Il Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

Kurulug  Miudirltigii  yeterli goriilen cevaplarin, zamana baglh ikmal edilecegi
anlasildigindan teftis tenkitlerinin Il Mudiirliglince takip edilmesinin uygun olacagi,

Ayrica .... inci maddede yer alan, miifettisli§imce kurulus miidiirliigiince verilen cevap
yeterli goriilmeyen ..... konunun Il Miidiirliigiince takibinin uygun olacag,

11.2. .... Genel Miidiirliigii Tarafindan Takibi Gereken Hususlar:

Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Midiirliigiince verilecek cevaplarin takibi ve
degerlendirilmesinin yapilmast ile birlikte;

... lincii maddede yer alan ..... husus ile X. Boliimde yer alan 6nerinin Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 tarafindan degerlendirilmesinin uygun olacag,

Netice ve kanaatine varilmistir.

Miifettisligimce diizenlenen bu Genel Teftis Raporu, bir niisha olarak, Rehberlik ve
Teftis Bagkanligina sunulmustur. Arz ederim. .....2022

Basmiifettis/Miifettis



