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Konu : Yonerge

BAKANLIK MAKAMINA

Bilindigi tizere 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 56 nc1 maddesinde;
"[¢ kontroliin amaci; a) Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini, b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini, ¢) Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun onlenmesini, d) Karar
olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamarmmnda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, e) (Degisik:
22/12/2005-5436/10 md.) Varliklarin kitiive kullamilmas: ve israfint onlemek ve kaywplara kars:
korunmasini, saglamaktir.” hilkkmii yer almakta olup yine aynm1 Kanun’a dayanilarak hazirlanan ve
26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebliginde; "Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini
saglayacak yontemler olusturmalidir. Bu standart icin gerekli genel sartlar: 16.1. Hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmaldir..." ifadeleri yer almaktadir.

Bu minvalde; yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri kapsaminda Baskanligimizca hazirlanmis
olan ekli "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Idari Eylem ve Islemlerine Iliskin Hata, Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin Bildirimi ve Degerlendirilmesine Dair Yo6nerge"nin yiiriirliige girmesi hususunu;

Olurlarina arz ederim.
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AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
IDARI EYLEM VE iSLEMLERINE ILiSKIN HATA, USULSUZLUK VE
YOLSUZLUKLARIN BiLDiRiMi VE DEGERLENDIRILMESINE DAIiR YONERGE

BIiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yonerge; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 merkez, tasra ve yurtdisi teskilatinin
idari eylem ve islemlerine iliskin hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi ile bildirimlerin

degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasina iligskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu yonerge, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 1 sayili
Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi, 31/12/2005 tarihli ve 26040
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar ile
26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari

Tebligine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu yonergede gegen;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

) Bagvuru mercii: Bildirimin yapilacagi Bakanlik merkez, tasra ve yurtdisi teskilati birimlerini,

¢) Bildirim: Gergek ve tiizel kisiler ile Bakanligin merkez, tasra ve yurtdisi teskilatinda gérev yapan
personel tarafindan Bakanligin is ve islemlerine iligkin tespit edilen hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarinin dilekge ya da form yoluyla Bakanliga bildirilmesini,

d) Form: Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim formunu,

e) Hata: Mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin yapilmasini,

f) Usulsiizlik: Mevzuatta herhangi bir faaliyetin yapilmasi veya yapilmamasi i¢in tanimlanmisg
usullere aykirilik hallerini,

g) Yolsuzluk: Kasitli olarak sahsi ¢ikar saglamak amaciyla yapilan her tiirlii sug teskil eden faaliyeti,
ifade eder.



IKINCI BOLUM

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarm Bildirimi
Ilkeler
MADDE 4- (1) Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini ve
sorusturulmasini saglayacak yontemlerin olusturulmasinda esas alinan ilkeler;
a) Bildirimler gizli tutulur.
b) Bildirimler ivedilikle incelenir.
c) Bildirim yapan kisi ve kurumlara bildirimde bulunmalar1 gerekgesiyle haksiz ve ayrimci bir
muamele yapilmaz.
¢) Basvuru yapabilmesi i¢in bagvuranin menfaati olup olmamasi kosulu aranmaz.
d) Bildirim yapan kisinin kimligi gizli tutulur.

olarak belirlenmistir.

Bildirim yapacak Kisiler

MADDE 5- (1) Gergek ve tiizel kisiler, Bakanligin idari is ve islemlerine iliskin tespit ettikleri hata,
usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bu Yonergede belirtilen usuller ¢ergevesinde bildirirler.

(2) Bakanligin merkez, tagra ve yurtdisi teskilatinda calisan her kademedeki personel de birinci fikra

kapsaminda bildirimde bulunurlar.

Bildirim sekli ve usulii

MADDE 6- (1) Bildirim; dilekge ile ya da Yonerge ekinde bulunan form doldurulmak suretiyle
yapilir.

(2) Bildirimde; gergek kisinin adi ve soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, imzasi, yerlesim yeri veya is
adresinin; tiizel kisilerin ise, unvani ve adresi ile imzalayan kiginin yetki belgesinin olmasi gerekir.
Dilekge posta yoluyla da gonderilebilir.

(3) Bildirimde; hata, usulsiizliik ve yolsuzluk iddiasinin soyut ve genel nitelikte olmamasi, kisi veya
olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi gereklidir.

(4) Kasith olarak yersiz sikayette bulundugu tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat

hiikiimlerince islem tesis edilir.

Bildirimin kabulii ve isleme konulmasi

MADDE 7- (1) Bildirimler basvuru mercii tarafindan gizlilige 6zen gosterilerek kabul edilir ve
ivedilikle isleme konulur.

(2) Tasra teskilatinda kuruluslara yapilan bildirimler, kurulus tarafindan 3 (li¢) is giinii iginde

degerlendirilmek iizere ilgili il Miidiirliigiine génderilir.



(3) Bakanlik merkez teskilatina gelen bildirimler, Genel Evrak birimince Elektronik Belge Y6netim
Sistemine tarih ve say1 almak suretiyle kaydedilerek, degerlendirilmek tizere; hitapta ilgili birime
iliskin bilgiler yer aliyorsa geregi icin ilgili birime, bilgi i¢in ise Rehberlik ve Teftis Bagkanligina;
hitapta ilgili birime iligkin bilgiler yer almiyorsa Rehberlik ve Teftis Bagkanligina sistem iizerinden
yonlendirilir.

(4) Bu Yonergenin 6 nc1 maddenin 2 nci fikrasina uygun yapilmayan bildirimler isleme konulmaz.
Ancak, bu bildirimlerin olayla ilgili inandirict mahiyette bilgi ve belgeleri veya konusuna gore, somut
nitelikte bilgi, bulgu ya da olaylara dayanan ciddi ve arastirilmasi gereken hususlari igermesi halinde,
bu bildirimler isleme konulur.

(5) Daha o6nce incelenmis sikdayet konulari, yeni deliller ortaya konulmadik¢a ayni kisi tarafindan
ikinci defa sikayet konusu yapildig: takdirde isleme konulmaz.

(6) Isleme konulmayan bildirimler hakkinda bildirim sahibi 5 (bes) is giinii i¢inde bilgilendirilir.

UCUNCU BOLUM

Bildirimin Degerlendirilmesi ve Sonuclandirilmasi

Bildirimin degerlendirilmesi

MADDE 8- (1) Isleme konulan bildirimler degerlendirilmek iizere; merkez teskilatinda ilgili birimin
amirine, tasra teskilatinda il Miidiiriine, yurtdis: teskilatinda ise Atese veya Miisavire yonlendirilir.
Ancak, bildirim konusunun merkez ve yurtdisi teskilatinda ilgili birim amirine, tasrada ise il
Miidiiriine dair oldugunun tespit edilmesi durumunda, bildirim 3 (ii¢) is giinii i¢erisinde Rehberlik ve
Teftis Baskanligina gonderilir.

(2) Merkez teskilatinda, ilgili birim i¢inde sonuca baglanamayan basvurularin incelenip,
sorusturulmasina gerek goriilmesi halinde, incelenmesi ve sorusturulmasi gereken hususlar, konu ile
ilgili galisma ve goriislerle birlikte, Rehberlik ve Teftis Baskanligina bildirilir.

(3) Tasra ve yurtdisi teskilatinda, ilgili birim iginde sonuca baglanamayan basvurularin incelenip,
sorusturulmasina gerek goriilmesi halinde, incelenmesi ve sorusturulmasi gereken hususlara dair
muhakkik gorevlendirilmesine ya da bu hususlarin Rehberlik ve Teftis Baskanligina iletilmesine
karar verilir.

(4) lgili birim, Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ya da Il Miidiirliigiince idari tedbir karar alinmas:
maksadiyla konu Personel Genel Midiirliigiine bildirilir.

(5) Aymi olaydan dolayr memur hakkinda ceza mahkemesinde kovusturmaya baslanmis olmasi,
disiplin kovusturmasini geciktiremez. Memurun ceza kanununa gére mahkim olmasi veya olmamasi

halleri, ayrica disiplin cezasinin uygulanmasina engel olamaz.



Degerlendirme sonuclarimmin bildirilmesi

MADDE 9- (1) Bildirimle ilgili yetkili makamlara yapilan basvurularin sonucu veya yapilmakta olan
islemin durumu hakkinda bildirim sahiplerine bildirim tarihini izleyen en ge¢ 30 (otuz) giin ig¢inde
gerekeeli olarak cevap verilir.

(2) Bildirim sahiplerine, bu Yo6nerge uyarinca yapilacak tebligatlar bilgilendirme niteliginde olup

yiiriitiilmesi kesin ve mecburi idari islem sayilmaz.

Gizlilik

MADDE 10- (1) Bildirimlerin bilgi veya belge giivenligi Bakanlik tarafindan saglanir. Bilgi ve
belgelerin degerlendirme ve incelenmesinde gizlilik derecesi bulunanlarin korunmasinda ve
saklanmasinda gizlilik ilkesine uyulur.

(2) Bakanligin her kademedeki personeli ve bildirimlerin incelenmesinde gorevli personel, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri giivenligine iliskin ylikiimliiliikklere uyar.

Bu yiikiimliiliik personelin gorevlerinden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

DORDUNCU BOLUM

Son Hiikiimler

Sakl hiikiimler
MADDE 11- (1) 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ile
28/12/1982 tarihli ve 8/5743 sayili Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlar1 Hakkinda

Y O6netmelik hiikiimleri saklidir.

Yirirlik

MADDE 12- (1) Bu Yonerge Bakan tarafindan onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 13- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiiriitir.



EK-1: HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUK BIiLDIRiM FORMU

BASVURU SAHIBI [ Gergek Kisi [ Tiizel Kisi

ADI, SOYADI

TUZEL KIiSININ UNVANI

T.C. KIMLIiK NO

YERLESIM YERI / iISYERI ADRESI

E-POSTA

TELEFON NO Cep Is
Hata ]

BILDIiRIM TURU Usulsiizlik [
Yolsuzluk ]

BiLDiRIM TARIHI

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUK BILDIRIMINE DAIR ACIKLAMA

EK BELGELER

Aciklama

1.Bagvuru formu ve dilekgede belirtilen kimlik ve adres bilgileri, MERNIS veri tabaninda dogrulanarak eksik veya hatali bilgiler iceren basvurular
degerlendirmeye alinmaz.

2. Bildirimler; Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluk Formu doldurularak ya da dilekge ile elden ya da Bakanlik adresine gonderilmesi ve Bakanlik Gelen

Evrak servisinde kayit altna alinmasi yoluyla yapilir.



