AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI CALISMA USUL VE ESASLARI
HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonergenin amaci; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik
ve Teftis Bagkanlifimin gorev, yetki ve sorumluluklari ile c¢alisma usul ve esaslarim
belirlemektir.

(2) Bu Yonerge; Baskan, baskan yardimcilari, grup bagkanlari, miifettisler ve miifettis
yardimcilar ile Baskanlhik teskilatindaki gérevli diger personelin gérev ve sorumluluklarini
kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, 11/12/2021 tarihli ve 31686 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanligi Hakkinda
Yonetmeligin 11 ve 71 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonergede gecen;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

¢) Bagkan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis Bagkanini,

¢) Baskanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Rehberlik ve Teftis Bagkanligini,

d) Baskan yardimcisi: Rehberlik ve Teftis Baskanliinda gérevli bagkan yardimeising,

e)Birim: Bakanlik genel miidiirliiklerini, bagkanliklarini, bagimsiz daire bagkanliklarini,
yurt dist miisavirliklerini, il mudirliiklerini, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununa gore
kurulan resmi veya 6zel sosyal hizmet kuruluglarini, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmayi Tegvik Kanununa gore kurulan vakiflari,

f) Biiro: Grup baskanligi biirosunu,

g) Grup baskam: Rehberlik ve Teftis Bagkanligina bagli olarak biiyiiksehirlerde faaliyet
gosteren gorev merkezlerinin bagkanini,

g) Grup baskanligi: Rehberlik ve Teftis Baskanligina bagli olarak biiyiiksehirlerde
faaliyet gésteren gorev merkezlerini,

h) Il midirligi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 11 Miidiirliigiinii,

1) Miifettis: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi basmiifettis, miifettis ve miifettis
yardimcilarini,

i) Refakat miifettisi: Bagkan veya baskan yardimcisina yardim etmek {izere Baskan
tarafindan gorevlendirilen miifettisi,

) Sube miidiirii: Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 sube miidiirliigiiniin is ve islemlerinden
sorumlu miidiirleri,

k) Sube miidiirliigii: Baskanlikta gérevli sube miidiirii, miidiir, sef ve diger kadrolardaki
memurlar ile yardime1 personelden olusan birimi,

1) Vakaf: 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu hiikiimlerine
gore kurulan vakiflari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Baghhk, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar .-
Teskilat ve baglihk i




MADDE 4 - (1) Bagkanlik; Baskan, baskan yardimcilari, grup baskanlari, miifettigler,
sube miidiirliigli ve biiro personelinden olusur.

(2) Bagkanlik, dogrudan Bakana baglidir. Miifettisler, gérevlerini Bakan adina yaparlar.

Baskanhgm gorev ve yetkileri

MADDE 5 - (1) Bagkanlik, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanlig: Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
77 nci maddesinde belirtilen gorevleri yerine getirir.

Baskann gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 6 — (1) Baskanin gérev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) 1 sayili Cumhurbagkanlhigi Kararnamesinin 77 nci maddesinde sayilan gorevlerin
Bakan adina ytiriitilmesini saglamak.

b) Bagkanlig: yonetmek, ¢alismalarini diizenlemek ve denetlemek.

¢) Yillik calisma ve teftis programini hazirlamak.

¢) Teftis, inceleme, arastirma, 6n inceleme ve sorusturma gérev onaylarmi hazirlamak.

d) Gorev onayi lizerine miifettigleri gérevlendirmek, gorevlerin dengeli ve adil olarak
dagitilmasini saglamak ve emirlerin uygulanmasini izlemek.

e) Bakanin emri lizerine bizzat teftis, inceleme, arastirma, 6n inceleme ve sorusturma
yapmak.

f) Teftis, inceleme, arastirma, 6n inceleme ve sorusturma gorevleri ile ilgili yapilan itiraz
ve sikayetleri degerlendirmek, gerektiginde inceleme baslatmak.

2) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 41
inci maddesi hitkkmii uyarinca faaliyet raporunu hazirlamak.

g) Baskanlign biitce teklifini hazirlamak, giderlere iligkin kayit ve belgelerin diizenli
bir sekilde muhafazasini saglamak.

h) Miifettislerce yapilan teftislere iligkin tespit ve 6nerileri gerektiginde Bakana sunmak.

1) Meslek bilgilerini gelistirmek ve inceleme yapmak amaciyla yurt digina génderilecek
miifettisleri belirlemek.

i) Miifettislerden gelen raporlar incelemek, eksikliklerin giderilmesi ile yanhslhiklarin
diizeltilmesini saglamak ve ilgili birimlere géndermek.

j) Miifettis yardimcilarinin meslege kabulii ve meslekte yetigsmelerini saglayici tedbirler
almak.

k) Miifettis yardimcilig: giris sinavi ile yetki ve yeterlik sinavinin yapilmasini saglamak.

1) Miifettisleri meslekleri ile ilgili bilimsel ¢aligmalar yapmaya 6zendirmek, bu amagla
yurt i¢i ve disinda inceleme ve arastirma yapmalarim saglamak.

m) Miifettislerin mesleki, genel kiiltiir ve yabanc dil bilgilerinin artirilmas: yoniinde;
hizmet igi egitim, kurs, seminer ve toplantilar diizenlemek, bu tiir calismalara katilmalarin
saglamak.

n) Mifettisler arasinda mevzuatin farkli yorumlandigy hallerde, bu farklihgin
giderilmesi i¢in goriis ve uygulama birligini saglamak.

0) Gorev alamna giren konularda, uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve
aksakliklarla ilgili hususlarda arastirma yaptirarak, alinmasi gereken yasal ve idari tedbirler
konusunda teklifte bulunmak.

) Bagkanhgin i¢ isleyisine ve teftis, inceleme, arastirma, 6n inceleme ve sorusturma
faaliyetlerine iliskin uygulama birliginin saglanmasina yonelik, rehber ve talimatlarin
hazirlanmasini ve uygulanmasim saglamak.

p) Miifettis ve miifettis yardimcilarinin galigmalarini, is verimlerini, goérevlerine olan
ilgilerini ve meslek geregine gore hareket edip etmediklerini izlemek, gerekli gordugu
zamanlarda bu ¢alismalar1 yerinde teftis etmek. N




r) Grup bagkanhiginda ylirlitilen is ve islemleri, grup baskanhgmnin g¢alisma
performansini, miifettis ve diger personel arasinda is uyumunun olup olmadig1 hususlarmin
tespiti amaciyla yerinde inceleme yapmak veya yaptirmak.

s) Refakat miifettigi gorevlendirmek.

s) Bakan tarafindan verilen veya mevzuatta 6ngdriilen diger gbrevleri yapmak.

Bagkan yardimcisi

MADDE 7 — (1) Baskan yardimcisi, Bagkan tarafindan verilen gérevleri yapar ve
Baskana karg1 sorumludur.

(2) Bagkan yardimeilar: arasindaki gorev dagilimy; genel teftis islemleri, inceleme ve
sorusgturma islemleri ile idari ve mali islemler esas alinmak suretiyle is yogunlugu ve personel
sayist da goz oniinde bulundurularak Bagkan tarafindan belirlenir.

Miifettislerin gorev ve yetkileri

MADDE 8 — (1) Miifettislerin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Bakanhgin merkez, tagra ve yurt dist teskilat: ile personelinin idari, mali, hukuki ve
mesleki islemleri hakkinda kanun, Cumhurbagkanlif kararnamesi, yonetmelik ve diger
mevzuat gercevesinde her tiirli faaliyet ve iglemlerle ilgili olarak teftis, inceleme, arastirma, 6n
inceleme ve sorusturma yapmak.

b) Bakanhigin gorev alanina giren konularda faaliyet gdsteren kamu kurum ve
kuruluslan, gergek ve tiizel kisiler ile ilgili olarak gdrev ve yetkileri gercevesinde teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak.

¢) Teftis edilen birimlerdeki gérevlilerin muhafazasina verilmis olan ayni, nakdi,
menkul ve gayrimenkul her tiirlii varliklara iliskin sayim yapmak, bunlara ait gizli olsun veya
olmasin her tirlii evrak, dosya, vesika ile elektronik, manyetik ve benzeri bilgi islem
ortamndaki verileri tetkik etmek veya almak, gerektiginde tasdikli 6rnegini veya fotokopilerini
birakmak suretiyle belgelerin asillarini almak.

¢) Teftis, inceleme, arastirma, 6n inceleme ve sorusturma calismalari sirasinda 6grenmis
olduklar: ve gorev emrinin disinda kalip sorusturma agilmasini gerektiren konular1 Bagkanhiga
bildirmek, gecikmesinde sakinca bulunan veya delillerin kaybina meydan verebilecek hallerde
delilleri toplamak.

d) Bakanligin y6netim sistemlerinin gézden gegirilmesi, kurumsal yapi ve yoOnetim
stireglerinin etkinlestirilmesi, teftige iligkin standartlarin belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla
aragtirma yapmak.

¢) Mevzuatin hazirlanmas: ve uygulanmas ile ilgili ¢alismalar yapmak.

f) Kurum ve kuruluslarin faaliyet ve iglemlerinin hukuka uygun olarak ekonomik, etkili
ve verimli bir sekilde yirtitiilmesine rehberlik etmek.

g) Mesleki konularda yurt i¢inde ve yurt disinda aragtirmalar yapmak.

5) Refakatlerine verilen miifettis yardimcilarmin meslekte yetistirilmelerini saglamak;
liyakat, temsil, calisma azmi ve bagar1 durumlarim igeren yazil gortislerini Baskanliga sunmak.

h) Baskan tarafindan verilen ve ilgili mevzuatla 5ngdriilen diger gorevleri yapmak.

UCUNCU BOLUM
Sube Miidiirliigii Gorev ve Sorumluluklar:

Sube Miidiirliigit

MADDE 9 — (1) Sube miidiirliigii; Baskanlikta gorevli sube miidiirii, miidiir, sef ve diger
kadrolardaki memurlar ile yardimet personelden olusur.

(2) Sube miidiirliigiindeki is ve iglemlerin yiiriitiilmesi ile personelinin sevk ve
idaresinden, Bagkan ve bagkan yardimcilarina kars: ncelikli olarak sube muidiirii sorumludur.

(3) Sube miidiirliigiindeki sef ve diger kadrolardaki memurlar ile yardimer personel
oncelikli olarak sube miidiiriine karg1 sorumludur.

Sube miidiirliigiiniin gorev ve sorumluluklar:




MADDE 10 - (1) Sube miidiirti ve yetkili personel ile biiro personelinin gérev ve
sorumluluklar: sunlardir:

a) Teftis isleri ile ilgili miifettislere verilen gérevlere iliskin yazismalari yapmak.

b) Bagkanliga intikal eden her tiirlii evrakin kaydim tutmak ve ilgili yerlere sevk etmek.

c) Teftis islerine iligkin cetvellerle istatistikleri tutmak.

¢) Bagkanhigin yillik biitgesini hazirlamak, 6deme emri belgeleri ile diger mali islemleri
yiirlitmek.

d) Miifettislerin yolluk ve hak edis cetvellerini kontrol ederek ilgili yerlere géndermek.

e) Bagkanlikta gérev yapan tiim personelin 6zliik haklariyla ilgili idari ve mali islemleri
ylriitmek, takip etmek ve sonuglarini ilgililere bildirmek.

f) Bagkanlhigin satin alma ile taginir mal iglemlerini yiiriitmek ve kayitlarini tutmak.

g) Yonetmelik, genelge ve talimatlari miifettislere ulastirmak.

g) Kirtasiye ve basili evraki ihtiyaca gére temin, muhafaza ve tevzi etmek.

h) Bagkanlia intikal eden raporlari ve diger evraki ilgili yerlere géndermek.

1) Arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

i) Yazili soru 6nergelerine iligkin islemleri yiiriitmek.

J) Mahkeme, kamu kurum ve kuruluslart ile difer kurum ve kuruluslardan gelen
taleplere iliskin iglemleri yiiriitmek.

k) Bagkanligin elektronik ortamdaki her tiirlii iglemlerini yiiriitmek ve kayitlarm
tutmak.

1) Bagkan, baskan yardimcilar: ve refakat miifettisleri tarafindan verilen diger gorevleri
yapmak.

(2) Sube mudirligince yiriitiilen islerde gizlilik esastir. Raporlar, dosyalar ve
yazigmalar Baskanligin izni olmadan kimseye gosterilemez ve aciklanamaz.

Sube miidiirliigii birimleri

MADDE 11 - (1) Idari ve mali islemler birimi:

a) Personele iliskin 6zliik islemlerinin yiiriitiilmesi, izin, hizmet bor¢lanmasi, emekli ve
istifa yazisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu aynlis ve baslayls islemleri, miifettis
yardimceilarinin refakat islemleri, kadrolarin takibi ve ihtiyaca gére degisimlerinin Personel
Genel Mudurligiine teklif edilmesi, derece, kademe ilerlemesi ve kadro yazismalari, pasaport
islemleri, personel programina veri girisi ve giincellenmesinin takibi, gérevlendirme ve géreve
iade islemleri, miihiir ile ilgili islemler, personel ile ilgili tiim olurlarin hazirlanmasi, zoralim
silah talepleri, personel kimlik belgesi, egitim isleri, sevk tehirleri, bunlara iliskin gelen ve
giden evraklarin kontrolli, mal bildirimleri, yabanci dil kurslarina katihma iliskin onay
islemlerinin yiiriitilmesi, miifettis yardimcis: alimlarina ve tez ¢aligmalarma iliskin islemler ile
bunlara iligkin her tiirlii onay iglemlerine iliskin tiim yazismalarin yapilmasi ve
arsivlenmesinden,

b) Tiim personelin maas ve maasla ilgili diger islemlerinin yapilmasindan (kisi borcunun
takip edilmesi, dogum yardimi vb ddemeler), baska birimlerden gérevlendirilen personel ile
ilgili ber tiirlti degisikliklerin ilgili birimlere bildirilmesi, KBS maas sifre isleri ve bunlara
iligkin her tlirli yazigmalarin yapilmasi ve ilgili dokiimanm arsivlenmesinden,

¢) Tum gorev yolluklar1 ve kayitlarinin izlenmesi, yolluk ve hak edis evraklarinin 6n
mali kontrolli, yolluk ve hak edis evraklarimin 6deme emrine baglanmasi ve Saymanlik
Midirliigiine gonderilmesi, gelen yolluk ve hak edis evraklarmin tasnif ve arsivlenmesi,
emekli-atama-yurtdis1 vb. iliskin 6demeler, yabanci dil kursu 6deme, belgelendirme islemleri,
avans onay islemleri, abonelige bagh tiim 6deme iglemleri, gelen ve giden evraklarin
kontroliintin yapilmasi, kapanmayan evraklarin takibatinin yapilmasi ve bunlarla ilgili tim
yazismalarin yapilmasi ve arsivlenmesinden,

¢) Bagkanhifin gelen ve giden evraklarimin kayit altina alinmasi ,Elektromk Belge
Yonetim Sistemi, kayith elektronik posta ile ilgili islemleri, web sayfas i “




dagitim ve postalama islemleri, arsiv sisteminin olusturulmasi, gelen ve giden evraklarin
kontrolli, kapanmayan evraklarin takibatinin yapilmasi, istenilen dosyalarin yetkililere
zimmetle verilip zimmetle alinmasi, gorev alam ile ilgili her tiirlii yazismalarin yapilmasi ve
arsivlenmesinden,

d) Baskanligin tiim istatistiklerinin tutulmasi, kayit altina alinmast, her tiirlii yazilim ve
donanim islemleri ve kabul iglemleri, network islemleri, elektronik imza, kurumsal elektronik
posta adresleri, KAYSIS islemleri, grup baskanliklannin bilisim sorunlarmin ¢éziimii ve
bunlarla ilgili yazigmalarin yapilmasi ve arsivlenmesinden,

e) Biitce verilerinin hazirlanmasi, biite ve 6denek gonderme islemleri, biitgenin
kullanimi ve ddenek dagitimi, tahsis edilmesi, ilgili raporlarin hazirlanmasi, kesin hesabin
hazirlanmasz, biitgenin kullaninu ile ilgili yazili soru 6nergelerinin cevaplanmasindan,

f) Tim taginir ve satin alma islemleri ve bu islemlere iligskin her tiirlti dokiimanin
diizenlenmesi ve bunlara iliskin demelerin yapilmasi, bilgisayar kurulumu, sékiilmesi, ariza
islemlerinin yiiriitilmesinden,

g) Bagkanhigin telefon ve haberlesme islemlerini takip etmek, miifettisler ve diger
ilgililerin iletisim bilgilerini tutmak ve Bagkanlik makaminmin sekretarya hizmetlerinin
yiiriitiilmesinden,

sorumludur.

(2) Genel teftis islemleri birimi; genel ve dzel teftis faaliyetleri ile ilgili yazi ve olurlarin
hazirlanmasi, birime intikal eden olur, evrak, rapor ve dosyalarin kaydedilmesi, takip edilmesi
ve degerlendirilmesi, bu evraklar ile ilgili her tiirlii yazigsmanin yapilmasi, yapilan yazismalarin
ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile sahislara gerekiyorsa gonderilmesi, gerektiginde bu
evraklarin ¢ogaltilmasi, istatistiklerin tutulmasi ve bu islemlere iligkin her tiirlii dokiimanin
arsivlenmesinden,

(3) Inceleme ve sorusturma islemleri birimi; arastirma, inceleme, 6n inceleme ve
sorusturma faaliyetleri ve vakif, dernek inceleme islemleri ile ilgili yazi ve olurlarin
hazirlanmasi, birime intikal eden olur, evrak, rapor ve dosyalarin kaydedilmesi, takip edilmesi
ve degerlendirilmesi, bu evraklar ile ilgili her tiirlii yazigmanin yapilmasi, yapilan yazismalarin
ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile sahislara gerekiyorsa gonderilmesi, gerektiginde bu
evraklarin ¢ogaltilmasi, istatistiklerin tutulmas: ve bu islemlere iliskin her tiirlii dokiimanin
arsivlenmesinden,

sorumludur.

(4) Hizmet gerekleri ve ihtiya¢ dogrultusunda Baskanin onayi ile yeni birim
olusturulabilir, mevcut birimler arasinda birlestirme yapilabilir.

DORDUNCU BOLUM
Grup Baskanhgi, Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Grup baskanhg:

MADDE 12 — (1) Grup bagkanlig1; grup baskani, miifettisler ve biiro personelinden
olusur. Grup bagkanlig1 dogrudan Basgkanliga baghdir.

(2) Grup bagkanhigimn gorev merkezi bulundugu I1°dir. Bu merkez, grup baskanliginda
gobrev yapan grup baskani ve miifettislerin de gérev merkezidir.

(3) Baskan, Bakan adina grup baskanligina gereken emirleri verir, uygulamay: gozetir
ve saglar.

(4) Bagkan; bizzat ya da baskan yardimcilarina gérev vererek grup bagkanliginda
yliriitiilen is ve islemleri, grup bagkanliginin ¢aligma performansini, miifettis ve diger personel
arasinda ig uyumunun olup olmadig: hususlarimin tespiti amaciyla yerinde inceleme yapabilir.

(5) Grup bagkanhgimn yazi, hesap, arsiv ve benzeri isleriyle, bilgi islem ortamindaki
tiim islemleri grup bagkanlig1 biirosu ve personeli tarafindan ytiriitiiliir.

Grup baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklan




MADDE 13 — (1) Grup bagkani, Bagkan ve baskan yardimecilarina kars: sorumludur.
Grup bagkanimin gérev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Grup bagkanligini1 yonetmek, ¢aligmalarini diizenlemek ve denetlemek.

b) Bagkanlikga; teftis, inceleme, arastirma, 6n inceleme, sorusturma ve diger konularda
miifettislere verilen gérevlendirme yazilarinmn intikalini saglamak.

¢) Bagkan tarafindan verilen gérev emirleri kapsamindaki is ve islemleri takip etmek ve
yapilan galigmalarin seyri hakkinda Bagkanliga bilgi vermek.

¢) Miifettislerden gelen raporlart kayit altina almak, incelemek, gerekli sayida
¢ogaltmak ve isleri biten rapor ve evraki diizenli bir sekilde Bagkanliga iletmek.

d) Arsiv hizmetlerini yliriitmek.

e) Miifettislerin yolluk ve hak edis cetvellerini incelemek ve Baskanliga iletmek.

f) Grup baskanlhiginin taginir islemlerini yiirlitmek ve kayitlarini tutmak.

¢) Baskanliktan intikal eden mevzuat ve talimatlar miifettislere ulagtirmak.

§) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Grup baskanina, gerekli hallerde gorev merkezinin bulundugu il diginda teftis,
inceleme, arastirma, 6n inceleme ve sorusturma gorevleri verilebilir.

Raporlarin diizenlenmesi ve incelenmesi

MADDE 14 — (1) Grup baskanhifinda gorevli miifettisler; raporlarini grup baskanhgma
fiziki ve elektronik ortamda teslim eder.

(2) Grup bagkanhifinca raporlar Bagkanliga elektronik ortamda iletilir. Raporlar,
Bagkanlik ve grup baskanliinca koordineli olarak incelenir. Miisterek yapilan inceleme
neticesinde; raporda hukuki eksiklikler ve hatalar, eksik inceleme ile Bagkanlik¢a belirlenen
usul ve esaslar dogrultusunda diizeltilmesi veya tamamlatilmasi gereken hususlar varsa raporu
diizenleyen miifettisten bunlarin giderilmesi istenilir. Diizeltilmesi veya tamamlatilmasi istenen
hususlar, ilgili miifettis tarafindan yerine getirilir.

(3) Raporlar grup bagkanliginca Baskanliga sunulur. Raporda belirtilen gériis ve kanaate
istirak edilmemesi halinde grup baskanlig1 goriisii ayrica belirtilir.

(4) Baskanliga sunulan raporlarla ilgili olarak 31 inci madde hiiktimleri dogrultusunda
islem tesis edilir.

Biironun gorev ve sorumluluklar:

MADDE 15 - (1) Biiro; hizmetin gerektirdigi nitelikleri tasiyan yeterli sayida
personelden olusur.

(2) Biiro personeli, 13 tncti madde de belirtilen gorevler ile grup baskam tarafindan
verilen diger gérevleri yerine getirmekten grup baskanina karst sorumludur.

(3) Biiro islerinde gizlilik esastir.

Grup baskanh: giderleri

MADDE 16 — (1) Grup baskanliginin her tiirlii ihtiyag ve giderleri bulundugu I1’deki 11
Miudiurliigl tarafindan karsilanir,

BESINCI BOLUM
Meslek Ici Egitim

Meslek i¢i egitim

MADDE 17 - (1) Meslek i¢i egitim:

a) Bakanlik mevzuat: ve ilgili mevzuattaki degigiklikler ile 6zellik ve farklilik gosteren
teftis, 6n inceleme, inceleme, arastirma ve sorusturma konularimin degerlendirilmesi, teftis
metotlarimin gelistirilmesi, modern yonetim, organizasyon ve teftis teknikleri ile ilgili yeni
uygulama ve hizmetlerin tanitilmasi,

b) Bakanligin gérev alanindaki uluslararasi mesleki, teknolojik ve bilimsel gelismelerin
takip edilmesi ile miifettislerin bilgi, gérgii ve yeteneklerinin artirilmasi,

amaglarina yonelik olarak yapilir.

(2) Miifettiglere yonelik meslek i¢i egitim Bagkanlik tarafindan pla’/ mr ve uygulamr




(3) Bagkanlik¢a meslek ici egitimin ne sekilde yapilacagina iligkin esaslar yillik ¢aligma
ve teftis programinda belirlenir.

(4) Mesleki gelisime yo6nelik egitimler, hizmet i¢i diizenlenebilecegi gibi diger kurum
ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitimlere katilim seklinde de saglanabilir.

(5) Miifettislerin mesleki gelisimlerine yonelik olarak, yurtici ve yurtdisinda
diizenlenen; sertifikali ve/veya sertifikasiz kurs, uzaktan egitim, seminer, panel, konferans,
akademik egitim ve yabanci dil kurslarina katilmalar tegvik edilir.

ALTINCI BOLUM
Teftis, Inceleme, Arastirma, Sorusturma ve On Inceleme Islemleri

Rapor c¢esitleri

MADDE 18 - (1) Miifettigler tarafindan;

a) Genel teftis raporu,

b) Ozel teftis raporu,

c¢) Arastirma raporu,

¢) Inceleme raporu,

d) Disiplin sorusturmasi raporu,

e) On inceleme raporu,

diizenlenir.

Genel teftis ve uygulamasi

MADDE 19 — (1) Genel teftis; Bakanlik merkez, tasra ve yurt dis1 teskilati, bagh ve
ilgili kuruluglari, Bakanligin denetimine tabi resmi ve 6zel sosyal hizmet ve yardim kuruluslar
ile vakiflarin is, islem ve siireglerinin mevzuata uygunlugu ile kaynaklarin etkin, verimli ve
ekonomik kullanimin: saglamak ve Bakanlik hizmetlerinin kalitesini artirmaya yardimer olmak
icin ¢ozlim ve Oneriler gelistirmek amaciyla gergeklestirilen teftis faaliyetidir.

(2) Birimlerin genel teftisi; aile, ¢ocuk, kadin, engelli, yasl, sehit yakinlar1 ve gazilere
yonelik mesleki islemler ile saglik, egitim, personel, hukuk, bilgi teknolojileri, halkla iligkiler,
idari ve mali islemler olmak {izere tiim hizmet ve alt birimlerini kapsayacak sekilde yapilir.

(3) Yapilan teftiglere iligkin genel teftis raporu diizenlenir.

(4) Genel teftis faaliyetleri, yillik olarak hazirlanan “Yillik Calisma ve Teftis Programi”
icinde planlanir.

(5) Teftislerde bir onceki teftis tarihi esas alinarak en fazla iki yil 6ncesine ait is ve
islemler teftise tabi tutulur. Su¢ unsuruna rastlanilmigsa bu konudaki tiim is ve islemler siire
kisitlamasina tabi olmaksizin incelemeye tabi tutulur.

(6) Birimlerin ve ytir{itiilen hizmetlerin herhangi biri mutat ve makul siireler haricinde
teftis disinda tutulamaz.

Ozel teftis ve uygulamasi

MADDE 20 — (1) Ozel teftis: Bakanlik merkez, tagra ve yurt disi teskilats, bagh ve ilgili
kuruluglari, Bakanlifin denetimine tabi resmi ve 6zel sosyal hizmet ve yardim kuruluslar ile
vakiflarin belirli konulardaki faaliyet, is ve islemlerinin mevzuata uygunlugu ile sunduklar
hizmetlerin aksayip aksamadigmin tespiti amaciyla yapilan ani ve habersiz teftis faaliyetidir.

(2) Yapilan teftislere iligkin 6zel teftis raporu diizenlenir ve Bagkanliga teslim edilir.
Rapor, Bagkanlik tarafindan ilgili birimlere intikal ettirilir.

(3) Bakanlik merkez birimleri, bagl kurulus amirleri, valiler ve Bakanlik miifettisleri
ozel teftis taleplerini Baskanliga bildirirler. Ozel teftisler, Baskanlik onerisi iizerine veya
dogrudan Bakan emri ile yapilir.

Genel ve ozel teftise iliskin diger hususlar

MADDE 21 - (1) Miifettisler:

a) Genel ve Ozel teftis sirasinda Oncelikle teftis defterini ve dosyalarml incelemek
suretiyle, bir onceki teftiste elestiri konusu yapilan ve ilgili birimlerce yerine. getmlmeS1 1
hususlarin yerine getirilip getirilmedigini tespit eder ve bunu raporlarind bchrtxrler




b) Genel ve ozel teftislerde; gorevlilerin muhafazasia verilmis olan ayni, nakdi, menkul
ve gayrimenkul her tiirlii varliklara iligkin saymmi gorevli memurun huzurunda yaparlar.

¢) Genel ve Ozel teftisler sirasinda gerekli gormeleri halinde ilgililerle toplant1
diizenleyebilirler ve brifing alabilirler.

¢) Genel ve ozel teftiglerin ara verilmeden tamamlanmasi asil olmakla birlikte,
merkezde islerin yogun olmasi veya aciliyet gerektiren bagka konularmn ortaya cikmast
durumunda, Bagkanlik tarafindan verilen talimat dogrultusunda ara verebilirler.

d) Genel ve 6zel teftis sirasinda inceleme, 6n inceleme, arastirma ve sorusturma konusu
yapilan hususlar raporlarinda ayrica belirtirler.

(2) Genel teftislerin mahallinde yapilmasi esas olmakla birlikte, teknolojik gelismeler
dogrultusunda bilisim sistemleri ile her tiirlii elektronik bilgi-iletisim arag ve gereclerini de
kullanmak suretiyle gérev merkezinden de genel teftis yapilabilir.

Genel teftis raporlama islemleri

MADDE 22 — (1) Genel teftis raporlar: teftis edilen birim esash olarak tanzim edilir.

(2) Genel teftis sonucunda miifettis tarafindan tespit edilen hususlardan ikmali ya da
cevaplandiriimasi gerekenler yazi ile teftig edilen birime bildirilir, birim bes is glini icerisinde
miifettise cevaplarini yazili olarak bildirir. Gerektiginde birime ek stire verilebilir.

(3) Teftise iliskin verilen cevaplar degerlendirilerek genel teftis raporu diizenlenir.

(4) Mevzuat degisikligi ya da idari yonden alinmas: gereken tedbir ve dneriler raporda
ayr1 bashk altinda belirtilir.

(5) Raporlar, Baskanlik¢a belirlenen usul ve esaslar gergevesinde teslim edilir.

Genel teftis raporlarinm sevki

MADDE 23- (1) Bagkanlik¢a uygun bulunan genel teftis raporlari:

a) Bakanlik merkez birimleri igin teftisi yapilan merkez birimine,

b) 1l midiirliikleri i¢in Strateji Gelistirme Bagkanligina,

¢) Sosyal hizmet merkezleri i¢in Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigiine,

¢) Sosyal hizmet kuruluglart igin hizmet yoniinden iligkili oldugu merkez birimine,

d) Vakiflar igin Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigtine,

geregi yapilmak {izere gonderilir.

Genel teftis raporlarmm cevaplandirilmasi

MADDE 24- (1) Bakanlik merkez birimlerinin teftisine iliskin raporlar, ilgili merkez
birimlerince sonuglandirilarak otuz giin iginde nihai durum hakkinda Baskanlia bilgi verilir.

(2) Bakanlik merkez birimleri kendisine ulasan raporlarda, diger merkez birimlerini
ilgilendiren hususlarin bulunmas halinde bu kisimlar ilgili merkez birimlerine intikal ettirir.

(3) Bakanlik merkez birimleri tarafindan genel teftis raporlar il miidiirligiince otuz giin
icinde cevaplandirilmak tizere ilgili valiliklere génderilir.

(4) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan vakif genel teftis raporlari otuz giin
icinde cevaplandirilmak tizere ilgili valiliklere/kaymakamliklara gonderilir.

(5) Bakanlik merkez birimleri tarafindan kendilerine ulagan cevaplar1 sonuglandirarak
makul siire igerisinde Bagkanliga bilgi verilir.

(6) Bakanlik merkez birimleri kendisine ulagan raporlar degerlendirmek, sevk etmek,
sonuclandirmak ve buna iliskin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.

(7) Raporlarda tespit ya da oneri getirilen hususlarda Bakanlik merkez birimleri ile
Baskanhk arasinda goriis ayriliginin ortaya ¢tkmast durumunda uygulanacak islem Bakanlik
makami tarafindan belirlenir. Goriise esas yazisma Bagkanlikca yapilir.

(8) Raporlarda tenkide alinan hususlarin, makul ve hakli bir neden olmadan ilgililerce
yerine getirilmemesi halinde sorumlular hakkinda gerekli yasal islemler yapalir.

Yillik ¢alisma ve teftis programi ile rehber ve kilavuz




MADDE 25 — (1) Baskanhgin yillik teftig faaliyetleri, yetki devirleri, hizmet ici
egitimleri, sinav programlari ve diger idari is ve islemlerini iceren “Yilhk Calisma ve Teftis
Programi” her yilin Aralik ayinda hazirlanip Bakan onayma sunulur.

(2) Bagkanlhik her tiirlii teftis faaliyetlerinde kullamlmak tizere rehber ve kilavuz
hazirlayabilir.

Arastirma

MADDE 26 — (1) Bakanligin amag ve hedeflerine uygun olarak, kurumsal yapilarin ve
stireclerin iyilestirilmesi ile bu yonde gerekli hukuki ve idari diizenlemelerin yapilmasi,
Bakanlik teskilati ile sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin hizmet kalitesinin arttirilmasi,
calisanlarin  performanslarinin iyilestirilmesi, etkinlestirilmesi, performans ve Kkalite
olgiitlerinin  gelistirilmesi, teftis hizmetlerini etkileyecek faktdrlerin arastinlmast ve
degerlendirilmesi, teftige iliskin ulusal ve wuluslararasi gelismelerin izlenmesi, teftis
standartlarimin belirlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla ya da Bakanin veya Baskanin gerek
gordiigii diger konularda arastirma yapilir.

(2) Miifettisler tarafindan yapilan aragtirmalar;

a) Bakanligin gérev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve
kuruluglari, gergek ve tiizel kisiler ile goniillii kuruluglara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan
ve programlar olusturmak ve rehberlik etmek,

b) Teftis hizmetlerini etkileyecek faktorleri arastirmak ve degerlendirmek,

¢) Bilgi teknolojilerinde ve yonetim bilgi sistemlerinde denetim hizmetine katki
saglayacak gelismeleri izlemek ve uygulanabilirligini degerlendirmek,

¢) Miifettiglere yonelik hizmet igi egitim programlarimin hazirlanmasimi  ve
uygulanmasimi saglamak, kurum ve kuruluglarin hizmet i¢i egitim c¢aligmalarma katk:
saglamak,

d) Kurum ve kuruluslar ile miifettis ya da mufettislerin kendi aralarinda mevzuatin
uygulanmasina iligkin olarak ortaya ¢ikan goris ayriliklarmin giderilmesine katk: saglamak,

e) Miifettis raporlarimi arastirmak ve degerlendirmek, raporlardaki eksikliklerin
tamamlatilmasim ve yanlisliklarin diizeltilmesini saglamak,

amagclariyla yapilir.

(3) Yapilan aragtirma sonucunda arastirma raporu diizenlenir ve Bagkanlifa teslim
edilir.

(4) Bagkanlik¢a, raporlar ile ilgili islemler otuz giin i¢inde sonuglandirilir.

Inceleme

MADDE 27 — (1) Inceleme; ihbar, sikdyet, olay veya yiiriitiilen is ve islemler ile ilgili
olarak memurlar, diger kamu personeli, kamu iscileri, vakif personeli ile Bakanligim merkez ve
tasrada istihdam ettigi diger personel hakkinda adli, idarl ve mali islemler yapilmasina gerek
olup olmadigmin tespiti amaciyla gerekli onay ve Bagkanlik¢a verilen gérev emri lizerine
yapilir.

(2) Inceleme raporlari;

a) Disiplin y6niinden herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadig: sonucuna varilmasi
halinde,

b) Hukuki ya da mali yonden islem yapilmasi gerektigi sonucuna variimasi halinde
zararin tazminini saglamak amaciyla,

¢) 3294 sayilh Kanun hiilkimlerine gore kurulan vakiflarin is ve islemlerine iligskin
olarak,

¢) Diger kamu kurum ve kuruluglari ile personelini ilgilendiren konularin ilgili kuruma
tevdi edilmesi gereken hallerde,

d) Sorusturulmast genel hiikiimlere tabi suglar i¢in dogrudan yetkili®Ve:.gorevli
Cumbhuriyet Bassavciliklaria tevdi edilerek, E

Baskanliga sunulmak tizere diizenlenir.




(3) Inceleme raporlar ile ilgili islemler Baskanlik¢a yerine getirilir.

(4) Inceleme gorevi esnasinda, gérev emri kapsamui disinda farkli bir konuda teftis,
inceleme, 6n inceleme ya da sorusturma yapilmas: gerektigi sonucuna varilmasi halinde, belge
ve bilgileri eklemek suretiyle durumu agiklayan gerekgeli bir yazi ile Bagkanliga veya ilgili
kuruma bildirilir. Otuz giin i¢inde gerekli onaym alinamamasi halinde, toplanan bilgi ve
belgeler, dizi pusulasina baglh olarak Bagkanliga teslim edilir.

Disiplin sorusturmasi

MADDE 28 — (1) Disiplin sorusturmast; gerekli onay ve Bagkanlik¢a verilen gérev emri
lizerine memurlar, diger kamu personeli ile Bakanligin merkez ve tagrada istihdam ettigi diger
personel hakkinda disiplin hukukundan dogan sorumluluklarinin saptanmasi amaciyla yapilir
ve buna iligkin disiplin sorusturmasi raporu diizenlenir.

(2) Miifettisler, gorev emri kapsami diginda farkl bir konuda disiplin sugu islendigini
dgrendiklerinde; iddia konusu olayin olug seklinin agik bigimde izah edildigi, ihlal edildigi ileri
stirilen mevzuat hiikiimlerinin belirtildigi ve gerekli bilgi ve belgelerin eklendigi bir gerekceli
bir yazi ile Baskanliktan sorusturma yapilmasim talep ederler. Otuz giin iginde gerekli onayin
alinamamasi halinde, toplanan bilgi ve belgeler dizi pusulasina bagli olarak Bagkanlia teslim
edilir.

(3) Disiplin sorusturmast raporlari, Baskanliga sunulur. Bagkanlikga incelenen
sorusturma raporlar: Personel Genel Miidiirliigiine ve varsa diger ilgili birimlere génderilir.

On inceleme

MADDE 29 — (1) On inceleme; 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayilh Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas: Hakkinda Kanun kapsamina giren memurlar ve diger kamu
gorevlileri hakkinda, isledikleri iddia edilen suglardan 6tiirii Kanunun gosterdigi yetkili merciin
sorugturma izni verilmesi veya verilmemesi kararlarina dayanak teskil etmek amaciyla yapilir
ve buna iligkin 6n inceleme raporu diizenlenir.

(2) Miifettisler tarafindan gorevleri sirasinda 6n inceleme baslatilmasini gerektiren bir
sugun tespit edilmesi halinde gerekgeli bir yazi ile durum izin vermeye yetkili mercie bildirilir.

(3) Miifettisler tarafindan 4483 sayili Kanunun 3 iincii maddesinin (d) ve (e) bentlerinde
sayilan memur ve diger kamu goérevlileri hakkinda Baskanliktan 6n inceleme izni talebinde
bulunulur.

(4) Miifettislerce yapilacak 6n inceleme sonucunda diizenlenen rapor yetkili mercie
gonderilir ve es zamanli Baskanlifa sunulur. Diizenlenen rapor, 4483 sayili Kanunun 3 tincii
maddesinin (d) ve (e) bentlerinde sayilan memur ve diger kamu gorevlileri hakkinda ise
Baskanliga teslim edilir.

(5) Miifettisler duizenledikleri raporlarini, 4483 sayili Kanunun 7 nci maddesi ile
belirtilen karar verme siiresinin tamamlanmasindan en az bes giin 6nce, karar verilmesine
imkan saglamak lizere yetkili mercie teslim ederler.

YEDINCI BOLUM
Raporlarmn Diizenlenmesi ve Baskanhkea Incelenmesi

Raporlarm diizenlenmesi

MADDE 30 — (1) Teftis, arastuma, inceleme, sorusturma ve 6n inceleme raporlari
Bagkanlik¢a belirlenecek olan sekil, usul ve esaslara gore diizenlenir.

(2) Inceleme, aragtirma ve sorusturma raporlari, zamanasim: siireleri ve onay stireci
dikkate alinarak gorev merkezine doniilmesini takip eden en geg iki ay icerisinde teslim edilir.
Baskanlik gorevin 6zelligine gére bu siireyi kisaltmaya yetkilidir.

(3) Raporun Bagkanlik¢a belirlenen stire igerisinde tamamlanamamast halinde gerekceli
bir yaz1 ile Bagkanliktan ek siire talep edilir.

(4) Raporun bir 6rnegi elektronik ortamda Baskanliga teslim edilir.

Raporlarin baskanhkea incelenmesi




MADDE 31 - (1) Miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarda hukuki eksiklikler ve
hatalar, eksik inceleme ile Baskanlik¢a belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda diizeltilmesi
veya tamamlatilmasi gereken hususlar varsa bunlarin giderilmesi, raporu diizenleyen
miifettisten yazili olarak istenir. Raporda diizeltilmesi veya tamamlatilmasi istenilen hususlar
miifettis tarafindan giderilir.

(2) Baskanlik¢a, raporda belirtilen goriis ve kanaate istirak edilmemesi halinde
Bagkanlik gériistintin de yer aldig1 gerekli onay hazirlanir.

(3) Baskanlik, Bakanlik makaminin emri ve onayi tizerine daha kidemli baska bir
miifettise veya miifettislere de konunun tekrar incelenmesi veya sorugturulmasi gérevi verebilir.

(4) Miisterek gorevler sonucunda diizenlenecek rapor tiiriine ve igerigine iliskin olarak
miifettisler arasinda goriis ayriligi olmasi halinde, cogunlugun goriisiine uygun hareket edilir.
Esitlik halinde kidemli miifettisin tercihine gére rapor tanzim edilir. Aykir1 goriig ve 6nerilere
raporda yer verilir.

(5) Miifettigler tarafindan diizenlenen ve onay gerektirmeyen raporlar, Baskanlik¢a
incelendikten sonra dogrudan ilgili birimlere/mercilere génderilir.

SEKiZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yetki devri

MADDE 32- (1) Mevzuatin bizzat Bagkan tarafindan imzalanmasini emrettigi yazi ve
onaylar hari¢ olmak {izere Bagkan gorev ve yetkilerinden bazilarim, sinirlarimi agikca belirtmek,
yazili olmak, mevzuata aykiri olmamak sartiyla baskan yardimcilarina ve grup bagkanlarina
devredebilir. Yetki devri uygun araclarla ilgililere duyurulur.

(2) Yetki devri yapilan baskan yardimcilar ve grup baskanlar verilen yetkilerin tam ve
dogru olarak kullanilmasindan sorumludur.

Yiirtirliikkten kaldirilan yonergeler

MADDE 33 — (1) 24/2/2012 tarihli ve 57 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Denetim Hizmetleri Bagskanhig: Gorev ve Calisma Yonergesi ile 18/12/2014 tarihli ve 614 sayili
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Denetim Hizmetleri Bagkanligi Grup Bagkanliklarinin
Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Yo6nerge yiirtirliikkten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 34 — Bu Yonerge onay tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 35 — Bu Yonerge hitkiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan yiiriitiir.




