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Aile kurumu, yapisi ve islevleri bakimindan alternatifi olmayan
bir kurumdur. Aile, ¢ocuklarim bakimi ve yetistirilmesi, yeni kusaklara
kiiltiirel kimligin ve degerlerin kazandirilmasi, tarihsel ve toplumsal bilincin
aktarilmasinda birey ve toplum arasinda bir kopriidiir. Saghkli bir aile yapisi
bir insamin hayatta sahip olabilecegi en degerli hazinedir. Ailelerimiz, kim
oldugumuzu, kisilik yapumizi, nereden gelip nereye gittigimizi, hayata ve
olaylara bakis agimizi, sahip oldugumuz olanak ve giigleri etkiler. Ailelerin
bireylerine saglayabilecekleri manevi giigler, olumlu degerler ve birliktelik
duygusu, kisinin kendisini hayatta giiclii hissetmesini ve problemlerle basa
¢tkmasini kolaylastirir.

Toplumsal yasamin giderek karmagsiklasmasi, aile yasantisinin
stirdiiriilmesinde daha fazla bilgi ve beceri ile donanmay: gerekli hale
getirmistir. Son yillarda yasanan hizli toplumsal degisme ile birlikte aile
kurumunun giiclendirilmesi icin birtakim destek ve yardim mekanizmalari
daha da énem kazanmugtir. Aile egitimleri de bu mekanizmalardan biridir.
Aile egitimleri genelde, bireyin ve ailesinin yasanti kalitesini gelistirmek
ve zenginlestirmek konularina odaklanmaktadir. Aile bireylerine, aile
egitimleri yoluyla, problemler ortaya ¢ikmadan veya kemiklesmeden
once, aile yasantilarim gelistirici ve problemleri onleyici egitimler sunmak
amaglanmaktadir.

Bakanhigimiz  tarafindan  “Egitim  ailede baslar” ilkesinden
hareketle hazirlanan ve uygulanan Aile Egitim Programi ile aile
bireylerinin karsilastiklari sorunlari en aza indirebilmelerine destek olmak
amaglanmaktadir. Koruyucu ve onleyici bir sosyal politika hedefi olarak
gordiigiimiiz ve ailenin birlestirici giiciinii on plana ¢ikaran Aile Egitim
Programu iilkemiz icin onemli bir kazammdir. Program, aile yasami igin
temel sayilan “Aile Egitimi ve lletisimi”, “Hukuk”, “Iktisat”, “Medya” ve
“Saglik” alanlarinda 28 modiilden olusmaktadir.




Ulkemizde kamu kurum ve kuruluglari, yerel yonetimler, sivil
toplum kurulugslar: ve ozel kuruluslar tarafindan aileye yonelik ¢esitli egitim
programlar: yiiriitiilmektedir. Bakanhgimiz Aile Egitim Programim farkl
kilan genis kapsamli bir miifredat icerigine sahip olmasi ve dinamik yapisiyla
beliren ihtiyaglar dogrultusunda yeni modiiller ve paket programlarla
zenginlestirilmeye imkan vermesidir.

Aile Egitim Programi, program gelistirme ilkelerine bagli kalimarak
ozgiin bir stirecte gelistirilmistir. Programin hazirlanmasinda alaninda
uzman ve yetkin akademisyenler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin,
ozel sektor temsilcilerinin ve sivil toplum kuruluslarimn birikimlerinden
yararlamlmgstir. Aileler igin bu egitim programimn énemli bir ihtiyaci
karsilayacagi inanciyla programin hazirlik siirecinde emegi gegenlere, sahada
egitimleri halkimizla bulusturan egiticilerimize ve egitimlere katilip aldiklar:
bilgileri giinliik yasamlarina aktarabilen ailelerimize tesekkiir ederim.

Derya Yanik

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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Gereek Ihtiyaglan
Dogru Belirlemek

Agsir1 ve gereksiz titketim ailenin biitgesini olumsuz et-
kiler. Bu sebeple ailenin harcamalarinda ger¢ek ihtiyac-
larina uygun bir yol tutmasi 6nemlidir. Bu da ihtiyaglar
cercevesinde bir aligveris listesi hazirlamak ve aligveris
slirecini buna gore yiiriitmekle miimkiin olur.

Bu boliimde bilingli aligveris i¢in gerekli olan;

« aligveris 6ncesi planlama,

« aligveris sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ve
o aligveris sonrasinda degerlendirme

konulari ele alinmaktadir.




Bilingli Aligveris

Aligveris fiziksel, sosyal ya da psikolojik ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in yapilir. Thtiyaglar ve ihtiyaglar1 karsi-
lamak i¢in secilen tiriin ve hizmetler gesitli unsurlara
bagli olarak kisiden kisiye degisir. Ornegin aile ya-
pisy, bireyin yasi, hayat sartlari, yasam tarzi, gevresel
kosullar, kiiltiir bunlardan bazilaridir. Bir @iriin veya
hizmet alma karar1 verirken farkinda olarak ya da
olmayarak kisi bunlardan etkilenir. Ancak amag en az
zaman, emek ve maddi kaynag ayirarak en fazla fayda
ve tatmini saglamak olmalidir. Bunun i¢in aligveris
oncesi planlanma, aligveris sirasinda dikkat, aligveris
sonrasinda ise satin alinan mal ve hizmetlerin ihtiyag
ve isteklere uygunlugunun degerlendirilmesi gerekir.

Bu Adiwmlari izleyin, Cebinizdeki Para
%25 Artsin!

Inhtiyaglarimz: belirleyin!

Istek ve ihtiyaglarin dogru belirlenmesi, aligverisin
planlanmasinda ilk ve en 6nemli adimdir. Alinmasi
diisiiniilen mal ve hizmetlere gercekten ihtiya¢ duyulup
duyulmadig iyice dl¢iip bigilmelidir. Ornegin ayakkabi-
niz var, fakat kigin yagish havalarda giyebileceginiz bot
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veya ¢izmeniz yoksa ihtiyaciniz olan sey yagisli havalarda
kullanabileceginiz bir bot veya ¢izmedir.

Biitcenizi belirleyin!

Thtiyaci tespit ettikten sonraki asamada yapilmast
gereken, ihtiya¢ duyulan seyi satin alabilmek i¢in bir
kaynak olusturmak, biitge ayirmaktir. Istek ve ihti-
yaglar1 kargilamak amaciyla ayrilacak para miktar:
ailenin biitgesine uygun bir sekilde belirlenmelidir.
Boylelikle asgir1 veya gereksiz tiiketimin aile biitgesine
olumsuz etkileri 6nlenebilir. Ornegin “Bu ay camagir
makinemizin taksitleri bitiyor. Bir sonraki ay elektrikli
stipiirge i¢in taksit 6demeye baslayabilirim.” diisiincesi
dogru bir yaklagimdir.

Kuyaslayin!

Satin alinacak mal ya da hizmetin kullanim yerine gore
kalite uygunlugu, piyasadaki gesitleri, fiyatlari, varsa kul-
lanim ve bakim 6zellikleri, garanti siireleri ve benzeri ko-
nular hakkinda aligveris 6ncesinde bilgi edinilmelidir. Bu
stiregte brosiir ve reklamlarla yetinilmemeli, daha 6nce o
tirtin ya da hizmeti kullanmus kisilerin diistince ve 6neri-
lerine de kulak verilmelidir. Bu aragtirmalar sonucunda
farkli markalar, modeller, 6deme secenekleri arasinda
se¢im yaparken “en uygun olani, en ucuza satin almak”
hedeflenmelidir. Ornegin fiyat: daha uygun olmasina rag-
men fazla enerji sarf eden bir elektrik siipiirgesi yerine, az
enerji harcayan elektrik siipiirgesi tercih edilmelidir.

Liste yapin!
Aligverise ¢ikmadan 6nce neyin ne miktarda satin

alinacagini gosteren bir aligveris listesi hazirlanmali- l r
dir. Bu sekilde planlanandan fazla aligveris yapilmasi p eyn

onlenmis olur. Boylece hem emekten hem paradan N
tasarruf edilir. Zeﬁ

Sakin zamanlari segin! d O Ma’éeé
Algveris igin ¢arst ve ditkkanlarin tenha oldugu giin ve

saatler tercih edilmelidir. Boylece hem alinacak tiriin ve 5 ; é er

hizmetlerle ilgili saticidan yeterince bilgi alinabilir hem
de yeterli inceleme yapmak igin vakit ayrilabilir. -
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Aligveris Sirasinda Dikkat!

On hazirliklar tamamlanmigtir. Aligverige cikilacaktir.
Aligveris sirasinda nelere dikkat etmek gerekir?

o Aligverise yorgun, ag ya da keyifsizken ¢ikmayin.
Aksi takdirde para harcama isteginiz artacaktir.

« Hazirladiginiz ihtiyag listesini yaniniza almay1 unut-
mayin.

« Alacaginiz mal ve hizmetlerin fiyat ve kalitesini fark-
l1 yerlerden arastirmadan satin almayin.

o Aligveris icin giivenilir ve secme sansinizi arttiracak
cesitlilikte mal bulunduran, etiketleri ve mallarin teshir
sekli aligverise yardimci olan yerleri tercih edin.

o Aligveris listenizin disina tagmayin, planiniza sadik
kalin. Indirimli satiglarin cazibesine kapilip ihtiya-
ciniz olmayan veya ihtiyacinizin az oldugu iiriin ve
hizmetleri almayin.

« Satin almay1 hedeflediginiz mal ve hizmetlerden
beklediginiz yararlar1 aklinizda tutun. Saticilardan bu
hususta bilgi istemeyi ihmal etmeyin. Ancak saticinin
verdigi her bilgi ve vaadi de hemen kabullenmeyin.

o Eger satin alma kararina ulasirsaniz ozellikle garanti
stiresi, tirtin islevleri, bakim gibi hususlardaki vaatle-
ri yazil olarak isteyin.

« Fiyat1 uygun olan mallar arasindan garanti belgesi,
etiket veya standartlara uygunluk sembolii tagryanla-
r1 tercih edin.

o Ozellikle gida, ilag, temizlik, bakim ve kozmetik
uriinlerinde tiretim tarihlerini ve son kullanma
tarihlerini dikkate alin.

« Satin alinacak mal veya hizmetin gerek duydugu kul-
lanim ve bakim 6zelliklerini 6grenin.

« Satin alinan iiriiniin yanindaki aksesuarlari, ambalajin
icerisinde gelen kitapgiklar ve benzeri unsurlari eksik
olma ihtimaline kars1 kontrol edin. Ozellikle kullanim
kitapgiklarinin Tiirk¢e olmasina dikkat edin.

« Biiyiik ya da agir iirtinleri satin almay1 aligverisinizin
sonlarina birakin.
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o Saticilarin 6l¢ii ve tart1 araglarini dogru kullanmalari-
na dikkat edin.

« Ozellikle dayanikli titketim mallarinda garanti belgesi
alin ve yetkili firmaya onaylatin.

o Aligveris esnasinda mutlaka fis, fatura, teslim fisi gibi
bir belge alin. Bu belgeleri sonrasinda da saklayin.

« Uriin veya hizmetin fiyatina ilave olarak nakliye,
servis ticreti ve benzeri adlar altinda baska 6demeler
yapip yapmayacaginizi 0grenin.

o Ayni yerden birkag {iriin aliyorsaniz 6deme noktasina
gitmeden once aldiginiz tiriinlerin toplam bedelini
hesaplayn.

« Odemeyi yaptiktan sonra aligveris belgenizi kontrol
ederek tiriinlerinizi eksiksiz aldiginizdan ve almadi-
giniz bir riintin yanlislikla listeye eklenmediginden
emin olun.

Goziiniz Agik Olsun!

Aligveris mekanlarinin ve bu mekanlardaki stant, raf ve
reyon gibi kisimlarin diizenlenmesinde mimar, endiist-
ri tasarimcisi, psikolog vb. farkli meslek erbabi ¢aligir.
Bu uzmanlar aligverisi arttirici ve titketimi koriikleyici
diizenlemeler yaparlar. Ornegin:

o Insanlarin ¢ogu agirlikli olarak sag taraf-
larini kullanir ve sag yanlarina yonelmeye
yatkindirlar. Bu sebeple dikkat cekmesi ya
da satilmasi 6ncelikle istenen @iriinler ma-
gazalarin sag kismina yerlestirilir. Boylece
titketicide satin alma davranis: koriiklenir.

o Uriinlerin dikkat ¢ekmesi ve algilan-
mast i¢in ambalajlarinda ya da
sergilenmelerinde bes duyunun
tamamina veya olabildigince
¢oguna hitap etmeye ¢aligilir.
Boylece farkl: @iriinler arasindan
tiiketicinin o tirtind fark etmesi
ve almasi saglanir.
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« Market sepetleri ya da arabalar olabildigince biiyiik
ebatlarda olur. Boylece sepetin 6nemli bir boliimii
bos kalir ve tiiketici “az aligveris yaptigini ve bir sey-
ler daha almasi gerektigini” diistiniir.

« Indirim ve promosyonlara siire koyulur, geri sayimin
alt1 gizilir. Boylece tiiketicide “Firsat1 kagirmama-
liyim.” diisiincesi uyandirilarak satin alma karari
vermesi saglanir.

» Biiyiik aligveris merkezlerinde ¢alan miizikler bilingli
secilir. Amaci kisiyi gergeklikten koparip muhakeme
yetenegini zayiflatmaktir.

Aligverig Sonrasinda Purup Bir
Diginin!

Algveris sonrasinda agagidaki sorular ve benzerleri
tizerine diistiniilmelidir. Eger biitiin bu sorularin ce-
vabi “evet” ise aligveris en uygun sekilde gerceklestiril-
mistir, aksi halde sorun vardir. Sorunlu alanlar dogru

bir sekilde belirlenirse daha sonraki aligverislerde dik-
kat edilmesi gereken hususlar da belirlenmis olacaktir.

« Satin aldiginiz mal ya da hizmete gergekten ihtiyaci-
niz var mrydr?

o Alisverisiniz 6ngoérdiigiiniiz amaglara hizmet etti mi?

« Ihtiyag ve isteklerinizi yeterli miktarda kargiladiniz mi?

o Thtiyaciniza uygun niteliklerde iiriin segebildiniz mi?

« Satin aldiginiz malin kullanimi ve bakimi kullanim
kilavuzunda yazildig1 gibi mi?

« Algverisiniz biit¢enize uygun bir sekilde mi gerceklesti?

« Aligveris oncesi ya da sirasinda yeterince piyasa aras-
tirmasi yapabildiniz mi?

o Aldiginiz mallarin fiyat kalite iliskisi uygun mu?

o Aldiginiz iiriiniin 6demelerinde zorlanacak misiniz?
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Sizin Soziniz Hangisi? ~\

Alsveris biraz da insani yoldan ¢ikmaya davet eder. Siz aligverise ¢iktiginizda
ihtiyaglarinizi karsilamakla yetinip yoldan ¢itkmamak igin ne yapiyorsunuz? Asa-
Sidaki ciimleler bazi tiiketicilerin kendi alisveris aliskanliklaryla ilgili sozleri. Siz
de kendi frenleyici soziiniizii yazin.

T Aligverise cikmadan énce liste yaparim ve sadece listemdekileri alirim.

2 indirimler, ihtiyag duymadigim ya da ileride ihtiyacim olabilecek seylerle ilgiliy-
se “Benimle ilgili degil” der, ¢cikarim isin i¢inden.

3 Ozellikle giysi alisverislerinde “Size ok yakustr, “Sanki size 6zel yapilms.” tiiriinden
sozler kararimi etkilemez. Ben, bana yakisanin ne oldugnu bilebilecek ilk ve son kisiyim.

4 Kredi kart: limitim kadar degil, gelirim kadar harcarim.

5 Her seyden 6nce diisiince diinyamda benim icin neyin doyum sagladigin biliyo-
rum. Disimdaki seylerden doyum saglamakla bosuna ugrasmam.

6 Goriip begendigim bir seyi almak istedigim halde alamadiysam onu kafamda
tasgitmam. Alamadrysam alamamigimdir.

7 Magazaya girince karis karis dolasmam, ne lazimsa onu alir ve ¢ikarim.

8 Cabuk karar verir, alisverisimi cabucak yapar ve geri kalan bosluklarda hayatimi
anlamlandirmaya bakarim.

D ettt b ettt eae et et aenee

TP PR PP PPTPRPPRPLS )
Beni Etkiliyor ~

Algveris yaparken sizi etkileyenler neler? Bir aligverisiniz esnasinda bunlari sor-

gulaym, gerekirse notlar alin ve aligveris sonrasinda kendinizi degerlendirin.

o Magaza atmosferi o Algveris yaptigim zamanki ruh halim

o Uriiniin goriiniisii o Kendimi ddiillendirme istegim

« Uriiniin raflanma tarzi o Kontrol eksikligim

o Magazadaki koku o Satin aldiktan sonraki bor¢lanma,

6deme giigliigii vb. olumsuz sonug-

o Magazada hakim olan renk A .
lar1 goz ard1 edisim

o Uriiniin renkleri
o Sahip olma istegine kapilmis olmam

o Aligveris ortaminda ¢alan miizik

N

v,
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Kendinizi Test Edin!

Intiyaglar: dogru belirlemek icin ayni zamanda yaygin birtakim dolandiriciliklara karsi
bilgili ve bilingli olmak gerekir. Asagida bir dizi ornek verilmistir. Bu durumlarla karsi-
lastigimizda nasil davranacagimzi diisiiniin.

~ Ve katilan herkese siirpriz hediyeler!

Paketteki derginin arka kapaginda cekilis numaraniz var.
Cekilise katilin binlerce hediyeden biri sizin olsun!

5 kisiye istedigi bir Glkede 5 gin boyunca 5 yildizli otelde tatil
55 kisiye yurt icinde istedigi sehre gidis donus ugak bileti
555 kisiye ruyalarina renk katacak nevresim takimi
5.555 kisiye dergimize bir yil boyunca abonelik

Cep telefonunuza béyle bir
mesaj gelse ne yaparsiniz?

Tl 09:00

a) Hemen telefon ede-
rim, bedava sirke
baldan tathidur.

Tebrikler!

Uicretsiz 2 adet kol
saati kazandiniz.
Hemen arayin.

Size ozel iicretsiz
hediyenizi ve
tasarruf cihazinizi
almayi unutmayin.

b) Bir telefon ac1p mesa-
jin gercek olup olma-
digin1 aragtiririm.

C) Dikkate bile almam,
siliveririm.

Kapiniz ¢alindi. Agtiniz. Bir posta go-
revlisi kars1 6demeli kargoyla yollanmig
bir paketi size teslim etmek istiyor.
Boyle bir siparisiniz yoktu. Kargo pa-
ketinin tizerinde bir reklam spotu fark
ettiniz Ne yaparsiniz?

a) Kargonun bedelini ddeyip teslim
alirim. Ne de olsa isin ucunda mut-
laka kazanacagim bir seyler var!

b) Kargo gorevlisine biraz beklemesi-
ni séyler, birkag arkadagimi arayip
fikir danigirim.

c) Kargo gorevlisinden paketin sahibi-
ne iade edilmesini rica ederim.

Beyefendi, ben
maliyeden geliyorum. Aylik
mesleki yayimimiz olan Maliye
ve Muhasebe Bilgileri dergi-
sine abone yapiyoruz.

Sizi de abone yapmak
istiyoruz.

Is yerinize kibar bir insan geldi. Maliye-
den geldigini s6yliiyor. Maliyenin ¢ikar-
dig1 bir dergiye abone olmanizi istiyor.
Abone olma teklifine ne dersiniz?

a) Hic diisiinmeden abone olurum.

b) Maliyenin ne zamandir bu der-
giyi yayinladigini, posta ile mi
kargo ile mi gondereceklerini,
derginin yazar kadrosunu vesaire
6grenirim. Kararimi ondan sonra
veririm.

C) Muhatabima tesekkiir ederim.
Kartini alip muhasebecime ilete-
cegimi soylerim.
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Telefonunuz ¢alds, agtiniz. Kibar, oturakls,

Beyefen-
di ben Tiirk Polis

‘\

rica ediyoruz.

Sehitleriyle Dayanisma
Vakfindan arryorum. Em-
niyet Mudiirii Baki Cokbilir.
Polis sehitlerimizin ¢ocuklarina
egitim bursu saglamak tizere
Polis Evinde bir yemek organize
ettik. Sizin de bu yemek i¢in
bastirdigimiz davetiyeleri-
mizden 5 adet almaniz

telefonu kapatirim.

kendinden emin bir ses size sehit gocuklari
i¢in yapmay diisiindiikleri giizel bir orga-
nizasyonu haber veriyor. Hem kendisi de
emniyet miidiiriiymiis. Ustelik organi-
zasyonu da polis evinde yapacaklar-
mus. Ne yaparsimniz?

a) Hic diigiinmeden alirim.

b) Telefondaki sahsa nerede

gorev yaptigini, davetin hangi

Polis Evinde olacagini, davetiye-
yi davet giinii polis evi kapisin-
dan alip alamayacagimi sorarim.

C) Telefondaki kisiye soylediklerine
giivenmedigimi ifade eder, beni bir
daha rahatsiz etmemesini rica ederek

From: xxxx xxx xxxxx [mailto:award@xxxxxxx.com]
Sent: Wednesday, October 27, 2010 11:15 AM
Subject: Promo

Your File Reference Number is: 107-125-6910.

You are a winner of the 2070 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXxx Promotion.
You won the sum of

460,000 (Four Hundred and Sixty Thousand Pounds) from
XXXXXXXXXXX.

Contact your agent to claim your prize.

Best Regards

‘Zuisuig $iwdab uapup
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Elektronik posta hesabinizi agtiniz. Bir
mail gelmis. Ustelik ¢ok iinlii bir markadan
geliyor ve ¢cok da yiikli bir 6diil. Béyle bir
6diilden haberiniz yoktu. Ustelik herhangi
bir yarigmaya da katilmamistiniz. Ama
neyse? 460,000 pound az para degil ki! Ne
yaparsiniz?

@) Tabii ki mailde denildigi gibi hemen
mail génderenlere cevap yazar, kimin-
le baglant1 kuracagimi ve ne yapmam
gerektigini 6grenirim.

b) ingilizcesi iyi olan bir arkadagima
maili bir daha okutur, benim anladi-
gimin dogru olup olmadigini 6grenir,
sonra da mailde ad: gegen kisiye cevap
yazarim.

C) Mesaji siler, e-posta ayarlarimi gézden
gecirerek bu adresten bir daha mail
gelmemesini saglarim.
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Aligverisin Tewel
Kavramlar

Ailelerin aligveris islemlerinde hak kayiplarina ugrama-
malari, tatminkar ve bilingli bir aligveris yapabilmeleri
i¢in birtakim kavramlari bilmeleri 6nemlidir.

Bu boliimde;

o etiketlerdeki dgeler,
o kalite-fiyat dengesinin 6nemi,

« kampanyalar ve vadeli satislardaki mal ve hizmetlerin
gercek fiyatlarini hesaplama,

« mallarin garanti belgelerinin icerigi ve sagladig1 haklar,
o kullanim kilavuzlarinin igerigi ve 6nemi,
« tiiketicilerin hak ve sorumluluklar:

ele alinmaktadir.




Kural 1: Misteri her
zaman hakhdir.

Kural 2: Eger musteri
haksizsa birinci kura-
I tekrar oku.

Stew Leonard

/

p

B

Algveris Ciddi Bir igtir

Ahmet ile Ayse yeni evli bir ¢ifttir. Bir pazar giiniini

alisverise ayirmislardir. Evin ihtiyaglarina yonelik ilk
bityiik aligverislerini yapacaklardir. Ayni giin bir de
bulasik makinesi almaya karar verirler. Ancak bu isin
aslinda hakkiyla yapilmak istendiginde gortiindiigii
kadar da kolay olmadigini anlarlar. Ciinkii iyi bir
aligveris etiket, garanti belgesi ve kullanim kilavuzu-
nu okumay; kalite-fiyat dengesini gozetmeyi, piyasa
aragtirmasi yapmayi, kampanyalari anlamay ve daha
da 6nemlisi biitgeyi agmamayi gerektirir.

Etiket Deyip Gegmeyin!

Etiket bilgileri tiiketicilerin;

o dogru satin alma karar1 vermelerine,
o risklere kars1 bilgilenmelerine,

« olas1 suistimalleri fark etmelerine ve
« beden sagliklarini korumalarina

yardimeci olur.
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Biitiin bu 6zellikleriyle etiketler aligverisleri sirasinda
tiiketicilerin yararlanabilecekleri ilk ve en 6nemli bilgi
kaynagidir. Ciinkii etiketinde tiriiniin;

o bilesimi,

o fiyaty,

Bir Grind satin
almadan once dik-
katlice incelemeyi, ayipli
veya kusurlu olup olma-
digini kontrol etmeyi
unutmayin!

» son kullanma tarihi,

o kullanim siiresi,

e mensei ve

« gida iirtinleri i¢in besleyicilik degeri hakkinda
onemli bilgiler bulunur.

Nitekim etiket ve listelerde su ii¢ bilginin bulunmasi
kanuni zorunluluktur:

o Malin tiretim yeri
« Malin ayiric1 6zelligi
« Malin tiim vergiler dahil satis fiyat1

Hizmet sunulan yerlerde tarife ve fiyat listelerine ‘ 4\000 G
iligkin belgelerin kolaylikla goriilebilecek bir yere Q A

asilmast gereklidir. Tarife ve fiyat listesinde goste-
rilen fiyatlarin tizerine, servis ticreti veya herhangi
bir isim altinda bagka ticret konulacaksa bunun da
tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi zorunludur.

Kalite ve Fiyat Arasindaki \\\\\\\\\\\\\
Pengeyi Bulun

Aligveris sirasinda satin alinmasi diigiiniilen malin
piyasadaki ¢cesitleri ve bunlarin fiyatlar: hakkinda
detayl1 bir aragtirmanin yapilmasi1 6nemlidir. Kalite-
fiyat dengesi tiiketiciyi gereksiz masraftan kurtarir.
Ornegin bir televizyon ya da bir cep telefonu satin
alirken kullanilmayacak 6zellikler igin fazladan
para 6demenin bir anlam1 yoktur. Benzer sekilde
bir malin ayni 6zelliklere sahip farkli markalar:
arasindan en pahalisini se¢mek her zaman en dogru
se¢im olmayabilir. Satin almadan 6nce 6zenli bir
piyasa arastirmasi ve daha dnce bu mali satin almis
titketicilerin fikirlerinin alinmasi son derece yararl
olacaktur.

Ambalajh gida
Urlnlerini satin alma-
dan 6nce son kullanma
tarihine bakmayi ihmal
etmeyin.
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Bu konuda ayrica tiiketicilerin Internet ortamin-

da olusturdugu forumlardan da son derece faydal
bilgiler saglanabilir. Benzer iiriinler arasindaki fiyat
kiyaslamalarinda tiiketicinin, bunlardan hangilerini
6nemsediginin ve fiyatin neleri igerdiginin farkinda
olmasi adil ve dogru bir kiyaslama i¢in zorunludur.

Kampanyalar Anlaym!

Kampanyalar tiiketiciyi 6zendirmek i¢in belli stireler-
de diizenlenen indirimli satiglardir. Fiyat indirimine
giden firmalar, kampanya kapsaminda sattiklar1 mal-
larin veya verdikleri hizmetin indirimli satis fiyatini,
indirimden 6nceki satis fiyatiyla ve indirim oraniyla
birlikte tarifelerinde, fiyat listelerinde ve etiketlerinde
gostermek zorundadirlar.

Bazi durumlarda kampanyalar kafa karistirici ola-
bilir. Saticilar dogrudan satilan malin birim fiyatini
indirmek yerine maldan birden fazla satin alindig1
veya farkli mallarin beraberce satin alindigi durum-
larda fiyat indirimine gidebilirler. Bu ¢esit kampan-
yalar1 dogru anlamak aligveriste saglikli karar almak
icin 6nemlidir.

Taksitle Aligverige Dikkat!

Ulkemiz tiiketicileri geleneksel olarak vadeli ya da
taksitli aligverislere aginadir. Bakkal defterine yazdir-
maktan senet sepete uzanan bu aligveris aligkanligina
kredi karti taksitlendirmeleri ve magazalarin aligveris
kartlar1 eklenince hayatin ibresi neredeyse taksitle
aligverise donmiis durumdadir.

Taksitli aligverigler 6demeyi zamana yaydig i¢in
gercekten de ilk bakista cazip olabilir. Ancak goze ufak
goriinen taksitlerin sayisi, yani aligverislerin miktar1
arttikea is ¢igirindan ¢ikabilir. Ayrica siirekli taksit
6demek uzun vadede sinir bozucu olabilir. Bu noktada
biitceye uygun davranmak esastir. Unutmamak gerekir
ki taksitle aligveris ancak;
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« satin alinan mal ya da hizmetin pesin fiyatina taksit
yapildigy,

« aligveris miktarinin biitceye uygun oldugu ve

« daha da 6nemlisi gelecekteki tahmini gelirin garanti-
li oldugu durumlarda akilcidir.

Taksitle aligve-
ris yapayim derken,
cebinizde olmayan
paranizi harcama-

Bir mal ya da hizmetin taksitli alinmasi1 durumunda
vade farki ya da faiz yiikiiyle karsilagilabilir. Gii-
niimiizde taksitli aligveriglerin iyice yayginlagmis
olmasi pesin aligverisleri daha cazip kilabilmektedir.
Pesin aligveris durumunda indirimle karsilasilabilir
veya indirim yapilmas: talep edilebilir. Ancak pesin
aligverislerde mali teslim almadan 6deme yapilma-
malidir. Zira girketin iflas etmesi durumunda pesin
6denen miktar kaybedilebilir. Eger malin dnceden
siparis verilmesi ya da ayirtilmas: gerekiyorsa bir
miktar depozit verilmesi yeterlidir.

Magaza Kartlan

Taksitli aligveris imkanlar1 sunan magaza kartlar as-
linda bir pazarlama teknigidir. Tiiketiciyi kartin sahibi
magazaya baglamak amacini giider. Taksitin ¢ekiciligi
sayesinde ihtiyactan fazla tiilketime neden olabilir.
Ancak herhangi bir sebeple bu kartlara olan borglar
zamaninda 6denmedigi takdirde faiz yiikii aligverisin

maliyetini arttirir. Bor¢larin hi¢ 6denemedigi durum- kA Fare

larda ise kredi kartlarinda oldugu gibi ciddi hukuki Okuryazarlik kitabr,

sonuglarla karsilagilabilir. Ondan Once de Bir
Hayat Vardi: Kredi

G‘aran‘l‘i Belgesi"i SaklaYIn Karti bolimdi. LE{

Imalatci veya ithalatcilar, ithal ettikleri veya tirettikleri
sanayi mallar1 i¢in Glimriik ve Ticaret Bakanliginca
onaylanmis garanti belgesi diizenlemek zorundadir-
lar. Tiiketiciye garanti belgesini vermek ise satici, bayi
veya acentelerin sorumlulugundadir. Bir malin garanti
stiresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari
iki yaldur.
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Garanti belgeleri sikdyet gerektiren durumlarda tiike-
ticiye destek veren ek haklar saglar. Bu sebeple tiiketici
satin almak istedigi malin garanti belgesini satin alma-
dan dnce gormeyi talep edebilir. Garanti belgesinde
sunlar mutlaka olmalidir:

. 1malatg1 ve ithalat¢1 firmanin unvani, adresi, yetkili-
sinin imzas1 ve kasesi
« Saticinin unvani, adresi, yetkilisinin imzas1 ve kasesi

« Satilan malin fatura tarih ve sayisi ile malin cinsi,
markasi, modeli, bandrol seri numarasi

 Malin tiiketiciye teslim tarihi ve yeri
« Garanti ve tamir siireleri

o Malin tiim parcalar1 dahil olmak tizere tamaminin
garanti kapsaminda olduguna dair agiklama

» Malin {icretsiz tamir ve degistirme ytikiimliiliiklerine
iliskin diizenleme sartlar1

o Kullanim hatalar1 kapsamina nelerin girecegi hak-
kinda bilgi

» Tiiketici lehine kullanilacak haklarin neler oldugu
konusunda aciklama

« Bakanlik izin ve vize tarihi ile sayilar1

Saticilar, garanti kapsamindaki mallarin, garanti siiresi

icerisinde arizalanmasi halinde mali is¢ilik masrafi,

degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad

altinda hicbir ticret talep etmeksizin tamir ile yitkiim-

ladiirler. Tiiketici onarim hakkini kullandig halde;

» malin garanti siiresi ierisinde sik arizalanmasi ve bu
yiizden maldan yararlanilamamasi,

« malin tamiri i¢in gereken azami siirenin agilmasi veya

« malin tamirinin miimkiin olmadiginin belirlenmesi

durumlarinda tiiketici malin ticretsiz degistirilmesini,
6dedigi bedelin iade edilmesini veya ay1p oraninda
bedel indirimi yapilmasini talep edebilir.
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Kullanma Kilavuzlarim Okuyun

Tanitma ve kullanma kilavuzunda asagida belirtilen
bilgilerin bulunmasi zorunludur:

« Imalatgy, iiretici veya ithalat¢1 firmanin unvani, adres
ve telefon numarasi

 Bakim, onarim ve kullanimda uyulmas: gereken
kurallar

o Tagima ve nakliye sirasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar

« Kullanim sirasinda insan veya gevre sagligina zararl
ya da tehlikeli olabilecek durumlara iliskin uyarilar

o Kullanim hatalarina iliskin bilgiler

o Uriiniin 6zellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler

o Tiiketicinin kendisinin yapabilecegi bakim veya
triin temizligine iliskin bilgiler

o Periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyo-

dik bakimin yapilacagi zaman araliklari ile kimin
tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler

« Baglant1 veya montajinin nasil yapilacagini gosteren
sema

« Baglant1 veya montajinin kimin tarafindan yapilaca-
gina (tiiketici, yetkili servis) iliskin bilgiler

« Glimriik ve Ticaret Bakanliginca tespit ve ilan edilen
kullanim émrii

o Varsa standart numarasi

« Servis istasyonlar ile yedek par¢a malzemelerinin
temin edilebilecegi yerlerin isim, adres ve telefon
numaralari veya ¢agr1 merkezleri gibi diger erisim
bilgileri

Tanitma ve kullanma kilavuzu, mal ile birlikte ayrica

verilir. Ancak, malin 6zelligine ve tiiketiciye sunu-

lus sekline gore ambalajinin {izerine yazilabilir veya

eklenebilir. Ayrica, tiiketicinin tercihine gore, CD gibi

elektronik ortamda da hazirlanabilir. Malin teknik
ozelligi ve titketicinin kullanimda karsilasacagi kolay-
liklar da dikkate alinarak, yukarida belirtilen bilgilerin
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bk. Sorun Cézme

— Mekanizmalari

isaret veya sekil ¢cizmek suretiyle agik olarak anlatila-
bilmesi halinde ayrica yazili bir metin aranmaz.

Satin alinan malin kullanim kilavuzuna uygun sekilde
kullanilmas iki agidan 6nemlidir:
« Malin kullanim émriinii artirir.

« Malin arizalanmas: durumunda tiiketicinin garanti
belgesinde yer alan haklardan yararlanmasini saglar.

Kullanma Kilavuzu Qart wu?

Asagida belirtilenler disindaki iirtinlerin tanitma ve
kullanma kilavuzu bulundurmasi zorunludur:

« Servis istasyonlarinda fatura kapsaminda degistirilen
yedek parcalar

o Her cesit metal, polietilen, plastik vb. boru ve bag-
lant1 parcalari

« Somun, kelepge, vida, ¢ivi, pim vb. baglama elemanlar:
« Kagit, silgi, kalem vb. kirtasiye malzemeleri

o Kirek, kazma, tirmik vb. tarim aletleri

« Mendil, kemer, diigme, fermuar vb. giyim aksesuarlari
o Tugla, kiremit, briket vb. ingaat malzemeleri

« Dokme olarak satilan ¢imento, kireg, kum, ¢akil,
koémiir vb. mineral ve iirtinler

« Catal, kagik, kepge, tabak, bardak vb. mutfak esyalar:
 Makas, vazo, saks1 vb. ev esyalar1

o El sanatlari, kuyumculuk vb. sanatsal @iriinler

Ayrica ambalaj igerisinde satilan ve ambalajinda 6zel-
likleri ve kullanim sekli belirtilen asagidaki tirtinlerin
de kullanim kilavuzlariyla satilmasi zorunlu degildir:

» Boya, ¢cimento, kire¢ vb. tiriinler

» Yiyecek ve igecek gida maddeleri

o Temizlik maddeleri

« Komiir ve benzeri yakacak maddeleri
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Haklarmizi Kaybetwewek igin...

o Satin aldiginiz mal ya da hizmetin fis ya da
faturasini alin.

Uzerinde “nu-
munedir” veya “satilik
degildir” ibaresi bulunmayan
bir malin; ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya acikca
gorulebilir herhangi bir yerinde
teshir edilmesi halinde satici

bu mallarin satisindan
kacinamaz.

« Garanti belgelerini dikkatle okuyun ve
unutmayacaginiz bir yerde saklayin.

o Satin aldiginiz mali kullanmadan 6nce
mutlaka kullanim kilavuzunu okuyun.

« Satin aldiginiz malla ilgili hatali kullanim-
dan kaynaklanmayan bir sorunla karsilastig1-
niz takdirde hakkinizi arayin.

Para... Para... Para...

Aligverislerde kullanilan en yaygin 6deme araci nakit
paradir. Para alip verirken dikkat edilmesi gereken
bazi hususlar vardir:

o Paray1 mutlaka sayarak verin, ne verdiginizden emin olun.

« Almaniz gereken para iistiinii siz de hesaplayin ve
mutlaka sayarak alin. Kuruslarinizin hesabini yapin.

o Paranizi veya clizdaninizi nereye koydugunuza

bk. AEP Fi I
dikkat edin. Acele ile yankesicilere firsat verecek bir nansa

Okuryazarlik

yere koymayin. Kitabr —
o Aldiginiz paranin sahte olmamasina dikkat edin. —L@>

Kontroliintizii birkag ayri1 gtivenlik 6zelligini goz
6niinde bulundurarak yapin.
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Paranin sahtesinden ayirt edilebilmesi icin Tiirk Lirasi bank-
notlarinda bircok giivenlik tedbiri alinmistir:

1.Kabartma baski: Banknotun 6n
yuziinde (Atattirk portresinin bu-
lundugu yiiz), farkli yerlerde bulu-
nur ve dokunuldugunda hissedilir.

2.Gizli goriintii: Yatay konumda ve
g0z hizasinda bakildiginda, Ataturk
portresinin sag alt kosesindeki ye-
digen seklin Gizerinde kuplir degeri
gorilar.

3.Biitiinlesik goriintii: Banknot isiga
tutuldugunda sol st kenarda yer
alan sekiller arka ytizdeki sekillerle
birleserek kupiir degerini olusturur.

4.Holografik serit folyo: Atatiirk
portresinin sag tarafinda bulunur.
Uzerindeki motifler, farkl acilar-
dan bakildiginda renkli ve parlak
yansimalar verir. Ay yildizin altin-
daki dikdortgen sekil icinde, bakis
agisina gore “TL" harfleri veya kuptr
degeri gorulur.

5.Renk degistiren serit: Banknotun
arka yliztinde bulunur. Farkl agI-
lardan bakildiginda altin sarisina
doénisiir. Uzerinde kupiir degeri ve
“TL" harfleri yazilidir.

6.Filigran: Banknotlarin 6n yuzin-
de bulunan Atatiirk portresinin
kiiciigu ile kuplir degerini gosteren
sayidan olusur. Banknot isiga tutul-
dugunda her iki ytizden de gorlir.

7.Emniyet seridi: Kagida gomuili ola-
rak yer alir. Uzerinde kupiir degeri
ile “TL" harfleri bulunur. Banknot isi-
ga tutuldugunda her iki ylizden de
kesintisiz bir hat seklinde gorulur.

Ayrica UV isik altinda gériilebilen su
ozellikler de vardir:

« Banknot kagidinda bulunan ve nor-
malde gorilmeyen kilcal lifler mavi
ve kirmizi renkte parlama yapar.

« Atatlrk portresi lizerinde kirmizi
renkte kupir degeri ve “TL" harfleri
goralir.

« Emniyet seridinde de farkli deger-
lerdeki banknotlarda farkh renk-
lerde olmak lizere parlama olusur.
5-10 TL'de mavi, 20-50 TLde kirmizi,
100-200 TLde sari renkte parlamak-
tadur.

« Banknotun arka ylziinde bulunan
kirmizi seri ve sira numarasinda
canli ve parlak kirimizi gorualr.
Siyah seri ve sira numarasinda ise
sarimsi yesil bir parlama gordlir.

Farkh degerdeki
banknotlar farkh
boyutlarda basiimis-
tir. Bu 6zellik gérme
engellilerin bank-
notlari tanimalarini
kolaylastirmaktadir.
Ayrica banknotlar-
daki kabartma baski
ozelligi de gérme
engellilere yardim-

c1 olmaktadir. @
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Bilineli Bir Tiketici misiniz?

Asagidaki sorular icin dogru secenegi isaretleyin.

1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanuna gore garanti siiresi, malin tes-
lim tarihinden itibaren en az kag yildir?

A) 3yl B) 2 yil

C) 5yl D)1yl

\_

2 Servise giden bir malin azami tamir
stiresi kag glindiir?

A) 30 is glinii

C) 15 is glinti

B) 30 giin
D) 15 giin

Sahte Olabilir mi?

Asagidaki gorseli inceleyin. Diger katiluncilarla birlikte bir paranin sahte olup
olmadiginin nasil anlagilacag iizerine konusun.

-~
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En Hesaplist Hangisi? N\

Asagidaki iiriinlerin fiyatlarin karsilastirarak biitceniz icin uygun olani isaretleyin.

Belde Market Seftali Market

TUT domates sal¢asi 830g ! 5 E Eomates sa!c;as1 ggOg

9TL 8 TL
%25 indirimde Ugte iki fiyata
Amasya elmasi Amasya elmast
3,50 TL (kg) 3,80 TL (kg)
%20 indirimde Ceyregi bizden
Limon ﬁle Limon ﬁle
3,40 TL (kg) 3TL
%25 indirimde %15 indirimde

Tiirk kahvesi 100g

4,75 TL

%10 indirimde

Tiirk kahvesi 200g

8,50 TL

Limonata Limonata
1 litre 2 litre
2,15 TL 4,20 TL
Bebe biskiivisi 400g Bebe biskiivisi 400g
6,20 TL 7,30 TL
Ikincisi yar1 fiyatina ikincisi bedava
El El
Thire’ goom!
3,47 TL 2,99 TL

A
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Giiniimiizde mesafeli aligverisler, 6zellikle de sanal or-
tamda yapilan aligverisler gittikge yayginlagmaktadir. Bu
yiizden ailelerin mesafeli aligverislerle ilgili bilgi sahibi
olmalar1 6nemlidir.

Bu boliimde;
» mesafeli alisverislerde s6zlesme 6ncesinde ve s6zlesme
sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar,

« mesafeli sozlesmelerde tiiketicilerin hak ve sorumlu-
luklari,

o Internet iizerinden yapilan aligverislerin avantaj ve
dezavantajlari,

o Internet'ten yapilan aligveriglerin 6zellikleri,

o Internet iizerinden aligveris giivenligi icin dikkat edil-
mesi geren hususlar

ele alinmaktadir.




Mesafeli Aligveris Nedir?

Saticiyla tiiketicinin yiiz yiize gelmeden iletisim aragla-

rin1 kullanarak yaptiklar1 aligveristir. Ornegin:

« Tiiketicinin katalogdan sectigi bir tirtiniin formunu
doldurup fakslayarak siparis etmesi

« Tiiketicinin gazete, dergi vb. yerlerde rastladigi ilan
tizerine saticiy1 telefonla arayarak tiriinii siparis etmesi

o Saticinin tiiketiciyi telefonla arayip tirtiniindi tanit-
mast ve aliciy1 ikna ederek siparigini almasi

« Satis amagli televizyon programinda verilen e-posta
adresine tiiketicinin mesaj gondererek iiriinii siparis
etmesi

« Tiiketicinin Internet magazasindan bir {iriinii seip
sanal ortamdan satin almasi



Mesafeli Aligveris Oncesinde...

Mesafeli bir aligveris 6ncesinde alic1 su bilgilere sahip
olmalidir:

« Satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, tele-
fon ve varsa diger erisim bilgileri

« Sozlesme konusu mal ya da hizmetin temel 6zellikleri

o Tiim vergiler d4hil 6denmesi gereken toplam tutar

« Satic1 veya saglayicinin fiyat dahil tiim vaatlerinin
gegerlilik siiresi

o Odemelerin nasil yapilacag:

o Teslimat ve ifanin nasil yapilacag:

o Teslimattan dogan masraflarin tutar: ve kimin tara-
findan karsilanacagi

« Cayma hakkinin nasil kullanilacag:

« Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullanilan iletisim yol-
larinin ticreti

o Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve 6de-
me tarihlerine iligkin program

Tiiketici, mesafeli bir aligverisi gerceklestirmeden 6nce,
siralanan bu 6n bilgilerin yazil: olarak dogru ve eksik-
siz bir bigimde kendisine verildiginden emin olmalidir.
Bu bilgilere sahip olmak tiiketicinin kanuni hakkidir.

Sozlegmede
Bulunmasi Gereken Sartlar

Mesafeli aligverislerde alic1 ve satici arasinda bir s6zles-
me imzalanmasi kanuni zorunluluktur. Bu sdzlesmeye
mesafeli sozlesme denir. S6zlesmenin yazili olarak
yapilmast ve bir niishasinin tiiketiciye teslim edilme-

si gerekir. Elektronik ortamda yapilan aligverislerde,
sozlesme de elektronik ortamda yapilir. Sozlesmede
agagidaki bilgiler yer almalidir:

« Tiiketici ile satic1 veya saglayicinin her ikisinin isim,
unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim
bilgileri
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o Sozlesmenin diizenlendigi tarih
« Malin teslim veya hizmetin ifa tarihi ve sekli

o Teslimat ve ifaya iliskin masraflarin tutar1 ve kimin
tarafindan karsilanacagi

o Sozlesme konusu malin veya hizmetin cinsi, tiird,
miktari, marka ve modeli

 Malin veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler
dahil pesin satis fiyat1

Tuketici siparis
ettigi mal ya da hizmeti
en gec otuz glin igerisinde
teslim almalidir. Bu stire aliciya| vade farki ile birlikte Tiirk Lirasi olarak toplam
daha 6nceden yazili olarak bil-| satis fiyati

dirilmek kosuluyla en fazla
on giin uzatilabilir.

« Mal ya da hizmet vadeli alinacaksa 6denecek

« Pesinat tutar:

+ Odeme plani

+ Odeme planinda aksama oldugunda uygulanacak
gecikme cezalar1

» Tiiketicinin borcunu 6deyememesi durumunda
karsilasacagi hukuki sonuglar

Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakki

Mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde alici, mali
teslim aldig1 tarihten itibaren yedi giin igerisinde
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Alicinin hi¢bir
gerekge gostermesine gerek yoktur. Caymasindan
dolay1 higbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmez.
Mali alic1 disinda bir kisi teslim almis olsa dahi alict
cayma hakkini kullanabilir.

Hizmet sunumuna iliskin mesafeli s6zlesmelerde de
cayma hakki i¢in siire on dort giindiir. Ancak bu siire
sozlesmenin imzalandig: tarihte baglar. S6zlesmede
hizmetin yedi giinliik siire dolmadan gergeklestirilme-
si kararlagtirilmigsa alic1 sadece hizmetin baslayacag:
tarihe kadar cayma hakkini kullanabilir.

Sozlesme Oncesi verilmesi gereken 6n bilgilerde ya
da sozlesmede bulunmas: gereken kosullarda eksiklik
varsa satic1 veya saglayici en geg otuz giin igerisinde
eksikligi gidermekle yiikiimliidiir. Bu durumda yedi
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glinliik cayma siiresi, so6z konusu eksikligin giderildigine dair
bilginin yazil olarak aliciya ulagtirildig: tarihten baglar.

Satic1 veya saglayici, cayma bildirimi kendisine ulastig1 tarih-
ten itibaren almis oldugu

» bedeli,

o kiymetli evraki ve

« tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi

14 giin i¢inde iade etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hak-
kini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren
10 giin icinde mal1 satic1 veya aliciya iade etmekle yiikiim-
ladir. Tiketici, mallar satici tarafindan belirlenen tasiyic
yoluyla iade ettigi siirece iade masraflarindan sorumlu tutul-
mayacaktir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan

masraflar satic1 veya saglayiciya aittir.

Mal ya da Hizwmet Kredi ile
Alimwigsa?

Mal ya da hizmet kredi ile satin alinmis
olsa dahi alicinin cayma hakki var-

dir. Cayma hakkinin kullanilmasi
halinde kredi s6zlesmesi kendili-
ginden sona erer. Kredi kullanan
alicinin higbir tazminat veya cezai

sart tutarini 6deme yiikiimlaliaga
yoktur. Ancak bunun i¢in durumun
kredi verene de yazili olarak bildirilmesi gerekir.

y

Cayma Hakki Hangi Purumlarda
Kullanlamaz?

o Elektronik ortamda aninda verilen hizmetlerde

o Tiiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca tiretilen veya
tizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale
getirilen mallarda

« Niteligi itibariyla iade edilemeyecek, hizla bozulma veya son
kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallarda
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internet Uzerinden Aligveris

Giiniimiizde kitap, CD, bilgisayar, hediyelik esya, yiye-
cek, giyecek ve daha binlerce farkli tiriin, magazalara
gitmeye gerek kalmadan Internet iizerinden satin ali-
nabilmektedir. Benzer sekilde Internet {izerinden ucak,
tren veya otel rezervasyonu, bilet alimi gibi islemler
zaman kaybetmeden kolayca gergeklestirilebilmekte-
dir. Internet iizerinden (sanal is diinyasindan) aligveris
yapmak tiiketiciye bir¢ok avantaj saglar.

o Hesaphdir.
Sanal is diinyasinda magaza kirasi, personel gideri,
elektrik vb. masraflar yok denecek kadar azdir. Bu
durum triinlerin satis fiyatlarina da yansir.

e Rahattir.
Evden ¢ikmadan, yorulmadan, trafik sorunu yasama-
dan, zaman harcamadan binlerce cesit tiriin ve hizmeti
inceleyebilmek ve satin almak miimkiindiir.

o Fiyat kalite karsilastirmasi bir tiklamayla yapilabilir.
Sanal diinyada yapilacak kisa bir gezinti ile satin
aliacak iiriin ya da hizmet ile ilgili uzmanlarin ra-
porlarina ulagilabilir. Satin alinmas diigiiniilen mal
ve hizmet hakkinda s6z konusu mal ve hizmeti daha
onceden satin almus tiiketicilerin fikirleri 6greni-
lebilir. Dahas1 bir malin farkli sanal magazalardaki
fiyatlarini karsilastirma hizmeti veren Internet sitele-
rinden ticretsiz olarak bilgi alinabilir.

o Kiiresel imkanlar kullanilabilir.
Sanal diinyanin miisterileri icin binlerce magaza elle-
rinin altindadir. Farkls gehirler ya da farkl: iilkelerde-
ki sanal magazalardan aligveris imkanina sahiptirler.

Peki ya Givenli mi?

Birgok sanal magaza, miisterilerin, 6deme bilgileri-
ni giivenli olarak ulastirabilmesi igin ciddi giivenlik
onlemleri almaktadir. Ancak sanal ortamda aligveris
yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar da vardir:



o Giivenilir ve isim sahibi aligveris site-
lerinden aligveris yapilmalidir. Bu tiir
sitelerde giivenlik agisindan bir sorun
¢ikma ihtimali yok denecek kadar
azdir. Taninmayan bir sanal magazadan
aligveris yapilacaksa firma bilgilerinin
(firmanin kimligi, telefon numaralars,
adresi vb.) dogrulanmasi esastir. Eger
aligveris sitesinde firmanin gizlilik poli-
tikasina ya da satin alinmas: diigiiniilen
mala dair garanti, iade sartlar1 gibi
bilgilere rastlanmiyorsa farkli bir sanal
magaza segilmelidir.

o Aligveris yapilan sayfanin giivenilir
oldugunu anlamanin en kesin ve kes-
tirme yolu kredi kartiyla ilgili bilgilerin
girilecegi sayfanin adres cubuguna
bakmaktir. Adres gubugunda yazili In-
ternet adresindeki “http” yazan kisim
“https”ye doniigmiisse site giivenlidir.
Buradaki “s” harfi Ingilizcedeki “secu-
re” yani “glivenli” kelimesinin kisalt-
masidir. Bu dontisiim firmanin sanal
magazasinin bulundugu sitede, yapilan
tiim islemlerin baskalar1 tarafindan
izlenmesini engelleyen SSL adli son
derece geliskin bir sifreleme yontemi-
nin kullanildigini gosterir. Bu yontem
uluslararas giivence altindadir.

« Sitenin giivenligiyle ilgili olarak web
tarayicilar: da hizmet vermektedir.
Web tarayicilari bir sitenin giivenlik
gerektiren boliimlerinin (isim, adres,
kredi kart1 bilgileri vs. girildigi alan-
lar) gergekten giivenli olup olmadig: ‘
konusunda uyarida bulunur. Kulla- /
nilan web tarayicilarinin giivenlik

isaretlerine dikkat edilmesi bu acidan
faydalidir.
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Ahsveris yapilacak
sanal magazalarin Bakan-

lik denetiminde olup olma-
digini ve yetki belgesi bulunup | jicretler (vergi, ebada bagli olarak posta iicreti,
bulunmadigini http://tuketici.
~ gtb.gov.tr adresinden
. sorgulayabilir-

bk. AEP Finansal
Okuryazarlik kita-
b1, Ondan Once

1 Kredi Karti
bolimu.

de Bir Hayat Vardi:

« Internet sitesi sahibi olan firmanin Giimriik ve Ticaret
Bakanhgindan, Internet ortaminda mal ve hizmet sa-
tisina iliskin yetkilendirildigine dair yetki belgesi olup
olmadig1 sorgulanmalidir.

 Satin alinan driin ile ilgili teslim tarihi, ilave

hediye paketi vb.), garanti kosullar1 gibi detaylara
dikkat edilmelidir.

. Satin alma igleminin bittigini belirten mesaj

bilgisayara kaydedilmeli, miimkiinse yazicidan ¢ikt1
alinarak saklanmalidur.

o Satin alma islemi ile ilgili saticinin yolladig1
e-postalar silinmemelidir.

o Sanal magazalardan genellikle kredi kartlar1 kullani-
larak aligveris yapilir. Bu nedenle kredi karti ekstreleri
dikkatle incelenmeli, siiphe duyulan bir harcama ban-
kaya bildirilmeli ve takip edilmelidir.

o Satin alma islemlerinde limiti diisiik kredi kart1 veya
elektronik ortamlarda yapilacak aligverislere 6zel
sanal kart kullanilmalidur.

o Cok pahali ve degerli mallar sanal ortamdan alinma-
malidir.

o Online miizayedelere girerken ¢ok dikkat edilme-
lidir. Agik arttirmada fiyat vermeden once satilan
mal hakkinda eksiksiz bilgi edinilmelidir. Miizayede
kurallar1 tam olarak anlagilmadan agik arttirmaya
girilmemelidir.

Kredi Karti
Kullanmak istemeyenler igin...

Son yillarda bankalar, Internet iizerinde rahat ve giivenli
kullanilabilmesi i¢in sanal kart uygulamasini baslatmustir.
Yalnizca Internet’te kullanilabilen ve normal zamanda
“0.-TL limiti olan sanal kartin limitini, aligveris sirasinda
kart sahibi belirler. Aligverisin sonunda kalan bir miktar
olmas1 durumunda limiti tekrar sifirlayabilir.



Adim Adim internet Aligverisi

Elektronik satig yapan bir magazanin Internet sitesinde
mal alimi asagidaki sekilde yapilir:

Miisteri e-ticaret sitesine girer. Site ilk defa ziyaret
ediliyorsa iiye olma islemleri yapilir. Daha énce iiye
olunmussa kullanici adi ve sifresi girilir. Bilgiler dog-
rulandiktan sonra sayfada gezinti yapilarak iiriinler
hakkinda bilgi alinir.

Sanal magazay: ziyaret eden miisteri istedigi iiriin
ya da triinleri seger ve sanal aligveris sepetine atar.
Sanal magazalarin aligveris sepeti, miisterinin seger
se¢mez satin alma zorunlulugunu ortadan kaldira-
cak sekilde diizenlenir.

Miisteri triinle ilgili fiyat ve diger bilgileri gorebilir.
Ayrica, aligveris sepetinin igerigini, adet ve fiyatlari,
aligveris toplami, nakliye tutar1 ve toplam tutar ile
birlikte gorebilir. Bu asamada siparisi bitirir veya
aligverise devam edebilir.

Segilen iirtinlerin toplam bilgilerini gérdiikten sonra
almaktan vazgectigi tiriinleri “sil” butonuyla silebilir.
Geriye kalan tirtinleri almak i¢in “satin al” butonuna
tiklar.

Siparis formunda “siparisi veren kisi” ve “siparisi
teslim alacak kisi” kistmlarinda gerekli bilgileri
doldurur.

Siparisi onaylar.

Onayladig1 anda, bilgiler Internet iizerinden 6zel bir
gecis yoluyla 6demeyi yapan veya 6demeyi teslim
alan bankalarin bu islemi onayladiklar1 veya reddet-
tikleri network isleme mekanizmasina (SSL) ulagir.
Kredi kart1 bilgileri gegerli ise siparis kabul edilir.
Ucret, banka yoluyla saticiya ulagir.

Siparis olumlu bir sekilde tamamlandig: takdirde,
miisteriye siparisiyle ilgili bilgilerin yer aldig1 bir
e-mail gonderilir.

Satin alinan iiriin, 6nceden anlasilmis olan giivenilir
bir kargo sirketi tarafindan, siparisi teslim alacak
kisiye kimlik gostermesi karsiliginda teslim edilir.
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Pogru mu Yanhg mi? N\

Asagidaki ifadelerden hangileri dogru, hangileri yanhstir? Isaretleyin.

T Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya
tizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda
tiiketici cayma hakkini kullanamaz.

ODogru (O Yanls

2 Mal ya da hizmet kredi ile satin alinmugsa alicinin cayma hakki yoktur.
ODogru (O Yanhs

3 Yalnizca Internet’te kullanilabilen ve normal zamanda “0.-TL” limiti olan sanal
kartin limitini, aligveris sirasinda kart sahibi belirler.
ODogru (O Yanls

4 Titketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca iiretilen veya iizerinde degisiklik ya
da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda bile cayma hakk: kullani-
labilir.

O Dogru (O Yanls

5 Mesafeli aligveris saticiyla titketicinin yiiz yiize gelmeden iletisim araglarimi kul-
lanarak yaptiklar: aligveristir.
O Dogru (O Yanls
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Sanal Aligveris ~

Asagida bir tiiketicinin sanal aligverisi ana hatlariyla hikdye edilmistir. Asamalar:
karisik olarak verilen bu mesafeli alisverisi dogru sirasina koyun. Dogru sira nu-
marasini her bir asamanin basinda verilmis kutucuklara yazabilirsiniz.

Siparigini onayladiktan sonra Internet iizerinden sanal kredi kartiyla
O0demesini yaparak satin alma islemini tamamladi.

Farkli firmalarin benzer triinleri olup olmadigini arastirdi. Niteliklerini
ve fiyatlarini kargilastirdi.

Ayse Hanim gazetede gordiigii bir reklamdaki iirlinti begendi.

Sanal magazadan Ayse Hanim'a siparisiyle ilgili bilgilerin yer aldig1 bir
e-posta geldi. Ayse Hanim bu elektronik postayr hem e-posta hesabina
kaydetti hem de bir ¢iktisini alip sakladi. Artik satin aldig: tirtintin kendi-
sine ulastirilmasini bekliyor.

Inceleme ve karsilagtirmalarindan sonra bir sanal magazanin sundugu
irlindi satin almaya karar verdi.

Uriiniin satin alinmast icin gerekli islemleri sanal magazadaki yon-
lendirmelerden de yararlanarak sirasiyla yapt1 ve siparisini onayladi.

Reklamda adresi verilmis olan Internet sitesine girerek saticinin sanal
magazasindan iriinii inceledi.

JU4Ud odgd
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Kapidan satislar tiiketiciyi zarara ugratan ve yaniltan
satig yontemlerinin baginda gelir. Bu nedenle ailelerin
kapidan satislara ait uygulama, usul ve esaslar1 bilmeleri
onemlidir.

Bu bolumde;

o kapidan satis sozlesmelerinde bulunmas: gereken
bilgiler,

o cayma hakkinin kullanilmasinin esaslari,

« titketiciyi aldatan ve dolandiran yaygin kapidan satis
uygulamalari

ele alinmaktadr.




Saticinin eve ya da is yerine gelerek yaptig1 satiglar
kapidan satis olarak adlandirilir. Kapidan satislarda
aligverise iliskin yazili s6zlesme yapilmasi ve s6z-

lesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zo-
runludur. Tiiketici, bu yazili s6zlesmeyi imzalamali
ve kendi el yazisi ile tarih atmalidir. Kapidan satis
sozlesmesinde bulunmasi gereken asgari bilgiler
sunlardir:

« Tiiketicinin ve satic1 veya saglayicinin isim, unvan,
acik adres, telefon ve varsa diger iletisim bilgileri

« Sozlesmenin diizenlendigi tarih

« Malin teslim veya hizmetin yerine getirilme tarihi

 Malin veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil
pesin satis fiyati

« Sozlesme konusu mal veya hizmetin nitelik ve niceli-
gine iliskin agiklayic bilgiler

 Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres



« Cayma hakkini belirten en az on alt1 punto harf bii-
yukliigiinde ve koyu siyah harflerle yazilan su ibare:

Tiiketicinin hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tistlen-
meksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mali teslim
aldigi veya s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren
yedi giin icerisinde mali veya hizmeti reddederek
sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma
bildiriminin saticl veya saglayiciya ulasmasi tarihinden
itibaren mali geri almayi taahhiit ederiz.

o Taksitlendirerek satin alintyorsa ve iiriiniin taksitli
satis fiyat: farkli ise kapidan satis sozlesmesinde
ayrica agagidaki bilgilerin de yer almasi zorunludur:

o Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek tiim vergiler
dahil Tirk Liras: olarak toplam satis fiyati

« Faiz miktar1
« Faizin hesaplandig1 yillik oran

o Sozlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuzunu
gegsmemek {izere gecikme faizi orani

« Borglunun borcunu 6deyememesinin hukuki sonuglar
o Pesinat tutar1

o Odeme plani

Taksitlerimi Gnceden Gdemeye
Karar Verirsem...

Borglanilan toplam miktar 6nceden 6denebilir
ya da ayni anda birden fazla taksit 6demesin-
de bulunulabilir. Her iki durumda da satic
6denen miktara gore faiz indirimi yapmak
zorundadir.

On 6deme veya tak-
sitlendirmeniz nedeni ile borg
senedi imzalamaniz gerekiyorsa;
« toplam bor¢ senedi tutarinin malin
satis fiyatindan daha fazla olmamasina,
- senetlerin 6deme planinizda belirtilen
tarih ve tutarlarda, ayr ayri diizen-

Kapidan Satis e|e 4-5

lenmesine
dikkat edin.
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Ya Vazgeemek istersem...
Kapidan satiglarda alic1 (tiiketici),

« satin aldig1 maldan, teslim tarihinden itibaren,

o satin aldig1 hizmetten ise sozlesmenin imza-

Kapidan satin landig: tarihten itibaren

alinan mal garanti belgesi
veya tanitma ve kullanma kila- 7 giin iginde higbir gerekge gosterme-
vuzu ile birlikte satilmasi, ayrica satis den cayma hakkina sahiptir. Bu siire
sonrasi hizmeti verilmesi zorunlu mallar| dolmadan satici kapidan satis islemine
kapsaminda olabilir. Bu kapsamda olan | konu olan mal veya hizmet karsiliginda
mallarin teslimi sirasinda tiiketiciye bu | tiiketiciden herhangi bir isim altinda
belgelerin de teslim edilmesi ve satis/ 6deme yapmasini veya borg altina sokan
sonrasi hizmetlerinin sunul- /* herhangi bir belge vermesini isteyemez.
masi zorunludur. Satic1 cayma bildiriminin kendisine ulag-
tig1 tarihten itibaren 20 giin icinde mal1 geri
almakla yiikiimlidiir.

Cayma bildirimi, saticiya iadeli mektup veya noterde ha-
zirlanmig cayma bildirim belgesi gonderilerek yapilma-
lidir. Boylece siiresi i¢inde yapildiginin kanitlanabilmesi
miimbkiin olur.

Cayamazsin!

Cayma hakki agagidaki héllerde
kullanilamaz:

« Giindelik tiiketimin diizenli
olarak karsilanmasina yonelik

\:/ satislar (6rnegin gida maddeleri)

« Sigorta sozlesmeleri

« Egitim ve kiiltiir amagh kitap, dergi, ansiklopedi, ses
Sozlesmede kaseti, video kaseti ve benzerlerini kapsayan satislar
belirlenen sartlar,
sonradan higbir sekilde
ve sartta tiiketici aleyhi-

ne degistirilemez.

o Is yeri disinda satisa sunulmasi teamiil, ticari
orf veya adetten kabul edilen mal veya hizmet
satislari
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Dikkat, Dikkat!

Kapidan satis, tiiketiciyi en fazla zarara ugratan ve
yaniltan satig yontemidir. Bu yiizden asagidaki tavsi-
yelere kulak vermenizi 6neririz:

Kapidan satis
yontemi ile satin ala-
caginiz mal veya hizmetin
daha kalitelisini, piyasa
arastirmasi yaparak daha
ucuza satin alabilecegdinizi
unutmayin.

« Arastirma yapiyoruz diyerek ¢ocugunuzun olup
olmadigini soran telefonlarin ardindan egitim ma-
teryalleri satmaya gelen saticilara dikkat edin.

« Bir hediye kazandiginiz sdyleniyor, ancak hediyeyi
alabilmeniz i¢in bagka bir iirtinii veya hizmeti satin
almaniz kosulu 6ne siiriilityorsa temkinli olun.

« Kapidan satig yapmak tizere gelen satici veya saglayici-
nin Ticaret Il Miidiirliigiinden almasi gereken kapidan
satis yetki belgesini gostermesini isteyin.

« Mal1 teslim aldiginiz tarihten itibaren 14 giin
iginde gerekge gostermeksizin cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Cayma siiresi dolmadan saticiya
hicbir sekilde 6deme yapmayin, senet imzalama-
yin.

o Sozlesmede cayma hakkina ait ibareyi gormeden
asla imza atmayin.

o Acele karar vermenizi isteyen saticilara kars: dikkatli olun.

o Satis sozlesmesinin bir niishasini mutlaka saticidan
isteyin.

« Satin alacaginiz mal ya da hizmetin fiyatini igeren
satis katalogunu veya fiyat listesini gormeden
satin almayin. Saticilar bunlari size goster-
mek zorundadir.

o Sozlesme tarihini kendi el yazinizla
yazin.

o Sozlesmeyi satir satir sonuna
kadar okuyun.

« Toplam borcunuz kadar tek bir
senet imzalamayin. Senetlerin
ayr1 ayr1 diizenlenmesini isteyin.

« Satin almayi diisiindiigiiniiz mal,
birkag par¢adan olusuyorsa teslim
alirken parga sayisina dikkat edin.

o Sozlesme tarihinin, imzaladiginiz
tarih olmasina dikkat edin.
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Sorun (ozme
Mekanizmalan

Ailelerin zarara ugramamalar1 ya da ugradiklar: zarari
telafi edebilmeleri i¢in tiiketim stireglerinde karsilagtik-
lar1 sorunlarin ¢6ziim yontemlerini bilmeleri gerekir.

Bu boliimde;

« ayipli mal ve hizmetin anlam ve igerigi,

« ayipli mal ve hizmetlerin satin alinmasi1 durumunda
titketicinin sahip oldugu haklar,

« alic1 ve saticilarin sorunu aralarinda ¢6zemedigi du-
rumlarda tiiketicilerin bagvurabilecekleri merciler ve
bagvuru siireci

ele alinmaktadr.




Sorun (ozme
Mekanizmalan

T

Bilingli tiiketici, titketim siireci iginde tiim hak ve
yukiimliliiklerini ve bunlara gére davranmasini bilir.
Kanunlara ve haklarina saygilidir. Bu sebeple de kalite-
li mal ve hizmet talep eder. Satin aldig1 mal ve hizmet,
ayipli veya hatali ise hakkini arar.

Ayipli Mal veya Hizmet Nedir?
Satin alinan mal veya hizmet;

« ambalajinda,
etiketinde,

o tanitim ve kullanim kilavuzunda,

« reklam ve ilanlarinda,

« satici tarafindan yapilan agiklamalarda,

« standardinda veya teknik diizenlemesinde

belirtilen ozelliklere sahip degilse ayiplidir. Ayrica
degerini veya kendisinden beklenen faydalar: azaltan
ya da ortadan kaldiran kusurlar ve eksiklikler tasiryorsa

ayiphdir.



Sorun Cézme Mekanizmalar: o|® 51

Ayip Cesitleri

Maddi ayip: Bir esyada bulunan fiziki eksikliklerdir.
Ornegin bir kiyafetin yirtik ya da lekeli olmasi; bir
otomobilin bagaj kapisinin tam olarak kilitlenmeme-
si, seramiklerin renk degistirmesi, meyvenin ¢iiriik
olmast...

Hukuki ayip: Alicinin maldan yararlanmasini en-
gelleyen, azaltan veya ortadan kaldiran hukuki bazi
yasaklama ve sinirlamalar olmasidir. Ornegin satilan
malin hukuka aykir1 bir marka tagimasi, konutun iskan
ruhsatinin bulunmamasi, otomobilin ¢alint1 ¢tkmast,
kitabin korsan baski olmasi...

Ekonomik ayip: Alicinin maldan bekledigi yararlanma
ve kullanma imkéanini azaltan, malin ekonomik degerini
diisiiren, kullanma maliyetlerini arttiran hususlardir.
Ornegin aracin tamitma ve kullanma kilavuzunda
belirtilenden daha fazla yakit harcamasi, buzdolabinin
belirtilenden fazla elektrik tiiketmesi, bulagik makine-
sinin bulagiklari yeteri kadar temizleyememesi, bilgisa-
yara yiiklenen programdaki fonksiyon bozuklugu. ..

v T
Satin Aldigm Mal ya da Hizmet
Ayipliysa?
Sorunu Satictyla Cozmek
Satin alinan herhangi bir mal veya hizmet ayipliysa
oncelikle o mal veya hizmetin satin alindig saticiy-
la goriisiilmesi gerekir. Malin teslim alindig1 veya

hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren baslayan itiraz

sliresi bazi gartlara gore degisiklik gosterir:

« Satin alinan herhangi bir mal veya hizmette gozle
goriinir bir ayip varsa 30 giin

o Kullanim sirasinda ortaya cikan ayiplarda 2 yil

 Konut ve tatil amacgh tasinmaz mallarda kullanim
sirasinda ortaya ¢ikan ayiplarda 5 yil
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Tiiketici bu durumda saticidan asagidakilerden birini

talep edebilir:

o Odedigi bedelin iadesi

« Malin yenisiyle degistirilmesi ya da hizmetin yeni-
den goriilmesi

Bir malin ayip-
Il oldugunu bilerek
satin almissaniz bu
haklardan yararlana-
mazsiniz.
o Deger kaybi oraninda indirim

o Malin ticretsiz onarimi

Qikayetinizi yiiz yiize goriiserek

iletiyorsaniz...

o Satin aldiginiz mal1 da yaniniza alarak aligveris yap-
tiginiz yere geri gidin.

« Varsa faturaniz veya satin aldiginiza dair diger kanit-
larinizi yaninizda bulundurun.

« Sorun ¢oziimleninceye kadar ilave 6deme yapma-
maya dikkat edin.

Sikayetinizi telefonla iletiyorsaniz...
« Soylemek istediklerinizi zihninizde siralayin, gere-
kirse not alin.

o Ilgili fatura ya da belgeleri olast sorular
karsisinda hazir bulundurun.

» Konustugunuz kisinin adini ve unvani-
n1 6grenin.
« Yaptiginiz konusmanin saatini, tarihini
ve konusulanlari yazin.
o Ozellikle sikayetiniz ciddi ise bu
konusmayi takiben magaza yetkilisine bir
dilekge gonderin.

Sikdyetinizi yazili olarak iletiyorsaniz...

o Malin 6zelliklerini, nerede ve ne zaman satin aldi-
4 giniz1 ve ne kadar para 6dediginizi anlatin.

- ‘ o Sorunun ne oldugunu, o ana kadar neler yaptiginizi,
n kimlerle konustugunuzu ve neler oldugunu agiklayn.
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o Ne yapilmasini istediginizi sdyleyin.
o Yerine ulastigini belgeleyebilmeniz i¢in dilek¢enizi
iadeli taahhiitlii olarak gonderin.

» Gonderdiginiz biitiin dilekgelerin kopyalarini eliniz-
de bulundurun.

o Dilekgenize tarih atmay1 ihmal etmeyin.

« Makbuz veya garanti belgesi gibi belgelerin aslini
degil kopyalarini génderin.

Tiiketici olarak, kanunun 6ngordiigii haklar: ilgili
resmi mercilerde arayabilmek i¢in 6ncelikle saticiy1
sorundan haberdar etmek gerekir. Her ne kadar sa-
ticiyla sorunu ¢ézmek icin yiiz yiize, telefonla veya
yazili olarak goriigiilebilirse de daha sonraki agama-
larda tiiketicinin kanunda belirtilen siirede saticiya

Satilan malin
ya da hizmetin ayibi,
satici tarafindan gizlen-
misse saticl zaman asimi

talebini ilettigini kanitlayabilmesi gerekecektir. Bu
stresinden yararla-

nedenle ayipli mal veya hizmet nedeniyle saticiya
dilekge ile bagvurulmalidir. Dilekge ya iadeli taah-
hiitli olarak PTT ile gonderilmeli ya “gonderildi”
mesaj1 alabilecek sekilde fakslanmali ya da elden
verilerek dilek¢enin bir sureti saticiya

“aldim” diyerek imzalatilmali ve o sureti
saklanmalidir.

Sorun Saticiyla Cozilmezse...

Esas olan sorunu saticinin ¢ézmesidir. Ancak satici

sorunu ¢ozemiyor ya da yitkiimliliigiini yerine ge-
tirmiyor olabilir. Bu durumda s6z konusu mal veya
hizmetin bayisine, acentesine, ireticisine, itha-
latgisina bagvurulur. Ayrica mal yahut hizmet
icin kredi alinmigsa kredi veren banka, 6zel
tinans kurulusu veya finansman sirketleri
ile de goriisiilebilir.
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Her Seye Ragmen Sonug Alamadim!

Saticiyla yapilan biitiin goriismeler sonucunda sikayete
¢oziim getirilmeyebilir ya da tiiketici ¢6ziim olarak
one siiriilen tekliflerden memnun kalmayabilir. Bu
durumda tiiketici, sikdyeti konusunda satin alinan ya
da ikamet edilen yerde bulunan Tiiketici Sorunlar:
Hakem Heyetlerine yahut Tiiketici Mahkemelerine
basvurabilir. Bu durumda sikayet konusunu igeren bir
dilekge kaleme alinmali ve dilek¢enin ekinde konuya
ait belgeler (fatura, satis fisi, garanti belgesi, sozlesme
vb.) bulunmalidir.

Qikayetlerimi Nereye Bildirebilirim?
« Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine

o Tiiketici Mahkemelerine

i\« Ticaret Bakanlig Tiiketicinin Korunmas: ve Piyasa

Gozetimi Genel Miidiirligiine
o 175 Alo Tiiketici hattina
« Tiiketici Bilgi Sistemine
(https://tuketici.gtb.gov.tr)
o Tiiketicinin korunmasina
yonelik faaliyet gosteren
dernek ve vakiflara



Zararm Biiyik!
Tazminat Alabilir miyim?

Ayipli mal veya hizmet 6liime veya yaralanmaya neden
olduysa, kullanimdaki diger mallara zarar verdiyse ya
da ayipli mal veya hizmet nedeniyle manevi bir zarar
olustu ise tiiketici tazminat isteme hakkina sahiptir.
Tiiketici ay1pli malin vermis oldugu zararlarin taz-
minini sadece iireticiden isteyebilir. Ayipli mal veya
hizmet nedeniyle ugranilan zararin tazmini igin sadece
Tiiketici Mahkemelerinde dava acilmalidir. Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti bu konuda yetkili degildir.
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Sikayetiniz
konusunda hakliysa-
niz pes etmeyin. Satin
aldiginiz mal veya hiz-
mete para verdiginizi

Satic1 veya diger aracilarin bu konuda ytkimlilagi

yoktur. Uretici, iiretmis oldugu malin sebep oldugu za-
rar1 tazmin etmek zorundadir. Zarar gérenin sorumlu-
lugu ise malin ayibini, ugradig: zarar1 ve ayip ile zarar

arasindaki bagi ispat etmektir. Zarar géren bunu ispat

edemezse tazminat alamaz.

Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri

Tuketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan
uyusmazliklari ¢dziimlemek amaciyla
kurulmuslardr. illerde sanayi ve ticaret
il mudurluklerinde, ilcelerde ise kayma-
kamlikta faaliyet gostermektedirler. Tu-
ketici mahkemeleri ise her il ve ilgenin
adliye binalarinda bulunmaktadir.

Hakem heyetlerine yapilan basvurular-
dan herhangi bir ticret alinmaz. Hakem
heyetlerince gorevlendirilecek bilirkisi

Ucretleri de Sanayi ve Ticaret Bakanhg:

tarafindan karsilanir.

Sikayet konusu olan mal veya hizme-
tin degeri her yil basinda Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi'nin yeniden belirledigi
bedelin altinda ise sorunun ¢6ziimu
icin Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine
basvurulmasi gerekir. Bu durumda,
hakem heyetlerinin aldigi karar bagla-
yicidir. Hakem heyeti karari tiiketicinin
aleyhine ise 15 giin iginde tiiketici
mahkemesine itiraz edilebilir. itirazi

gorisen tuketici mahkemesinin karari
baglayicidir.

Hakem heyetinin Bakanlik’ca belirlenen
miktarin altindaki sorunlar icin verdigi
baglayici nitelikteki karari tiketicinin
lehine olmakla beraber saticinin bu
karara uymamasi durumunda icra Mui-
dirlugune miracaat edilebilir.

Sikayet konusu olan mal veya hizmetin
degeri o sene icin belirlenen bedelin
Ustlinde ise hakem heyetlerine bas-
vurulabilecegi gibi tiiketici mahke-
melerine de basvurulabilir. Ancak bu
durumda, hakem heyetlerinin karari
delil niteliginde olup baglayici degildir.
Tiketicinin lehine olan hakem heyeti
kararina, karsi tarafin uymamasi halinde
tiketici mahkemesine basvurulmasi
gerekir.

Tiketici mahkemeleri nezdinde acilacak
davalar her tiirlli resim ve harctan
muaftir.
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Bilingli Bir Tiketici misiniz?

1 Satin alinan herhangi bir mal ya da
hizmetin ayipli oldugu fark edildi-
ginde (agik ay1p), s6z konusu malin

4 Ayiph mal veya hizmetlerde, asag1-
dakilerden hangisi tiiketicinin hak-
larindan birisi degildir?
teslim alindig1 veya hizmetin ifa e
edildigi tarihten itibaren kag giin
i¢inde saticiya bagvurmak gerekir?

A) Ayip oraninda bedel indirimi
B) Malin iicretsiz onarimi
A) 7 giin B) 10 giin C) Daha nitelikli veya degerli bir
C) 15 giin D) 30 giin mal veya hizmet alma
D) Malin bedelinin iadesi
2 Asagidakilerden hangisi hukuki bir
ayiptir? 5 Tiiketici sorunlar1 hakem heyeti ka-

rarlarina kars: titketici mahkemesine
A) Satin alinan malin satim sirasin-

kag giin i¢inde itiraz edilebilir?
da hacizli olmas1
B) Az elektrik titkettigi belirtilen bir A) 15 giin B) 7 giin
wsiticinin ¢ok elektrik titketmesi C) 30 giin D) 60 giin

C) Bir kazagin yirtik olmasi

D) Saatte 160 km hiz yaptig1 be- 6 Asagidakilerden hangisi maddi bir
lirtilen bir aracin 110 km/saat ayiptir?

lizerine citkamamasi
& A) Satin alinan malin satim sirasin-

da hacizli olmasi

3 Asagdakilerden hangisi ekonomik B) Az elektrik tiikettigi belirtilen bir

bir ayiptir? wsiticinin ¢ok elektrik titketmesi
A) Satin alinan malin satim sirasin- C) Bir kazagin yirtik olmasi
ATk atree D) Saatte 160 km hiz yaptig1 be-
B) Az elektrik tiikettigi belirtilen bir lirtilen bir aracin 110 km/saat
wsiticinin ¢ok elektrik titkketmesi lizerine gtkamamast

C) 0 km yeni arag oldugu belirtildigi
hélde bir otomobilin kullanilmig
olmasi

D) Saatte 160 km hiz yaptig1 be-
lirtilen bir aracin 110 km/saat
lizerine cikamamasi
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g

iyi Bir Tiketici miyim?

Asagidaki durumlari okuyun. Ifadelerin dogru ya da yanhshgin ilgili kutucuga
isaret koyarak belirtin.

BEE
T —E—

Herhangi bir malin amacina uygun ve kalite yoniinden
sorunsuz olduguna dair sorumluluk saticrya degil,
Ureticiye aittir.

Uzerinde “numunedir” veya “satilik degildir” ibaresi
bulunmasa dahi satic1 magazasinin vitrininde, rafinda
veya agikga goriilebilir herhangi bir yerinde teshir
ettigi mali satmayi reddedebilir.

Taksitle satislarda; tiiketici, borglandig1 toplam miktari
ya da birden fazla taksiti 6nceden dder ise satici,
6denen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla
yukiimlidiir.

Her tiirlii abonelik sozlesmelerine taraf olan tiiketi-
ciler, aboneliklerine tek tarafli son vermek istedikleri
takdirde bu isteklerini saticiya sozlii olarak bildirebil-
irler.

Kapidan satislarda; tiiketici, teslim aldig1 bir mali
teslim aldig tarihten itibaren yedi giin i¢inde higbir
gerekee gostermeden ve hicbir yitkiimliiliik altina
girmeden reddetme hakkina sahiptir.

Bir malin etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen
fiyat: ile kasa fiyat1 arasinda fark olmasi durumunda
kasa fiyat1 tizerinden satis yapulir.

Ornek Sorun, 6rnek Gozim

Asagidaki olay iizerine tartisin.

Bir 6grenci tiniversiteye hazirlanmak amaciyla bir dershaneye kayit olur. Dershane
ticreti karsiliginda bir miktar pesin 6deme yapip kalani icin 9 senet imzalar. Ders-
hane 3 ay sonra kapanir. Dershane sahibi elindeki senetleri tahsil etmek amaciyla
bankaya verir. Ogrenci ne yapmalidir?
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Aligverig Farki N

Siitunlardaki basliklar: okuyun. Satirlaru ilgili siituna gore doldurun.

Kapidan

Vadeli Aligveris | Online Alisveris Alisveris

Anahtar
Kelimeler

Avantajlar1

Dezavantajlar1

Bilingli Bir Tiketici misiniz?

Bilingli aligveris bilingli tiiketici olmaktan geger. Asagidaki ozelliklerin
hangilerine sahipsiniz? Kendinizi degerlendirin.
T Bilingli tiiketici mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyaglarini 6n planda tutar.

2 Bilingli tiiketici satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, ucuz ve saglkl
olmasi konusunda aragtirma yapar.

3 Bilingli tiiketici firmalar arasinda giivenilirligi 6n planda tutar.
4 Bilingli tiiketici haklarmni bilir ve haklarina sahip cikar.

5 Bilingli tiiketici cevreye duyarlidir. Yurdumuzun ve diinyanin her késesini ken-
di evi sayar.

6 Bilingli tiiketici her gesit savurganhik ve israfin karsisindadir.

7 Bilingli tiiketici, tiiketici haklarinin yerlegtirilmesi ve korunmasinin yaninda yer
alir. Bunun i¢in gerekli 6rgiitlenmelere destek olur.

\L J
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DAHA FAZLA BilGi iCiN...

Bagka Ne Okuyabilirim, Hangi Egitimlere

Katilabilirim?

Bu kitaptan faydalandiysaniz ve bu konuda daha fazla bil-
giye ulasmak istiyorsaniz Kaynakg¢a boliimiindeki eserleri

de inceleyebilirsiniz. Ayrica AEP (Aile Egitim Programi)’in
diger kitaplarini da okuyabilirsiniz ve bu kitaplarin igerikle-
rinin daha kapsamli bir gekilde ele alindig1 AEP egitimlerine
katilabilirsiniz.

Aile Biitgesi ve Kaynak Yonetimi
Finansal Okuryazarlik

Hayatin {lk Ceyregi (0-18 Yas Geligimi)
Hukuk Okuryazarlig

: o Medyay1 Kavramak

Hangi Kuruma Bagvurabilirim, Kimlere Da-
misabilirim?

Asagida isimleri listelenen kurumlar bu kitabin konusuyla ilgili
alanlarda faaliyet gostermektedir. Yardim almak istediginizde
bu kurumlarla baglantiya gecip yetkililere danisabilirsiniz:

Tiiketici odakli ¢alisan sivil toplum kuruluslar:
Meslek odalar: ve birlikleri

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
Yerel yonetimler

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri

Ticaret Bakanlig1 Reklam Kurulu

Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudirlugi




Kaynakg¢a

Kaynakea

Bu ders kitabi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miudiirliigii tarafindan gelistirilen Aile Egitim
Programi (AEP) ¢ercevesinde aile bireylerine yonelik egitimlerde
kullanilmak tizere hazirlanmistir. Bir “ders kitab1” olugu sebebiyle
okuma ve yararlanma kolaylig1 géz 6ntinde bulundurulmus, 6z
ve sade bir ders kitab: olusturulmasina ¢aba gosterilmis, amagtan
uzaklastirici niteliklerden uzak durulmaya ¢alisiimistir. Hazir-
layanlarin sunduklar bilgi, goriis ve yaklagimlar, gerek kendi
yetismeleri ve egitimleri siirecinde yararlandiklari kisi ve eserlere,
gerekse kitabin hazirlanmasinda basvurulan asagidaki kaynaklara
dayanmaktadir. Bu sebeple hazirlayanlar bu kitaba dolayli katkilar1
bulunan kisi ve kaynaklarin her birine tesekkiir ederler.
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http://www.serapaltekin.com/TuketiciDavranislari.php adresinden
29 Agustos 2010 tarihinde edinilmigtir.

Asher, J. J. (1997). 21. yiizyiln siiper okulu. Istanbul: Inkilap Kita-
bevi.

Aycn, H. (2007). Gézgii. Istanbul: iz Yaymcilik.

Aycn, H. (2009). Nun. Istanbul: Iz Yayincilik.

Bankalararasi1 Kart Merkezi (2008). BKM kart monitor arastirmasi
2008. Istanbul: Orhan Matbaacilik.

Buhur, O. (2004). Tiiketici kredisi agisindan kredi kart: uygulamas:.
Ankara: Segkin Yayimcilik.

Cengiz, E. (2007). Tiiketicinin korunmas:. Istanbul: Beta Yayinevi.
Giingen, Y., Tokytirek, S. ve Sanli, N. (2002). Ev ve ailede yasam
yénetimi. Istanbul: Pegem Akademi Yayincilik.

Kolektif (2007). Tiiketici Haklar1 Mevzuati. Ankara: Segkin Yayin-
cilik.

Kiistenmacher, W. T. ve Seiwert, L. J. (2009). Hayat: kolaylagstir.
(Gev: C. C. Dikmen). Istanbul: Kakniis Yaynlar.

Martinez, J. (2010). Six new safety rules for online shopping. http://
www.yoursecurityresource.com/eBay/articles/six_safety_rules/in-
dex.html adresinden 7 Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

Ozgiil, E. ve Aksulu, 1. (2006). Ambalajli gida iiriinlerinde tiike-
ticilerin etiket duyarliigindaki degisimler. Ege Akademik Bakis
Dergisi, 6(1),1-10.

Quain, B. (2002). Uretken tiiketici. (Cev: H. B. Celik). Istanbul:
Sistem Yayinlar1.

Tutumlu, M. A. (2006). Tiiketici Mahkemelerinin gorev ve yetki
smirlari. Ankara: Segkin Yayimncilik.

Tutumlu, M. A. (2006). Tiiketici Sorunlar: Hakem Heyetlerinin yapisi,
isleyisi, sorunlari ve ¢oziim onerileri. Ankara: Segkin Yaymcilik.

Tiirk Dil Kurumu (2005). Yazim kilavuzu. Ankara: Turk Dil Kuru-
mu.



62 o Aile ve Alisveris

Tirk Dil Kurumu (2009). Tiirkge sozliik. Ankara: Tirk Dil Kurumu.

—. (13 Haziran 2003). Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi.
Resmi Gazete, say1: 25137.

—. (13 Haziran 2003). Kapidan Satiglara {liskin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik. Resmi Gazete, say1: 25137.

—. (13 Haziran 2003). Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik. Resmi Gazete, say: 25137.

—. (14 Haziran 2003). Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik. Resmi Ga-
zete, say1: 25138.

—. (2007). Pazarlama ve parakende: E-ticaret. http://cygm.meb.
gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/pazarlama/moduller/
elektronik_ticaret.pdf adresinden 7 Ekim 2010 tarihinde edinil-
mistir.

—. (2010). Bilingli tiiketici. http://www.tuketici.gov.tr adresinden 7
Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Internetten algveris yapanlar dikkat. http://www2.ya-
zete.com/haberdetay.asp?Newsid=26509 adresinden 7 Ekim 2010
tarihinde edinilmisgtir.

—. (2010). Energy efficiency & renewable energy. http://www.fuele-
conomy.gov adresinden 8 Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Ev kiralamann piif noktalar:. http://emlak.sabah.com.
tr/emlakrehberi/ev_konut_kiralamanin_puf noktalari.html adre-
sinden 8 Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Hacettepe Universitesi Tiiketici — Pazar — Arastirma

- Danmgma - Test ve Egitim Merkezi (TUPADEM). http://www.
tupadem.hacettepe.edu.tr/index.php adresinden 22 Temmuz 2010
tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Ikinci el otomobil alirken dikkat edelim! http://www.
oto24.com/system/publications/show_publications/?article_
id=103 adresinden 8 Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Konut alirken nelere dikkat etmeliyiz? http://emlak.
sabah.com.tr/emlakrehberi/konut_alirken_dikkat_edilecekler.html
adresinden 8 Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (2010). Stfir kilometre arag alirken nelere dikkat etmeliyiz?
http://dikkatetmeliyiz.wordpress.com/2009/11/12/sifir-araba-alir-
ken/ adresinden 8 Ekim 2010 tarihinde edinilmistir.

—. (8 Mart 1995). 4077 say1ili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun. Resmi Gazete, say1: 22221.

—. (8 Mart 1995). Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun. Resmi
Gagzete, say1: 2222.

Altekin, S. (2010). Alisveris olgusunun psikolojik dinamikleri ve
onyomani. http://www.serapaltekin.com/TuketiciDavranislari.php
adresinden 29 Agustos 2010 tarihinde edinilmistir.



Tegekkiir ve izinler

Bu ders kitabu ile ierigindeki bilgiler, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii adina EDAM
tarafindan, titiz ve biiyiik bir ¢aba gosterilerek hazirlanmustir ve belirli bir konunun veya konula-
rin ok genis kapsamli bir sekilde ele alinmasindan ziyade genel cergevede bilgi vermek amacini
tagimaktadir. Buna uygun sekilde, bu materyallerdeki bilgilerin amaci, profesyonel ve akademik
baglamda tavsiye veya hizmet sunmak degildir. Materyallerin ve igerigindeki bilgilerin kullanilma-
s1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii risk okuyana ve kullanana aittir. Bu kullanimdan kay-
naklanan her tiirlii zarara dair risk ve sorumluluk tamamen okuyan ve yararlanan tarafindan iist-
lenilmektedir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirligii ve EDAM, soz konusu kullanimdan
dolay1 (ihmalkarlik kaynakli olanlar da dahil olmak tizere) sézlesmeyle ilgili bir dava, kanunlar
veya haksiz fiilden dogan her tiirlii 6zel, dolayl veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolay1
sorumlu tutulamaz.

Eserin hazirlanmasi sirasinda fotograf ve gizimlerinin kullanimina izin veren asagidaki kisi ve
kurumlara tesekkiir ederiz.

fotolia.com.tr: 8 Andres Rodriguez, 11 LoopAll, 12 KonstantinosKokkinis, 14 DigitalGenetics,
14 picstive, 14 Timo Darco, 15 DigitalGenetics, 18 Pavel Losevsky, 19 Trombax, 20 V. Yakobchuk,
21 julien tromeur, 22 Paolese, 23 Pavel Losevsky, 25 zimmytws, 29 Accent, 32 adam36, 33 Arto,
34 kabliczech, 36 Franck Boston, 37 Hanik, 39 Maksym Burda, 40 Luminis, 41 julien tromeur, 45
Marc Eijkelenboom, 46 Arcady, 47 julien tromeur, 50 twixx, 51 Vladimir Prusakov, 53 pzAxe, 54
Catalin Petolea, 56 charles taylor, 56 Elena Schweitzer, 57 Irata

Getty Images: 35 John Coulter, 44 Ferguson & Katzman, 45 Ojo Images
Hasan Aycn: 6, 16, 30, 42, 48
Bilgi i¢in: > www.aile.gov.tr

> www.aep.gov.tr



64 -

e Aile ve Aligveris

Zeynep Sarlak

Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimiinden mezuniyetinin (1992)
ardindan yiiksek lisans egitimini Bogazici Universitesi Siyaset Bili-
mi ve Uluslararasi iligkiler (1995) ve Institut d’Etudes Politiques de
Paris (Sciences Po) (1997) boliimlerinde tamamladi. Arastirmaci
ve egitmendir. Uluslararasi Bakalorya Diploma Programr'nda eko-
nomi dersleri vermektedir. Yolsuzluk sosyolojisi ve milli giivenlik
konularinda makaleleri bulunmaktadir.




	03_04_kapak_aile ve alışveriş
	03_04_kitap_aile ve alışveriş

