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AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLI.('}'I .
BILGI TEKNOL_,_OJiLERi GENEL M(:IDUI.{.LUGU
TESKILAT VE GOREVLERINE ILISKIN YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu yonergenin amaci; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig1 Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin teskilat, gorev, yetki, ¢alisma usul ve esaslarin
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonerge Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Bilgi Teknolojileri
Genel Midiirliigiiniin teskilat, gérev, yetki ve sorumluluklar ile isleyisine iliskin usul ve
esaslari kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin
65 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendi, 76 nc1 ve 508 inci maddelerine dayanilarak
hazirlanmigtir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu yénergede gecen;

a) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

b) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

¢) Bakan Yardimecisi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcisini,

¢) Genel Mudiirliik: Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirligiinii,

d) Genel Midiir: Bilgi Teknolojileri Genel Miidiiriinii,

e) Genel Midiir Yardimcist: Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimeisini,

f) Daire Bagkani: Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirltigii Daire Baskanini,

g) Bakanlik Birimi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Merkez Teskilatini,

§) Tagra Birimi: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tasra Tegkilatini,

h) Ust Yonetici: Dogrudan Bakana bagli hizmet birimleri bakimindan Bakani, Bakan
Yardimeilarina bagli hizmet birimleri bakimindan ilgili Bakan Yardimcisini,

1) Ydnerge: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:1 Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirltigii
Teskilat ve Gorevlerine Iliskin Y&nergesini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
MADDE 5- (1) Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirltigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklar
sunlardir:
a) Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve
uygulanmasim1 saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon



stratejilerini Strateji Gelistirme Baskanlig ile is birligi igerisinde belirlemek, bilgi giivenligi ve
giivenilirligi konusunun gerektirdigi onlemleri almak, kamu bilisim standartlarina uygun
¢Ozlimler {iretmek,

b) Bakanhigin bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek,

¢) Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalar ile ilgili
teknik ¢alismalar1 yapmak,

¢) Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle is birligi i¢inde veri
tabanlar olusturmak,

d) Bakanlik birimlerince iilke ¢apinda aile ve sosyal hizmet alanlarina yonelik olarak
isletilen bilgi islem sistemlerinin siirekli ¢alisir halde tutulmasini saglamak,

e) Bakanligin bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yiiriitmek, haberlesme giivenligini saglamak ve bu konularda
gorev istlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde
hizmet i¢i egitim almalarin saglamak,

f) Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri
merkezi bir sistem kurarak veri tabanlar olusturulmasina yonelik is ve iglemleri
gerceklestirmek,

g) Ulusal ve uluslararas: diizeyde teknolojik bilimsel arastirmalari takip ederek bilisim
projeleri hazirlamak, gelistirmek, desteklemek, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,
tiniversiteler, vakif, dernek, diger sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor ile isbirligi yaparak
bunlarin uygulamaya konulmasina yonelik ¢alismalar yiiriitmek,

g) Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Genel Miidiiriin Girev, Yetki ve Sorumluluklar
MADDE 6- (1) Genel Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir:

a) Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini belirlenen stratejik
hedeflere uygun olarak etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

b) Gorevlerini yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek,

¢) Gelisen bilisim teknolojilerini izlemek, bunlarin Bakanlik biinyesine aktarimi
konusunda c¢alismalar yapmak, gorev alanina giren konularda gerekli hazirliklar yaparak {ist
yoneticiye Onerilerde bulunmak,

¢) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde ytirtitiilmesini saglamak,

d) Genel Midiirliik biinyesinde alt birimler kurmak, kaldirmak veya yeniden diizenlemek,

e) Genel Miidirliikte gorev yapan personelin hangi birim biinyesinde ¢alisacagin
belirlemek,

f) Genel Miidiir Yardimeisy/Yardimeilari, Daire Baskanliklari arasinda is siireglerini
belirlemek, is dagitimini esit ve dengeli bir sekilde yapmak, yetki ve sorumluluklar tespit
etmek, ¢alisma prensiplerini belirlemek ve gerekli uyumu saglamak, personelin ¢aligmalarini
izleyerek performanslarinin 6lgiilmesini saglamak,

g) Bilisim hizmetlerinin hizli ve kesintisiz yiiriitiilmesine yonelik organizasyon ve is
planlamasi yapmak, hizmetin siirekliligini saglamak i¢in Daire Bagkanliklari arasinda etkin bir
koordinasyon saglamak,

g) Bakanlik birimleri tarafindan gelen bilgi teknolojilerine yonelik yeni uygulama
Onerilerini degerlendirmek,

h) Bakanlik igin gerekli sistem ve yazilim altyapilarini planlamak, kurmak, gelistirmek,
isletmek, yenilemek, giivenligini ve siirekliligini saglamak iizere denetlemek ve gerekli
Onlemleri almak, ayrica teknolojik gelismelere paralel olarak personelin diizenli sekilde hizmet
i¢i egitimler almasini saglamak,

1) Genel Midlrlagiin  performans programimin  hazirlanmasi, izlenmesi ve
degerlendirmesini yapmak,



i) Kaliteli hizmet anlayigini gelistirmek, verimliligi artiric1 diizenlemeler yapmak, is ve
islemlerle ilgili siirekli iyilestirme teknikleri aragtirmak ve gelistirmek,

j) Bakanlik Disiplin Amirleri Y6netmeligince verilen gérevleri yliriitmek,

k) Ust yonetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

(2) Genel Miidiir, Genel Miidiirliigiin hizmet ve faaliyetleri ile emri altindakilerin is ve
islemlerinden dolay: iist yoneticiye kars1 sorumludur.

(3) Bu Yonergede yer almayan ya da agiklik bulunmayan konularda genel hiikiimleri de
dikkate alarak karar vermeye, uygulamay1 diizenlemeye ve yonlendirmeye Genel Miidiir
yetkilidir.

Genel Miidiir Yardimcilarimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
MADDE 7- (1) Genel Midiir Yardimeilarinin gérev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir:
a) Genel Miidiir tarafindan verilen gorevleri koordine etmek, etkin, verimli, hizh ve
mevzuata uygun olarak yiiriitilmesini saglamak,
b) Kendisine baghh bulunan Daire Bagkanliklar: ile ilgili politika ve stratejilerin
belirlenmesi, uygulanmasi ve diger tiim is ve islemlerinde Genel Miidiire yardimer olmak,
c) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bi¢imde aktarilmasini ve buna uygun
hareket edilmesini saglamak,
¢) Bakanlik ihtiyaglarinin hizhi ve etkin karsilanmasina yonelik teknolojik yenilikler
hakkinda bilgi toplamak, analiz ve test yapmak, sonuglarina gore Bakanlifa yeni uygulamalar
kazandirilmasinda Genel Miidiire 6neride bulunmak,
d) Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
(2) Genel Miidiir Yardimcilari, Genel Miidiir Yardimeiliginin hizmet ve faaliyetleri ile emri
altindakilerin is ve islemlerinden dolay1 Genel Miidiire kars1 sorumludur.

Daire Baskanlarimin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarn
MADDE 8- (1) Daire Baskanlarinin gérevleri sunlardir:

a) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimeilari tarafindan verilen gérevleri koordine etmek,
etkin, verimli, hizli ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak,

b) Daire Bagskanliginin is siire¢lerini belirlemek ve giincel tutmak,

¢) Daire Bagkanligimin is ve islemlerini programlamak, projeler ve uygulanma
asamalariyla ilgili ayrintili i3 takvimini hazirlamak ve iglerin siiresi i¢inde bitirilmesini
saglamak,

¢) Daire Bagkanligi personeli arasinda ig dagitimim esit ve dengeli bir sekilde yapmak,
yetki ve sorumluluklar tespit etmek, calisma prensiplerini belirlemek ve gerekli uyumu
saglamak,

d) Kaliteli hizmet anlayisini gelistirmek, verimliligi artiric1 diizenlemeler yapmak, is ve
islemlerle ilgili stirekli iyilestirme teknikleri arastirmak ve gelistirmek,

e) Bakanlik ihtiyaglarinin hizli ve etkin karsilanmasina yonelik teknolojik yenilikler
hakkinda bilgi toplamak, analiz ve test yapmak, sonuglarina gére Bakanliga yeni uygulamalar
kazandirmak,

f) Bilgi teknolojileri vasitasiyla yapilan iletisim, sistem ve verinin yonetilmesi ve
glivenliginin saglanmasini denetlemek,

g) Daire Baskanligi personelinin giinlik devam/devamsizhigini izlemek, yillik izin
planlamasim yapmak, izin ve hastalik durumlarinda is ve islemlerin aksamamasi i¢in gerekli
tedbirleri almak,

g) Koordinasyon gerektiren is ve igslemlerde diger Daire Baskanliklari ile ig birligi yapmak,

h) Daire Bagkanlhigina kayithh demirbasin bakimli ve her an kullanima hazir konumda
bulunmasim saglamak, kirtasiye ve diger arag-gereg gibi ihtiyaglarin karsilanmasini saglamak,

1) Haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak ve onaya sunmak,



i) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar: tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
(2) Daire Baskani, Daire Bagkanliginin hizmet ve faaliyetleri ile emri altindakilerin is ve
islemlerinden dolayi Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcisina karst sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Teskilat, Gorev ve Sorumluluklar

Teskilat
MADDE 9- (1) Genel Miidiirliik kendisine verilen gorevleri ytrtitmek tizere asagidaki
Daire Baskanliklarindan olusur:
a) Bilgi Giivenligi ve Altyap: Daire Bagkanligi,
b) Sosyal Hizmet Uygulamalari Daire Bagkanlig1,
¢) Sosyal Yardim Uygulamalar1 Daire Bagkanhgi,
¢) Yonetim Bilisim Sistemleri Daire Baskanlig,
d) Yonetim Hizmetleri Daire Baskanlig.

Bilgi Giivenligi ve Altyapi: Daire Baskanhg
MADDE 10- (1) Bilgi Giivenligi ve Altyap: Daire Baskanligimn gérevleri sunlardir:

a) Bakanligin bilisim altyapisinin  kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yliriitmek, haberlesme giivenligini saglamak,

b) Fiziksel altyapi ve sistemin giivenlik politikalarin1 belirlemek ve uygulamak, bilgi
giivenligi ydnetim sistemi g¢ergevesinde, yiiriitiilen is ve islemlere iliskin bilgi giivenligi
tedbirlerini diger Daire Bagkanliklar ile koordineli olarak almak,

c¢) Bakanlik bilisim hizmetlerinin kesintisiz, etkin ve kaliteli olarak siirdiiriilebilmesi igin
gerekli tedbirleri almak,

¢) Diger kurum ve kuruluslarla olan iletisim altyapisini giivenli sekilde tesis etmek,

d) Felaket durumunda bakanligin kesintisiz hizmet vermesini saglayacak tedbirlerin
alinmasini saglamak,

e) Bakanlik veri merkezini yonetmek, giivenlik ve is stirekliligine iliskin gerekli 6nlemleri
almak,

f) Her tiirlii siber saldirilara kars, ilgili kurum ve kuruluslar ile is birligi i¢inde ¢alismak,

g) Genel Mudiirliigiin gérev alanina giren konularda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsamindaki ¢alismalar yliriitmek,

g) Bakanlik merkez ve tagra teskilatinda kullanilacak bilgisayar ve ¢evre birimleri
standardini belirlemek,

h) Bakanlik demirbaglarina kayith bilgisayar ve g¢evre birimlerinin bakim ve onarimin
yapmak, tagra birimlerinde gorevli yetkili teknik personel ile koordineli ¢alismak, is ve islemleri
konusunda teknik destek vermek,

1) Bakanlik merkez ve tagra teskilat1 teknik yardim masasi yonetimini yapmak,

i) Daire Baskanliginin gorev alanina giren donanim ve yazilim lisanslarinin temini,
kurulumu ve bakimini ilgili Daire Bagkanliklari ile koordineli olarak saglamak, siireglerini takip
etmek ve envanter kayitlarini tutmak,

j) Daire Baskanliginin gérev alanina giren konularda Bakanlik i¢i ve Bakanlik dis1 goriis,
talep, sikdyet ve onerileri degerlendirerek karara baglamak,

k) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar: tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.



Sosyal Hizmet Uygulamalari1 Daire Baskanhg
MADDE 11- (1) Sosyal Hizmet Uygulamalar1 Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

a) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigti, Kadinin Statiisii Genel Mudiirltigii ve Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Genel Midiirligli blinyesinde yiiriitiilen sosyal hizmetlerin izlenmesi,
kayit altina alinmasi ve koordinasyonuna yonelik yazilimlarin gelistirilmesi ve/veya temin
edilmesini saglamak,

b) Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig,
Egitim ve Yaym Dairesi Baskanlifi, Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, I¢ Denetim
Baskanlig1, Personel Genel Miidiirliigii, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi ve Strateji Geligtirme
Bagkanlig1 biinyesinde yiiriitlilen is siire¢lerine yonelik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve/veya
teminini saglamak,

c) Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin web sayfalarin1 yapmak/yaptirmak ve web sayfasi
icerik yoneticilerini yetkilendirmek,

¢) Internet/intranet erisimli hizmetlerin hizli ve etkin kullanimi igin gerekli
dokiimantasyonu hazirlamak ve son kullanici egitimlerini vermek,

d) Elektronik belge uygulamalari, elektronik imza ve miihiir ile ilgili teknik ¢aligmalari
yapmak,

e) Bakanlik tarafindan sunulan e-devlet hizmetlerinin diger kamu kurum ve kuruluglar ile
entegrasyonunu ilgili Daire Bagkanliklariyla is birligi igerisinde saglamak,

f) Bakanhigin ihtiyag duyacagi her tiirlii verinin tiretilmesi, islenmesi ve gorsel bir
biitiinlik igerisinde sunulmasim saglamak,

g) Yazilim gelistirme siirecinde yazilim yasam dongiisiine uygun olarak gereksinim analizi
yapmak, 6n tasarimi hazirlamak, ayrintili tasarimi gerceklestirmek ve ilgili dokiimanlardan
yararlanarak yazilim gelistirmek,

g) Uygulamalarin stirekliligi agisindan kalite kontrol ve giivence &lgiitlerine uygunlugunu
denetlemek, gelistirilen yazilimlar ve son kullanic1 testlerinin yapilmasini saglamak,

h) Sorumlulugunda bulunan yazilimlar kapsaminda hazirlanan dokiimanlari ve yapilan
stirtim degisikliklerini uygun ortamlarda korumak,

1) Sorumlulugunda bulunan yazilimlar igin ilgili birimlerden gelen hata, istek ve
sikayetleri, degisen ihtiyaglari incelemek, degerlendirmek, gerekli diizeltme ve/veya eklemeleri
yapmak,

i) Teknik yardim masasi, ilgili birim ve son kullanici talep ve sikdyet bagvurularini takip
etmek, degerlendirmek ve ¢dziime kavusturmak i¢in gerekli islemleri ilgili Daire Baskanliklar
ile koordineli olarak yiiriitmek,

j) Mevcut yazilim ve uygulamalarin kesintisiz igletimini ilgili Daire Baskanliklar ile
koordineli saglamak,

k) Yazilim alanindaki yenilikleri ve gelismekte olan teknolojiyi takip etmek,

1) Bilgi giivenligi yonetim sistemi ¢er¢evesinde, Daire Baskanliginca yiiriitiilen yazilimlar
tizerinde olusabilecek risklere kars1 bilgi giivenligi tedbirlerini, ilgili Daire Baskanliklari ile
koordineli olarak almak,

m)Karar destek uygulamalariyla ilgili veri paylasimini, ilgili Daire Bagkanhg ile
koordineli olarak yiiriitmek,

n) Sorumluluk alanindaki yazilimlar ile ilgili olarak her tiirlii erigim, sorgulama ve
giincellemenin kayit izlerini (log) tutmak,

o) Bakanlik bilgi sistemleri stratejilerini Strateji Gelistirme Baskanlig1 ve ilgili Bakanlik
birimleri ile is birligi igerisinde belirlemek,

6) Daire Baskanligimin gorev alanina giren konularda Bakanlik i¢i ve Bakanlik dis1 goriis,
talep, sikdyet ve onerileri degerlendirerek karara baglamak,

p) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar: tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.



Sosyal Yardim Uygulamalarn Daire Baskanhg
MADDE 12- (1) Sosyal Yardim Uygulamalar1 Daire Bagkanlhiginin gérevleri sunlardir:

a) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigt blinyesinde yiiriitiilen sosyal yardim siireglerinin
izlenmesi, kayit altina alinmasi ve koordinasyonuna yonelik uygulama yazilimlarinin
gelistirilmesi ve/veya temin edilmesini saglamak,

b) Diger kamu kurum ve kuruluslartyla veri alig-verisi/paylasilmasi hususunda yazilim
¢alismalarim yiiriitmek ve teknik altyapisini olusturmak,

¢) Bakanligin ihtiyag duyacagi her tiirli verinin tretilmesi, islenmesi ve gorsel bir
biitlinliik i¢erisinde sunulmasini saglamak,

¢) Yazilim gelistirme siirecinde yazilim yasam déngiisiine uygun olarak gereksinim analizi
yapmak, On tasarimi hazirlamak, ayrintihi tasarimi gergeklestirmek ve ilgili dokiimanlardan
yararlanarak yazilim gelistirmek,

d) Uygulamalarin siirekliligi ag¢isindan kalite kontrol ve giivence dlgiitlerine uygunlugunu
denetlemek, gelistirilen yazilimlar ve son kullanici testlerinin yapilmasini saglamak,

e) Sorumlulugunda bulunan yazilimlar kapsaminda hazirlanan dokiimanlar1 ve yapilan
stirim degisikliklerini uygun ortamlarda korumak,

f) Sorumlulugunda bulunan yazilimlar i¢in ilgili birimlerden gelen hata, istek ve
sikdyetleri, degisen ihtiyaglari incelemek, degerlendirmek, gerekli diizeltme ve/veya eklemeleri
yapmak,

g) Sosyal Yardimlar Genel Mudirliigii ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarindan Teknik yardim masasina iletilen talep ve sikayet bagvurularim takip etmek,
degerlendirmek ve ¢oziime kavusturmak i¢in gerekli islemleri ilgili Daire Bbagkanliklar ile
koordineli olarak yiirtitmek,

g) Mevcut yazilim ve uygulamalarin kesintisiz isletimini ilgili Daire Bagkanliklar ile
koordineli saglamak,

h) Yazilim alanindaki yenilikleri ve gelismekte olan teknolojiyi takip etmek,

1) Bilgi glivenligi yonetim sistemi ¢ergevesinde, Daire Bagkanlhiginca yiiriitiilen yazilimlar
tizerinde olusabilecek risklere kars: bilgi giivenligi tedbirlerini, ilgili Daire Bagkanliklan ile
koordineli olarak almak,

i) Karar destek uygulamalanyla ilgili veri paylasimini, ilgili Daire Baskanhg ile
koordineli olarak yiirtitmek,

J) Sorumluluk alanindaki yazilimlar ile ilgili olarak her tiirli erisim, sorgulama ve
giincellemenin kayit izlerini (log) tutmak,

k) Bakanlik bilgi sistemleri stratejilerini Strateji Gelistirme Bagkanligi ve ilgili Bakanlik
birimleri ile is birligi i¢erisinde belirlemek,

1) Daire Bagkanliginin gérev alanina giren konularda Bakanlik i¢i ve Bakanlik dis1 goriis,
talep, sikdyet ve dnerileri degerlendirerek karara baglamak,

m)Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimeilar tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Yonetim Bilisim Sistemleri Daire Bagkanhg
MADDE 13- (1) Yonetim Bilisim Sistemleri Daire Bagkanliginin gérevleri sunlardir:
a) Bakanlik veri tabani yonetimi, bakimi ile performans arttirici ¢alismalarda bulunmak ve
kapasite planlamasini yapmak,
b) Veri tabanlarinda bulunan verilerin yedekleme politikalarini olusturarak yedeklerinin
alinmasi ve giivenligini saglamak,
c¢) Veri sozIiigli olusturmak ve takibini saglamak,
¢) Bakanlik veri ambarim kurmak, isletime almak ve yonetmek,
d) Bakanlik yazilim projelerinin gereksinimlerine ve faaliyetlerine uygun bir proje yonetim
metodolojisi belirlemek, yazilim projelerinin sablon, standart ve prosediirlerini belirleyerek is
stireclerini gelistirmek,



e) Bilisim teknolojilerine iliskin yazilim standartlarini ve bu standartlara uyum igin gerekli
kontrol mekanizmalarini  belirlemek ve isletilmesi i¢in ilgili Daire Bagkanliklariyla
koordinasyonu saglamak,

f) Yazilim kodlarinin saklama, yedekleme, belgeleme ve siiriim y6netimi prosediirlerini
hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

g) Uygulama gelistirme amagl yazilim bilesenleri, veritabani ve giivenlik standartlarim
belirleyerek uygulanmasini ilgili Daire Baskanliklari ile koordineli olarak saglamak,

g) Uygulamalari internete ve intranete agarak etki alani igcinden ve digindan kullanima
sunmak ve bu hizmetlerin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglamak,

h) Uygulamalarin yiikk ve kapasite analizlerini yaparak performanslarim izlemek,
uygulama trafigini diizenlemek,

1) Sistemlerin ve sunucularin yedekleme islemlerini yiiriitmek,

i) Bakanlik e-posta sistemlerini kurmak, kullanici dizin yetkileri sistemi ile uygulama
bazinda yetkilendirmek ve isletmek,

j) Daire Baskanlhiginin gérev alanina giren donanim ve yazilim lisanslarinin temini,
kurulumu ve bakimini ilgili Daire Baskanliklar ile koordineli olarak saglamak, siire¢lerini takip
etmek ve envanter kayitlarini tutmak,

k) Daire Bagkanliginin gorev alanina giren konularda Bakanlik i¢i ve Bakanlik dis1 goriis,
talep, sikayet ve onerileri degerlendirerek karara baglamak,

1) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilar tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhg
MADDE 14- (1) Yo6netim Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Genel Miuidiirliigiin idari ve mali iglemlerine iligkin isleri yiiriitmek,

b) Genel Miidiirliikk personel islemlerini yiiriitmek, Sosyal giivenlik mevzuatina goére
yapilmasi gereken is ve islemleri yiiriitmek,

c¢) Genel Miidiirliik stratejik plan, Sayistay raporlari, teftis raporlari, soru énergeleri, i¢
denetim ve diger denetim raporlari ile i¢ kontrol siireclerine iligkin islemlerde koordinasyonu
saglamak ve takibini yapmak,

¢) Genel Midirliigiin ayllk ve wyillik faaliyet raporlarini hazirlanmasina yonelik
koordinasyonu saglamak,

d) Genel Midirliikge yiriitilecek eylem planlarini hazirlamak, Genel Miidirligi
ilgilendiren eylem planlarini takip etmek,

e) Genel Miudirliigiin gorev alanina giren konularda gelen talep, oneri, sikayet, basvuru,
bilgi edinme talep ve dilekgelerinin ilgili Daire Baskanliklarinca siiresi igerisinde
cevaplandirilmasini saglamak,

f) Bakanligin ve ilgili Genel Miidiirliiklerin veri protokolii iglemlerini takip etmek,

g) Genel Mudiirliigiin biitge planlamasini yapmak ve belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda
yullik biitgeyi hazirlamak, kayitlarini tutmak, biitge uygulama sonuglarina iliskin verileri
hazirlamak, biit¢e kesin hesabini ¢ikarmak ve biitge ile ilgili diger islemleri yapmak,

g) Genel Miidiirliigiin biitge performans programini hazirlamak ve raporlamak,

h) Genel Mudirliigiin evrak ve arsiv islemlerini yiiriitmek,

1) Genel Miidiirlitk hizmetlerinin kesintisiz devamim saglamak amaciyla elektronik imza
ile her tiirlti donanim, yazilim, malzeme, arag, gereg, kirtasiye, sarf malzemesi ve gerekli olan
her tiirlii mal ve hizmet almina iliskin is ve islemleri yiiriitmek,

i) 18/1/2007 tarih ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tasinir Mal Yonetmeligi
geregi, Genel Mudiirliigiin taginir mallarinin kaydini tutmak muhafazas: ve kullanimu ile ilgili
diger iglemleri yiiriitmek,

J) Genel Miidiirlik sekretarya hizmetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesini saglamak ve kontrol
etmek,



k) Genel Miidiirliiglin gorev alanna giren konularda, diger kurum ve kuruluslar ile
yapilacak protokol islemlerinde koordinasyonu saglamak,

1) Genel Miidiirliigiin ikincil mevzuatlarini hazirlamak, ilan ve duyurularimi saglamak,

m)Genel Miidiirliik personelinin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli
sekilde hizmet i¢i egitim almalarini ilgili Daire Bagkanliklari ile koordineli olarak yiiriitmek,

n) Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Daire Bagkanhklarimea Yiiriitiilecek Ortak Gérevler
MADDE 15- (1) Daire Baskanliklarinca yiiriitiilecek ortak gérevler sunlardir:
a) Calismalarimi Bakanligin misyon, vizyon, stratejik plan, program, amag¢ ve hedeflerine
uygun olarak yiiriitmek, bu kapsamdaki verileri olugturmak ve ilgili birimlere bildirmek,
b) Gorev alani ile ilgili konularda yapilan inceleme ve arastirmalardan elde edilen bilgileri
degerlendirmek ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,
¢) Daire Bagkanliklarinin is ve islemlerinin etik kurallara uygun olarak ytiriitiilmesini
saglamak,
¢) Riskleri ongorerek gorev alani ile ilgili 6nleyici tedbirlerin alinmasini saglamak,
d) I¢ denetim, teftis ve kalite yonetim sistemi sonuglarindan ortaya ¢ikan diizeltici ve
onleyici islemleri baslatmak ve takip etmek,
e) Gorev alani ile ilgili olarak yonlendirilen bilgi edinme bagvurulari, soru énergeleri,
talep, sikayet ve dilek¢elere cevap hazirlayarak ilgili Daire Baskanlhigina iletmek,
f) Gorev alan ile ilgili gergeklestirilen faaliyetleri raporlamak ve ilgili Daire Bagkanligina
iletmek,
g) Gorev alanlan ile ilgili mevzuat ¢aligmalarina katki saglamak,
g) Gorev alam ile ilgili protokol ve igbirligi sézlesmelerinin hazirlik ¢aligmalarina
katilmak, yiirtitmek, kayitlarini tutmak ve islerini takip etmek,

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan Yonergeler

MADDE 16- (1) 08/07/2015 tarihli ve 105280 sayil: (Miilga) Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlik makami onayu ile yiiriirliige konulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Bilgi Islem
Daire Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevlerine Iliskin Yonerge yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik
MADDE 17- (1) Bu Yonerge, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakaninin onay tarihinde
yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 18- (1) Bu Yonerge hitkiimlerini Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani yiiriitiir.
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