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1. GENEL HUKUMLER

Ic Denetim Koordinasyon Kurulunca kabiil edilen I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi' esas alinarak hazirlanan bu Program, Baskanlik tarafindan vyiiriitilen i¢c denetim
faaliyetlerinin;

(1) I¢ denetimin tanimi, Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallari ile uyumlu bir sekilde hazirlanan
Yonergeye uygun,
(2) Etkili ve verimli,

(3) Bakanlik faaliyetlerini gelistirme ve faaliyetlerine deger katmaya yonelik paydas
beklentilerini karsilayacak

sekilde yiiriitiildiigii ve i¢c denetim siireclerinin siirekli gelistirildigi konularinda Ust Yénetici, birim
yoneticileri ve diger ilgili taraflara makul glivence saglamak {izere hazirlanmistir.

Program, i¢ denetim faaliyetinin danismanlik hizmetleri dahil tiim yonlerini kapsamaktadir. ¢
ve dis degerlendirmeleri iceren Programin hazirlanmasindan, uygulanmasindan ve giincellenmesinden
Bagkan sorumludur.

I¢ ve dis kalite degerlendirmeleri igDen kullanilarak gerceklestirilir ve raporlanir.

Ust Yénetici, Baskan Ve i¢ denetcilerin Programa uymalar1 zorunludur.

2. iC DEGERLENDIRME
I¢ degerlendirmeler, siirekli izleme ve donemsel gbzden gecirme faaliyetlerinden olusur.

2.1. SUREKLI iZLEME

Siirekli izleme faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetinin giinliik gozetimi, gézden gecirilmesi ve
performansinin  Glgiilmesi  siireglerinden olusur. Siirekli izleme, i¢ denetim faaliyetlerinin
yonetilmesinde kullanilan rutin politika ve uygulamalarin ayrilmaz bir parcasidir.

Baskanlikta siirekli izleme asagidaki faaliyetleri kapsayacak sekilde yiiriitiiliir.

e Bagkanligin isleyisi ve yonetimi ile gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenleyen Yonerge ve
gorevler sirasinda kullanilmasi gereken olusturulan standart formlar diizenli olarak gézden
gecirilir ve giincellenir.

e Bagkanlikta, Aylik Degerlendirme Toplantilar1 diizenlenir. Bu toplantilarda, Bagskan
tarafindan, {ist yonetim toplantilarinda goriisiilen konular ve Bakanlik giindemi hakkinda i¢
denet¢iler bilgilendirilir ve yliriitiilmekte olan gorevlerin seyri hakkinda i¢ denetcilerden bilgi
aliarak gerekli yonlendirmeler yapilir.

e Baskan tarafindan diizenlenen gorev bildirim yazilarinda, varsa gorev kapsaminda dikkate
alinmas1 gereken 6zellikli konular hakkinda agiklamalara yer verilir.

e Yillik programin hazirlanmasi sirasinda, i¢ denetgilerin egitim ihtiyaglar1 belirlenir ve
kaynaklar dikkate alinarak Baskanlik egitim programi olusturulur.

118.02.2016 tarihli ve 2 sayili Kurul Karariyla kabul edilmis ve 05.04.2016 tarihli ve 29675 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.
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e ¢ denetgilerin, Kurul tarafindan diizenlenen egitim programlari, konferans, seminer ve grup
calismalarina katilimlart saglanir.

e ¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisimi kapsaminda ulusal ve uluslararas1 sertifikasyon
programlarina katilimi tesvik edilir.

e Goreve yeni baslayan her i¢ denetgi, temel ve mesleki oryantasyon programina tabi tutulur.
Stiresi iki haftadan az olmamak {izere gerceklestirilen oryantasyon programi igeriginde;
Bakanligin misyonu ve vizyonu, organizasyon yapisi, temel faaliyetleri, Bagkanlik politika
ve prosediirleri, kurum kiiltiirii, iletisim kurallari, calisma ortam1 konularina iliskin bilgi ve
tecriibe paylasimi gergeklestirilir.

e Denetim plan ve programi Yonergenin 25, 26, 27, 28 ve 29. Maddelerinde belirtilen sekilde
hazirlanir. Plan ve programa esas teskil eden denetim evreni ile risk degerlendirmesi en az
yilda bir kez gdzden gegirilir. Plan ve program hazirlig1 sirasinda, Ust Yonetici, denetlenen
birimler ve i¢ denetgilerin siirece katilimi saglanir.

e Bagkan, denetim ve danigmanlik gorevlerinin Standartlar ve Rehbere uygun yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla, Yonergenin 31. Maddesi dogrultusunda her goérev i¢in kidemli bir i¢
denetciyi gozetim sorumlusu olarak gorevlendirir. Gozetim sorumlulari, gorevlerini,
Yonergenin 32. Maddesinde belirtilen kapsamda gergeklestirirler. Bu kapsam, Baskan
tarafindan, ilgili i¢ denetgilerin yetkinlik ve tecriibe diizeyi ile gorevin karmasikligi
g6zoniinde bulundurularak genisletilebilir.

e Bagkanlikta goreve yeni baslayan i¢ denetgiler, kurum kiiltiiriine ve denetim ortamina uyum
saglayincaya kadar, saha c¢aligmalarim1 denetim gbzetim sorumlusu refakatinde
gerceklestirirler.

e Denetim, damgmanlik ve izlemeye iliskin tim gorevler, I¢Den iizerinden yiiriitiiliir,
gorevlerin yiiriitiilmesi ile gdzetime iligkin tiim kayitlar bu sistemde tutulur.

e Calisma Plani, gérev is programi Ve i¢ denet¢ilerce hazirlanan raporlar, Bagkan tarafindan
gbzden gegirilir ve I¢gDen iizerinden onaylanir. Raporlarin gdzden gegirilmesinde Kamu Ig
Denetim Rehberi Ornek 15°de yer alan Rapor Gézden Gegirme Kontrol Listesi Kullanilur.

e Bakanlikta yiiriitilen i¢c denetim faaliyetleri, ekte yer alan performans gostergeleri
kullanilarak bir biitiin olarak analiz edilir, performans hedeflerinden sapmalarin nedenleri
arastirilir ve iyilestirmeye yonelik aksiyonlar alinir. Bu aksiyonlar arasinda, i¢ denetgiler
disindaki diger paydaslar1 (denetlenen birimler, Kurul, Ust Yonetici gibi) ilgilendiren
aksiyonlar da yer alabilir. Performans sonuglarina, Faaliyet Raporu ve Donemsel Raporun
ilgili boliimlerinde yer verilir. (EK: 1)

e Denetlenen birimlerden, tamamlanan denetimlerle ilgili, ekte yer alan form kullanilarak geri
bildirimleri alinir ve Bagkan tarafindan degerlendirilir. Denetlenen birimlerin varsa olumsuz
degerlendirmelerinin nedenleri arastirilir ve gerekiyorsa gelecekte benzer durumlarin tekrar
yasanmasini dnlemek amaciyla gerekli onlemler alinir. Baskan, denetim ekibini, denetlenen
birimin degerlendirmeleri hakkinda uygun sekilde bilgilendirir. (EK: 2)
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2.2. DONEMSEL GOZDEN GECIiRME

Donemsel gozden gegirme; Baskanlik biinyesinde vyiiriitillen i¢ denetim faaliyetinin, ic
denetimin tanimina, Standartlara, Meslek Ahlak Kurallarina, Rehber ve Yonergeye uyumu ile
paydaslarin ihtiyaglarini karsilamadaki etkinligi ve verimliligini ortaya koyma ve gelistirme amaciyla,
yilda en az bir kez yapilan degerlendirme faaliyetidir.

Donemsel gozden gecirme, Baskanlik biinyesinde gorev yapan kidemli i¢ denetgiler
tarafindan gergeklestirilir. Baskan tarafindan donemsel gozden gecirme yapmak iizere biri gozetim
sorumlusu olmak {izere iki i¢ denet¢i gorevlendirilir. Donemsel gozden gegirmeyi gerceklestirecek i
denetgilerin belirlenmesinde, asagidaki Kriterler esas alinir.

I¢ denetginin;

e Tarafsizhig

e Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 hakkinda bilgisi
e Kalite giivence ve gelistirme siireglerine iliskin bilgisi
e Mesleki sertifikasyonlari

e Kurum faaliyetleri hakkindaki bilgisi

e Ic degerlendirme gérevine istekliligi

e Insan iliskileri ve iletisim becerisi

e Muhakeme ve analiz kabiliyeti

e Raporlama ve gelistirme Onerileri sunma becerisi.

Ayni i¢ denetgiler iki yil {ist liste donemsel gézden gegirme faaliyetinde gérevilendirilmez.

Denetim programinda, donemsel gézden gecirme faaliyetlerine en az on is giinii siire ayrilir.
Bu faaliyetin Aralik ay1 igerisinde gerceklestirilmesi esastir.

Donemsel gozden gecirme, Kurul tarafindan yayimlanan Kalite Giivence ve Gelistirme
Rehberinde belirtilen yontem kullanilarak I¢Den iizerinden yiiriitiiliir ve raporlanur.

Bagkan, Donemsel Degerlendirme Raporunda(Rapor) belirtilen mevcut durum ve Onerilere
iliskin yapilacak islem, sorumlu kisi ve islemin uygulama takvimini igeren bir eylem plan1 hazirlar.
Eylem plani hazirlik siirecine i¢ denetciler de dahil edilir. Eylem planinda, uygulama takviminin bir
yil1 gegmemesine dikkat edilir.

Bagkanin, degerlendirme ekibinin Onerilerine katilmamasi halinde, eylem planinda Baskan
tarafindan uygun bulunan alternatif diizeltici islemlere yer verilir.

Bagkan tarafindan eylem plan1 ve rapor, raporun kendisine iletilmesini izleyen 10 (on) is gilinii
icerisinde Ust Yoneticiye sunulur. Dénemsel gdzden gegirme sonuglari, Baskan tarafindan, Ust
Y onetici ile tercihen degerlendirme ekibinin de bulundugu bir ortamda, sunum seklinde paylasilir.

Bagkan, raporda yer alan her bir tespit ve oneri i¢in yapilacak islemi, sorumlu olacak kisiyi ve
uygulama takvimini igeren bir eylem plan1 hazirlar ve Ust Y6neticinin onayina sunar.
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Rapor ile eylem planmin bir 6rnegi, Ust Yénetici Onayini izleyen bir ay icerisinde, Kurula
gonderilir. Ayrica, bu ¢calismalarin sonuglarina faaliyet raporunun ilgili béliimiinde yer verilir.

Ic ve dis degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan eylem planindaki faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden, Bagskan sorumludur.

Donemsel gozden gegirmeler sirasinda bir onceki donemsel gozden gecirme ve varsa dis
degerlendirme sonucunda belirlenen eylemlerin hayata gegirilip gecirilmedigi incelenir ve ilerlemeye
iliskin tespitlere raporda yer verilir.

I¢c denetim plan ve programlari hazirlanirken, dénemsel gdzden gecirme kapsaminda yapilan
Oneriler ve diizeltici eylemler dikkate alinir.

Dénemsel gozden gegirme sonucunda, faaliyetlerin Kamu I¢ Denetim Standartlaria “genel
olarak uyumlu” oldugunun belirlenmesi halinde, dis degerlendirme sonuglarinin da desteklemesi
durumunda, sonraki dis degerlendirmeye kadar Baskanlik raporlarinda “Kamu I¢ Denetim
Standartlarina Uygundur” ibaresi kullanilir.

Donemsel gozden gecirme sonucunda, faaliyetlerin “Kismen Uyumlu” veya “Uyumsuz”
oldugunun anlagilmasi halinde, kullanilmakta ise, uygunluk ibaresinin kullanilmasi durdurulur.

3. DIS DEGERLENDIRME
Di1s degerlendirmeler i¢ denetim faaliyetlerinin; Ii¢ Denetimin Tanimina, Standartlara ve Meslek
Ahlak Kurallarina uygunlugunun, basarili uygulama o6rneklerini kullanma diizeyi ile etkinliginin ve
verimliliginin belirlenmesi amaciyla en az 5 (bes) yilda bir Kurul tarafindan belirlenecek bir dis
degerlendirme uzmani veya ekibince yiiriitiliir.

D1s degerlendirmeler, “tam bir dis degerlendirme” veya “6z degerlendirmenin dogrulanmas1”
seklinde gergeklestirilebilir. Ust Yonetici tarafindan da onaylanmasi halinde Baskan, dis
degerlendirmenin, 6z degerlendirmenin dogrulanmasi yontemiyle gergeklestirilmesini Kuruldan talep
edebilir.

Bagkan, dis degerlendirme uzmanlarinca yiiriitiillen calismalarda gerekli bilgi ve belgeleri
saglamak, calismalara yardimci olmak ve raporlara iliskin gerekli islemleri yapmakla sorumludur.

D1s degerlendirme sonuglar1 ve bu dogrultuda kaydedilen ilerlemeler Faaliyet Raporu ile Ust
Yoneticiye, Donemsel Rapor ile Bakana sunulur.

4. DIGER HUSUSLAR

Bu Program Ust Yoénetici onayiyla vyiiriirlige girer. Program her yil gozden gegirilerek,
gerekiyorsa giincellenir ve tekrar Ust Yéneticinin onayina sunulur.

Baskan i¢ ve dis degerlendirme sonuglari hakkinda i¢ denetgileri bilgilendirir.

EKLER:

1. Performans Gostergeleri

2. Denetim Degerlendirme Formu
3. Is Memnuniyeti Anketi
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f;: %":\ TURKIYE CUMHURIYETI EK:1
| \Uj'*: AILEVE SOSYAL HIZMETLER
* * BAKANLIGI
iC DENETIM BASKANLIGI PERFORMANS GOSTERGELERI
) OLCUM
TERGE HEDEF Acikl .
GOS G ciklama SIKLIGI
Insan Kaynaklar1
C. . 30 ) .. e
Egitime ayrilan siire (Adam- . | Her i¢ denetcinin toplam 30 saat egitim alip
1o saat/ic¢ e . Yillik
Giin) . | almadig1 6lciilecektir.
denetci
Esitim l . Gergeklestirilen egitim saati, denetim
m iz .
&I PN SETCCHIESNE | o4 85 programinda egitime ayrilan toplam saate | Yillik
orani
oranlanacaktir.
Bagkanlik  biinyesinde  gdérev  yapan ig
. . denetcilerin hak kazandigi ilave uluslararasi
iUlZZIIZZZS'l Sfmfk“ Sahibi | 9450) | (CIA, CGAP, CRMA, CCSA ve CISA) mesleki —_—
rin toplam i : . )
¢ .g P ¢ +%010 | sertifika sayis1i dikkate alinarak Olgiilecektir.
denetcilere orani . ..
Mevcut durumda 6 i¢ denet¢inin toplam 7
uluslararasi sertifikas1t bulunmaktadir.
EK:3’te yer alan anket formu kullanilarak, i¢
denet¢iler ve biiro personelinin memnuniyet
is memnuniyeti Orant 0685 dﬁz‘ey% Olciilecektir. Formlara \ie‘rilen ya‘mt‘lar, Villik
kesinlikle katilmiyorum segenegi 1, kesinlikle
katiliyorum  seceneg8i 5 olacak  sekilde
puanlanarak 100 tizerinden degerlendirilecektir.
Etkinlik ve Kalite
Denetim Stratejisinde
belirlenen kaynak tahsisinin [cDen sisteminde belirlenen kaynak tahsisi
(de.n etlm, danwmariltk, € SUIM, | 04100 | oranlarmin  denetim programina  aktarilip Yillik
ihtiyat, izleme ve Yonetim) oy e .
denetim programina aktarilmadig olgiilecektir.
aktarilma orani
Denetim Stratejisinde )
belirlenen kaynak tahsisinin IcDen sisteminde belirlenen kaynak tahsisi
(denetim, danigsmanlik, egitim, | %90 | oranlarinin ger¢eklesme durumu karsilastirilarak Yillik
ihtiyat, izleme ve Yonetim) Olctilecektir.
gerceklesme oran

2 Kirnuzi renkle belirtilmis olan performans gostergeleri, Kurul‘un yayimladig1 Kalite Giivence Gelistirme Rehberinde tiim i¢ denetim birimleri
tarafindan Kalite Giivence ve Gelistirme Programinda yer verilmesi zorunlu oldugu belirtilen gostergelerdir.
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Tamamlanan gorevlerin
planlanan gorevlere orani

Denetim, damismanhik ve izlemeye iliskin

] % 90 | planlanan gorevlerin gergeklesen gorevler ile | Yillik
(Denetim P rograminin karsilastirilmasi suretiyle dl¢iilecektir.
gerceklestirilme orany)
Yénetim taleplerinin Depetlm programi hazirhigi sugsmda denfatlenen
(denetim/damismanlik) sayist 3 birimler tarafindan talep edilen denetim ve | Yillik
§ Y danigmanlik sayilari iizerinden dlgiilecektir.
EK: 2’de yer alan Form ile dlgtilecektir. Formlara Her
Denetlenen birim memnuniyet Verllenw yamtlar., ' kesinlikle katllmlyor}.lm denetim
oran %85 | segcenegi 1, kesinlikle katiliyorum seceneg8i 5 Srevi
olacak sekilde puanlanarak 100 {izerinden &
degerlendirilecektir. bazinda
Denetimlerle ilaili aelen Denetim sirasinda veya sonrasinda Baskanliga
o giitg 0 adet | yazili veya sozlii olarak intikal eden bildirimler Yillik
sikdyet sayisi
esas alinacaktir.
Her bir I¢ denet¢i icin, Enaz | Her denetgi icin denetime ayrilan siire toplam
. .. .. e s . Yillik
denetime ayrilan siire % 50 | mesaisine oranlanarak ol¢tilecektir.
Denetci basina tamamlanan Her i¢ denetgi tarafindan gergeklestirilen toplam
. 2 . e ; Yillik
denetim sayisi denetim sayis1 6l¢iilecektir.
Yul . iginde tm?mmlanan. Gergeklestirilen denetim sayis1 baskan harig
denetim sayisimin i¢ denetci 2 : e t . Yillik
toplam denetci sayisina boliinerek dlgiilecektir.
sayisina orant
Denetimin  baglatilmasindan  tamamlanmasina Her
Gerceklesen denetim kadar gecen siire hesaplanacak ve denetim denetim
siiresinin planlanan denetim % 90 | programinda denetim i¢in ayrilan siireye boliinerek gbrevi
siiresine orani Olctilecektir.
bazinda
Denetlenen Birim tarafindan Tamamlanan denetim raporunda, denetlenen birim delr;':trim
kabul edilen onerilerin %80 | tarafindan kabul edilen Onerilerin toplam Oneri gbrevi
yiizdesi sayisina oranlanmasi ile dlgtilecektir. bazinda
. .. Her
. Tamamlanan denetim raporunda, denetlenen birim .
Denetlenen birim tarafindan . denetim
) 0 tarafindan kabul edilmeyen bulgu sayisina .
kabul edilmeyen bulgu sayist e ) gorevi
bakilarak Ol¢iilecektir.
bazinda
Ust Yonetici tarafindan Ust Yoneticinin, Baskanligin degerlendirmelerine Her
Baskanhgin %100 katildig1 oneri sayisi, “Uyusmazlik Tablosunda” | denetim
0 : .
degerlendirmelerine katilma yer alan toplam Oneri sayisina boliinerek gorevi
orani Olgtilecektir. bazinda
o . [zleme takvimi tamamlanan denetim raporlarinda,
Denetim onerilerinin yerine o . . Yillik
.. Y0 60 | tamamlanan aksiyon sayisi toplam aksiyon sayisina
getirilme oram - - . olarak
boliinerek olgiilecektir.
. . . . Her
. En Daha 6nce denetlenmis olan bir denetim alaninin .
Tekrar eden denetim . . denetim
fazla2 |izleyen denetiminde tekrar eden bulgularin .
bulgulart o 4. .. . gorevi
adet | bulunup bulunmadig degerlendirilecektir. bazinda
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Raporlama

Yil icinde diizenlenen denetim

Y1l i¢inde diizenlenen denetim ve danismanlik

12 adet Yillik
ve danismanlik raporu sayist raporlarini kapsamaktadir.
Denetimin baslatilmasindan Her
gorev ig programinin % 35 denetim
hazirlanmasina kadar gegcen gorevi
siire bazinda
Gorev iy programinin Her
onaylanmasindan bulgularin % 50 denetim
paylasiimasina kadar gecen gorevi
siire bazinda
Bulgularin resmi olarak paylasilmasi ile nihai Her
L. . rapor yazimi arasinda gegen siire esas alinacak, | denetim
Rapor yazim siiresi 10 giin e . .
denetlenen birimin goriislerini gonderme siiresi bu gorevi
siireden diisiilecektir. bazinda

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ¢ Denetim Baskanhg - Kalite Giivence ve Gelistirme Program Haziran 2021




Pk

/253 TURKIVE CUMHURIVETI EK: 2
NS)7) AILEVE SOSYAL HIZMETLER
N e¥ BAKANLIGI
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iC DENETIM BASKANLIGI
DENETIM DEGERLENDIiRME FORMU

Denetimin Adi
Denetim Ekibi
Denetlenen Birim

Denetim Tarihleri

Bu anket, Bakanligimizda siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini ve raporlama
kalitesinin  stirekli  gelisimini  saglamak  amaciyla  hazirlannmugtir.  Yamitlarimizi  liitfen
icdenetim@aile.qov.tr adresine génderiniz. Isbirliginiz icin tesekkiir eder calismalarimizda kolayliklar
dilerim.

I¢ Denetim Baskan

DEGERLENDIRME KRIiTERI

Katilmiyorum
Katilmiyorum

=
-
=
(=
>
—
=
<
=

Katiliyorum
Kararsizim
Kesinlikle

<@
=
c
‘D
)
N4

1 | Denetimin zamanlamasi uygundu.

2 Denetimin amag¢ ve kapsami hakkindaki oneri ve goriislerimizi
ifadeetmemize imkan saglandi.

3 | Denetim 6nemli konulara yogunlasti.

Denetim siiresince i¢ denetgiler tarafindan yeterli diizeyde
bilgilendirildim, siirprizler yasanmadi.

Denetim ekibi denetim siiresince objektif ve profesyonel bir
tutum sergiledi.

6 | Denetim ekibinin denetim konusuna hakimiyeti yeterliydi.

7 Denetim bulgular1 ve Onerilerine iliskin goriiglerimizi ifade
etmemiz igin verilen siire yeterliydi..

8 | Denetim raporu, agik, tam ve yapiciydi.

Denetim bize bildirilen siire i¢inde tamamlandi veya gecikmeler
hakkinda yeterli agiklama yapildi.

10 | Denetim, faaliyetlerimizi gelistirme yoniinde katki sagladi.

11 Bir biitiin olarak degerlendirdigimde denetim siirecinden
memnunum.
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Liitfen ilave yorum, agiklama veya gelecek denetimlere iliskin onerileriniz i¢in asagidaki alant kullaniniz.

cnd . 1.202.,
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& ﬁ. TURKIYE CUMHURIYETI _
{\"/ ;] AILEVE SOSYAL HIZMETLER EK: 3
‘u’f BAKANLIGI

iC DENETIM BASKANLIGI
IS MEMNUNIYETI ANKETI

Bu anket, Baskanligimizda gorevli i¢ denetcilerin is memnuniyetini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Yanitlarimizi liitfen icdenetim@aile.qov.tr adresine gonderiniz. Isbirliginiz icin tesekkiir

eder calismalarinizda kolayliklar dilerim.

I¢ Denetim Baskan

1 Baskanlikta ¢aligmaktan memnunum.

2 Isyerimdeki fiziksel ortamdan memnunum

3 Gortiglerime saygi, deger verilir.

Birim i¢i sosyal dayamigmayr ve kuruma aidiyet duygusunu
pekistirici etkinlikler yapilmaktadir.

5 I¢ denetim biriminde isler dengeli ve adil bir bicimde dagitilmaktadir.

6 Isbirligi ve takim ¢aligmasina &nem verilir.

4 Inisiyatif kullanimi tesvik edilir.

5 Bagkanlikta yapilan toplantilar yapici ve giindeme iliskindir.

6 Sagladigim basarilar takdir edilir.

7 I¢ denetgilerin gelisimine ve egitimine 6nem verilir.

8 Ust yonetimin kararlar1 zamaninda bize ulastirilir.

9 I¢ denetgilerin ihtiyag ve sorunlarina dikkat gosterilir.

10 | Bilgi ve tecriibelerin paylasilacag ortamlar vardir.

Varsa eklemek istedikleriniz?
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