S,

SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI

2RI
"SFAALIYET

RAPORU

Strateji Gelistirme Baskanligi
Subat 2021









:*:}} 2020 Yil1 Faaliyet Raporu )

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



PR

( 2020 Yili Faaliyet Raporu {:‘i_
SN LAY

W K

BAKAN SUNUSU

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiz; mutlu birey, uyumlu ve huzurlu aile ve miireffeh toplum
hedefleriyle hizmetlerimizi 83 milyon vatandagimiza ulagtirmaya devam etmektedir.

Aile ve toplum yapimizin korunmasina yonelik egitim ve farkindalik galigmalari stirdiirtilmekte; basta kadin,
cocuk, engelli ve yaglilarimiz ile sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz olmak {izere zel politika gerektiren
vatandaglarimiza ydnelik koruyucu ve onleyici programlarimiz etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Calisma hayatina yonelik mevzuatimiz degisen ihtiyaglarimizin karsilanmasini ve sorunlara ¢oziim bulunmasini
saglayacak sekilde giincellenmekte ve istihdam imkanlarini artirmaya yonelik destekleyici faaliyetlerimiz
cesitlendirilmektedir.

Bu baglamda, sosyal korumay: saglayarak, sosyal kalkinmay1 gerceklestirmek ve sosyal refahi artirmak nihai
gayemizdir.
Calisma hayat, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar {izerine insa ettigimiz Sosyal Koruma

Kalkani faaliyetlerimiz ile bireyden aileye, aileden topluma kadar uzanan ¢ok genis bir kesimi kapsayacak sekilde
vatandaglarimiza hizmetlerimizi kesintisiz sunmaktayiz.

Ozellikle, 2020 yilinda diinyay1 ve tilkemizi etkisi altina alan Kovid-19 salgini déneminde, Bakanligimizin
Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda yiirtittig faaliyetler, vatandaglarimizin bu siiregte desteklenmesi ve
dayanikliliginin arturilmasinda hayati rol oynamistur.

Merkez, tagra ve yurt dig1 teskilatlarimizea 2020 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetlere iliskin bilgileri igeren bu
Rapor; paydaslarimizin bilgilenme ihtiyaglarini kargilayacak sekilde kapsamli olarak hazirlanmistir.

Bu itibarla; Bakanligimizin hedeflerine ulagmasini saglayacak faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ve bu Raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tiim mesai arkadaglarimi kutlar, Raporun iilkemize faydali olmasini temenni
ederim.

Zehra Ziimriit SELCUK
Bakan
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YONETICI OZETi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41’inci maddesinde belirtilen “Idare faaliyet raporu,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitge hedef ve ger¢eklesmeleri ile meydana
gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yiikiimliliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluglarin faali-
yetlerine iligkin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen
faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek sekilde diizenlenir.” hitkmii geregince hazirlanan faaliyet raporlars,
mali saydamlik ve hesap verme sorumluluk ilkesine dayanmaktadir. Kamuoyu ve tiim paydaslarin bilgi sahibi
olmasini saglamak {izere yayimlanan faaliyet raporlarinda yer alan bilgiler dogru, giivenilir ve eksiksiz olarak
yil icerisinde gergeklesen faaliyet sonuglarini tiim yonleriyle icermektedir. Bu gergevede Bakanligimiz 2020 Yilt
Faaliyet Raporu; belirlenen ilkeler temelinde ve “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” ile “Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu Idarelerinin 2020 Yili Idare Faaliyet Raporlarinin Prog-

ram Biitge Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar” dogrultusunda hazirlanmistir.

Raporun birinci béliimiinde; Bakanligimizin hizmet alanlarindaki koklii ge¢misine, bagli ve ilgili kuruluglariyla
birlikte; ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gdsteren yaygin tegkilat yapisina, gelisen teknolojik imkanlar: ve
insan kaynaklarint kullanarak bagta kadin, gocuk, yasli, engelli vatandaslarimiz, sehit ve gazi yakinlarimiz ol-
mak tizere bireyden aileye, aileden topluma kadar uzanan ¢ok genis bir hedef kitleyi i¢ine alan; Sosyal Koruma
Kalkani kapsaminda ¢alisma hayat, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olusan Bakanlik

faaliyetlerine yer verilmistir.

Raporun ikinci boliimiinde, Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedefler ile Bakan-
ligin temel politika ve 6ncelikleri olusturulurken esas alinan Cumhurbagkanligi Programi, 11.Kalkinma Plani ve

Yeni Ekonomi Programi gibi @ist politika belgelerinde Bakanligimizin tistlenmis oldugu gorevler belirtilmistir.

Raporun tigiincii bolimiinde Bakanligimizin biitge uygulama sonuglari, temel mali tablolar ve bu tablolara
iliskin agiklamalara y6nelik mali bilgileri ile program biit¢e esasina uygun olarak hazirlanan faaliyet bilgileri,

performans sonuglari ve stratejik plan degerlendirme tablolarina yer verilmistir.

Raporun dérdiincii bsliimiinde Bakanligimizin giiglii ve zayif yonleri ile bunun haricinde olusabilecek firsatlar
ve tehditler sistematik bir sekilde tespit edilirken, son béliimiinde ise Bakanlik hizmetlerinin niceliksel ve nite-

liksel acidan gelistirilmesine iligkin 6neri ve tedbirler yer almaktadir.

Bakanligimizin temel politika ve hedefleri ¢ergevesinde yil igerisinde gergeklestirmis oldugu faaliyetlerinin yer
aldig1 ve “sorumluluk, dogruluk ve tarafsizlik, agiklik, tam agiklama, tutarlilik ilkeleri” g6z 6niinde bulundu-
rularak hazirlanan “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2020 Yili Faaliyet Raporu” kamuoyuna sunul-

maktadir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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I- GENEL BiLGILER

A. VIZYON VE MiSYON

Vizyon

Ailenin giiglii, bireyin mutlu oldugu, ¢alisan ve tireten miireffeh bir Tiirkiye.

Misyon

Toplumsal degerler cergevesinde bireyi ve aileyi giiclendiren sosyal hizmetler sunmak; sosyo-ekonomik kal-
kinmaya katki saglama hedefiyle istihdamiartiran, ¢aligma hayatini diizenleyen, denetleyen tedbirler almak ve
sosyal giivenlik sisteminin etkinligini stirdiirmek.

B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhiginin (ACSHB) yetki, gorev ve sorumluluklart 10.7.2018 tarihli
ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanlig: Teskilat Hakkinda Cumhurbagkan-
lig1 Kararnamesi ile belirlenmistir. ACSHBnin gorev ve yetkileri sunlardir:

*  Sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ulusal diizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi amaciyla gerekli
calismalar yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore
giincelleyerek gelistirmek,

*  Sosyal ve kiiltiirel dokudaki aginmalara karst aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek nesillere
saglikli bicimde aktarilmasini saglamak tizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalar1 koordine etmek, aile biitiinliigtiniin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yénelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii kuru-
luglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

*  Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek {izere; ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalart koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kurulusglari ile gonilla kuruluslar ara-
sinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

* Kadinlara karsi ayrimciligr 6nlemek, kadinin insan haklarint korumak ve gelistirmek, kadinlarin top-
lumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini saglamak tizere;
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalart koordine etmek, kadinlara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile gonalli
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

*  Engellilerin ve yagllarin her tiirlii engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata ayrimeciliga ugra-
madan ve etkin bi¢cimde katilmalarini saglamak tizere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin uygulan-
mastni koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiirtitmek,
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar: ile goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak,

e Sechitlerimizin hatiralarinin yasatulmasi, sehit yakinlar ile gazilerin her tiirltt magduriyet ve mahrumiyet-
ten korunmast amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢calismalari koordine
etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ytirtitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluglari ile goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini diizenli ve
etkin bi¢imde yiirtitmek; yoksullukla miicadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ama-
ctyla gerekli calismalari koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluglar: ile goniillii kuruluglar
arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

Oncelikle gocugun aile iginde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal
yardimlarla giiclendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuk, kadin, engelli ve yaslilarin tes-
piti, bunlarin korunmasi, bakimi, yetistirilmesi ve rehabilitasyonlarini saglamak tizere gerekli hizmetleri
yuriitmek, bu hizmetler i¢in giindiizlii ve yatilt sosyal hizmet kuruluslari kurmak ve isletmek,

Ailenin butiinltgiinii korumak, parcalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima mubhtag fertleriyle
cocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amagla gerekli planlamalari yapmak,
egitim faaliyetlerinde bulunmak,

Kamu kurum ve kuruluglari, goniilli kuruluglar ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yiiriitiilen sosyal
hizmetler ve yardimlara iligkin ilke, ustl ve standartlari belirlemek, bu ¢ercevede denetimini yapmak,
bu alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik
edecek programlar: gelistirmek,

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iligkin bilgileri merkezi bir sistemde olus-
turulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve 6n-
lemler baglaminda degerlendirmek,

Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara katk:
vermek ve yiiriitiilecek ¢alismalarda yararlanmak tizere degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz ulus-
lararasi sozlesme ve anlasmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak,

Calisma hayauni diizenleyici, isci - isveren iligkilerinde ¢alisma bariginin saglanmasini kolaylastirict ve
koruyucu tedbirler almak,

Calisma hayatindaki mevcut ve muhtemel meseleleri ve ¢éziim yollarini aragtirmak, calisma hayatint
gelistirmek icin ¢alisanlar: koruyucu ve galismay: destekleyici tedbirleri almak,

Ekonominin gerektirdigi insan giiciinii saglamak icin gerekli tedbirleri arasurmak ve uygulanmasinin
saglanmasina yardimci olmak,

[stihdami ve tam galismay1 saglayacak, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltecek tedbirleri almak,

Uluslararasi isgiiciine iligkin politikalarin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari yapmak ve belirlenen
politikanin uygulanmasina iliskin ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyette bulunmak,

Calisanlarin mesleki egitimlerini saglayict tedbirler almak,

Is saglig1 ve giivenligini saglayacak tedbirlerin uygulanmasini izlemek,
Calisma hayatini denetlemek,

Sosyal adalet ve sosyal refahin gerceklesmesi icin gerekli tedbirleri almak,

Cesitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karsi sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak, sosyal giivenlik
imkanini saglamak, yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,

Yabanci tilkelerde calisan Tiirk iscilerinin ¢alisma hayatt ve sosyal giivenlikle ilgili me-selelerine ¢6ziim
yollart aramak, hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek,

s istatistiklerini derlemek ve yayinlamalk,

Isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini 6nleyici ve koruyucu hizmetleri yiiriitenlerin niteliklerini belirle-
mek, egitimlerini ve sertifikalandirilmalarini saglamak,

Kanunlarla ve Cumhurbagkanligi kararnameleriyle verilen diger gérevleri yapmak.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. Tarihg¢e

ACSHB toplumumuzun temel yapr tasi olan aile kurumunun korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik
agidan gii¢lendirilmesi, ¢alisma hayatina katlmasi ve sosyal giivenlik ve sosyal hizmetlere erisiminin saglan-
masina yonelik sistemli ¢aligmalarin hayata gegirilmesi amaciyla teskilatlandirilmistir.

[lk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul ¢ocuklari himaye etmek amaciyla ku-
rulan Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” ismini almigtir.
1963 yilinda 225 sayili Kanun ile Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Mudiirligi
birlestirilmistir. 1983 yilinda 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigii adini alarak faaliyetlerini siirdtirmistiir.

Ailenin bitiinligiiniin korunmasi, giiglendirilmesi ve sosyal refahinin arturilmasi icin ¢aligmalar yiiriic-
mek {izere; 1989 yilinda 396 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile Bagbakanliga bagli olarak
kurulan Aile Aragurma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanunla yine Bagbakanliga bagli olarak Aile ve
Sosyal Aragtirmalar Genel Miidiirliigiine donustiirilmustiir.

Kadinin statiisiintin gii¢lendirilmesi ve haklarinin korunmasi igin 1990 yilinda 422 sayili KHK ile Bagba-
kanliga bagli olarak kurulan Kadinin Statiisii ve Sorunlart Bagkanligi, 2004 yilinda 5251 sayili Kanunla
Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM) olarak yeniden yapilandirilmistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanunla, sosyal yardim alanina kalici ¢6ziimler getirmek amaciyla Sosyal Yardim-
lagsma ve Dayanigsmay1 Tegvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetleri,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) araciligiyla gergeklestirilmistir. 2004 yilinda kurulan
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii, fon kaynagini kullanarak sosyal yardim programlari
uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi i¢in 1997 yilinda 571 sayili
KHK ile Basbakanliga bagli kurulan Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, ulusal politika dogrultusunda 2005 y1-
linda yiirtirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirliigii, Kadinin Statiisii Genel Mudiirliigii, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskan-
lig1 ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiiniin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligs catist alunda birlestirilmigtir.

Calisma hayatini diizenlemek iizere, 1934 yilinda 2450 sayili Kanunla kurulan Is ve Isciler Biirosu, 1936
yilinda 3008 sayili Kanunla [s Dairesine doniistiiriilmiistiir.

1945 yilinda ¢alisma hayatyla ilgili diizenleme, yiirtitme ve denetleme gorevlerini ytiriitmek {izere, 4/591
saylli Cumhurbagkanligi Tezkeresi ile Calisma Bakanligi kurulmus ve hemen arkasindan tegkilat yapisina
yonelik 4763 sayili Kanun ¢ikarilmigtir. 1946’da 4841 sayili Kanun ile daha genis bir gorev tanimi yapilarak
merkez ve tasra teskilat ile ilgili diizenlemeler getirilmigtir. 1960’]1 yillarin basindan itibaren sanayilesmis
Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan isgiicii ihtiyacini kargilamak tizere, Tiirkiyeden giden iscilerin is ve islem-
lerini ylirtitmek amaciyla, Calisma Miisavirlikleri ve Ataselikleri olarak Yurtdigi Tegkilat1 olusturulmustur.

[sci statiisiinde calisanlarin sosyal giivenliginin saglanmasina yonelik Sosyal Sigortalar Kurumu Baskanlig
(SSK) ile Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Mudurligi
(BAG-KUR), 1974 yilinda 4-1040 sayili Cumhurbaskanligi Tezkeresi ile kurulan Sosyal Giivenlik Ba-
kanligina baglanmistir.
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1983’te 184 sayili KHK ile Calisma Bakanligi ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 adiyla birlestirilmis ve 1985 yilinda 3146 sayili Kanunla yeniden tegkilatlandirilmistir.

2000 yilinda 618 sayili KHKile Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi, Is Sagligive Giivenligi Genel Mii-
diirliigii kurulmug; Dis Iliskiler ve Yurtdisi Is¢i Hizmetleri Genel Miidiirliigii (DIYIH) yeniden yapilan-
dirilmistir.

Devlet memurlari, hizmet akdine tabi ¢alisanlar, tarim iglerinde ¢alisanlar, kendi adina ve hesabina bagim-
siz ¢alisanlar ile tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlar: kapsayan bes farkli emeklilik sistemi-
nin, hak ve yiikiimliiliiklerinin esit olacag: tek bir emeklilik sistemine déniistiiriilmesi i¢cin SSK Bagkanligt,
BAG-KUR ve T.C. Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligs olarak, 2006
yilinda yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumuna (SGK) iliskin Bazt Diizenlemeler Hakkin-
da Kanun ile ayni ¢atr alunda toplanmuigtur.

Tiirkiye'de kamu istihdam hizmetlerine iligkin ilk yasal diizenleme, 1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile
yapilmistir. S6z konusu kanun dogrultusunda, 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kuru-
mu kurulmus, bu Kurum 2003 yilinda 4904 sayili Kanunla Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiine
(ISKUR) déniistiiriilmiistiir.

2006 yilinda 5544 sayili Kanun ile Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) kurulmustur.

2011 yilinda 1-507 sayili Cumhurbaskanligi Tezkeresi ile Devlet Personel Bagkanligi (DPB) ile Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii (TODAIE) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

ile iliskilendirilmistir.

1955 yilinda Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii Merkezi Istanbul'da kurulmus, 1985 yilinda 3146
sayili Kanunla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin bagli kuruluslari arasinda yer almistr. 2003 yilina
kadar agirlikli olarak is saglig1 ve giivenligi ile is mevzuat egitimleri diizenleyen kurulusun adi, 2003 yi-
linda 4947 sayili Kanun ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) olarak
degistirilmigtir.

Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Cumhurbas-
kanlig1 Hitkiimet Sistemine gegis siireci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 nolu ve 15 nolu Cumhur-
baskanligi Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak ¢alismalarini
strdiirmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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2. Fiziksel Yap1

Hizmet Binalar1

Tablo 1: Bakanlik Hizmet Binalar:

Bakanlik Hizmet Binalar1

Bi Arsa Alani Kullanim Alani
ina

(m?) (m?)
Emek Hizmet Binast 20.000 39997
Sogiitozii Hizmet Binast 14.284 37.489
Uluslararast Isgiicii Genel Midiirliigii 4.926 2.400
Is Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme
Enstitiisit Bagkanlig: (ISGUM) 10548 7451
ILO Hizmet Binast 8.359 1.444
Calismave Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
Bagkanligi (CASGEM) B0 U250
Kizilay Ek Hizmet Binasi - 1 5.980 3.526
Kizilay Ek Hizmet Binasi - 2 3.000 1.892
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanlig - 4.000

Ankara Gélbast Ilcesinde CASGEM’e ait toplam 75.700 m?yiizdlgiimiine sahip 2 adet tarla mevcuttur.

Tiirkiye genelinde Bakanligimiza tahsisli 22 ilde toplam hisse alani 513.289,62 m?olan 77 adet arsa; 4 ilde top-
lam hisse alani1 66.133,20 m?olan 6 adet arazi; 2 ilde toplam hisse alan1 108.350 m?olan 2 adet tarla bulunmak-
tadir. Ayrica, Corum ilinde hisse alan1 836,25 m?olan 1 adet elmalik bulunmaktadir.

Bakanligimiz Taginmaz Envanter Dosyasina kayitl (kiralik d4hil) 2.085 adet tasginmaz mevcuttur. Bakan-
ligimiz tilke geneline yaygin hizmet kuruluglarina sahiptir. Tablo 2'de Bakanligimizin hizmet kuruluglarina
yer verilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:



Tablo 2: Bakanlik Hizmet Kuruluglar:

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluglari

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluglar:

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

Cocuk Destek Merkezleri (CODEM)

Kadin Hizmetleri Kuruluglar:

Kadin Konukevleri
Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)

Engelli ve Yagli Hizmetleri Kuruluslar1

Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Engelsiz Yasam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakim)

Yasl: Yasam Evleri

Giindiiz Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluglar:
Aile Destek Merkezleri (ADEM)
Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)

Bagli Kurulug
Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arasurma Merkezi (CASGEM)
Eregli Komiir Havzast Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlagma Sandigt

Dariilaceze Bagkanlig:

Ilgili Kurulus

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligt
Mesleki Yeterlilik Kurumu

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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ACSHB merkez, tagra ve yurt dig1 teskilatindan olusur. Merkez tegkilati; ana hizmet birimleri ile danigma,

denetim birimleri ve yardimci birimlerden olusur. Mevzuattan kaynaklanan ve tagrada yiiriitiilmesi gereken

gorevlerini bagli veilgili kuruluglarinin tagra tegkilatlari araciligyla yiiriitiir.

MYK, SGK ve ISKUR Bakanligimizin ilgili kuruluslaridir. Dariilaceze Baskanligi, CASGEM ve Eregli Ko-
miir Havzast Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlagma Sandig1 Bakanligimizin bagli kuruluglaridir.

Bakanligimiz merkez teskilat1 Sekil 1'de, tasra teskilati Sekil 2'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Merkez Tegkilat1 Organizasyon Semast

Ozel Kalem Miidiirliigii

Basin ve Halkla Iligkiler

Rehberlik ve Teftis
Bagkanlig1

Miisavirligi

.

. 2

< o

. .
< C

Dariilaceze Bagkanligs

I¢ Denetim Bagkanlig

BAKAN

YARDIMCILARI

¢ Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii (ATHGM)

* Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Bagkanlig:
(ABMYDB)

o Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii (BTGM)

* Calisma Genel Miidiirliigii (CGM)

¢ Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM)

¢ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi (DHDB)

* Dus iliskiler Genel Miidiirliigii (DIGM)

* Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii (DSMM)

 Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig: (EYDB)

¢ Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EYHGM)

¢ Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (HHGM)

o 15 Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii (ISGGM)

o s Sagligi ve Qiivenli{;i Aragtirma ve Gelistirme Enstitiisii
Bagkanlig: (ISGUM)

* Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii (KSGM)

* Personel Genel Miidiirliigii (PGM)

* Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (SYGM)

o Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)

¢ Sehit Yakinlar: ve Gaziler Genel Miidiirliigii (SYGGM)

* Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM)

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

ILGILI KURULUSLAR

o Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

* Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 (SGK)

* Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR)

BAGLI KURULUSLAR

¢ Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM)

¢ Eregli Kémiir Havzas1 Amele Birligi Biriktirme
ve Yardimlagma Sandig1

YURT DISI MUSAVIRLIKLER VE
ATESELIKLER
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Sekil 2: Tagra Tegkilat1 Organizasyon Semasi

IL MUDURU

IL MUDUR
YARDIMCISI

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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4. Teknoloji ve Biligim Altyapisi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin bilisim altyapisi; Emek, Karanfil, Kizilay ve S6giitozii olmak

tizere 4 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama

ve projeleri agirliklr olarak giintimiiziin teknolojisi olan sanallagtirma platformu kullanilarak yonetilmektedir.

E-Devlet Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Ise Yerlestirme Tercih Islemleri
2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanuna Gére Kurayla Yerlesim Sorgulama
3713 Sayili Kanuna Gére Sehit ve Gazi Yakinlar ile Gaziler i¢cin Atama Kurast Sonucu Sorgulama

5510 Sayil: Kanunun Gegici 66. Maddesi Kapsaminda Hayatini Kaybeden Madencilerin Yakinlarinin
Atama Kura Sonucu Sorgulama

Ozellestirme Uygulamalart Sebebiyle 657 sayili Kanunun 4B maddesi Kapsaminda Sézlesmeli Perso-
nel Atama Kurasi Sonucu Sorgulama

Aile Danigmanligi Bagvurusu

Arabulucu Secimi Bagvurusu ve Takibi

Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (EKPSS) Kura Tercih Bilgi Sistemi
Koruyucu Aile Ilk Gériigsme Talebi

Pandemi Sosyal Destek On Bagvurusu

Alo 183 Sosyal Destek Bagvurusu ve Takibi

Asbest Sokiim Uzmanligi Egitimi Bagvuru Islemleri

Bakim Thtiyact Olan Engellilerin Kurumsal Bakim Taleplerinin On Bagvurusu
Dogum Yardimi Bagvuru Sonucu Sorgulama

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Engelli Evde Bakim Odeme Bilgileri Sorgulama

Engelli Kimlik Kartt On Bagvuru

Evlat Edinme Hizmeti

Gelir Testi Sonucu Sorgulama

Huzurevleri Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Yerlesme Talebi On Basvurusu
Isci Sendikalari Uyelik Dogrulama

Isci Sendikalari Uyelik Islemleri

Kisisel Koruyucu Donanimlar Sikayet Thbar Bagvuru ve Takip Sistemi
Koruyucu Aile Odeme Bilgileri Sorgulama

Ozel Kres, Giindiiz Bakim Evi ve Cocuk Kuliibii Acmak icin On Basvuru
Pnémokonyoz Okuyucu Egitimi Bagvurusu

Proje Destekleri Takip

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti On Basvurusu

Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Istihdam Hakki Sorgulama

Sosyal ve Ekonomik Destek Odeme Bilgileri Sorgulama

Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlart Istihdam Bagvuru Sorgulama

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Ucretsiz Seyahat Kart1 Bagvuru Sorgulama
Ucretsiz Seyahat Kart1 On Bagvurusu

Yurtdist Bor¢glanma Belge Dogrulama

Yurtdist Bor¢lanma Belge Sorgulama

KPSS Tercih Rehberi
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5. Insan Kaynaklar

2021 yilt Ocak sonu itibariyle Bakanligimizda 51.855 kisi gérev yapmakta olup, bu sayinin 17.396’i kad-
rolu personel, 2.620’si sozlesmeli personel, 31.839’u ise isci statiisiindedir. Merkez teskilat 4.389 kisiden
olusurken tagra teskilatimiz 47.428, yurt dis1 teskilatimiz 38 kisiden olusmaktadir. Bakanligimiz personel

sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3: Bakanlik Merkez ve Tagra Tegkilat1 Personel Sayilar1

| Kadrolu | ozl

4.389
47.428

Merkez 3.661

Tasra 13.730 2.547 31.151
Yurt Dist 5 33 -
Toplam 17.396 2.620 31.839

Bakanligimiz merkez tegkilatinda gorev yapan 4.389 kisinin %601 lisans, %17’si yiiksek lisans, %2’si ise
doktora programlarindan mezundur. Tagra tegkilatinda gorev yapan 47.428 kisinin %35’i lisans, %3’
yiiksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 14 kisi gorev yapmaktadir. Yurt dist teskilatinda
gorev yapanlarin %711 lisans, %5’i yliksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 1 kisi gorev
yapmaktadir. Bakanligimiz kadrolu merkez, tasra ve yurt dis1 personelinin egitim durumuna gére dagilim:

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilim1

38

51.855

S S

Merkez 2.650

Tasra 14 1.194 16.513 5.455 14.762 4.373
Yurt Dist 1 2 27 7 1 -
Toplam 78 1.936 19.190 5.735 15.219

Bakanligimiz merkez tegkilat1 %38 kadin, %62 erkek; tasra tegkilatimiz %58 kadin, %42 erkek perso-
nelden olugmaktadir. Yurt disi teskilatimizin %24’si kadin, %76’i ise erkek personelden olusmakrtadir.
Bakanligimizin merkez, tasra ve yurt disi teskilatinda ¢alisan personelin cinsiyete gore dagilimina Grafik

I’de yer verilmistir.

Grafik 1: Personelin Tegkilat ve Cinsiyete Gére Dagilimi1

B 1672
B 2717

Merkez

4.510

5.117

5.187

4.389

47.428

38

51.855

e >7.460

Tagra

I, 19.668

Yurtdis: ‘l 299

0 5.000 10.000 15.000

B Kadin B Erkek

20.000

25.000

30.000

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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2021 yili Ocak sonu itibariyle Bakanligimiz tagra teskilat personelini unvan bazinda inceledigimizde sosyal
calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani sayisinin agirlikli oldugu gériilmekte-
dir. Merkez tegkilatinda gorev yapan uzman ve uzman yardimeist sayisinin ise yillar itibariyle artig egiliminde
oldugu gorilmektedir.

Grafik 2 ve Grafik 3’te sirastyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan kadrolu personelin un-
vana gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: Merkez Teskilat: Kadrolu Personelinin Unvan ve Géreve Gore Dagilimi
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Diger I 30
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Grafik 3: Tagra Teskilat: Kadrolu Personelinin Unvan ve Géreve Gore Dagilimi
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Bakanligimiz ¢alisanlarinin %54’ 18-40 yas araliginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini aktif
olarak kullanmaktadir. Grafik 4’te Bakanligimiz Merkez, Tagra ve Yurt Dig1 Tegkilatu personelinin yas grupla-

rina gore dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Merkez, Tasra ve Yurt Dis1 Tegkilat1 Personelinin Yag Grubuna Gére Dagilimi1
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CASGEM Personel Bilgileri

GCASGEM’de kadrolu 96 personele ek olarak 7 personel gecici gorevlendirme yoluyla hizmet vermektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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6. Sunulan Hizmetler

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

*  Bakanligin aile ve topluma yénelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek ve koordine etmek,

* Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmast igin
ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari koordine etmek, belirlenen po-
litika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluglari, goniillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve topluma yonelik yii-
riitiilen sosyal hizmetlere iligkin ilke, ustl ve standartlar: belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

* Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol acan faktorleri tespit etmek, bu
sorunlara kars1 toplumsal duyarliligr gelistirici faaliyet ve projeler yiirtitmek, ¢6ziim 6nerileri gelistir-
mek, bu konularda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

* Aile ici siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlari nedenleri ve sonuglari bakimin-
dan incelemek, aragtirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik, aileyi destekleyici
ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kétii aligkanlik ve bagimlilik sorunlarini, nedenleri ve
sonuglari bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik,
aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

* Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, bu konuda diger birimler, ilgili
kamu kurum ve kuruluslari ile koordineli egitim programlari ve projeler hazirlamak ve uygulamak,

* Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglari bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve aile
degerlerinin saglikli bicimde korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

*  Niifus yapisindaki degisimlerin aile yapisi tizerindeki etkilerini izlemek, sorun alanlarini tespit etmek
ve bu konuda ulusal bir politikanin gelistirilmesine yardimei olmak,

* Alilenin ve aileyi olusturan bireylerin kargilastiklari sorunlara iligkin kamuoyundaki egilim ve beklen-
tileri tespit etmek amaciyla galismalar yapmalk,

*  Yurtdisinda yasayan Tiirk ailelerinin sorunlarini arasurmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluglar: ile
isbirligi icinde ¢6ztim 6nerileri gelistirmek ve uygulamak.

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

e Bakanligin ¢ocuklara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini yiirtitmek ve koordine etmek,

*  Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla gerekli ¢a-
ligmalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve de-
gerlendirmek,

*  Kamu kurum ve kuruluglari, géniillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce cocuklara yonelik yiiriitii-
len sosyal hizmetlere iliskin ilke, ustl ve standartlar belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

*  Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmast ve saglikli gelisimi i¢in gerekli nleyici ve telafi
edici mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak,

*  Gegici ya da stirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari ailesinin yaninda bulun-
mamay!1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Ozel surette korunmast gereken gocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak se-
kilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli 6nlemleri ive-

dilikle almak,

Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyapi,
nitelikli personel yetistirilmesi ve istthdami gibi hususlarda her tiirli 6nlemi almak,

Ogzel surette korunmas gereken ¢ocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestirilmesi islemlerinde ko-
ordinasyonu saglamak,

Ozel surette korunmast gereken gocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu kurum ve kurulusla-
riyla goniilli kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki goniillii girisimleri
tesvik edici mekanizmalar gelistirmek ve uygulamak,

Ozel surette korunmast gereken ¢ocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve dayanismayi giiglendirici
faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,

Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,

3.7.2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri ytiriitmek ve koordi-
nasyonunu saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,

Kadina kargi ayrimciligin onlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statiisiiniin korunmasi
ve gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatn tiim alanlarinda etkin hale getirilmesine yonelik ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce kadinlara yonelik yiiriiti-
len sosyal hizmetlere iligkin ilke, ustl ve standartlar: belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Kadina kargi her tiirlii ayrimciligi onlemek ve kadinin insan haklarini gelistirmek amaciyla faaliyet ve
projeler yiirtitmek, bu alanda yapilan ¢alismalara destek vermek,

Kadinin insan haklari konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle toplumsal bi-
linglenmeyi gelistirmek,

Kadina yonelik her tiirlii siddet, tére ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin onlenmesi i¢in ¢alisma-
larda bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢éziimiine destek olustur-
mak,

Saglik, egitim, kiiltiir, calisma ve sosyal giivenlik basta olmak tizere biitiin alanlarda kadinlarin ilerle-
mesini saglayict ve karar mekanizmalarina kaulimini artirict ¢alismalarda bulunmak.

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Bakanligin engellilere ve yaslilara yonelik koruyucu, énleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiirtitmek ve koordine etmek,

Engelliligin 6nlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga ugramadan in-
san haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalar ve diger konularda ulusal diizeyde politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari koordine etmek, belirlenen politika ve strate-
jileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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*  Engellilerin sorunlarini ve ¢6ziim yollarini arasurmak, bu konuda uygulamanin gelistirilmesine yone-
lik 6neri ve programlar hazirlamak ve uygulamak,

*  Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve uygulamak,

*  Miinhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullanilmak tizere hazir-
lanan engelli kimlik kartlarina iliskin igleri ytirtitmek,

*  Yagllara yonelik sosyal hizmetlere iligkin olarak ulusal diizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli ¢alismalart koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanma-
sint izlemek ve degerlendirmek,

*  Yaglilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,

*  Yaglilarin ve bakima muhtag engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan
stirdiirebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi icin gerekli mekanizmalart kurmak, var olanlar: standar-
dize etmek, uygulamalari takip etmek ve denetlemek,

*  Yaglilarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin artirilmasina,
bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak,

e Kamu kurum ve kuruluglari, gonillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce engellilere ve yaglilara
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin ilke, ustl ve standartlar1 belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamak.

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii

*  Bakanligin sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini ytirtitmek ve koordine etmek,

*  Sehit yakinlari ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin ulusal po-
litika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli ¢calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluglari, goniillii kuruluglar ile gergek ve tiizel kisilerce sehit yakinlari ve gazilere yo-
nelik ytiriitiilen faaliyetlere iliskin ilke, ustil ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

*  Sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile gontilli kuruluslarin da
destegiyle gerekli calismalar: yiiriitmek,

*  Sechit yakinlari ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve toplumdan kopma-
mast amactyla ¢alismalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarlilig: giiclendirici faaliyetler yapmak,

*  Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaclarinin kargilanmast, istihdam sorunlarinin gi-
derilmesi ve sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar ytirtitmek,

*  Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisim ve dayanismay: giiclendirmek,

*  Sehit yakinlari ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iliskin ustil ve esaslart belirlemek, istismar
amagch girisimlere karsi ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icinde her ttrlt 6nlemi almak,

o Ilgili mevzuat cergevesinde sehit ve gazi yakinlarinin 6ncelikli istihdamina yonelik uygulamalari ko-
ordine etmek,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli calismalart koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

29.5.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununun amaglarint
gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak,

SYDTF gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore
kullanilmasini saglamak,

3294 sayili Kanun hiikiimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalariny, is ve islemlerini arastirmak, in-
celemek, izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma
ustl ve esaslari ile sosyal yardim programlarinin 6l¢iitlerini belirlemek,

Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi 6ngoriilen kisilere aylik, tazminat, ticret, yardim
veyabagkabiradaltindayapilacakhertiirliisosyalyardiminédenmesiveanilanyardimvesdemelerin veri ta-
banina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi
icinde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan yapilmakta olan her tiirlt sosyal
yardim ve 6demelerin veri tabaninda izlenmesine iligkin islemleri yiirtitmek,

Yoksullukla miicadeleye ve Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren diger konulara iliskin olarak arag-
tirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak,

Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek, degerlendirmek, tilkemiz
agisindan yararli goriilen modelleri uygulamaya koymak,

Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri ytirtitmek,

Sosyal yardimlasma ve dayanigsma kiiltiiriinii koklestirici ¢alismalar yapmak, genis kitleleri kapsayan
yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek,

Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin tespitinde esas alinacak gelir tespit
testlerine iligkin ustl ve esaslar1 belirlemek, bu testleri SYDV ile isbirligi yaparak uygulamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Calisma Genel Miidiirliigii

Calisma hayau ile ilgili mevzuat uygulamak,
Isci, isveren iliskilerini diizenlemek, galisma barisini saglayici tedbirleri almak,

Calisma mevzuau ve istihdam politikast ile ilgili taslaklari ve kalkinma planlari ve yillik programlarda
yer alan genel politika icinde mahalli ve sektorel bazda istihdam programlarini hazirlamak,

Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanununda 6ngériilen isleri yapmak,

[stihdamdaki gelismeleri izlemek ve istihdami saglayici tedbirleri almak, iiretimde emek verimliligini
yikselten politikalar: gelistirmek amaciyla ¢aligmalar yapmak,

Yiiksek Hakem Kurulu ile Bakanlik arasindaki iligkileri ylirtiemek,
Resmi Arabuluculuk Teskilat: ile ilgili islemleri yapmak,

Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi hiikiimlerine gore, kamu kurum ve
kuruluglarinin personel kadrolart ile ilgili islemlerini yapmak, uygulamalarini takip etmek ve denetlemek,

Kamu personeli ile ilgili hususlarda her gesit istatistiki bilgileri toplamak, personel kayitlarini merkezi
olarak tutmak, kurumlar arasi veri degisimi i¢in gerekli teknik koordinasyonu saglamak,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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*  Personel ve teskilata iligkin mevzuat tasarilarinin hazirlanmasina katk: saglamak, bu konularda kurum-
larca hazirlanan mevzuat tasarilarini incelemek ve goriis bildirmek,

*  Kamu gorevlileri sendikalarina iligkin mevzuatun uygulanmasinda personel konularinda uygulama bir-
ligini saglayacak tedbirleri almak, kamu isverenini temsilen yetkili kurullar ile kamu gérevlileri sendi-
kalari ve tist kuruluglari arasinda yiiriitiilen ¢alismalarda danigsma, destek ve koordinasyon hizmetlerini
yuriitmek,

e Kamu personel alim sinavlari ve yerlestirme islemlerine iliskin esaslari belirlemek, engellilerin istihda-
muina iliskin is ve islemleri ytiriitmek,

*  Kamu personelinin egitim ve yetistirilmeleri ile ilgili her tiirlii calismalart yapmak, uygulamalar: takip
etmek, degerlendirmek ve denetlemek,

*  Ogzellestirme ve yeniden yapilandirma uygulamalarina iliskin mevzuat hiikiimleri geregince istihdam
fazlasi personelin diger kamu kurum ve kuruluglarina nakil islemlerini ytirtitmek,

e Kamu iktisadi tesebbiisleri ve bagli ortakliklarin personeli ile kadro ve pozisyonlarina iliskin islemleri
yuriitmek,

o ¢ ve dis seyahat yevmiyeleriyle siirekli gorevle yabanci memleketlerde bulunan kamu gorevlilerinin
ayliklarina uygulanacak 6deme misillerini tespit etmek,

*  Gorev alanina giren konularda aragtirma ve incelemeler yapmak ve bunlarin sonuglarint degerlendir-
mek, ortaya ¢ikabilecek sorun ve tereddiitleri giderecek tedbirleri almak ve uygulamaya esas olmak
tizere goriis bildirmek,

* 5176 sayili Kanunda 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK’nin 36 nci maddesiyle yapilan degisiklik
uyarinca, Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun sekreterya hizmetlerini yerine getirmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Dss iliskiler Genel Miidiirliigii

*  Yurtdisinda bulunan ve iilkemize kesin doniis yapmis vatandaglarimiz ile halen ¢ifte vatandas olan
veya yabanci bir tilkenin vatandagligina ge¢mis Tuirkler ile Tirk mevzuatina tabi veya bir siire tabi
olmus olan yabanct uyruklulara, uluslararasi, ikili anlagmalar ve Tiirk mevzuatindan dogan haklarinin
korunmasi hususunda bilgilendirme ve danigma hizmeti vermek, ayrica gerektiginde ilgili yerel ku-
rumlar nezdinde girisimde bulunmak,

*  Yurtdisinda galisan veya iilkemize dénen vatandaslarimizin ¢alisma hayau ve sosyal giivenlikle ilgili
haklar1 konusunda bagvurularini kabul etmek, bilgilendirme, yonlendirme ve dilek¢e yazimi gibi hiz-
metleri vermek,

*  Yurtdist teskilatimiza dogrudan basvuran vatandaslarimiza gérev alanimiza giren konularda danigman-
lik ve yénlendirme hizmeti vermek ve sorunlarinin ¢éziimiinde yardimer olmak,

*  Yurtdisinda vatandaglarimizin hak ve menfaatlerine yonelik bilgilendirme toplanulari diizenlenmek,
temsil faaliyetlerine katilmak ve sosyal ziyaretler gergeklestirmek,

*  Yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin issizlik sorununun ¢oziimiine katki saglamak amaciyla, mesleki
niteliklerini arttirmaya yonelik faaliyetler ile istihdama katilimlarini kolaylastirmak,

*  Uluslararas: gociin veya yer degistirmenin sonucu olarak yurtdisinda bulunan veya yurtdisi ile bag-
lantisi olan birey ve ailelerin sosyal, kiiltiirel veya yasal giigliiklerden kaynaklanan sorunlarina ¢oziim
bulmak tizere uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalari ytirtitmek,

*  Yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin koruyucu ve bakict aile olmalarint tegvik etmek, bu hususta
danigmanlik ve egitim hizmeti vermek.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

[s saglig:1 ve giivenligi ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin énlenmesi konularinda inceleme ve aras-
trma ¢alismalarini planlamak, programlamak ve uygulanmasini saglamak,

Uretilen ve ithal edilen KKD’lerin piyasa gozetimi ve denetimini yapmak, bu hususlarda usul ve esas-
lar1 belirlemek,

Isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini &nlemek ve koruyucu hizmetleri yiiriitmek iizere gorevlendiri-
lecek isyeri hekimleri, is giivenligi uzmanlari ve diger gorevlilerin is sagligt ve giivenligi ile ilgili egitim
ve belgelendirme usul ve esaslarint belirlemek,

Mesleki egitim gorenler, rehabilite edilenler, 6zel risk gruplart ve kamu hizmetlerinde ¢alisanlar da da-
hil olmak tizere tiim ¢alisanlarin is kazalar1 ve meslek hastaliklarina kargt korunmalari amaciyla gerekli
calismalari yaparak tedbirlerin alinmasini saglamak,

Is Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Bagkanligy ile Is Saglig1 ve Giivenligi Arastir-
ma ve Gelistirme Enstitiisit Bolge Laboratuvar Miidiirliiklerinin ¢alismalarini diizenlemek, yonetmek
ve denetlemek,

s sagligi ve giivenligi alaninda 6l¢tim, analiz, teknik kontrol, risk analizi ve degerlendirmesi, egitim,
danismanlik, uzmanlik hizmetlerini yapmak ve bu tiir hizmetleri verecek 6zel ve tiizel kisi ve kurulus-
larin niteliklerini belirlemek, yetki vermek, yetkilerini iptal etmek, kontrol ve denetimini saglamak,

Isyeri hekimi, is giivenligi uzmani (IGU), diger teknik ve saglik personel ile iscilere egitim vermek icin
kamu kurum ve kuruluslari, Giniversiteler ve 13.1.2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hii-
kiimlerine gore faaliyet gosteren sirketler ile ortak saglik ve giivenlik birimlerini yetkilendirmek, gerek-
tiginde yetkilerini iptal etmek, hizmetin etkin ve verimli bir sekilde verilip verilmediginin kontrol ve
denetimini saglamak, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin egitimleri sonundaki sinavlari yapmak
veya yaptirmak, belgelerini vermek,

Ulusal ve uluslararas: kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
Standart ¢alismalari yapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek,
Faaliyet konulart ile ilgili yayin ve dokiimantasyon ¢aligmalari yapmak ve istatistikleri diizenlemek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii

Yabanci istihdami ve isgiicii gocii ile ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyette bulunmak, ¢aligma
izni ve ¢aligma izni muafiyetine iligkin is ve islemleri yliriitmek,

Uluslararast isgiictine iliskin politika belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari yapmak ve belirlenen
politikanin uygulanmasina iliskin ulusal ve uluslararas: diizeyde faaliyette bulunmak,

Yabanai iilkelerle imzalanacak isgiicii anlagmalart ve sosyal giivenlik s6zlesmelerinin miizakerelerine,
hazirlanmasina ve tadiline katki saglamak,

Uluslararast isgiicti gociine iligkin is ve islemleri yapmak,
Uluslararast isgiiciine iligkin konularda ulusal ve uluslararas: projeler hazirlamak ve uygulamak,

Yabanct Bagvuru, Degerlendirme ve Izleme Sistemini kullanarak yabanci calisanlara ve yurt disinda
yasayan Tiirk vatandaglarinin niteliklerine iliskin veri toplamak, bunlari analiz etmek ve raporlamak,

Ulusal go¢ politikasinin olusturulmasinda gorev alaniyla ilgili konularda ¢aligmalar yapmalk,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Gorev alantyla ilgili faaliyet gosteren uluslararasi kuruluglarla yazismalar yapmak ve bu kuruluglarla
calismalar ytiriitmek,

Ulkemize rekabert iistiinliigii saglamak amaciyla uluslararasi egilimleri, isgiicii potansiyelini ve hareket-
liligini izlemek ve politikalar gelistirmesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak,
Yiiksek nitelikli isgiictintin iilkemize kazandirilmasina yonelik yurt disinda taniim faaliyetleri yap-

mak, ulusal ve uluslararas: fuar ve organizasyonlara katlmak, gerektiginde tanitim ofisleri agmak,

Kiiltiirel, sanatsal, ekonomik ve sportif alanlarda uluslararas: gelismeleri izleyerek ilgili kurum, kurulus
ve llkelerle isbirligini gelistirmek, gerektiginde ortak projeler ytiriitmek,

Egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi ile stratejik 6nemi haiz herhangi bir
alanda 6ne ¢ikmis yurt disinda yasayan nitelikli insan giiciiniin tilkemize kazandirilmasina y6nelik
faaliyetlerde bulunmak,

Bilim, teknoloji, Ar-Ge ve yenilikgilik alanlarinda yetismis yabanci beyin gociinii tilkemize kazandir-
mak amaciyla faaliyetlerde bulunmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Avukatlik hizmetleri kapsaminda; tarafolunan adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda,
icra islemlerinde ve yargtya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda Bakanlig temsil et-
mekte, dava ve icra islemlerini vekil sifat ile takip etmek,

Danigmanlik hizmetleri kapsaminda; kamu kurum ve kuruluglari tarafindan hazirlanan mevzuat tas-
laklarini, birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek her tiirlii s6zlesme ve
sartname taslaklarini, idare ile G¢ilincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve idare bi-
rimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek,

Bakanlik hukuk uyusmazliklart degerlendirme komisyonu ile arabuluculuk komisyonunun sekretarya
islemlerini yliriiemek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Personel Genel Miidiirligii

Bakanligin personel politikasi ve planlamast ile personel sisteminin gelistirilmesi ve performans ol¢iit-
lerinin olusturulmast konusunda ¢alismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri ozliik islemlerini yiirtitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftis Bagkanlig:

Bakanligin gérev alanina giren faaliyet ve islemlerle ilgili teftis, inceleme ve sorusturmalar: yiirtitmek,
gerekli onlemleri almak veya aldirmak,

Bakanligin gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi mevzuatin uygulanmasini izlemek,
mevzuat ¢alismalari yapmak, gerektiginde, teftis ve denetimler sonucunda, mevzuatun aksayan yonleri,
uygulanabilirligi, sektdrel bazda ilgili kurum ve kuruluslarca alinmasi gereken 6nlemleri belirlemek,

Denetim sonuglarina iligkin istatistikleri tutmak, degerlendirmek ve yorumlamak,

25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Igsizlik Sigortast Kanunu ile 25.06.2003 tarihli ve 4904 sayili ISKUR
Kanunu uyarinca isyerlerinde inceleme yapmak, is ve islemlerini teftis etmek,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Kayitdis1 istihdamla miicadele etmek, bu amagla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu
konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek,

Kurumun merkez ve tasra teskilat ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda denetim,
inceleme ve sorusturma yapmak,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimlerle
isbirligi icinde yapmak, sunulan hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini mevzuata, nceden belirlenmis amag
ve hedeflere, performansélgiitlerinevekalitestandartlarinagéreanalizetmek, karsilagtirmak ve 6l¢mek,
kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere iletmek,

Bakanligin gorev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tiizel
kisiler ile goniillt kuruluslara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar olusturmak ve rehber-
lik etmek,

Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kisi, kurum ve kurulus-
lar ile gonillii kuruluglar: tegvik edici mekanizmalarin olusturulmasina yardimei olmak ve bu alanda
yapilacak faaliyetlere ve alanda ¢alisan meslek elemanlarina rehberlik etmek,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluglarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini, yonetim ve
kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarli hle gelmesini saglamak,

Sosyal hizmet kuruluslari ile sosyal hizmetlerden yararlananlara iliskin olarak ortak veri tabani olustu-
rulmasina katkida bulunmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Baskanlig:

Kalkinma plani, ulusal strateji ve politika belgeleri, yillik program ve Cumhurbagkanligi Hitkiimet
Programi ¢ercevesinde Bakanligin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarin:
olusturmak tizere gerekli ¢alismalar1 yapmak,

Bakanligin gérev alanina giren konularda hizmetleri etkileyecek dis faktdrleri incelemek, kurum ici
kapasite aragtirmast yapmak, hizmetlerin etkililigini ve verimliligini analiz etmek,

Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek,

Bakanligin gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6l¢titleri gelistirmek ve bu kapsamda
verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

Bakanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, ana-
liz etmek ve yorumlamak,

Bakanligin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin
konsolide edilmesi ¢aligmalarini ytiriitmek,

[zleyen iki yilin biitge tahminlerini de igeren Bakanlik biitgesini, stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve deger-
lendirmek,

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslari cergevesinde, ayrinuli harcama programini ha-
ztrlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere génderilmesini saglamak,

Biitge kayitlarini tutmak, biit¢e uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak, degerlendirmek ve
biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

[lgili mevzuat1 gergevesinde Bakanligin gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve
tahsil islemlerini yiirtitmek,

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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*  Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak Bakanligin faaliyet

raporunu hazirlamak,

*  Bakanligin yaurim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve
yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

*  Bakanligin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak,

*  Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmast konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak,

*  On mali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek,

* I¢ ve dis denetim raporlarinin takibini yapmak,

* ¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda galigmalar
yapmak,

e Bakanlik miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin konsolidasyon islem-

lerini yapmak ve icmal cetvellerini diizenlemek,

e Bakanligin ve bagli kuruluglarin mali kaynaklarinin gelistirilmesi, etkili ve verimli bir sekilde kullanil-
mas1 yoniinde arastirmalar yapmak veya yaptirmak ve gerekli tedbirleri almak,

*  Soru 6nergelerinin cevaplarinin hazirlanmasini koordine etmek,

*  Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sisteminin bir parcast olan Hizmet Envanteri Yonetim Sisteminde
(HYS) bulunan Bakanligimiz ve bagly, ilgili kuruluslara ait hizmetler ile Devlet Teskilat1 Merkezi Kayit
Sisteminin giincelligini saglamak,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar Dairesi Bagkanlig:

*  Bakanligin Avrupa Birligi (AB), yabanci tilkeler ve uluslararasi kuruluglarla insan kaynaklarinin gelis-
tirilmesi alaninda yiiriittiigii projelerin ve programlarin hazirlanmasini, koordinasyonunu, ytiriitiilme-
sini ve kontroliinti saglamak,

e Bakanligin gorev ve faaliyet alanina giren konularda, kalkinma planlari ve yillik programlarda 6ngo-
rillen hedefler dogrultusunda, uluslararasi kurum ve kuruluglarla iligkileri ytirtitmek, koordinasyonu
saglamak,

*  AB’ye yonelik olarak Cumhurbagskaninca belirlenen politikalar dogrultusunda Bakanligin gérev alan-
larina iligkin kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin belirlenmesi amaciyla gerekli calis-
malar1 yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve oneriler
hazirlamak, AB programlari ve AB'den saglanan destekler ¢ercevesinde Bakanligin faaliyet alanina
giren konulardaki dis kaynakli projelerin program, biitge ve uygulanmasina ait isleri yiirtitmek,

o Ilgili mevzuat, AB miiktesebati ve milletlerarast andlasmalar gergevesinde operasyonel programlari ha-
zirlamak, ytirtitmek ve fonlarin uygulanmasini koordine etmek, yapisal fonlarin kullanimi i¢in gerekli
hazirliklari yapmak,

*  Bakanligin gorev alani ile ilgili olarak AB mevzuau ve uygulamalari konusunda inceleme ve arastirma-
lar yapmak,

*  Desteklenecek proje ve faaliyetlere iliskin olarak; projelerin se¢imini yapmak, 6nceliklendirmek, ihale
ve sozlesmelerini yapmak ve yiiriitiilmesini saglamak, 6demelerini ger¢eklestirmek ve muhasebelestir-
mek, buna iliskin kontrol, izleme ve degerlendirmeleri yapmak,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig:

Bakanlik personeli ile Bakanligin gérevalanindaki hizmetleri yerine getirecek diger kurum ve kurulug
personelinin yetistirilmesi, egitilmesi ve bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi i¢cin gerekli programlar: plan-
lamak, gelistirmek ve uygulamak; hizmet ici egitim programlari hazirlamak ve yiirtitiilmesini sagla-
mak,

Bakanligin gorev alanina iliskin konularda kamuoyuna yonelik egitici, aydinlatici ve bilin¢lendirici fa-
aliyetler ytirtitmek, bu konuda ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, tiniversiteler
ve ozel sektorle igbirligi yapmak,

Bakanligin faaliyetlerini, projelerini, sundugu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,

Bakanligin gérev alanina giren konularda toplumsal dayanismay: giiglendirici kitlesel kampanyalar ve
etkinlikler diizenlemek, tesvik etmek ve katk: saglamak,

Bakanligin gorev alanina giren konularda gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim ve yayimini yap-
mak veya yaptirmak, bu alandaki ¢alismalari tegvik etmek ve desteklemek,

Bakanligin gorev alaniyla ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek, yayimlamak, film,
slayt, fotograf ve benzeri belgeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu konulara iligkin arsiv, dokiimantas-
yon ve kiitiiphane hizmetlerini ytiriitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirligi

Bakanlik projelerinin Bakanlik biligsim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve uygulanmasini sag-
lamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon stratejilerini Strateji Gelistirme Bag-
kanligi (SGB) ile isbirligi icerisinde belirlemek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, kamu bilisim standartlarina uygun ¢6ziimler iretmek,

Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yiirtitmek,

Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik ¢alisma-
lar1 yapmak,

Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari olugtur-

mak,

Bakanligin bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili isleri
yuriitmek, haberlesme giivenligini saglamak ve bu konularda gorev iistlenen personelin bilgi teknolo-
jilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarini saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde, kiralama ve satin alma islerini ytirtitmek, temizlik, giiven-
lik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tagima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

Bakanligin taginir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiirtitmek,
Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiirtitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi

*  Bakanligin basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek ustil
ve esaslara gore ylriitiilmesini saglamak,

* 9.10.2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki: Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bagvuru-
larint etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii

*  Bakanin ¢alisma programini diizenlemek,
e Bakanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve ytiriitmek,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

I¢ Denetim Baskanlig:

e Bakanlik kaynaklarinin ekonomiklik, verimlilik ve etkililik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini,
nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik ve danigmanlik yapmak,

*  Bakanligin risk yonetimi, i¢ kontrol ve ydnetisim siireglerinin etkinlik ve yeterliligini degerlendirmek,

* Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak,

*  Denetim ve danigmanlik faaliyetlerini yiirtitmek, gérev alani ile ilgili tist yonetici tarafindan talep edi-
len program dig1 gorevleri gerceklestirmek,

*  Denetlenen birimlerle uzlagilamayan hususlar ile izleme sonuglarini tist yéneticiye raporlamak,
*  Baskanligin I¢ Denetim Yonergesini Kurulun uygun gériisiinii alarak hazirlamak,

*  Bakanin onayi ile yiiriirliige konulan; i¢ denetim baskanliginin isleyisi ve yonetimi ile i¢ denetim fa-
aliyetlerinin yiirtitiilmesine iligkin diger usul ve esaslarinin belirtildigi i¢ denetim y6nergesini ihtiyag
olmasi halinde dénemsel olarak gozden gegirmek ve degisikliklerin bir 6rnegini Kurula gondermek,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii

*  Tagrada bulunan Doéner Sermaye Isletmeleri ile ilgili mali isler (biitge, muhasebe, 6dencekler gibi),
personel isleri, onay ve yazismalari koordine etmek,

* 45 ilimizde bulunan 107 adet Déner Sermaye [sletmesine idari ve mali konularda destekte bulunarak,
hizmet kalitesinin artmasi ve verimliligin tist diizeye ¢ikartlmasi igin ¢aligmalar yapmak,

*  Merkez ve tasra teskilatinda gorevli doner sermaye personelinin Bakanligimizca diizenlenen egitimlere
egitici veya kaulimer olarak katlimlari saglamak,

*  Biitge hazirliklarinda ve muhasebe islemlerinde tasra teskilatina teknik destek saglamak,

*  Mali destege ihtiyact olan Doner Sermaye Saymanliklarina, Merkez Miidiirliigii biitgesinden veya
diger saymanliklardan karsilikli ya da karsiliksiz mali destekte bulunmak,

*  Yeni agilan Saymanliklara Muhasebe Programi kullanilmasi ve Muhasebe Uygulamalari hakkinda ye-
rinde bilgi ve egitim vermek,

*  Yil i¢inde saymanliklara mali islemlerin takibi, kontrolii ve denetimi amaciyla firsatlar 6l¢tisiinde zi-
yaretler yapmak,

*  Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Caligsma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezi

Calisma hayati, sosyal giivenlik, is sagligi ve giivenligi, isci ve isveren iliskileri, istihdam, verimlilik,
toplam kalite yonetimi, is piyasast etiitleri, ergonomi, gevre, ilk yardim, is istatistikleri ve benzeri
konular ile isyerindeki saglik ve giivenlik risklerini 6nlemek ve koruyucu hizmetleri yiirtitmek {izere
gorevlendirilecek isyeri hekimi, mithendis, teknik eleman, hemsire ve diger saglik personeline is sagligt
ve giivenligi konusunda gerektiginde Bakanlik birimleri veya ilgili kurum ve kuruluslar ile birlikte,
egitim programlari hazirlamak, egitim vermek veya egitim hizmeti satin almak, sertifikalandirmak, bu
konularla ilgili aragtirmalar yapmak veya yaptirmak,

Bakanlik, bagli kuruluslari ile ilgili kuruluglarinin personeli ile 6zel veya kamu sektoriinde faaliyet
gosteren isyerlerindeki isci, isveren veya ydnetici personel i¢in egitim, seminer ve konferanslar tertip
etmek veya bu konularda tertiplenmis egitim, konferans ve seminerlere istirak etmek,

Calisma meseleleri tizerinde milli ve milletleraras: bolge seminerleri tertip etmek,
Galisma mevzulari ile ilgili aragtirmalar ve incelemeler yapmak ve bu mevzularda belge toplamak,

lgililerin talebi veya muvafakati ile is yerlerinin ¢alisma mevzulart ve is verimi ile ilgili meselelerini
inceleyerek istisare ve tavsiyelerde bulunmak,

Turkge ve yabanc dillerde gorev alani ile ilgili derleme ve nesriyat yapmak ve istatistikler hazirlamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

7. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

On Mali Kontrol

Bakanligimiz On Mali Kontrol Islemleri Yonergesinin 10'uncu maddesi geregi merkezde harcama birimle-

rinde 4734 sayili Kamu Thale Kanununun 21/f maddesinde belirtilen parasal limite esit ve asan il miidiir-

likklerinde ise mal ve hizmet alimlarinda 1.000.000 TL, yapim islerinde ise 3.000.000 TLye esit ve asan

taahhiit evraklari ile s6zlesme tasarilart sézlesme imzalanmadan 6nce;

Yonergenin 20'nci maddesi geregince 6n mali kontrole tabi mali karar ve islemlerden tutart 50.000 Tl nin

tizerinde yapilan harcamalar ait 6deme belgelerinin harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan 6nce;

03.3.3.01 ekonomik ayrinti kodundan 6demesi yapilan Yurt Disi Gegici Gorevlendirmelere ait gercekles-

tirme belgeleri, limit sinirlamasi olmaksizin;

on mali kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



II- AMAC VE HEDEFLER
A. STRATEJIK PLANDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER
ACSHB 2019-2023 Stratejik Planinda 6 amag ve 27 hedef bulunmaktadir.

Tablo 5: Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 2019-2023 Stratejik Planinda Yer Alan Amag
ve Hedefler

A 1: Bireyin, ailenin ve toplumsal yapinin korunmast ve giiglendirilmesi

Hedef 1.1: Aile ve topluma yonelik arastirma, egitim ve danismanlik hizmetlerini kapsamli, standart, etkin
ve yaygin sekilde sunmak

Hedef 1.2: Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin etkilerinin azaltlmasina

katki saglamak

Hedef 1.3: Gog, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerini koor-
dineli ve etkin bir sekilde sunmak ve hizmet sunum kapasitesini gelistirmek

Hedef 1.4: Kadina yonelik ayrimcilikla miicadele etmek ve kadinin toplumdaki konumunu giiglendirmek

Hedef 1.5: Toplumsal kirilganliklar: azaltmaya yénelik sosyal yardim ve dayanigma hizmetleri yiiriitmek

A 2: Koruyucu ve énleyici hizmetlerin niteliginin gelistirilmesi, niceliginin arttirilmasi ve firsat egitli-

ginin saglanmasi
Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarini arz odakl: olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmeden aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak
Hedef 2.3: Farkindalik ¢alismalar: ve egitimler araciligiyla cocuklarin risklerden korunmasina katki saglamak

Hedef 2.4: Kadina yonelik siddetle miicadelede énleyici ve koruyucu hizmetler sunmak

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaglart olan kisilerin kamu hiz-
metlerine erisimini kolaylastirict tedbirler almak

A 3: Barinma, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin gii¢clendirilmesi

Hedef 3.1: Kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik 6zellikli barinma ve bakim hizmetlerini gelistir-
mek ve yayginlastirmak

Hedef 3.2: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

A 4: Isgiicii piyasasinin etkinlestirilmesi

Hedef 4.1: Calisma barisina katk: saglayan mekanizmalari daha etkin hale getirmek
Hedef 4.2: Isgiicii piyasasinda giivenceli esnekligi saglamak

Hedef 4.3: Ozel politika gerektiren birey ve gruplarin istihdamini ve isgiicii piyasasina dahil olma niteligini
artirmak

Hedef 4.4: Calisma hayatiyla ilgili konularda sosyal taraflarin biling diizeyini artirmak
Hedef 4.5: Nitelikli yabanci isgiiciinii iilkemize kazandirict ¢aligmalar yapmak

Hedef 4.6: Uluslararast Nitelikli Isgiicii Ag1 olusturulmasina yonelik alismalar yapmak

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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A 5: Saglikli, giivenli ve giivenceli bir ¢caligma ortaminin olusturulmas:

Hedef 5.1: I5 saglig1 ve giivenligi kiiltiiriinii gelistirmek ve yayginlastirmak
Hedef 5.2: s kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenebilmesi icin tedbir alinmasina katki saglamak

Hedef 5.3: Cocuk isciligi ile miicadelenin etkinligini artirmak

A 6: Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artirilmasi
Hedef 6.1: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Hedef 6.2: Vatandaslarimizin yurt disindaki hak ve menfaatlerini korumak ve sosyal hizmetlere erisimlerini
kolaylastirmak

Hedef 6.3: Insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, galisan memnuniyetini ve motivasyonunu artir-
mak

Hedef 6.4: Bakanligin mevcut deneyimi ve basari 6rneklerini uluslararast kuruluslarla isbirligi yaparak paylas-
mak ve goriiniirliik ¢aligmalarini yayginlagtirmak

Hedef 6.5: Bakanligimizin Cumhurbaskanlig: sistemine uygun olarak ¢alismasini saglamak

Hedef 6.6: AB ve diger uluslararasi kuruluslarin istihdam, egitim ve sosyal politika alanlarindaki fonlarinin,
ulusal 6ncelikler cercevesinde uygulanmasini saglamak

B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Cumbhurbagkanligt Programlart

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Orta Vadeli Program (2019-2021) (Yeni Ekonomi Programi)
Orta Vadeli Program (2020-2022) (Yeni Ekonomi Programi)
Orta Vadeli Program (2021-2023) (Yeni Ekonomi Programi)

11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)

Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina yonelik programlar gelistirilecek ve yiirtitiileceketir.

Aileye yonelik verilen hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastir-
ma, egitim ve danigsmanlik faaliyetlerine devam edilecektir.

Anayasa tarafindan giivence altina alinmus dilekge ve bilgi edinme hakkinin CIMER araciligiyla etkin
ve hizli bir sekilde kullanilmas: saglanacakuir.

Ar-Ge personeli sayist ve niteligi artrilacakeir.

Bagimlilik yapict maddelerle etkin miicadele edilecek, bu maddelerin kullanim durumunu tespit et-
meye yonelik aragtirma ve hizmetlere devam edilecek, sosyal rehabilitasyon ve uyum hizmetleri gelis-
tirilecektir.

Basta sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disinda ticret karsilig1, gezici ve gegici tarim islerinde
olmak tizere ¢cocuk is¢iligi ile miicadele edilecektir.

Calisma kosullar: isgiicii piyasalarina katilimi, verimlilik artisini, kayicliligi, nitelik gelistirmeyi ve
mesleki egitimi 6zendirici sekilde gelistirilecektir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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*  Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti 6nleyecek program ve uygulamalar gelistirilecek, risk altn-
daki ¢ocuklara ve ailelerine yonelik hizmetler ile psiko-sosyal destek programlari yayginlastirilacakur.

*  Cocuk adalet sistemi 6nleyici, onarict ve gelistirici mekanizmalar dogrultusunda risk takibini iceren
bir yapiya kavusturulacaktir.

*  Cocuklarin ve ebeveynlerin ihtiya¢lari dogrultusunda psiko-sosyal destek hizmetleri yayginlastirilacak,
riskli ve a-tipik gelisim gosteren ¢ocuklara uygun gelisimsel miidahaleler, izlenme ve ydnlendirmeler
yapilacak, cocuklar arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk okur- yazarligi arurilacakur.

*  Cocuklarin, saglikli gelisimlerini olumsuz etkileyecek oyun ve dijital uygulamalar ile kitap, sosyal
medya gibi yayin iceriklerinden korunmasina yonelik tedbirler alinacaker.

* Erken dénem ¢ocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin sunumu ile erisilebilirliginin
artirtlmast ve niteliginin yiikseltilmesi saglanacakur.

*  Gog yonetiminin kurumsal yapisi giiclendirilecek ve etkinligi artirilacakur.

* Insan odakli sosyal politikalar ¢ergevesinde sosyal hizmet modellerinin gesitlendirilmesi ve yayginlas-
trilmast saglanacaktir.

o s saglig1 ve giivenligi alaninda yiiriitiilen hizmetlerin nitelik ve verimliliginin artirilmasina yonelik
uygulamalar hayata gecirilecektir.

* Isgiicii piyasasinin esnekligini gelistiren diizenlemeler, artan gocuk bakim hizmetleri ile egitim olanak-
lar1 ve istthdam odakl: politikalar kadinlarin isgiicti piyasasina konu yetkinliklerini gelistirecek ve is
hayatina daha yogun katlimlarini destekleyecektir.

» Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina yonelik esnek calisma bigimleri etkinlestirilecek ve konuya iliskin de-
netimler artirilacaktir.

* Kadina yénelik siddetin, erken yasta zorla evliliklerin ve her tiirlii istismarin dnlenmesine yonelik,
toplumsal farkindalik yaratma ¢alismalari hizlandirilacak, koruyucu ve dnleyici hizmetlerin etkinligi
ve kapasitesi artirilacakur.

*  Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her diizeyine aktif kati-
lim1 6zellikle yerelden baglayarak tesvik edilecektir.

*  Kadinlarn iggiicti piyasasina katlimlarini kolaylastirict ve istihdamlarini artrict uygulamalar gelisti-
rilecektir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda personele yonelik egitimler gesitlendirilecek ve gelistirilecektir.

e Kamu personeline iligkin kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir role sahip olan insan kaynaginin
temini, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunumu ve ¢alisan memnuniyeti artirilacaktir

* Kaynak tahsisi ve kullaniminin plan politika ve hedefleri dogrultusunda 6nceliklendirilmesine ve
biit¢enin ¢iktr ve sonug odakli bir yaklagimla uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine imkan
vermek ve bunun neticesinde plan-program-biit¢e baglanusi ile uygulama, izleme ve degerlendirme
stireglerini giiclendirmek amaciyla program biitge sistemine gegilecektir.

*  Kirsal toplumun beseri sermayesinin gelistirilmesi ve yoksullugun azalulmasi kapsaminda kéylerde
yoksullukla miicadele ¢aligmalari tiretim ve istihdam odakl: stirdiiriileceketir.

* Koruma ve bakim altndaki ¢ocuklarin erken ¢ocukluk déneminden baglayarak egitim seviyelerini
ylikseltmeye, sosyal ve bireysel gelisimlerine hiz kazandirmaya y6nelik ¢alismalar artirilacak, bakim
sonrast stiregte sosyal hayata uyumlar: desteklenecektir.

*  Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik aile odakli hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
saglanacakur.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Medyada kadin temsili iyilestirilecek ve kadinlarin medya okuryazarliginin artirilmasi saglanacakur.

Mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim programlari, dijital dontisim gergevesinde ortaya ¢ikacak ihti-
yaca cevap verecek isgiiciinii yetistirmek tizere dijital yetkinlikleri ve becerileri esnek bir sekilde kazan-
dirabilecek yapiya kavusturulacaktir.

Milli ve manevi degerlerimiz ile saglikli nesillerin devamini ve aile kurumunu tehdit eden yonelimleri
ozendirecek tiim faaliyetlere karst miicadele edilecek ve bu alanda toplumsal biling giiclendirilecektir.

Oncelikli sektorlerde meveut isgiiciiniin niteligi artrilacak, bu sektorlerde calisabilir nitelikte insan
kaynag: yetistirilmesine 6ncelik verilecektir.

Sahip oldugumuz demografik firsat penceresinden azami derecede faydalanilmasi icin geng ve dina-
mik niifus yapist korunacakur.

Sosyal yardim programlarinin etkinligi artrilacakur.
Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglanu gii¢lendirilecektir.

Tesvik, destek ve sosyal yardim uygulamalari gézden gegirilerek etkin olmayan uygulamalar kaldirila-
cak, Plan 6ncelikleri cercevesinde yapisal diizenlemeler yapilacaktir.

Uluslararast veya gegici koruma altinda olan ¢ocuklarin toplumla biitiinlesmelerini ve akranlariyla
ortakliklar kurmalarini saglamak tizere, yasam becerilerini ve kiiltiirler arasi etkilesimi artiracak prog-
ramlar stirdiiriileceketir.

Uzun siireli bakima gereksinim duyan yaglilar icin hizmetler ¢esitlendirilecek ve yayginlastirilacaker.

Ulkemizden yurt disina dogru yasanan beyin gogiiniin nedenleri analiz edilecek ve bu analizler gerge-
vesinde nitelikli isgiictiniin {ilkemizde kalmasini saglamaya yonelik ¢caligmalar yapilacakur.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglanmasi agisindan kiiresel, bolgesel, yerel ve
sektorel isgiicti dinamikleri dikkate alinarak, uluslararasi isgiicti politikalarinin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilacakur.

Yaslanan niifusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali olarak gelistirilecektir.

Yasli niifusun ekonomik ve sosyal hayata katilimi artirilarak aktif yaglanma imkanlari gelistirilecektir.
Yaslilar i¢in saglik hizmetlerinin sunumu etkinlestirilecektir.

Yaslilarin kendilerini diglanmuis ve yalniz hissetmedikleri bir ortam olusturulacakuir.

Yoksullugun nesiller arasi aktarimini azaltmak ve firsat esitligini artirmak {izere gocuklarin bireysel
ihtiyaglarina yonelik uygulamalar hayata gegirilecektir.

Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin tilkemizle baglar: giiclendirilecektir.

Orta Vadeli Program (2019-2021) (Yeni Ekonomi Programi)

Kayitli istihdamin tegvikine yonelik olarak, veri analizine dayali risk odakli denetim faaliyetleri yay-
ginlastirilacak, kayit disiligin yaygin oldugu sektorler oncelikli olmak tizere, yonlendirici ve rehberlik
edici denetim faaliyetleri artirilacak, kayit dist istihdamla miicadele konusunda ilgili kurumlarla is bir-
ligi yapilacak ve teknolojik altyapinin entegrasyonu saglanarak denetim sistemleri etkinlestirilecektir.

Istihdam tegviklerinin etki analizi yapilacak, tesviklerin ihtiyaglara gore yeniden tasarlanmast saglana-
cakur.

Dijital doniisiim tesvik edilerek yenilik¢i projelerin finansmani i¢in Kitlesel Fonlama (Crowdfunding)
ve Halka Arz (IPO-Initial Public Offering) alternatifi olarak Ilk Dijital Para Arzi (ICO-Initial Coin

Offering) gibi modern ve yeni nesil finansman yontemleri yayginlagurilacaktir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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e Kamu kurumlarinin ve ¢alisanlarin ihtiyag¢ ve tercihleri uyumlastrilacak, hizmetin 6zelligine gore uy-
gulanacak esnek ¢alisma modelleri ile ¢alisanlarin is yasam dengesini kurarak aile ve sosyal yasamlari-

na, kurs ve egitim programlarina daha fazla vakit ayirabilmeleri saglanacak, kamu kurumlarinin esnek
calisma ile is tatmini ve verimi yiiksek isgiiciine sahip olmalari saglanacakur.

*  Sosyal taraflarin mutakabatiyla Kidem Tazminat Reformu gergeklestirilecektir.
*  Yarim Calisma Odeneginin etkin sekilde uygulanmasi saglanacakeir.

o Ogzel sektorle isbirligi yapilarak egitim ve 6gretim miifredati calisma hayatinin beklentilerini karsilaya-
cak isgticti olusturulacak sekilde giincellenecektir.

* Calisanlarin igverenleri araciligiyla bireysel emeklilik sistemine otomatik olarakkatilmasi uygulamasi
yeniden yapilandirilarak daha siirdiiriilebilir hale getirilecektir.

*  Bakanliklarda yaurimcilarin izin/onay/ruhsat siireglerinin koordine edilecegi ve 6zel sektdr goriis-
leri alinarak iyilestirme onerilerinin gelistirilecegi birimler olusturulacak, yatirim ve isletme donem-
lerine iliskin izin, onay ve lisans siire¢lerini i¢erecek ve yatirimciya rehber olacak sekilde sektorel
yatirim yol haritalari ¢ikarilacakur.

*  Sosyal yardim alan ¢aligabilir durumdaki bireylerin tiretken duruma getirilmesi ve stirdiiriilebilir gelir
elde edebilmelerini saglamak amaciyla aktif isgiicti programlarindan etkin bir bigimde yararlanilacak-
tir.

e  Kamu sektdriinde ¢alisanlar icin yetenek ol¢timii, tekrar yerlestirme ve norm kadro ¢alismalari yapi-
lacak, kamu sekt6rii insan kaynaginin 6dil ve performans sistemleri vasitasiyla etkin yonetimi sagla-
nacakdir.

* Dijital ekonomide nitelikli isgiicii ihtiyacinin kargilanabilmesi amaciyla gelisen sanayinin gereklilik-
lerine bagli olarak ortaya ¢ikan yeni meslek alanlarinda isgiiciintin yetistirilmesine yonelik kurs ve
programlar diizenlenecektir.

o Iy sagligi ve giivenligi 6nlemlerinin alinmas ile ilgili siirecler planlama ve tasarim asamasindan basla-
yacak sekilde yeniden diizenleneceketir.

*  Genglerin ve kadinlarin isgiicti piyasasina katlimini saglamaya yénelik; hedef, grup, sektdr, bolge
odakls aktif isgiicti programlart uygulanmasini ve istihdam edilmelerini saglamaya yonelik tesvikler
gelistirilecektir.

*  Engellilerin meslek edinmesi amaciyla Uzaktan Egitim Programlar: gelistirilecektir.

* Egitimde ve istihdamda yer alamayan genglerin profilleri belirlenerek, bu kisilerin isgiiciine ve istih-
dama katilimlarini destekleyecek birey, aile ve toplum odakli biittinciil bir mekanizma gelistirilecektir.

*  Sosyal Yardim Arti(+) donemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaglarin diger kamu hiz-
metlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimleri arttirilacakur.

* Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) ile Aile Bilgi Sisteminin (ABS) entegrasyonu sagla-
nacaktir.

*  Uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklari ortamlarda desteklenerek evde bakim, giindiizli
bakim ve kisa stireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan
hizmetlerin artirilmast tegvik edilecektir.

*  Genglerin sugtan ve istismardan korunmasi amaciyla egitim hizmetleri ebeveynlerle koordineli bir
sekilde ytirtitiilecektir.

*  Genglerin siddet, madde bagimliligi, internet ve sosyal medya bagimliliklari basta olmak {izere tim
olumsuz aligkanliklardan uzak tutularak ruhsal ve fiziksel sagliklarinin korumasina yonelik gercekles-
tirilecek alternatif projeler ve bilin¢lendirme ¢alismalari yapilacakur.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Orta Vadeli Program (2020-2022) (Yeni Ekonomi Programi)

BSYBS ile ABS’nin entegrasyonu saglanacak ve Sosyal Yardim Art1 (+) déonemine gegilerek sosyal yar-
dim faydalanicist vatandaslarin diger kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.)
erisimleri artirilacakeir.

Uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan engelli ve yagl bireylerin yasadiklari ortamda desteklenerek evde
bakim, giindiizlii bakim ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu
alanda saglanan hizmetlerin artrilmast tesvik edilecektir.

Malulliik dolayistyla is yasaminin disinda kalmus kisilerin ¢alisma hayatina geri donmelerini saglayacak
ve calisma hayatindan dislanmis olan dezavantajli kesimleri toplumla biitiinlestiren, sosyal diglanma
riskini en aza indiren Mesleki Rehabilitasyon Uygulamasi hayata gecirilecektir.

ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi kapsaminda iilke genelinde mesleki beceri envanteri ¢ika-
rilacak ve bu ¢ercevede eslestirme hizmetlerinin beceri temelinde gelistirilmesi saglanacaktur.

Is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerinin alinmasi ile ilgili siirecler planlama ve tasarim agamasindan basla-
yacak sekilde yeniden diizenlenecek, farkli kurumlar tarafindan toplanan verilerin tek bir veri tabanina
aktarilmasini ve isyerlerinden alinacak verilerin is kazasi ve meslek hastaliklarint 6nleme odakli kulla-
nilmasini temin edecek bir sistem gelistirilecektir.

Orta Vadeli Program (2021-2023) (Yeni Ekonomi Programi)

Ailelerin bagimlilik ve sug egilimi ile ilgili risk bazli profillerinin ¢ikarilmasini saglamak amaciyla sos-
yal aragtirma yapilacakuir.

Kovid-19 salgini sonrasi ihtiya¢ duyulan uzaktan ¢alisma dihil, mevzuatta tanimlanan ancak uygula-
ma alani bulamayan esnek ¢aligma bi¢imlerinin uygulanabilirligini arturmaya yonelik ikincil mevzuat
calismalari tamamlanacakr.

Gelecegin insana yakusir isleri yaklasimiyla, bilgi teknolojileri, e-ticaret, girisimcilik programlari, tek-
noloji yogun isler ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda isgiicii taleplerini, becerilerini ve gelecegin
mesleklerini belirlemek amaciyla sektérle isbirligi halinde ¢aligmalar yapilacakur.

Bakim ekonomisi altyapist giiclendirilecek ve Uzun Dénemli Bakim Sigortasina iliskin Aktiieryal
Model olusturulacaktir.

Sektorel farkliliklar géz 6niinde bulundurularak isyerlerindeki is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin
etkinlestirilmesi i¢in simiilasyon, tahminsel modelleme gibi yeni nesil yontemlerle is kazast ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesine iligkin kapasite artirilacakur.

Sosyal yardimlarda miikerrerliklerin engellenmesi, kamu kaynaklarinda etkinligin saglanmasi amaciy-
la sosyal yardimlarda biitiinciil yap: giiclendirilecektir.

CGalisma izni kriterleri, yerel isgiicii piyasasinin korunmasina ve ekonomik bitytimeye katki saglayacak
sekilde yeniden belirlenecektir.

Tiirkiye'deki tbbi cihaz sektoriiniin istihdam ve iiretim payinin artrilmasina katki saglamak amaciyla
ihracat ve i¢ pazar odakli inovatif bir is ortami olusturulacaktir.

Ogzel politika gerektiren gruplar igin aktif isgiicii programlart diizenlenecek ve bu gruplarin 6zel sek-
torde istihdamlarina aracilik edilecektir.

ISKUR tarafindan sunulan egitimlere olusturulacak dijital kiitiiphane vasitastyla erisim imkan1 sagla-
nacakur.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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*  Imalat, bilgi ve iletisim sektorlerinde yasanan nitelikli isgiicii ihtiyact giderilmesi amaciyla sektor odak-
l1 igbast egitim programlar: diizenlenecektir.

*  Etkili danigmanlik hizmetleri ile gen¢lerin kariyer planlamalarina destek verilerek egitim sonrasi isgii-
cli piyasasina girisleri kolaylastirilacak, bu kapsamda staj portali kurulacakur.

*  Kayith issizlerin profillerinin ¢ikarilmasina ve aktif isgiicti programlarinin profil temelli sunumuna
yonelik ¢aligmalar yapilacakur.

* ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi kapsaminda iilke genelinde mesleki beceri envanteri gika-
rilacak ve bu ¢ercevede eslestirme hizmetlerinin beceri temelinde gelistirilmesi saglanacaktir.

o Issizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam edilebilmelerini engelleyen unsurlarin tespit edilmesi ve
bu kisilere yonelik 6zellestirilmis politikalarin uygulanmasina yonelik Issiz Profil Envanteri Arastirma-
st yapilacakuir.

*  Kovid-19 salgini sonrast ekonomik toparlanmay1 destekleyici, genglerin deneyim kazanarak isgiicii
piyasasina girislerini kolaylastirici, kismi stireli ¢alismay: tesvik edici ve isgiicii piyasasina iligskin yapisal
diizenlemeleri de igeren “Istihdam Kalkani Paketi” hayata gegirilecektir.

*  Kaybolmaya yiiz tutmus geleneksel mesleklerin tekrar canlandirilmasi ve bu kapsamda istihdam ola-
naklarinin artrilmasi amaciyla yapilacak calismalar tegvik edilecektir.

*  Sosyal yardim alan galisabilir durumdaki bireylerin isgiiciine kazandirilmasi ve tiretken duruma geti-
rilmesi amaciyla aktif isgiicti programlari etkin sekilde uygulanacakur.

*  Ulkemizin ihtiyaglari dogrultusunda mesleki ve teknik egitim sisteminin yapist giiclendirilecek, reel
sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicti ihtiyact sekeorle is birliginde kargilanacak, bu dogrultuda
Ulusal Meslek Standartlari ve Yeterlilikler belirlenecek, mesleki yeterlilik belgeli ve nitelikli isgiicii
sayist artirtlacakuir.

*  Kamu kaynaklarinin verimli kullanilmast amaciyla Yurt Disi {lag Fiyat Listesinde (Ek-4/C) yer alan
yurt digi ilaglarin tamami Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan temin edilecektir.

*  Tibbi cihazlarda deger bazli geri 6deme modelleri ve bununla beraber uygulamaya alinmasi planlanan
risk paylasimi modelleri ile kaliteli tiriine 6deme yapilmasi ve daha etkin biitge kullanimi saglanacakuir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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2. Temel Mali Tablolara iligkin A¢iklamalar

Hazine ve Maliye Bakanligi - Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminde (KBS) yilsonu muhasebe
islemleri hentiz tamamlanmadigindan Bakanligimiz 2020 Yili Faaliyet Sonuglart Tablosu ve 2020 Yili Bi-
lancosu eklenememistir.

Harcamalarin yilsonu 6denegine orany; personel giderlerinde %97,92, sosyal giivenlik kurumlarina yapilan
devlet primi giderlerinde %92,11, mal ve hizmet alim giderlerinde %97,46, cari transferlerde %99,98,
sermaye giderlerinde %53,19, sermaye transferlerinde %87,306 olarak gerceklesmistir.

3. Mali Denetim Sonuglar1

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sayistay Baskanliginin dis denetimine tabidir. 2020 yilinda
Bakanliga, Sayistay Baskanlig: tarafindan bildirilmis ilama baglanmis herhangi bir bor¢ bulunmamaktadur.

4. Diger Hususlar
Caligma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) Sosyal Tesisleri

CASGEM Sosyal Tesis Isletmesinin 2020 yili gelir toplami 1.005.469 TL ve gider toplam1 1.058.213,99 TLdir.
2020 yilinda 52.744,99 TL gider fazlasi gerceklesmistir.

Tablo 13: (;ASGEM 2020 Yilt Mizani (TL)

0 0 0 KASA HESABI 10.366,40 10.366,40
12 102 0 0 0 O BANKA HESABI 2.008.539,95 1.749.668,61
12 103 0 0 0 0 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( - ) 1.289.651,81 1.289.651,81
12 109 0 0 0 O BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 654.098,95 643.115,75
12 120 0 0 0 O GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 205.907,11 204.687,11
12 13 0 0 0 0 DIGER CESITLI ALACAKLAR 20.989,25
12 140 0 0 0 0 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 16,80 16,80
12 150 1 0 0 0 Kirtasiye Malzemeleri 14.326,38 2.027,54
12 150 2 0 0 0 Beslenme, Gida Amagli ve Mutfakta Kullanilan Tiiketim Malzemeleri 22.903,61 9.556,02
12 150 5 0 0 O Temizleme Ekipmanlar 57.278,44 25.271,91
12 150 6 0 0 O Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 21.924,02 16.639,78
12 150 7 0 0 O Yiyecek 295.785,32 264.287,74
12 150 8 0 0 O hgecck 38.250,28 35.185,94
12 150 12 0 0 O Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 916,29 49,07
12 150 13 0 0 O Yedek Pargalar 1.630,35
12 150 16 0 0 O Spor Malzemeleri Grubu 165,20 165,20
12 160 0 0 0 0 iS AVANS VE KREDILERT HESABI 15.700,00 15.700,00
12 196 0 0 0 O PERSONEL AVANSLARI HESABI 22.500,00 22.500,00
12 253 2 0 0 O Makineler 1.252,03
12 253 3 0 0 O Cihazlar ve Aletler 115.660,18
12 255 1 0 0 O Déseme ve Mefrusat 32.424,85
12 255 2 0 0 O Biiro Makineleri 159.564,40
12 255 03 0 0 O Mobilyalar 154.113,76 2.559,92
12 255 04 0 0 O Beslenme, Gida ve Mutfak Demirbaslart 18.499,18
12 255 09 0 0 O Spor Amagli Kullanilan Demirbaglar 5.057,96 769,36
12 255 10 0 0 O Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaglar 9.140,28
12 255 11 0 0 O Demirbas Niteligindeki Siis Esyalart 259,60
12 257 3 2 0 O Makineler 1.252,03
12 257 03 3 0 0 Cihazlar ve Aletler 115.660,18
12 257 05 1 0 O Déseme ve Mefrusat 32.424,85

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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12 257 05 2 0 O Biiro Makineleri 159.564,40
12 257 5 03 0 0 Mobilyalar 2.599,92 154.113,76
12 257 5 04 0 O Beslenme, Gida ve Mutfak Demirbaslart 18.499,18
12 257 5 09 0 0 Spor Amagli Kullanilan Demirbaglar 769,36 5.057,9
12 257 5 10 0 O Giivenlik, Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaslar 9.140,28
12 257 5 11 0 O Demirbas Niteligindeki Siis Esyalar: 259,60
12 320 0 0 0 O SATICILAR HESABI 753.222,02 753.222,02
12 335 0 0 0 O PERSONELE BORCLAR 34.692,32 34.692,32
12360 0 0 0 0 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 36.251,42 37.236,24
12 31 0 0 0 0 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 126.254,88 133.408,16
12 500 1 0 0 0 Diger Denge Kaytlart 162.653,43
12 500 2 0 0 0 Varlik Envanteri 26.576,80
12 500 9 0 0 O Gegmis Donem Faaliyet Sonuglarindan Aktarilanlar 71.808,51
12 570 1 0 0 O N-1 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglart

12 570 2 0 0 0 N-2 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglart 43.460,23 43.460,23
12 570 3 0 0 0 N-3 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglart 263.064,48
12 570 4 0 0 0 N-4 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglart 8.455,49
12 570 5 0 0 O N-5 Yilina Ait Olumlu Faaliyet Sonuglart 112.227,65
12 580 1 0 0 0 N-1 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglar:

12 580 2 0 0 0 N-2 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglart 79.157,18

12 580 3 0 0 0 N-3 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglart 119.468,61

12 580 4 0 0 0 N-4 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglart

12 580 5 0 0 0 N-5 Yilina Ait Olumsuz Faaliyet Sonuglar:

12 590 0 0 0 O DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 112.227,65 112.227,65
12 591 0 0 0 O DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI 52.744,99

12 600 0 O O O Sosyal Tesis 1§letme Gelirleri 1.004.143,00 1.004.143,00
12 649 10 0 0 00 Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 1.326,00 1.326,00
12 610 0 0 0 O SATISTAN [ADELER 18.339,00 18.339,00
12 630 0 0 0 O GIDER HESABI 1.039.514,28 1.039.514,28
12 630 1 1 9 1 Diger Personel Giderleri 422.748,74 422.748,74
12 630 3 1 2 1 Guda Uriinleri Icecekler ve Tiitiin Alimlart 309.029,60 309.029,60
12 630 3 2 1 1 Kirtasiye Alimlart 2.027,53 2.027,53
12 630 3 2 2 1 Su Alimlart 42.459,77 42.459,77
12 630 3 2 2 2 Temizlik Malzemesi Alimlar: 25.271,91 25.271,91
12 630 3 2 3 1 Yakacak Alimlart 83.694,75 83.694,75
12 630 3 2 3 3 Elekerik Alimlart 49.444,19 49.444,19
12 630 3 2 5 1 Giyecek Alimlart 2.376,22 2.376,22
12 630 3 4 3 1 Vergi Odemeleri ve Benzeri Giderler 529,20 529,20
12 630 3 4 2 90 Diger Yasal Giderler 6.582,00 6.582,00
12 630 3 5 2 2 Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri 3.345,25 3.345,25
12 630 3 5 9 90 Diger Hizmet Alimlart 73.208,89 73.208,89
12 630 3 7 1 1 Biiro ve kyeri Makine ve Techizat Alimlar1 14.263,56 14.263,56
12 630 3 8 3 1 Sosyal Tesis Bakim ve Onarimi Giderleri 2.433,20 2.433,20
12 630 13 1 3 0 Tesis, Makine ve Cihazlarin Amortisman Giderleri 1.345,20 1.345,20
12 630 50 0 0 O Disardan Saglanan Fayda ve Hizmet Giderleri 540 540
12 630 99 99 0 0 Yukarida Tanimlanmayan Diger Giderler 214,27 214,27
12659 10 Diger Olagan Gider 360,71 360,71
2020 YILI 600 GELIR TOPLAMI 1.005,469,00
2020 YILI 630 GIDER TOPLAMI 1.058.213,99

2020 YILI GELIR GIDER FARKI 52.744,99

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Yemekhane

Yemekhanemizin 6gle yemegi hizmetinden yaklagik 2.100 personel faydalanmakta olup yemek hazirlanmasi

icin gerekli biitiin gida ve ihtiya¢ malzemeleri 4734 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde temin edilmekte,

hijyenik kogullara uygunlugu kontrol edilerek teslim alinmaktadir.
Déner Sermaye Isletmeleri

a. Doner Sermaye Merkez Miidiirliigii

Déner Sermaye Merkez Miidiirligiimiiz ve Bagli Saymanliklarinin 2018, 2019 ve 2020 yillart gelir-gider

durumlari Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14: Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagli Isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 Yillar
Gelir Durumu

2020
Gelir Tiirii 2018 2019 (Gergeklesme Devam

Ediyor)
Barinma ve Konaklama Gelirleri 72.652.366 82.442.062 74.587.326
Imalat, Yenile§.tirrr}e, Bakim, Onarim ve 2.972.117 3.194.843 978.264
Kurtarma Gelirleri
Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 1.704.745 1.921.025 454.004
Alinan Bags ve Yardimlar 363.816 2.372.110 4.266.075
Diger Gelirler 4.852.644 2.791.851 2.709.252
Toplam 82.545.689 92.721.890 82.994.921

Tablo 15: Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagli Isletmelerin 2018, 2019 ve 2020 Yillar:
Gider Durumu

2020
Gider Tiirii 2018 2019 ( Gergeklesme Devam

Ediyor)
Personel Giderleri 17.352.279 21.896.372 25.524.855
Cari Transferler (Yasal Yiikiimliikler) 16.744.655 19.665.183 15.387.528
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 39.518.642 42.520.452 33.599.294
Diger Giderler 3.421.043 4.153.264 1.534.189
Toplam 77.036.618 88.235.271 76.045.865

*  Déner Sermaye Merkez Mudiirligii ve bagli isletmelerin biitgeleri gelir esasina gore hazirlanmakea olup

2018 Mali Yili tahmini biitcesi 83.109.504 TL olarak onaylanmis ve 82.545.689 TL gelir, 77.036.618
TL gider gergeklesmistir.

* 2019 Mali Yili tahmini biitgesi 98.973.871,27 TL olarak onaylanmis ve 92.721.890 TL gelir, 88.235.271

TL gider gerceklesmistir.

*  Ayn sekilde 2020 Mali Yili tahmini biitgesi 113.784.050 TL olarak onaylanmis ve 82.994.921 TL gelir,

76.045.865 TL gider goriinmekte olup gerceklesme devam etmekeedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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b. CASGEM Déner Sermaye Isletmesi

CASGEM Déner Sermaye [sletmesinin sermayesi, Bakanlik biitgesine bu amagla konulacak 6denekler, ayni

yardimlar, doner sermaye faaliyetlerinden elde edilecek karlar, bagis ve yardimlardan olusmaktadir.

Gelirleri

Isletmenin gelirleri CASGEM Déner Sermaye Yonetmeliginin 5 inci maddesinde belirtilen faaliyetlerinden

elde edilen gelirler, bagislar ve diger gelirlerden olusmaktadir.

[sletmede 2020 yil1 faaliyetleriyle 492.674 TL toplam gelir kaydedilmistir.

Tablo 16: Déner Sermaye Isletmesi 2020 Yilt Gelir Dagilimi (TL)

Egiticilerin Egitimi 49.200,00
Diger Egitimler 182.310,00
Bireysel Ateks (Patlamadan Korunma Dokiiman Hazirlama Egit.) 12.000,00
Kurumsal Ateks (Patlamadan Korunma Dokiiman Hazirlama Egit.) 20.000,00
Az Tehlikeli Siniflarda ISG Egitimi 109.488,000
Tehlikeli Siniflarda ISG Egitimi 19.626,00
Seveso Alaninda Ozel Konu Bagliklar: 14.800,00
Endiistriyel Hijyen Egitimi 6.000,00
Temel Ukyardlm ve Giincelleme Egitimleri 6.250,00
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurul Uyeleri Egitimi 7.000,00
Makine Emniyeti Risk Degerlendirme Uygulamali Egitimi 8.000,00
Kisisel Koruyucu Donanim Sec¢im ve Kullanimi Egitimi 6.000,00
Kimyasallarla Giivenli Calisma Egitimi 6.000,00
Giivenli Iskele Egitimi 6.000,00
Cevresel Risk Degerlendirmesi Uygulamali Egitimi 16.000,00
Proje Déngiisti Egitimleri 16.000,00
Endiistriyel Toksikoloji ve Etki Degerlendirmesi Egitimi 8.000,00
Genel Toplam 492.674,00

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Giderleri

Isletmede 2020 yili gider toplami 481.270,48 TL olup dagilimi Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17: Déner Sermaye Isletmesi 2020 Yili Gider Dagilimi

Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler (Egitici)

Yurt Ici Gegici Gorev Yolluklart

Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimlari Giderleri

Diger Ozel Malzeme Alimlar

Cari Transferler

Personel Giderleri

Gorev Giderleri

Yemek Hizmeti Ikram Giderleri

Yiyecek, Igecek, Yem Alimlari

Enerji Alimlari

Su ve Temizlik Malzemesi Alimlar1

Haberlesme Giderleri

Genel Toplam

94.727,20
3.299,08
21.868,00
124.090,00
78.827,84
43.627,92
1.838,70
12.516,00
4.723,80
79.709,74
8.442,20
7.600,00

481.270,48

c. Is Saglig1 ve Giivenligi Arastirma ve Gelistirme Enstitiisii Bagkanligi (ISGGM) ISG Déner
Sermaye Isletmesi

Tablo 18: 2020 Yili ISGGM ISG Déner Sermaye Isletmesi Gergeklegen Gelirler (TL)

m Gelir Cesitleri 2020 Biitgesi Gelir Toplamlar:

600
602
642
649
671

679

Yurtigi Satsglar

Diger Gelirler

Faiz Gelirleri

Diger Olagan Gelir ve Karlar
Onceki Dénem Gelir ve Karlar
Diger Olagandist Gelir ve Karlar

Genel Toplam

22.777.556,92
61.901,00
271.175,69

2.664,98

1.018,21

23.114.316,8

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Tablo 19: 2020 Yili ISGGM 1SG Déner Sermaye Isletmesi Gergeklesen Giderler (TL)

m Gider Cesitleri 2020 Biitgesi Gider Toplamlar:

610 Saustan fadeler 15.500,00
659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 2,73
770 Genel Yonetim Giderleri 10.762.881,18
681 Onceki Dénem Gider ve Zararlar -
691 Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlulitk Kargilig 2.713.941,60

Genel Toplam 13.492.325,51

Tablo 20: ISGGM ISG Déner Sermaye Isletmesi Net Kar (TL)

590 DONEM NET KAR 11.143.774,33 10.596.399,19  9.621.991,29

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
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Aileye Yonelik Egitim, Danigmanlik ve Aragtirma Hizmetleri
Aile Egitim Programi (AEP)

Bu program; aile tiyesi bireylerin ¢agin gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutum-
lart kapsamli olarak edinebilmeleri icin giindelik yasamin biitiiniinti kusatan egitim ve iletisim, hukuk, iktisat,
medya ve saglik alanlarinda olmak tizere 28 modiilden olusmaktadir.

AEP egitici egitimleri ve halk egitimleri 2013 yilindan itibaren devam etmektedir. Bu dogrultuda, 2020 yilinda
229 kisiye egitici egitimi, 111.194 kisiye de halk egitimi verilmistir. 2020 yili sonu itibariyla toplam 873 aktif
AEP Egiticisi ile 77 AEP Formatorii mevcut olup 2.048.402 kisiye de halk egitimi verilmistir.

2020 yilinda AEP yeni modiil ¢alismalar1 kapsaminda Kusaklararas: {letisim Modiilii ¢alismalarinda son agama-
ya gelinmis, ayrica Mahremiyet Modiilti hazirliklari baglatlmigtir.

AEP kitaplarimiz http://www.aep.gov.tr/ internet adresinin yayinlar boliimiinde PDF formatinda yer almakta-

dir.
Evlilik Oncesi Egitim Programi

Program ile evlilik ¢agina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen ¢iftlerin, evlilik hayatina hazirlanmalari
amaglanmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programi sadece evlenmek iizere gelen ciftlere degil er ve erbaslara,
polis okullar: ve tiniversitelerin son sinif 6grencilerine de verilmektedir.

Evlilik yasantisina bilingli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 2020 yilinda 23.001 kisiye halk egitimi
verilmistir. Ulkemiz genelinde 29 aktif egitici bulunmakta olup toplamda 1.204.573 kisiye ulasilmustir.

Evlilik Oncesi Egitim Programinin tanitim1 ve kamuoyu farkindaligini artirmak amaciyla Evlilik Oncesi Egitim
2020 Yayginlastirma Projesi baslatilmistir. Bu proje ile Evlilik Oncesi Egitim Programina éncelikle genglerin,
evlilik arifesinde olan kisilerin ve yeni evli ¢iftlerin katuliminin saglanmasi amaciyla, halk nezdinde taninirligs-
nin ve kamuoyu farkindaliginin artirilmast hedeflenmektedir. Bu kapsamda Evlilik Oncesi Egitim Programina
iliskin egitim ve rehberlik amagcli kisa film ve videolarin hazirlanmasi ¢aligmalari devam etmektedir.

Danigmanlik Hizmetleri

Aile Danismanhigr: Aile Danigmanligs hizmeti almak icin bagvuru yapan ailelere; aile ici iletisim becerilerini
kazandirmak, ¢atigmalarin yapici bir sekilde ¢oziilmesi ve aile ici destek, psikiyatrik rahatsizligi oldugu diistinii-
len bireylerin saglik tedavilerinin yaptirilmast igin saglik kuruluglarina yonlendirmek, aile i¢i iletisim sorunlar
nedeniyle bogsanma noktasina gelen ailelerin aile iligkilerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde aynt zamanda
cocuklartyla ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6ziimii yoniinde danigmanlik yapmak gibi hizmetler sunulmaktadir.

2020 yili sonu itibariyla 67.642 bagvuruya (aile danigmanligt ve bireysel danigmanlik) hizmet sunulmustur.
2020 y1li igerisinde ise toplam 30.283 basvuruya hizmet verilmistir.

Aile Danismanligi bagvurular: 18.11.2019 tarihinden itibaren e-Devlet tizerinden hizmete acilmistir. 2020 y1-
linda bagvuru alinmasi ekraninin giincellenmesi tamamlanmugtir. e-Devlet {izerinden yapilan 4.870 basvuruya
danismanlik hizmeti sunulmustur.

Ozel Aile Danisma Merkezleri: 23 ilde Ozel Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligine tabi olarak faaliyet goster-
mekte olan 114 Ozel Aile Danisma Merkezi bulunmaktadir. Aile Danismanligi hizmetinin 6zelde ve kamuda
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standart hale getirilmesi hususunda yapilan ¢alismalar devam etmektedir. 04.09.2012 tarihli ve 28401 sayili

Resmi Gazete'de yayimlanan “Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri Ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
Agilacak Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi” revizyon ¢aligmast yiiriitilmiistiir.

“Aile Danigmani Ulusal Yeterlilik Taslagr” ve “Aile Danisma Merkezleri Yonetmeligi” calismalart es zamanli yii-
riitiilmiis olup ¢alismalar devam etmektedir.

Aileye Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDEDP; fert, aile ve toplumu etkileyen sorun, ihtiyag ve risklerin yapilan hane ziyaretleri ve bilimsel aras-
urma teknikleri ile belirlendigi; ihtiyag duyan fert ve ailelerin sosyal hizmet ve yardimlar ile diger kamu
hizmetlerine yonlendirmelerinin yapildigs, gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum
kuruluglari ile koordinasyonunun saglandigi koruyucu, dnleyici, destekleyici ve gelistirici programi ifade
eder. ASDEP gorevlileri; ailelerin kendine yeter, sorunlarini ¢ozebilir hale getirilmesini, boylelikle yok-
sulluk ve diger sosyal problemlere kalict ¢oziimler tiretilmesini, yasam kosullarinin iyilestirilmesini, talep
odakli hizmet yaninda arz odakli hizmet sunulmasini amaglayarak gerekli verileri toplamakta, rehberlik
etmekte ve yonlendirmeler de bulunmakrtadir.

2020 yili sonu itibartyla tilkemiz genelinde 3.441 ASDEP gorevlisi bulunmaktadir. 2020 yilinda istihdam
edilen ASDEP gorevlileri gorevlerine baglamistur. ASDEP gorevlileri; Sosyal Hizmet, Psikoloji, Sosyoloji,
Cocuk Gelisimi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Aile ve Tiiketici Bilimleri béliimlerinden mezun
adaylar arasindan segilmektedir.

ASDEP kapsaminda Ekim 2017’den itibaren toplam 2.773.292 haneye; 2020 yilinda ise salgin kosulla-
rinin da etkisiyle 577.513 haneye ulagilmistir. Salgin siirecinde sosyal hizmet ve yardima ihtiyag duyan
vatandaglarimiza gerekli hizmetin ulagtirilmas: igin illerde olusturulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinda
ASDEDP gorevlileri de ¢alismigtur.

2020 yili ikinci 6 ayinda, ASDEP’in bilinirliginin arturilmast, kamu kurum ve kuruluglari ile is birliginin
giiclendirilmesi ve sosyal yardim ve sosyal hizmete ihtiyact olan vatandaglarin tespit edilmesi amaciyla, Aile
Sagligi Merkezleri ziyaret edilerek 1.420 goriisme gerceklestirilmis, aile hekimlerinden hizmet bolgeleri-
nin ihtiyaglart ve mevcut durumu hakkinda bilgi toplanmistir. Bu verilerin toplanabilmesi amaciyla aile
hekimlerine yonelik soru formu olusturulmus ve ASDEP Bilisim Sistemi'ne ytiklenmistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Aile ve topluma yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetlerinin yiirtittilmesi ¢alismalarinin yapildigt SHMler, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun
3'tincti maddesine gére kurulmugtur. SHM sayisi ve hizmet bélgeleri, illerin tiim yerlesim birimlerini kap-
sayacak sekilde, ilgelerin cografi konumu, ulasim imkanlar ve ulagilabilecek en yakin SHM’nin uzakligy,
sosyal ve demografik yapisi ile hizmetin sunumunda is birligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarin varligt
gibi hususlar ile il miidiirliiklerinin gériisleri alinarak tespit edilmistir.

2020 yilinda 21 SHM agilist gerceklestirilmis olup 2020 yil sonu itibartyla 81 ilimizde hizmete agilan
SHM sayist 354°e ulagmustir.

SHM’lerin ¢alismalarinin ve durumlarinin takip edilebilmesine yonelik SHM Izleme Modiilii olusturula-
rak hizmete agilmis olup ilgili modiil iizerinde 1l Miidiirliiklerimizce yetkilendirme islemleri yapilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:



SHM yoneticilerine yonelik 01.09.2020 ve 07.09.2020 tarihlerinde;

*  Sosyal Hizmetin Turkiyede Mevcut Durumu ve Uygulama Agisindan Diinti Bugiinii,
*  Sosyal Hizmetlerde Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Onemi,

*  Sosyal Hizmet Merkezlerinin Yiiriittiigii Hizmetlere Iliskin Mevzuatin Uygulanmast,
e ASDEP Hizmetleri ve SHM’lerden Beklentiler,

* Aile Egitimi ve Danismanlik Hizmetlerinde SHM’lerin Rold,

*  Biitce ve Yatirim Konularinda SHM lerce Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

konularint igeren iki giin siireli cevrimici egitim diizenlenmistir.

Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi
Evlilik Oncesi Egitim Programi

Evlilik yasantsina bilingli bireyler olarak girilmesini saglamak amactyla 2020 yilinda 23.001 kisiye halk egitimi
verilmistir. Ulkemiz genelinde aktif 29 egitici ile bugiine kadar 1.204.573 kisiye ulagilmistir.

Evlilik Oncesi Egitim Programinin tanitimi ve kamuoyu farkindaligini artirmak amaciyla Evlilik Oncesi Egitim
2020 Yayginlastirma Projesi baglatilmistir. Bu proje ile Evlilik Oncesi Egitim Programina 6ncelikle genglerin,
evlilik arifesinde olan kisilerin ve yeni evli ¢iftlerin katuliminin saglanmasi amaciyla, halk nezdinde taninirlig-
nin ve kamuoyu farkindaliginin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Evlilik Oncesi Egitim Programina
iliskin egitim ve rehberlik amagcli kisa film ve videolarin hazirlanmasi galigmalart devam etmektedir.

Tiirkiye Bosanma Nedenleri Aragtirmasi

Bosanmalarin temelindeki sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sebepleri belirlemek, ailenin bitiinligiintiin ko-
runmasi ve sorun ¢dzme kapasitesinin artirilmasina yonelik tedbirleri planlayabilmek amaciyla, bes yilda
bir tekrarlanarak evlenme ve bosanma siiregleri derinlemesine goriismelerle irdelenmektedir. 2020 yilinda
aragtirma sonug raporu hazirlanmugtir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Aile ve Topluma Yénelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Arastirmalar ve Sosyal Politika Caligmalar:

Tiirkiye Ergen Profili Arastirmas:: Turkiye'deki geng niifusla ilgili uygulamaya déniik politika olustur-
mak ve gen¢ niifusu yakindan tanimak amaciyla ilki 2008 yilinda yapilan ve bes yilda bir tekrarlanan
arastirma ile 12-18 yas ergenlerin yasadigi hanelerde goriismeler yapilarak raporlanmaktadir. Ancak, saha
calismasinda meydana gelen aksakliklarin giderilebilmesi amaciyla salginin bitmesini takip eden ileri bir
tarihe ertelenmistir.

Tiirkiye Universite Gengligi Profil Arastirmast: Universitelerde 6rgiin egitime devam eden iiniversite
ogrencilerinin aile igi iligkileri, tiniversite hayat1 ve sonrasina iligkin algilari, hayat rutinleri ve bos zaman
aktiviteleri, saglik durumlari ve yararli/zararli aligkanlarr ile ilgili anket metoduyla niceliksel veriler toplan-
mast amaciyla ilki 2016 yilinda gerceklestirilen aragtirma 2019 yilinda tekrarlanmugtir. Tiirkiye genelinde
76 tniversite gegeklestirilen ¢alismada yaklasik 20.000 6grenciden bilgi derlenmistir. 2020 yili baginda
aragtirma sonug raporu hazirlanmigtir.

Tiirkiye Aile Yapis: Arastirmasi Soru Igerik Gelistirme Calismasi: Resmi Istatistik Programi kapsamin-
da bes yilda bir tekrarlanan Turkiye Aile Yapist Arastirmast (TAYA) nin dérdiinciisii 2021 yilinda gergek-
lestirilecektir. 2020 yilinda soru formu giincel ihtiyaglar dogrultusunda revize edilmis ve pretest galismasi
yapilmistir. Soru formu 2021 yili saha uygulamasina hazir hale getirilmistir.

Universite Gengligi ve Aile Iliskileri Analiz Calismasz: 2016 ve 2019 yillarinda gergeklestirilen Tiirkiye
Universite Gengligi Profil Aragtirmast veri setleri kullanilarak iiniversite dgrencilerinin “Giniversite hayat1 ve
tiniversite aidiyeti”, “aile ve arkadas iliskileri”, “giinlitk hayat rutinleri ve zaman yonetimi” ve “sigara/alkol /
madde kullanimi gibi risk davraniglarinin belirleyicileri” bagliklarinda dort bilimsel makale hazirlanmasina
devam edilmektedir.

Bosanma Konusunda Olgek Gelistirme Caligmasi: Tiirkiye'de bosanma nedenlerine yonelik nicel soru
kagidi hazirlik calismasi gergeklestirilmekeedir. Calisma kapsaminda bosanma nedenlerine iligkin kapsamli
nicel soru kagidi hazirlanmasi ve soru kagidinin pretest ¢alismasinin gergeklestirilmesi planlanmaktadir.
Calisma 2020 y1ili Aralik ayinda baglamigtir. Daha sonraki donemde yapilacak ana saha uygulamasina kay-
naklik edecegi degerlendirilmektedir.

Intibarlarin Onlenmesi Caligmasi: 15.01.2020 tarihinde akademisyenler ile STK ve kamu kurumlar
temsilcilerinin katildigi “Intihart Onleme Calistayr” diizenlenmistir.

“Aile Dostu” Calismasu: Uriin, mekin ve hizmetlerin kriterlerinin olusturulmasina yonelik hazirlik ¢a-
lismalart gerceklestirilmis olup, kapsami, paydaslari, kriterleri, iyi uygulama 6rnekleri, mevcut yasal dii-
zenlemeler ve aile dostu yapimlara yonelik tegvik unsurlari ¢ergevesinde “Aile Dostu Medya Odak Grup
Goriismesi” 03.09.2020 tarihinde gerceklestirilmistir. Calismaya, Cumhurbaskanligi, RTUK, TRT, Bilgi
Teknolojileri Kurumu, Sinema Genel Miidiirliigii personeli ve Istanbul Gelisim Universitesi, Anadolu
Universitesi, Haci Bayram Veli Universitesi Heti§im Fakiiltesi akademisyenleri de katilim saglamistur.

Gegici Koruma Statiisiindeki Suriye Vatandaglarina liskin Psikososyal Destek Calismalart

[l Midiirliiklerimiz gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin yasadiklar1 travma, kayiplar, yas siireci ve stres gibi
psikolojik durumlarin tespiti ve normal hayata donmelerine y6nelik sosyal hizmet ve sosyal yardim saglamakta-
dir. Psikososyal destek hizmetleri il mudiirliikleri ile SHMler araciligiyla sunulmaktadir. Ayrica gegici koruma
statlistindeki Suriyelilere yonelik Alo 183 ve Alo 144 ¢agr1 hatlari ile Tiirkge ve Arapga dillerinde sosyal, psiko-
lojik, hukuki ve ekonomik alanlarda danigmanlik ve rehberlik destegi verilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Psikososyal destek kapsaminda meslek elemanlar: araciligiyla gecici koruma statiisindeki Suriyelilerin yasadik-
lar1 sorunlari ¢ozmeye yonelik bireysel ve grup gériismeleri, hayata uyumu kolaylastirmak amaciyla sosyal etkin-
likler ve farkindalik egitimleri, genglerin ve yetiskinlerin meslek edindirme kurslarina katilimlarinin saglanmasi
ve ¢ocuklarin egitime erisimlerinin artrilmast konusunda rehberlik faaliyetleri yuirtitiilmektedir.

Bakanligimiza bagli SHM ler, ihtiyag sahiplerinin hizmetlere erisimlerini saglamay1 amaglayan ilk temas nokta-
lar1 6zelligi tagimaktadir. Bu yoniiyle ozellikle Suriyeli niifusun yogun olduklar: bélgelerdeki SHM lerin kapasi-
telerini desteklemeye yonelik Birlesmis Milletler Kuruluglar is birliginde projeler yiiriitiilmektedir.

Bu projeler ile SHMlerin beseri kapasitelerinin gelistirilmesinin yani sira donanim, bakim ve onarim agisindan
fiziki kapasiteleri desteklenerek gelecekteki hizmet taleplerinin karsilanmasinda giiglenmeleri amaglanmaktadir.
Yiiriitiilen projeler ve bu projeler kapsaminda saglanan destekler asagida belirtilmistir.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetler Kapsaminda SHM lerin Desteklenmesi Projesi (UNFPA Isbirliginde):
Proje kapsaminda gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin yogun olarak yasadiklart 19 ilde psikolog, vaka da-
nigmani, 6gretmen, ¢ocuk egiticisi, hizmet aracisi ve terctimanlardan olusan toplam 178 personel 27 SHM'de
gorev yapmakta olup, personelin mesleki yonden bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik oryantasyon egitimleri
gerceklestirilmistir.

Yerinde tespit ve miidahale amactyla Mobil SHM olarak kullanilmak {izere 3 adet mobil arag alinarak Bakanliga
tahsis edilmis ve Aralik 2020 itibariyla Bakanliga devri gerceklesmistir.

SHM calisanlarinin psikososyal destek hizmetleri ve gecici koruma altindakilerle ¢alisma alaninda kapasitelerini
gelistirmeye yonelik olarak 319 meslek personelinin katilimiyla 6 adet Temel Egitim Programi diizenlenmistir.

Proje kapsaminda 2020 sonu itibariyla 254.635 faydalaniciya erisilmistir.

Tespit, Yonlendirme ve Vaka Yonetimine Iliskin SHM lerin Desteklenmesi Projesi (UNICEF Isbirliginde):
Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin yogun olarak yasadiklari 15 ilde bulunan 21 SHM’de meslek elemant
ve terciiman olmak 73 personel gorev yapmakta olup, personelin mesleki yonden bilgi ve becerilerini arttirmaya
yonelik oryantasyon egitimleri gerceklestirilmistir.

Personelin saha ¢alismalarinda kullanmasi ve lojistik yonden personeli desteklemek amaciyla 38 bilgisayar ile 38
tablet alimi ve tabletlerde kullanilmak tizere 38 data hattr alimi yapilarak SHM’lere gonderilmistir. Saha ¢alis-
malarinda kullanilmak tizere 38 arag kiralanarak SHM’lere tahsis edilmistir.

Personelin vaka tespitinde kullanacaklari form gelistirilmis olup formlarin kaydedilmesi ve raporlama yapilmasi
amaciyla veri kayit sistemi kurulmustur.

Proje kapsaminda bugiine kadar 7.960 kisiye ulagilmistir. Saha taramalari ve hane ziyaretleri sirasinda tespit
edilen vakalarin ihtiyaglari dogultusunda sosyal hizmetlerden faydalanmasi saglanmis ve ihtiyag halinde ilgili
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlere yénlendirilmesi yapilmigtir.

SHMlerin Kapasitesini Giigclendirme Programa (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksel Komiserligi —UN-
HCR- j;birliginde): Program kapsaminda, 22 il 79 SHM’de halihazirda 108 meslek elemani, 58 terciiman
olmak tizere toplam 166 personel ¢aligmakeadir.

Saha taramalari ve hane ziyaretleri sirasinda kullanilmak tizere SHM’ler i¢in 80 arag kiralanmis ve Mobil SHM
olarak kullanilmak iizere 2 tir alinmistir.

Toplam 300.057 faydalaniciya erisilmistir. Saha taramalari, bireysel bagvuru ya da ihbar yoluyla SHM lere inti-
kal eden vakalarin ihtiyaclari dogultusunda sosyal hizmetlerden faydalanmasi saglanmis ve ihtiyag halinde ilgili
kamu kurum ve kuruluglari tarafindan sunulan hizmetlere yonlendirilmesi yapilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Roman Vatandaglara Yénelik Caligmalar

Roman Strateji Belgesi icin Eckili Bir [zleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Mekanizmast Kurulmasi Projesi
(ROMSID) IPA-II kapsaminda 08.07.2020 itibariyla uygulanmaya baglanmistir. Proje eylem plani ve strateji
belgesinin etkinliginin izleme degerlendirme yoniiniin gii¢clendirilmesi amaciyla kurumsal kapasite gelistirme
faaliyetleri, egitimler ve bilgi islem altyapisi olusturulmasi ¢alismalarini icermektedir.

Roman Vatandaslara Yonelik Sosyal igerme Ulusal Strateji Belgesi (2016-2021) ve II. Asama Eylem Plan1 (2019-
2021) galigmalarinin izleme ve degerlendirmesi bakimindan Kamu Kurumlari izleme ve Degerlendirme Top-
lantist 30.11.2020 tarihinde gevrimigi olarak gergeklestirilmistir. 31.12.2020 tarihinde ise Istanbul, [zmir ve
Edirne illerini kapsayan ¢evrimici Yerel Roman Calistayr diizenlenmistir. Ayrica 29.09.2020 tarihinde AB Tiir-
kiye Delegasyonu ve AB temsilcileri ile Bakanligimiz ve ilgili kamu kurumlarinin katulimiyla Roman Calisma
Toplantist gergeklestirilmistir.

Sosyal Igerme Egitim Programi Gelistirme Projesi, temel kamu hizmetlerinin sunumunda gérevli kamu perso-
neline, akademisyenlere ve STK’lara yonelik sosyal icerme odakli hizmet sunumu kapasitesini gii¢lendirmek ve
gelistirilmek i¢in egitim programi olusturmak amaciyla Kasim 2020 itibariyla baglaulmistur.

Aile Yapisini Etkileyen Kotii Aligkanliklarin ve Bagimliliklarin Azaltilmasina Yonelik Hizmetler

Uyusturucu ile Miicadele Eylem Plan: Kapsaminda Faaliyetler: “Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Stra-
teji Belgesi (2018-2023)” ve “Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Eylem Plani (UMEP) (2018-2023)” kapsa-
mundaki ytikiimliiliiklerimiz ¢ercevesinde Tiirkiye Bagimlikla Miicadele (TBM) egitimleri ile 2017 yilin-
dan bugiine kadar toplam 553.925 kisiye, 2020 yilinda ise 41.850 kisiye ulagilmistir. Ayrica, AEP “Madde
Kullanim Riski ve Madde Bagimliligindan Korunma” modiilii egitimleri devam etmis ve 2014 yilindan bu
yana 297.648 kisiye ulagilmis olup 2020 yilinda ise 21.787 kisiye egitim verilmisgtir.

Madde bagimlilari ve ailelerine yonelik sosyal hizmet sunumuna iliskin personel egitim ¢aligmalari da bag-
latulmis olup, 258 personele egitim verilmistir.

Tiirkiye Universite Gengligi Profili Arastirmasinin ikincisi 2019 yilinda 33 ilde 76 iiniversitede yaklasik
19.000 tiniversite 6grencisi ile gerceklestirilmistir. Aragtirma raporu 2020 yilinda tamamlanmuistir.

30.12.2019 tarihli Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu (BMYK) karari ile UMEP’in revizesi kapsaminda
Bakanligimizca sosyal uyum hizmeti yerine bagimli kisiler ve ailelerine yonelik olarak SHM’ler araciligiyla
sosyal hizmet sunumu gerceklestirilmesi amaciyla SHM’lerden irtibat kisileri belirlenerek Saglik Bakanligt
ile paylagilmistr.

2020 yilinda TBM egitimlerinin etkinliklerinin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalar baglatlmistir. Bu kapsam-
da, Aralik ayinda merkezi diizeyde ¢evrimici gerceklestirilen personel egitimlerinin egitim 6ncesi on test,
egitim sonrast son test uygulamalari ger¢eklestirilmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Caligmalari

AFAD Bagkanlig: tarafindan hazirlanan ve 2013 yilinda yurirliige giren Afet ve Acil Durum Miidahale Hiz-
metleri Yonetmeligi ile Tiirkiye Afet Miidahale Planina (TAMP) gére afet ve acil durumlarda psikososyal destek
caligmalarinin koordinasyonu Bakanligimiza verilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



Planlama, Koordinasyon Calismalar: ve Tatbikatlar: Bakanligimiz tarafindan “Ulusal Diizey Psikososyal
Destek Hizmet Grubu Plani” hazirlanmis ve Bagbakanlik tarafindan 2015 yilinda onaylanmugtir. Ulusal plan
caligmalar1 Bakanligimiz biinyesinde alaninda uzman kisiler ve akademisyenlerden olusturulan ¢alisma grubu

ile birlikte gerceklestirilmigtir. Ulusal Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani ihtiya¢ duyulmas: halinde
giincellenmektedir.

Her yil il miidirliiklerimizce Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlari giincellenerek
[l AFAD Miidiirliiklerine gonderilmektedir. 2020 yili igerisinde de 81 il yerel planlari giincellenmistir.

Afet ve acil durumlara hazirlik ¢aligmalart kapsaminda AFAD tarafindan diizenlenen tatbikatlara katulim saglan-
maktadir. Ulusal Tatbikat; AFAD ve Bakanliklar igbirliginde tekli yillarda bir kez olmak tizere tiim ¢aligma grup-
larinin katlimi ile masa bagi ya da sahada gerceklestirilmektedir. Bakanligimiz 2017 ve 2019 yillarinda AFAD
Baskanlig: tarafindan yapilan ulusal diizey tatbikatlara katilim saglamistir. Yerel diizeyde il Miidiirliiklerimiz, i1
AFAD Mudiirliikleri tarafindan yapilan tatbikatlara katlim saglanmaktadir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Standartlastirilmas: ve Giiglendirilmesi: Bakanligimiz ile UNICEF ara-
sinda imzalanan ¢alisma plani kapsaminda “Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinin standart-
lagmast ve giiclendirilmesi” faaliyeti tanimlanmis ve bu ana faaliyetin altinda “Afet ve Acil Durumlarda Psiko-
sosyal Destek (PSD) Hizmeti Standart Egitim Program:” ile “Afet ve Acil Durumlarda PSD Hizmeti Standart
Belge ve Dokiiman Olusturma Caligmast” olmak tizere iki alt faaliyet belirlenmistir.

“Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek (PSD) Hizmeti Standart Egitim Programi” tamamlanmis olup
halihazirda “Afet ve Acil Durumlarda PSD Hizmeti Standart Belge ve Dokiiman Olusturma Calismasi” devam
etmektedir. Bu ¢alisma, afet ve acil durumlar ile uzayan krizler baglaminda, krizden etkilenen fertlere kaliteli
psikososyal destek hizmetlerinin saglanmasi amaciyla, standartlastrilmis hizli degerlendirme araglari ve rapor
sablonlar: gelistirmek ve sahadaki hizmet saglayicilar ile yoneticileri tarafindan kullanilacak 6zel psikososyal
destek araglar gelistirmeyi hedeflemektedir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Miidahalede Bulunacak Merkez, Yerel ve Destek Coziim Ortaklar:-
nin Meslek Elemanlarimin Kapasitesinin Giiglendirilmesi: Afet ve acil durumlarda goérev alacak personeli;
psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gorev ve sorumluluklari ve buna dair mevzuat hak-
kinda bilgilendirmek ve béylece hizmet kapasitesini artirmak amaciyla toplam 2.201 personele Afet ve Acil
Durumlarda Psikososyal Destek Farkindalik Egitimi verilmistir.

Salgin siirecinde kurumsal hat tizerinden telefonla psikososyal destek hizmeti (psikolojik ilk yardim) sunan/
sunacak meslek elemanlarinin etkinligini artracak bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla ¢evrimici egitimler
yapilmis; 611 personele bu kapsamda egitim verilmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Miidahale Hizmetinde Kullanilacak Lojistik Kapasitenin Giiglen-
dirilmesi: Olasi afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmet grubunun sahada kullanacagi malzemelere
yonelik planlama yapilmistir. 2020 yilinda psikososyal destek ¢alismalarinda kullanilmak tizere 1.980 adet yelek
yaptrilmis, [l Miidiirliiklerimize dagitilmustir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Calismalar:: Psikososyal Miidahale Ekipleri tarafin-
dan sel, yangin, maden kazasi, terér saldirist ve deprem gibi toplumu etkileyen afet ve acil durumlarda psikosos-
yal destek hizmeti verilmektedir.

[l Miidiirliiklerimiz tarafindan 2013 yilindan 2020 yili sonuna kadar deprem, yangin, sel gibi afet ve teror sal-
dirilarini da igeren toplam 137 afet/acil durumda 7.365 meslek elemani ile 535.951 vatandasimiza psikososyal
destek hizmeti verilmigtir. 2020 yilinda ise 24 afet/acil durumda 3.241 personel ile 105.309 kisiye psikososyal
destek hizmeti verilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Cocuklara Yonelik Koruyucu, Onleyici ve Giiglendirici Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri

Okullarda, risk altinda bulunan ¢ocuklar i¢in koruyucu ve 6nleyici hizmet sunan Mobil Cocuk Sosyal Hizmet
Uygulamast; 2018 yili Kasim ayinda Cumhurbagkanligi II. 100 Giinliik Icraat Programi kapsaminda 30 ilde
pilot uygulama olarak baslatilmistir. 2019 yili Subat ayinda Cumhurbaskanligi I11. 100 Giinliik Icraat Programi
kapsaminda 81 ile yayginlasturilmisur. 81 ilde kurulan 174 Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri ile 4.123
okulun eslesmesi yapilarak risk grubunda oldugu degerlendirilen ¢ocuklarin tespiti i¢in bu okullar 6.774 kez
ziyaret edilmistir. Yapilan okul ve aile ziyaretlerinde toplam 57.520 goriisme gergeklestirilmistir. Koruyucu ve
onleyici tedbir kapsaminda toplan 15.540 sosyal hizmet miidahalesi gerceklestirilmistir. 12,022 aile ihtiyaglari-
nin giderilmesi amaciyla diger kamu kurum ve kuruluglarina yonlendirilmistir.

Cocuklar Giivende Programi

Sosyal hizmet miidahalesinde bulunulan ¢ocuklar ve aileleri bagta olmak tizere risk altndaki cocuklarin SHM’ler
araciligiyla izlemelerinin yapilabilmesi ve zamaninda miidahalenin gergeklestirilebilmesi amaciyla uygulamaya
konulan “Cocuklar Giivende Programi” kapsaminda; diizenli araliklarla hane ziyareti yapilarak ¢ocugun ve
ailenin risk ve ihtiyaglar1 degerlendirilmekrtedir. Gerektiginde mesleki miidahale ve diger kamu kurum ve kuru-

luslarina da yonlendirme yapilmaktadir.
Cocuklar Giivende Programi Kapsaminda;

e  Korunma Karari Kaldirilarak Ailesine Teslim Edilen: 7.266

*  Cocuk Ilk Kabul Birimlerinden Ailesine Teslim Edilen: 9.546

*  Mobil Ekipler Tarafindan Sokakta Calistig1 Tespit Edilen ve Ailesine Teslim Edilen: 5.318
*  Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimlerince Tespit Edilen Risk Alundaki Cocuklar: 4.844

*  Koruma ve Bakim Altunda Bulunan Cocuklarin Aileleri Yaninda Kalan Kardesleri: 10.402

*  Korunma/Bakim Tedbiri Olmayan ve Sosyal Hizmet Uygulamasindan Yararlanmayan Suga Stiriiklenen

Cocuklar: 2.359
* Infaz Indirimi ile Cezaevinden Cikan Cocuklar: 609
*  0-6 Yas Grubu Cocuklar (Anneleri infaz indirimi ile cezaevinden ¢ikan: 80
* Il Tarafindan Yukaridaki Alanlar Disinda Risk Altinda Oldugu Degerlendirilen Cocuklar: 12.007" dir.

Uzman Miidahale Ekipleri

Cumhurbaskanligi I1. 100 Giinliik Icraat Programi kapsaminda ¢ocuga yénelik ihmal, istismar ve siddet vakala-
rinda miidahale etmek amaciyla 81 ilde Uzman Miidahale Ekipleri olusturulmustur. Yayginlasturma calismalari
kapsaminda iki grup halinde yapilan Uzman Miidahale Ekipleri Egitimlerinde; 1. Grup Egitimi 162 personel,
2. Grup Egitimi 153 personelin katlimi ile gerceklestirilmis olup toplamda 315 personel egitim almugtir. 81 ilde

Uzman Ekip, magdur ¢ocuk ve ailesine hizmet vermeye baglamistr.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Kiigiikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu

09/07/2018 tarihli ve 703 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile 1117 sayili Kiigiikleri Muzir Negriyattan Ko-
ruma Kanununda degisiklik yapilmistur. Bu dogrultuda, Bakanlik Makaminin 24/09/2018 tarihli ve 30 Sayili
Oluru ile Bakanligimiz biinyesinde Kiigiikleri Muzir Negriyattan Koruma Kurulu olusturulmustur. Kurulun
sekretarya hizmetleri Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiince yerine getirilmektedir. Kiigtikleri Muzir Nesriyat-
tan Koruma Kurulunun mevkute ve mevkute tanimina girmeyen diger basilmis eserlerin 18 yasindan kiigiikler
icin muzir oldugu hakkinda bir karar verme ve Tiirk Ceza Kanununun 226 nct maddesinde tanimlanan miisteh-
cenlik sucu ile ilgili olarak yargi organlarina resmi bilirkisilik yapmak gérevleri bulunmaktadir. Kurul tarafindan
2020 yili itibariyla 4.957 adli bilirkisilik dosyast karara baglanmis, 13.116 nesriyat, 26 kitap incelenmis olup
bunlardan 16’st muzir, 7’si miispet, 3’ti ise hem muzir hem miistehcen bulunmustur.

0-6 Yas Araligindaki Cocuklar I¢in Uygun Igerikli Kitap Listeleri Olusturulmasi Projesi

01.01.2018 tarihinde baglatillan ve 0-6 yas grubu ¢ocuklarin gelisimini olumsuz yénde etkileyecek ierikeeki ki-
taplardan korunmast ve ailelere uygun igerikli kitap se¢cimi konusunda rehberlik edilebilmesi amaciyla, ¢ocukla-
ra yonelik basili eserler igerik yoniinden incelenmekte ve uygun icerikli kitap listesi olugturulmaktadir. Caligma
kapsaminda 2020 yili itibartyla 1.040 kitap incelenmis; uygun igerikli oldugu tespit edilen 427 kitap, Cocuk
Hizmetleri Genel Mudiirltigii web sayfasinda yayimlanmistur.

Sosyal Medya Calisma Grubu

Cocuklarin dijital ortamlar tizerinden karsilasabilecekleri risklerin tespit edilmesi ve onleyici ¢alismalar yapilma-
st amactyla Bakanligimiz biinyesinde “Sosyal Medya Calisma Grubu” kurulmugtur. Sosyal Medya Calisma Gru-
bu; cocuklarin gelisimlerini olumsuz yonde etkileyecek ve ¢cocuklarin ihmal, istismara maruz kaldig: internet
ortaminda yer alan iceriklere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Emniyet Genel Miidiirliigii Siber Suglarla
Miicadele Daire Bagkanligs ile isbirligi icerisinde miidahale etmektedir. Calisma grubu, igerigin yani sira, soru-
nun yasandig; ildeki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii araciligiyla gocuklara ve ailelerine sosyal
ve psikolojik destek de vermektedir. Calisma grubu tarafindan 2020 yili itibariyla 1.004 icerige miidahalede
bulunulmustur.

Ekranla Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar Kampanyasi

Cocuklarin dijital ve sosyal medya ortamlarindaki kontrolsiiz ve kétii amagli yaklagimlardan korunmasi, alter-
natif fiziksel, sosyal ve kiiltiirel yasam alanlarinin yayginlastirilmasi, cocuklarin bedensel aktivitelere yonlendiril-
mesi, ruhsal ve sosyal gelisimlerine destek verilmesi, akranlariyla sosyallesmesinin saglanmasi amaciyla “Ekranla
Degil Akranla Biiyiisiin Cocuklar” kampanyasi baglaulmistr. 81 ilde il miidirliklerimiz araciligiyla tanitim,
etkinlik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, cocuklara ve ailelerine yonelik ¢esitli egitimler gerceklestirilmekte
ve ¢ocuk oyun alanlari olusturulmaktadir. Kampanya kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde 2020 yili itibariyla
167.286 cocuk ve 18.107 aileye ulasilmustir.

Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesi

Cocuklarin korunmasi, ailenin bitiinligi ve siirekliligi ile cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki geli-
simlerinin desteklenmesi amaciyla aile ve ¢ocuk dostu yapim ve dizileri yayinlayan medya hizmet saglayicilarini
tesvik etmek {izere Bakanligimiz ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu isbirliginde tesvik mekanizmast olusturul-
mustur. “Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tegvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik” 08.05.2018 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Mezkar yonetmelik ¢ercevesinde
Bakanligimizca Secici Kurulun dort tiyesi, Alt Komisyon'un 5 Asil 2 yedek tiyesi belirlenerek Radyo ve Televiz-
yon Ust Kuruluna bildirilmistir.

m Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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MEB ve DIiB’e bagli Yatilt Kuruluglarda Gérev Yapan Personele Yonelik Egitimler

Milli Egitim Bakanligi ve Diyanet [sleri Bagkanligina bagli yatli kuruluslarda gérev yapan personele yonelik
gocuga yaklasim, iletisimi baglatma, kriz ve krize miidahale, ¢ocukta mahremiyet, riskli davransglar, sinir ve
sorumluluklarimiz, olumlu davranis kazandirma konularinda egitim verilmistir. Ulagilmasi beklenen grubun
egitimlerinin tamamlanmasinin akabinde 2020 yilinda faaliyet sonlandirilmistir. Egitim kapsaminda 25.459
personele egitim verilmistir.

Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasi Kapsaminda Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Calisanlar1 ile Bu
Kuruluglardan Hizmet Alan Ailelere Egitim

0-6 yas grubu ¢ocuklarin bilisim teknolojileriyle uygun bir sekilde tanistirilmasi ve ¢ocuklarin dijital risklerden
korunmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Cumhurbagkanlig Icraat Programi kapsaminda 1 Ocak 2020 — 30
Haziran 2020 dénemi i¢in hazirlanan Bakanligimiz II. 180 Giinlitk Eylem Planina “Cocuklarin Dijital Risk-
lerden Korunmasi Kapsaminda Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Calisanlar1 ile Bu Kuruluslardan Hizmet Alan
Ailelere Egitim Verilmesi” faaliyeti eklenmistir. Egitim iceriginde; medya kavrami, yeni medya araglari, gocuk ve
dijital medya, dijital cagda ebeveyn olmak, bilisim teknolojilerinin gocuklar icin firsatlari ve riskleri, ¢ocuklar:
bilisim teknolojilerinin risklerinden korumak iin aileler tarafindan dikkat edilmesi gereken hususlar, onerilen
web ve ihbar adresleri, dijital oyunlar i¢in kullanilan siniflandirma sistemi gibi konulara yer verilmistir. Egitim-
lerin yayginlastirilmasi ¢alismalarina devam edilmektedir. Bu kapsamda 2020 yili itibariyla 6.422 veli 6.412
personel olmak tizere 12.834 kisiye egitim verilmistir.

Mahremiyet Egitimleri

Cocuk hizmetleri alaninda ¢alisan personelin ve hizmet sunulan ailelerin desteklenmesi amaciyla hazirlanan
Mahremiyet Egitimi Modiili il miidirlitklerimiz biinyesinde bulunan ¢ocuk hizmet birimlerinde gorevli per-
sonele, Bakanligimizdan agilis izni alarak faaliyet gosteren 6zel kres ve giindiiz bakimevi ile gocuk kuliiplerinde
gbrev yapan personele, egitim iceriginin ailelere uyarlanarak koruyucu ailelere, cocuklar: kres giindiiz bakimevi
ve ¢ocuk kuliiplerinden hizmet alan ailelere ve Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmetinden yararlanan
ailelere uygulanmakrtadir. Bu kapsamda 2020 yilt sonu itibariyle 59.091 kisiye mahremiyet egitimi verilmistir.

Ceza Infaz Kurumlarinda Annesi ile Birlikte Kalan Cocuklara Yonelik Caligmalar

Annesi ceza infaz kurumlarinda tutuklu veya hiikiimlii olan 0-6 yas araligindaki ¢ocuklar, 5275 sayili Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkindaki Kanuna gore; annesi ile kalabilmektedir. Bu kapsamda ceza infaz ku-
rumlarinda tutuklu veya hiikiimlii annelerinin yaninda kalan ¢ocuklarin durumlarini iyilestirmek, bulunduklari
olumsuz durumlardan olabilecek en az diizeyde etkilenmelerini saglamak, ¢ocugun tstiin yarari ilkesi ¢ergeve-
sinde faaliyetler planlamak ve yiirtitmek icin Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkif Genel Mudiirliigii ile is birligi ice-
risinde 14.07.2017 tarihinden bu yana ¢alismalar yapilmaktadir. Goriisiilen annelere Genel Midiirliigiimiiziin
SED, Koruyucu Aile Hizmeti, Ucretsiz Kres ve Giindiiz Bakimevleri Hizmetleri taniulmistr. Bilgilendirilmis
Onam Formlari ¢ocuguyla birlikte cezaevinde kalan annelere doldurtularak imza altina alinmaktadur. Il Miidiir-
litklerimizce gdrevlendirilen personelimiz cezaevinde annesiyle kalan 0-6 yas grubu ¢ocuklarin annelerine yone-
lik Aile Egitim Programinin ilgili modiilleri, saglik, mahremiyet, madde bagimlilig1, kadin haklari, toplumsal
cinsiyet esitligi, ev kazalar1 ve benzeri konulari igeren egitimler ve seminerler vermektedir. Ceza infaz kurumun-
da annesiyle kalip Bakanligimizdan agilis izni alarak faaliyet gosteren 6zel kres ve bakimevleri ile MEB’e bagli
anaokullarindan hizmet alan ¢ocuklar pandemi siirecinde okullarina devam edememistir. Il Miidiirliiklerince
cezaevi psikososyal servis personeli ile koordineli olarak gocuklarin takibi yapilmakta ve aylik periyotlarla rapor-
lama yapilmaktadir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Cocuk Dostu Uygulamalarin Tegviki ve Muzir Igeriklerle Miicadele Projesi

Cocuklarin her tiirlii riskten korunmasi ve saglikli gelismelerinin desteklenmesi amaciyla olusturulan proje ile:

*  Cocuklarin yazili, gorsel ve dijital yayinlarin zararlarindan korunmasi i¢in ¢ocuk dostu yayin ve tiriinlerin
desteklenmesine yonelik mekanizma kurulmast,

*  Cocuklar, aileler, 6gretmenler, cocugun bakimindan sorumlu kisiler ve ¢ocukla temas eden tiim ¢aliganla-
rin biling ve farkindalik diizeyinin artirilmasi ytiniinde rehber ve programlar gelistirilmesi,

*  Cocuklarin gesitli risklerden korunmast amaci ile ¢ok paydasli sorumlulugun gelistirilmesi hedeflenmek-
tedir.

Proje kapsaminda ilk olarak cocuklarin yazili, gérsel ve dijital yayinlarin zararlarindan korunmasi amaciyla
Muzir Igeriklere Miidahale Thbar Platformunu ve “530 918 11 17” Numaralt WhatsApp ihbar hatt olustu-
rulmugtur. Bu platform ve ihbar hatt tizerinden vatandaslar tarafindan cocuklar i¢in zararli oldugu diistiniilen
kitaplar, gorsel ve dijital yayinlar, oyuncaklar, dijital ve mobil uygulamalar ihbar edilebilecektir. Projenin ikinci
adimi olarak da tematik Cocuk Dostu Séylesiler dizisine baglanmustir.

Cocuk Dostu Soylesiler

Cocuk Dostu Uygulamalarin Tegviki ve Muzir Igeriklerle Miicadele Projesinin ikinci adim1 olarak tematik Co-
cuk Dostu Séylesiler dizisine baglanmistir. 2020 Kasim'da baglatilan soylesiler, 2021 yilinda da yil boyu devam
edecektir. Cocuk dostu yayinlarin tegvik edilebilmesi amaciyla Diinya Cocuk Kitaplari Haftasinda, 12 Kasim
2020 tarihinde “Cocuk ve Genglik Yayinciligi” temali “Cocuk Dostu Kitap Séylesisi” gergeklestirilmistir. Co-
cuklarin dijital risklerden korunmast ve dijital bagimlilikla miicadele edilmesi amact ile 29 Aralik 2020 tarihinde
dijital bagimlilik temas ile cocuk dostu soylesiler 2 gergeklestirilmistir. cocuklarin ¢esitli risklerden korunmasi
ve gocuk dostu uygulamalarin gelistirilmesi amaciyla 2021 yilinda yapilmas: planlanan Cocuk Dostu Soylesiler-

de “Siber Zorbalik”, “Dijital Oyunlar”, “Cocuk Dostu Oyun ve Oyuncaklar”, “Cocuk Dostu Evler”, “Pandemi
ve Cocuk” konular, ilgili uzmanlarin katulimi ile konusulacak diger temalar arasindadir.

Sokakta Calistirilan Cocuklara Yénelik Giindiiz Hizmetleri

12 Haziran 2017 Cocuk Isciligiyle Miicadele Giiniinde bu alanda hizmetlerin hizlandirilmast sonucu illerde olus-
turulan 139 Mobil Ekiple 12 Haziran 2017 — 30 Aralik 2020 tarihleri arasinda (9.244 Suriyeli) miidahale
edilen ¢ocuk sayis1 23.004’e ulagilmigtir. Bakanligimizca “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi” erge-
vesinde ve “cocuk isciligine sifir tolerans” ilkesiyle yiirtitiilen ¢aligmalar etkin bir sekilde stirdiiriilmektedir.

Mobil Ekipler araciligy ile 6zellikle dezavantajli bolgelerde sokakta ¢alistirilan, dilendirilen ve okula devamsizlig
olan, ihmal veya istismara ugrama, suga yonelme riskleri bulunan binlerce ¢ocugumuzun yasamina dokunul-
mustur. Yapilan hukuki islemler sonucunda; 967 ¢ocugun ailesi hakkinda adli islem baglatilmis olup 5.656
cocuk hakkinda ise egitim, danigmanlik ve saglik tedbirleri alinmistir. 6.363 ¢ocugun ailesine SED Hizmeti ya
da sosyal yardimlagma vakiflar1 araciligs ile destek saglanmistir. Ayrica 14.414 ¢ocugun ailesine yonelik rehber-
lik hizmeti verilmistir. S6z konusu ¢ocuklarla ilgili yapilan mesleki ¢alismalar sonucunda; 580 ¢ocuk kurum
bakimina alinmistir. 2020 yilinin Ocak ve Aralik aylarinda Mobil Ekibimizle 4.488 (1.808 Suriyeli) cocuga
miidahale edilmistir.

2018 yili Cocuk Isciligi ile Miicadele Yili ilan edilmis olup 12 Haziran Diinya Cocuk Isciligi ile Miicadele Giinii
kapsaminda 81 ilde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri biinyesinde ¢alismalarint yiiriitmekte
olan 1l Cocuk Haklar1 Komitelerince, ¢ocuk isciligi ile miicadeleye iliskin etkinlik ve farkindalik artirmaya yo-
nelik faaliyetler yurttiilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Cocuk Koruma Koordinasyon Mekanizmasi

Cocuk koruma alaninda hizmet veren tiim kurumlarin esgiidiimiinii saglamaya yonelik Merkezi, Il ve Ilge
Koordinasyon Kurullari olugturulmugtur. Bu kurullarin temel amaci ¢ocuk koruma alaninda risk haritalarinin
olusturulmasi, tespit edilen risklere yonelik ¢alismalarin yapilarak erken miidahale sisteminin olusturulmasi
ve ¢ocu@a yonelik ihmal ya da istismar olmadan ¢ocugun kendisi, ailesi ve ¢evresinden kaynakli sorun ya da
ihtiyaclarinin kurumlar arasi isbirligi ile giderilmesini saglamakur. Yerel diizeyde ilin ¢ocuk koruma alanindaki
ihtiyaglari, giiclii ve zayif yonleri analiz edilerek kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken ¢aligmalara yonelik
planlama yapilmaktadir. Tedbir kararli gocuklara yonelik hizmetler de bu kurullar araciligy ile izlenmektedir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri

Cocuklarin okul 6ncesi donemde gelisimlerini desteklemek; 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlarini gergek-
lestirmek, bu ¢ocuklara temel deger ve aliskanliklari kazandirmak amaciyla Bakanligimizdan acilis izni alarak
faaliyet gosteren Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri hizmet vermektedir. Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile
Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslart Hakkindaki Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda, gergek
kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisilerce agilmast talep edilen, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk
Kuliiplerinin agilss, isleyis ve denetim islemleri Bakanligimizca gergeklestirilmektedir. Ozel Cocuk Kuliipleri,
ilkokul ve ortaokul egitimine devam eden ¢ocuklara hizmet veren, ¢ocuklarin derslerini ¢alismalarina, 6devlerini
yapmalarina yardimci olunan, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenen
kuruluslardir.

Bakanligimizdan agilis izni alarak faaliyet gosteren toplam 2.321 6zel kres ve giindiiz bakimevi ile ¢cocuk ku-
liibiinde 61.111 ¢ocuk hizmet almaktadir. Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri, Ozel Cocuk Kuliipleri ile Bakan-
ligimiz ve il miidiirliikleri arasinda yiirtitiilen is ve islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi igin Kres Bilgi
Yonetim Sistemi olusturulmustur.

Ucretsiz Bakim Hizmeti

Koruyucu ve énleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz Bakim Hizmeti” kapsaminda dezavantajlt
gruplarin 6zel kres ve giindiiz bakimevi ile 6zel ¢ocuk kuliiplerinden {icretiz yararlanmalari saglanmaktadir.
Ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit ve gazi ¢ocuklari, Bakanligimiza bagli kuruluglarda korunma altin-
da bulunan ¢ocuklar, cezaevlerinde hiitkiimlii ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan ¢ocuklar ile ekonomik
giicli yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari, ekonomik giigliik icindeki anne veya babasi vefat etmis ¢ocuklar, tek
ebeveyni ile yasayan gocuklar, engelli ebeveyni olan ¢ocuklar, kadin konukevinde bulunan veya ayrilan kadinla-
rin ¢ocuklari bu hizmetten yararlandirilmakeadir.

Cocuk Haklarina ili§kin Faaliyetler

Bakanligimiza bagli Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligi Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme-
nin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu “Koordinatér Kurum” olarak belirlenmistir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Turkiye tarafindan 1990 yilinda imzalanmis olup iilkemiz
agisindan uluslararasi diizeyde 1995 yilinda baglayicilik kazanmigtir. Ulkemizin taraf oldugu Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin 44'tincii maddesinin (b) bendi uyarinca taraf iilkelerin BM Genel Sek-
reterligi araciligryla Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Komitesine bes yilda bir Gelisim Raporlarint sunmast
gerekmektedir. Birlegtirilmis 4. ve 5. Periyodik Raporun hazirlik ¢aligmalarina 2015 yilinda baglanmugtir. Bir-
lestirilmis 4. ve 5. Periyodik Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklar1 Komitesi'ne 29 Mart 2019 tarihinde tevdi
edilmistir. Birlestirilmis 4. ve 5. Periyodik Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesinin sayfasinda “Taraf
Devletleri Raporlar1” béliimiinde yayimlanmigtir. Cocuk Haklari Komitesi'nce taraf devletlere génderilecek
ilave soru listeleri beklenmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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XX. Ulusal Cocuk Forumu: 20 Kasim Diinya Cocuk Haklari Giinii kapsaminda, Bakanligimiz ve UNICEF
Tirkiye Temsilciliginin isbirliginde Ulusal Cocuk Forumlart diizenlenmektedir. Bu yil 18-20 Kasim tarihleri
arasinda “Saglikli Cocuk Saglikli Gelecek” temal:t XXI. Ulusal Cocuk Forumu i¢inde bulundugumuz pandemi
sebebiyle online ortamda gerceklestirilmis ve Youtube’tan canli yayimlanmugtir. Forum sonucunda ¢ocuklar ta-
rafindan hazirlanan Sonug Bildirgesinin 20 Kasimda diizenlenen TBMM Cocuk Oturumu ile TBMM'de Mec-
lis Bagkan Vekilimiz, Bakanimiz, Milletvekillerimiz ve tiim katulimcilar ile paylasgiimasi geleneksel bir uygulama
olmustur. Ancak bu yil pandemi nedeniyle sonug bildirgesinin TBMM Meclis Baskanina paylasilmasi ileri bir
tarihe ertelenmistir.

Cocuk Haklar: Il Cocuk Komiteleri Calismalars: 11 Cocuk Haklari Komiteleri iilke capinda cocuk katilimini
saglayan bir orgiitlenme olusturmaktadir. Komitelere katilim biitiiniiyle goniilliilik esasina dayanmakta olup,
her ¢cocuk tiye olabilmektedir. Komiteye tiye cocuk sayisi il bazinda degiskenlik gostermekte olup mevcut aktif
komite tiye sayimiz 29.262dir.

Danisma Kurulu Toplantilar:: 2020 Yili 1. Cocuk Danigma Kurulu Toplantist 8 Temmuz 2020 tarihinde
online ortamda gergeklestirilmistir. Toplantida; 2019 yili degerlendirilmis ve 2020-2021 yili Eylem Plani hazir-
lanmistir. Ayrica XXI. Ulusal Cocuk Forumu igin 3 adet tema belirlenmistir.

2020 Yili II. Cocuk Danigma Kurulu Toplantisinin iiye ¢ocuklarimizin okul durumlari nedeniyle 22-23/10/2020
tarihlerinde 6gleden sonra 14:00-16:00 saatleri arasinda online ortamda gergeklestirilmistir. S6z konusu top-
lantida; I. Danigma Kurulu toplantisinda alinan tavsiye kararlarin ve eylem planina iligkin yapilan ¢alismalarin
degerlendirilmis, gergeklestirilemeyen calismalara iliskin degerlendirmenin yapilmis ve XXI. Ulusal Cocuk Fo-
rumunun temast belirlenmesine yonelik caligmalart gerceklestirilmistir.

Sosyal Uyum Programu: Ulkemizde kamp disinda yasayan Suriyeli cocuklarin Cocuk Haklart 11 Cocuk Ko-
miteleri araciligiyla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk gocuklar ile Suriyeli ¢ocuklar arasinda karsilikls
diyaloga ve bilgi aligverisine olanak saglayacak bir platform olusturulmasi amaciyla Bakanligimiz ve UNICEF
Tiirkiye Temsilciligi isbirliginde “Sosyal Uyum Programi1” diizenlenmektedir. Program Cocuk Haklar1 Il Cocuk
Komitelerine kayith Tiirk ve Suriyeli cocuklar tarafindan akran egitimi teknigiyle verilen egitimler ve sosyo-kiil-
tiirel etkinlikler seklinde yiirtitilmektedir.

Cocuk Haklari kapsaminda 18 Ilde uygulanan “Sosyal Uyum Programi” 2018 yilinda 81 Ile yayginlastirilmustir.
Programin igerigi hakkinda bilgi vermek ve daha énce programu yiiriiten Illerle deneyim paylasimi gercekles-
tirmek amaciyla yedi Ilde (Istanbul, Denizli, Yozgat, Batman, Gaziantep, Samsun ve Trabzon) 81 ilden gelen
katulimcinin déhil edildigi “Sosyal Uyum Programi Bélge Toplantilar” yapilmustir. Programin basladigr giin-
den 2019 yili sonuna kadar 2.491 etkinlik gerceklestirilmis olup 201.220 ¢ocuga ulasilmistir. 2020 yilinda ise
2.995 etkinlik gerceklestirilerek, 216.217 ¢ocuga ulasilmustir.

Cocuk Haklarimin Giiglendirilmesi Projesi: IPA ile finansman anlagmasi imzalanan Projenin hazirlik ¢alis-
malari baglatlmistir. Proje kapsaminda “Sokakta Calistirilan Cocuklarin Tespiti ve Sosyal Hizmetlerden Fayda-
landirilmasi”, “Engelli Cocuklar Igin Entegre Bakim Sisteminin Gelistirilmesi” ve “Ozel Hizmet Alimi Yoluyla
[stihdam Edilecek Personelin Segim Kriterlerinin Gelistirilmesi ve Kapasitelerinin Artirilmast” olmak iizere Co-
cuk Hizmetleri Genel Mudiirliigiince yiiriitiilecek ti¢ temel faaliyet alani bulunmaktadir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Balum Ihtiyact Olan Cocuklara Aileleri Yaninda Bakim Destegi

Cocuklar i¢in 6denen ekonomik destek, ¢ocuklarin 6grenim durumlarina gore degismektedir. 2020 yilinda
SED Hizmeti kapsaminda 6denen aylik destek miktart ortalama 1.082 TL’ dir. 2020 yil: Aralik ay: itibariyla
gecici ve siireli ekonomik destek hizmetinden 129.422 cocuk ve gencimiz yararlanmistur.

Cocuklarin oncelikle ailesi yaninda desteklenmesine yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve ¢ocuk-
larin korunmast ve desteklenmesi amaciyla, 2020 yili i¢inde toplam 1.639.908.593 TL 6denek kullanilmgtir.

Balum Ihtiyaci Olan Cocuklarin Koruyucu Aile Yaninda Bakimi

2020 yilinda koruyucu aile hizmeti kapsaminda;

*  1.089 koruyucu aile yanina 1.327 ¢ocuk yerlestirilmistir.
*  Koruyucu aile sayis1 6.484 ¢, koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan ¢ocuk sayist 7.869’a ulagmuistir.

*  Tller arast eslestirme yoluyla yerlestirilen ¢ocuklara iliskin koordinasyon galismalari kapsaminda 2020 yilt
icerisinde 128 ¢ocuk il disinda koruyucu aile yanina yerlestirilmistir.

*  Koruyucu aile hizmeti kapsaminda aylik bakim 6demesi, gocuklarin egitim, giyim, okul masraflarina
kargilik olmak {izere toplam 182.687.845 TL 6denck kullanilmigtir.

25-26 Subat 2020 tarihlerinde Ankarada koruyucu aileler, koruyucu aileler yaninda yetismis olan gengler, mes-
lek elemanlart, kamu kurumlari, Giniversiteler ve sivil toplum kuruluglarinda temsilciler ile medya mensuplari-
nin katilim “Koruyucu Aile Temelli Cocuk Koruma Sistemi” ¢alistayr diizenlenmistir.

Koruyucu egitim paketleri revizyon calismalart yapilmistir. “Ergenlik Modiilii”, “Ozel Gereksinimli Cocuklar
Modult”, “Saglikli Gegisler Modiilii”, “Gliglenme ve Stresle Bagagtkma Modiilii” ismini tasiyan 4 yeni modiil
olusturulmugtur. Hazirlanan egitim modiilleri kapsaminda 27 kolaylastirict egitim almis, ayrica Tiirkiye gene-
linde toplam 96 meslek elemanina Koruyucu Aile Egitici Egitimi verilmistir.

[l miidiirliikleri tarafindan gorevlendirilen psikologlarca koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan ergenlik
dénemindeki 1.052 cocuk ile 2.643 goriisme gergeklestirilmistir.

Koruyucu aile hizmetinin tanitim ve yayginlastirma calismalari ile aday/yeni koruyucu ailelere deneyim akrari-
minin saglanmast amaglayan Rehber Koruyucu Ailelik sistemine iliskin usul ve esaslar belirlenmis ve Il Miidiir-
liikkleri tarafindan uygulama galigmalarina baglanmistir.

Fvlat Edinme Hizmeti

Evlat Edinme Hizmeti, kendi ailesi ile yasama imk4ni kalmamis olan ¢ocuklar icin degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda korunmaya ihtiyaci olan gocuklardan durumu evlat edinmeye uygun olanlar, evlat edinme talepleri
cocugun yiiksek yarari odaginda incelenerek uygun bulunan ailelerin yanina evlat edindirilmek {izere yerlesti-
rilmektedir.

Bakanligimiz, ¢ocuklarin yiiksek yarari odaginda evlat edinme hizmetini gergeklestiren tek resmi aract kurum-
dur. Cocuklarin korunmasi ve iilkelerarasi evlat edinme konusunda igbirligine dair Lahey Sozlesmesi kapsamin-
da merkezi makam yetkisiyle gorev yapmakrtadir.

Bakanligimiz tarafindan, 2020 yilinda 493 ¢cocugun evlat edindirilmek {izere 485 aile yanina yerlestirilme islemi
gerceklestirilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Balkuma Ihtiyact Olan Cocuklar i¢in Ev Tipi Kuruluslarda Bakim Hizmetleri
Bakim hizmeti veren mevcut kurulus modelleri;
Cocuk Evleri: 0-18 yas arasindaki korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldig: ev tipi birimlerdir.

Cocuk Evleri Sitesi (CES): Korunma ihtiyaci olan gocuklarin bakimlarinin saglandigi ayni yerleskede bulunan
birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.

2020 yili sonu itibariyle ¢ocuk bakim kuruluslarinda;

111 Cocuk Evleri Sitesinde (0-18) 6.181 ¢ocuga, 1.193 Cocuk Evinde (0-18) 5.956 ¢ocuga hizmet verilmek-
tedir.

Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme Sistemi: Cocuk bakim kuruluslarinda sunulan hizmetlerin ulu-
sal minimum standartlara uygunlugunun saglanmasi amaciyla olusturulan degerlendirme ve raporlama yonte-
midir. Oz degerlendirmenin misyonu her ¢ocugun haklarina saygt duyarak; yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan
cocugun, ailenin ve ilgili tiim taraflarin katulimiyla hizmetlerin siirekli degerlendirilerek bakim kalitesinin gelis-

tirilmesidir. Bu standartlar ¢ergevesinde; gerekli izleme ve degerlendirme faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programa: Bakanligimiza bagli Cocuk Evleri Sitesi Mudirligii ile Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi Mudiirltigiine bagli cocuk evlerinde koruma ve bakim altinda bulunan 0-18 yas
grubu ¢ocuklarimizin psiko-sosyal, biligsel ve duygusal yonden gelisimlerine destek olmak, ¢ocuklarimizi hayata
her yonden giiglii bireyler olarak hazirlayarak zamanlarini nitelikli olarak yapilandirmak, uygulamada birliktelik
ve standardi saglamak amact ile Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi (CODEP) hazirlanmistir.

Mevcut durumda CODEP Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata Hazirlama Bileseni pilot ¢aligmalari
tamamlanmis olup programin uygulanabilmesi ve yayginlastrilabilmesi amact ile 8-12 Nisan, 15-19 Nisan ve
29 Nisan-3 Mayis 2019 tarihlerinde ii¢ donem halinde Antalya Ilinde Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda

gorev yapanlar arasindan belirlenmis personele yonelik egitici egitimler verilmistir.

CODEDP Psikososyal Destek Bileseni taslak materyali olusturularak, 23 Ekim 2019 tarihinde Ankara, Eskisehir,
Istanbul, Izmir, Ordu, Samsun, Mardin, Erzurum illerinden 17 personelin katilimi ile ¢alisma toplantist gercek-
lestirilmistir. Programin hazirlanmasina iliskin ¢alisma toplantisina ek olarak 3 odak grup toplantist diizenlen-

mis olup egitim materyali olusturulmustur.

Cocuklarin Hayata Hazirlanmalari ve Yasam Programinin Yapilandirilmasi amaciyla yiiriitiilen Rol Model Pro-
jesi kapsaminda 2020 yili sonu itibariyla 3.401 etkinlik diizenlenmis 59.704 ¢ocugumuzun, 3.491 rol model

kisi ile bir araya gelmesi saglanmistir.

Cocuk ve Yaglilara Yonelik Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi amaciyla yiiriitiilen Nesiller Bulusuyor Projesiz

2020 yili sonu itibariyla 890 etkinlik, 14.059 ¢ocuk ve 13.688 yetiskinin bir araya gelmesi saglanmistir.

Degerler Egitimi Programa: Diyanet Isleri Baskanligi ile 2014 yilinda baslatilan Degerler Egitimi Programi
kapsaminda ¢ocuk bakim kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin milli ve manevi

degerlere sahip bireyler olarak yetismeleri ve toplumsal hayata daha gii¢lii katilmalari saglanmaktadir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

¥

*,

( 2020 Yili Faaliyet Raporu 5;: .
N




-{@}} 2020 Yilt Faaliyet Raporu )
Bakima Ihtiyact Olan Cocuklar I¢in Kurumsal Bakim Hizmetleri

Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri

Suga siiriiklenen, su¢ magduru olan, sokakta sosyal tehlikelerle kargi kargtya kalmig, madde bagimlisi ve refakat-
siz cocuklardan haklarinda korunma ve/veya bakim tedbir karari alinan 11-18 yas araligindaki ¢ocuklara yonelik
bakim, koruma ve psikososyal destek hizmetleri yiiriitiilmektedir. Cocuklarin suga siiriiklenmeleri, su¢ magdu-
ru olmalari ve sokakta sosyal tehlikelerle karst karstya bulunmalari nedeni ile yasadiklari travmalarin etkilerinin
en aza indirilmesi ve aile, sosyal ¢evre ve topluma uyum saglamalari amaciyla Cocuk Destek Merkezleri hizmet
vermektedir. Cocugun psikososyal destek siirecini tamamlayarak aile odakli hizmetlerden yararlandirilmasi veya
diger uygun hizmet modellerine yénlendirilmesi temel hedeftir.

Coculk Destele Merkezleri (CODEM): Suga siiriiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle
kargt karstya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen ¢ocuklardan; psikososyal
destege ihtiyag duydugu tespit edilen ¢ocuklarin temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel, duygusal, psikolojik
ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, aile ve yakin ¢evrelerine dénmelerini
veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak tizere gegici siire ile bakim ve korunmala-
rinin saglandigi merkezlerdir.

65 Cocuk Destek Merkezinde 1.347 cocuk hizmet almaktadir.

ANKA Cocuk Destek Programi: Korunma ve bakim altnda bulunan ¢ocuklarimizin suga siiriiklenmeleri, sug
magduru olmalari ve sokakta sosyal tehlikelerle karst karsiya bulunmalarindan kaynaklanan 6rselenme veya dav-
rants bozukluklarinin sagaltilmasi, su¢ ve madde bagimliligy ile ilgili olumlu davranis degisikligi olusturulmast,
sosyallesme ve kuralli yasam becerilerinin kazandirilmasi saglanmaktadir. Program ile ¢ocuklarin bireysel farkli-
liklari ve ihtiyaglari dikkate alinarak aileleri ve sosyal ¢evreleri ile uyum saglamalari hedeflenmektedir. Programin
refakatsiz cocuklara uyarlanmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmistir.

Cocuklara Yonelik Egitim Faaliyetleri

Cocuklarimizin okul 6ncesi donemde gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla CES ve Cocuk Evlerinde korunma
altinda bulunan 0-6 yas grubu cocuklarimizin okul 6ncesi egitim ve bakim hizmetlerinden yararlandirilmasi
saglanmaktadir. Bu kapsamda ¢ocuklarimiz, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile diger resmi kuruluslar biin-
yesindeki anasinifi-anaokulu hizmetlerinden yararlandirilarak gocuklarimizin sosyal, duygusal, fiziksel, zihinsel,
dil gelisimlerine, aile yanindan gelen ¢ocuklarla sosyal iligki kurma ve siirdiirme becerilerine katk: saglanmak-
tadir.

2019- 2020 egitim 6gretim donemi yilsonu itibartyla 2.021 ¢ocugumuzun 6zel okullarda egitimine devam
ederken 2020-2021 egitim 6gretim yilbas itibariyla bu say1 1.682 olmustur.

2019-2020 egitim dgretim doneminde 4. ve 12. sinif araliginda egitimine devam eden ¢ocuklarimizdan 2.276’u
takdir belgesi alirken 2.620 ¢ocugumuz tesekkiir belgesi almugtur.

2020 yilinda yapilan Yiiksek Ogretim Kurumlart Sinavi sonucu koruma ve bakim altinda bulunan 138 ¢o-
cuk onlisans, 143 cocuk lisans olmak tizere toplam 281 ¢ocuk bir yiiksekgrenim programina yerlesmeye hak
kazanmugtir.

Bakim Sonrasi Sosyal Hayata Uyum Faaliyetleri

2828 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesinde 27 Mart 2018 tarihli ve 30373 (2. Miikerrer) sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanan 7103 sayili Kanun ile degisiklik yapilmistir. Bu degisiklikle birlikte 2828 Sayili Kanuna ekle-
nen Gegici 16 nct madde ile daha 6nceki yillarda kamuda istihdam edilenlerden 6grenim durumlarina uygun
kadrolarina atanamamis olan kurum bakimindan ayrilan genglerimizin, kurumlarin kadrolar: ve ihtiyaclart goz

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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oniinde bulundurularak, 6grenim durumlarina uygun kadrolara atanma imkani saglanmis ve genglerimizin
tiniversiteye girisi tesvik edilmistir. Bu kapsamda Bakanligimiz digindaki kurumlar ziyaret edilerek genglerimizin
unvan degisikligi siireci takip edilmis olup 2.250 gencimizin bu kapsamda unvan degisikligi gerceklestirilmistir.
Genglerimizin istihdam hakkina iliskin Kanunda yapilan degisiklikle hak sahipligi bagvuru siiresi 2 yildan 5 yila
cikarilmigtir.

Miilga Devlet Personel Baskanliginca 2017 yilinda hak sahipleri i¢in, kamu kurum ve kuruluslarinda 3.251
kadro ayrilmis olup bu kadrolar igin bagvuru hakk: bulunan 2.228 hak sahibi kamu kurum ve kuruluglarina
yerlestirilmigtir. 2018 yilinda ise hak sahipleri i¢in kamu kurum ve kuruluslarinda 3.274 kadro ayrilmis; bu kad-
rolara atanmak i¢in kayitlarimizda bulunan atamaya tabi hak sahiplerinden 2.665’i kamu kurum ve kurulusla-
rina yerlegtirilmigtir. 2019 yilinda ise hak sahipleri icin kamu kurum ve kuruluslarinda 2.184 kadro ayrilmus;
bu kadrolara atanmak i¢in kayitlarimizda bulunan atamaya tabi hak sahiplerinden 1.714’ti Kasim ay1 atamalar:
sonucu kamu kurum ve kuruluglarina yerlestirilmistir. 2020 yilinda ise Mayis ve Eyliil yerlestirmelerinde top-
lam 1.470 kisi ise yerlestirilmistir.

Ozel Sektor Istihdam Tegviki Uygulamast

Kurum bakimindan ayrilan, kamu kurum ve kuruluglarina atanmalari miimkiin olmayan ve 6zel sektorde ¢alis-
mak isteyen genclerimizin 6zel sektdrde ¢aligmalart halinde igsizlik sigortast primi, sigortali ve isveren hissesinin
tamami, sigortalinin ise giris tarihinden itibaren bes yil siire ile Hazine tarafindan kargilanacagi Ozel Sektor

[stihdam Tegviki Uygulamasi, 2018 yilinda hizmete gegmistir. Bu kapsamda 4.403 farkli is kolunda 4.596
gencimizin 6zel sektorde istihdami saglanmigtir.

2828 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesi kapsaminda hak sahibi olan ve merkezi yerlestirme islemi sonucuna
gore kamuda istihdamint sagladigimiz genglerimize, Ilk defa kamu gorevlisi olarak géreve baslamadan énce;
yeni gorevlerine uyumlarini kolaylastirmak, ¢alisma kosullar: ile uymalart gereken hak ve yiikiimliliikleri ko-
nusunda bilgilendirmek, is hayatina bilingli baglamalarini saglamak ve miistafi olarak devlet memurlugundan
ayrilma risklerini engellemek amaciyla; merkezi yerlestirme igleminden sonra gérevlerine baglamadan énce bu-
lunduklari illerdeki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri araciligs ile “Is Hayatina Uyum Semineri”
diizenlenmektedir. 2020 yilinda yapmis oldugumuz Is Hayatina Uyum Seminerine 644 geng katilmistir.

Cocuk Isciligi ile Miicadeleye Yonelik Faaliyetler
Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017-2023)

Cocuk isciliginin onlenmesi temel hedefiyle, ¢ocuklarin ¢aligma yasamina girmesinde temel nedenleri olustu-
ran yoksullugun ortadan kaldirilmasi, egitimin kalitesinin ve ulagilabilirliginin artirilmasi, toplumsal biling ve
duyarliligin gelistirilmesi gibi genis kapsamli tedbirlerle ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sosyal taraflar ve sivil
toplum kuruluslarinin katkilartyla “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi (2017- 2023)” hazirlanarak
yurtrlige girmistir.

Ulusal Programin ekinde yer alan Eylem Planinda, Cocuk isciligi ile miicadele amaciyla 2017-2023 déneminde
yiiriitiilecek temel politika, strateji ve faaliyetler belirlenmistir. Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programin
izlenmesi igin “Cocuk Isciligi ile Miicadele Izleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur. 6 ayda bir ger-
ceklestirilen Izleme ve Degerlendirme Kurulu Toplantilarinda ilgili taraflarin goriisleri dogrultusunda giincel-
lenmekte olan “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi Faaliyet Plan1 (2017-2023)"nda ¢ocuk is¢iliginin
sona erdirilmesine yonelik olarak hazirlanan 7 politika baghg: altnda 18 strateji ve 106 faaliyet yer almaktadur.

Diinyada ve iilkemizde yasanan Kovid-19 salginina yonelik alinan énlemler kapsaminda, Cocuk Isciligi ile
Miicadele Ulusal Programi Eylem Planr’nda yeralan faaliyetlerin ilerleme durumlarinin tespit edildigi ve rapor-
landig1 2020 yili 1. ve 2. Izleme ve Degerlendirme galismalart yazili olarak gerceklestirilmis olup faaliyetlerden
sorumlu kurum/kuruluslardan alinan mevcut durum bilgilerinin yer aldig1 rapor hazirlanarak Bakanligimiz web
sayfasinda yayimlanmugtir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Sokakta Calistirilan Cocuklara Yonelik Giindiiz Hizmetleri: 1llerde olusturulan 139 Mobil Ekiple, 12 Hazi-
ran 2017 — 30 Aralik 2020 tarihleri arasinda miidahale edilen ¢ocuk sayist 23.004 ¢ (9.244 Suriyeli) ulagilmis-

ur. Bakanlhigimizea “Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi” gergevesinde ve “cocuk isiligine sifir tolerans”
ilkesiyle yiiriitiilen caligmalar etkin bir sekilde siirdiirtilmektedir.

Mobil Ekipler araciligy ile 6zellikle dezavantajli bolgelerde sokakta calistirilan, dilendirilen ve okula devamsizlig
olan, ihmal veya istismara ugrama, su¢a yonelme riskleri bulunan binlerce ¢ocugumuzun yasamina dokunul-
mustur. Yapilan hukuki islemler sonucunda; 967 ¢ocugun ailesi hakkinda adli islem baslatilmis olup 5.656
cocuk hakkinda ise egitim, danigmanlik ve saglik tedbirleri alinmistir. 6.363 cocugun ailesine SED Hizmeti yada
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflart araciligs ile destek saglanmigtir. Ayrica 14.414 ¢ocugun ailesine yo-
nelik rehberlik hizmeti verilmistir. S6z konusu ¢ocuklarla ilgili yapilan mesleki ¢aligmalar sonucunda; 580 ¢ocuk
kurum bakimina alinmigtir. 2020 yilinda Mobil Ekibimizle 4.488 (1.808 Suriyeli) cocuga miidahale edilmistir.

Cocuk Isiligi ile Miicadele Birimleri

Cumhurbagkanlig Ikinci 100 Giinliik Icraat Programi kapsaminda; gocuk isciligiyle miicadele alanindaki faa-
liyetlerimizi daha etkin hale getirmek ve merkezi diizeyde tiretilen politikalarin yerel diizeydeki uygulanabilir-
ligini ve izlenebilirligini artirmak amactyla 81 ilde Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri biinyesinde Cocuk
Isiligi ile Miicadele Birimleri kurulmustur.

S6z konusu Birimler, gocuk isciliginin onlenmesi temel hedefiyle ¢alismalar yiirtitmekte olup ilgili tiim kurum
ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamaktadir.

Cocuk Isciligi ile Miicadelede Bakanligimiz ve Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
Isbirligi Protokol Calismasi

Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programinin etkinliginin artirilmast ve iilkemizin gocuk isciligi ile olan
miicadelesinin kararlilikla stirdiiriilmesi amaglarina hizmet etmek tizere, Bakanligimiz ve Birlesmis Milletler
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) arasinda ilk olarak 9 Ekim 2019 tarihinde isbirligi protokolii imzalanmig
olup protokol kapsaminda illerde Cocuk Isciligi ile Miicadele Birimlerimizin kurumsal kapasitesinin artirilmas
ve yerelde cocuk isciligi ile miicadele faaliyetlerinin planlanmasina katk: saglanmasi adina faaliyetler yuritil-
miistiir.

S6z konusu Protokol, 1 Nisan-31 Aralik 2020 dénemini kapsayacak sekilde uzatlarak 2 Nisan 2020 tarihinde
bahsi gegen taraflarca imzalanmis olup Protokol kapsaminda Calisma Genel Midiirligi sorumlulugunda ¢ocuk
isciligi ile miicadeleye yonelik faaliyetlere yer verilmistir.

Protokol kapsaminda ¢ocuk isciligi ile miicadeleye iliskin olarak, farkindalik artirma ve kurumsal kapasite ge-
listirme faaliyetleri ile ocuklara birebir temas eden dogrudan destek faaliyetleri ve basta 81 ilde kurulan Cocuk
Isiligi ile Miicadele Birimlerinin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi olmak iizere birgok faaliyet gerceklestiril-
mektedir. S6z konusu ¢alismalar, kamu kurum ve kurulusglari, sosyal taraflar, meslek kuruluslari, iniversiteler ve
sivil toplum kuruluslar ile is birlikleri ile yiirtitiilmektedir.

Cocuk Isciligi ile Miicadele Kapsaminda Yiiriitiilen Projeler ve Yapilan Toplantilar

Calisma Genel Miidiirliigii ve Uluslararast Calisma Orgjitii (ILO) Tiirkiye Ofisi ortakliginda 2012-2015 yillar:
arasinda Ordu ilinde baglatilan Diizce, Sakarya ve Sanliurfa illerine de yayginlastirilarak siirdiiriilen “Tiirkiye'de-
ki Mevsimlik Findik Tariminda En Kétii Bigimlerdeki Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesine Yonelik Kapsamli
Model Projesi” 2023 yilina kadar uzatlmugtir.

Cocuk isciliginin en kotii bigimleri arasinda yer alan mevsimlik gezici gecici tarimda ¢ocuk isciligi ile miicadele
amacina yonelik olarak Avrupa Birligi (AB) fonlariyla gerceklestirilmek {izere hazirlanan ve 2020-2023 done-
minde uygulanacak olan “Mevsimlik Tarimda Cocuk Isciliginin Onlenmesi Projesi”, mevsimlik tarim iscileri
ve ailelerine dogrudan dokunan yasam kosullarinin iyilestirilmesi, temel ihtiyaclarinin kargilanmasi (ayni des-

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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tek), egitim, bilin¢lendirme vb faaliyetlerin yani sira kurumsal kapasitenin gelistirilmesi (egitim ve arastirma
faaliyetleri), farkindalik artirma ve ¢ocuk is¢iligi izleme sisteminin desteklenmesi faaliyetlerini de icermektedir.
Imzalanan dogrudan hibe sozlesmesi dogrultusunda Bakanligimiz ve Uluslararast Calisma Orgiitii Tiirkiye Ofisi

isbirliginde 1 Ekim 2020 tarihi itibariyle proje uygulamaya baslanmistir. Proje 40 ay siire ile yiriitiilecek olup
proje toplam biitgesi 29.726.000 Avrodur.

27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi Gazete'de

AK:HF VE Yaslilara Yonelik yayimlanarak yiirtirlige giren 2828 sayili Sosyal Hiz-
SAGLIKLI YASLI BAKIMI Kurumsal Bakim  metler Kanunu kapsaminda nitelik ve nicelik agisin-
YASLANMA Hizmetleri dan uygun sekilde yaglilara yonelik tilke genelinde

kurumsal bakim hizmeti verilmesi amaglanmakradir.

27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige giren 2828 sayili Kanunun
Ek 10’uncu maddesi geregince; 65 yasini doldurmus
ve her ne ad alunda olursa olsun her tiirlii gelirler top-

AK:HF L Ozel Kurumlarda 1 linmak suretiyle, hane icinde kisi basin
SAGLIKLI YASLI BAKIMI  Yasli Bakim ;fn‘ S v A A p A
YASLANMA Hizmetleri usen ortalama ayl gC 1r tutari asgarl ucretin ayl

net tutarinin iigte birinden az olan Tiirk vatandasla-
rina 4734 sayili Kanunun 21’inci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinin tabi oldugu usule gére hizmet
alimiyla bakim hizmeti verilmektedir.

Yaslilara Yonelik Kurumsal Bakim Hizmetleri

Bakanligimiza bagli 15.975 kapasiteli 158 huzurevinde 12.105 yaslinin halen bakimi saglanmaktadir. Resmi
huzurevlerinde toplam 8.719 personel gorev yapmaktadir. 117 kapasiteli 25 yasli yasam evi hizmet vermekte
olup aktif olarak 90 yasli bakim gormektedir. 2020 yilinda 9 adet yash bakim kurulug binast hizmete agilmistr.
Yaglilarin toplumun i¢inde olmalarini saglamak, biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarini karsilamak {izere giindiiz yagh
yasam merkezleri modeli hayata gecirilmis olup 31 merkezde 382 yasliya hizmet verilmektedir.

Ozel Kurumlarda Yasl: Bakim Hizmetleri

Ozel bakim merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalite standartlarinin gelistirilmesi amaciyla personele yonelik
hizmet i¢i egitimler ile kalite yonetimi ve hizmet standartlarinin tegvik edilmesi biiyiik 6nem arz ettiginden,
merkezler arasinda uygulama birligi saglamak amactyla 2017 yili Haziran ayinda “Ozel Bakim Merkezlerinin
Kalite Yonetimi ve Hizmet Standartlari Ile Merkezlerde Kullanilacak Defter ve Formlar” konulu genelge yayim-
lanmugtir.

Soz konusu genelgede 2020 yilinda revize ¢alismast yapilmis olup, merkezlere tesvik 6demesinin yapilabilmesi
icin merkezler tarafindan alinmasi gereken belgeler icerisine Erisilebilirlik Belgesi de eklenmistir. Genelgenin
yayimlanmast hususunda yiiriitiilen ¢aligmalar devam etmektedir.

Ozel bakim merkezleri ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig arasinda veri aktarilmasina iliskin usul
ve esaslart diizenlemek amaciyla protokol calismalar yiirtitiilmistiir. Strateji Gelistirme Bagkanligi ve Hukuk
Hizmetleri Genel Mudiirliigii goriisleri dogrultusunda nihai hali verilen protokol imzaya sunulma asamasina
gelmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Faaliyet

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan 1 sayili Cumhurbagkanligr Kararnamesinin
71’inci maddesi ve 27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2828
YASLILARIN Yaslilara Yonelik sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda yaglilara

?/Ifgl{lljlsz TOPLUMSAL  Hizmetlerin yonelik kurumsal bakim, evde destek, yaslilarin top-
YASLANMA YASAMA AKTIF Planlal'lmay ve lumsal hayata tam ve ?Fkln katahr{nn{n sauglanmam.l(;{n.
KATILIMI Koordinasyonu kurumlar arasi isbirligi ve esgiidiimi saglayarak ilgili
mevzuatlarin ¢ikarilmasini saglayarak (Yas dostu) uy-
gulamalarin artturilmast ve yash destek programlarinin
oncelikle biiyiik sehirlerde ve daha sonrasinda diger
sehirlerde uygulanmasini saglamak.
19.01.2002 tarihli ve 24645 sayili Resmi Gazete'de ya-
yimlanan 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglarinin
AKTIE VE YASLILARIN Yaglilarin Toplum-  Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri Ile Baz1 Kanunlar-
SAGLIKLI TOPLUMSAL  sal Yasama Kaulimi  da Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun kapsaminda
YASLANMA YASAMA AKTIF I¢in Saglanan ' yasli blfeylerlr} evlerinden, sosyal ve ekono‘mlk hfiyata
KATILIMI Seyahat Destekleri  katilabilmeleri ve topluma daha kolay dahil olabilme-
lerini saglamak amaciyla gelir destegi 6demeleri yapil-
maktadir.

Yaglilara Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeliginin degistirilmesine y6nelik
taslak ¢aligmalar ytrtcilmiistir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yaglt Bakim Merkezleri Yonetmeliginin degistirilmesine yonelik taslak galismalar
yuritilmistir.

Aktif Yasam Merkezleri Yonetmeliginin hazirlanmasina yonelik taslak ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

Vezirkoprii Kaymakamligi Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi ile Bakanligimiz arasinda Samsun ili Vezir-
koprii ilgesinde 100 kapasiteli “Vezirkoprit Huzurevi” yapilmasi ve isletmesine iliskin protokol imzalanmistir.

Simav Belediyesi ile Bakanligimiz arasinda Kiitahya Ili Simav Ilcesinde bulunan 1.008 binanimn 1,2,3 ve 4.
katlarinin Kiitahya Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine bagli ek bina olarak agilip isletilmesine,
Safranbolu Huzurevi Yaptirma ve Yasatma Dernegi Karabiik ile Bakanligimiz arasinda 100 kapasiteli Huzu-
revi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi binasinin devri ve igletilmesine, Gerze Belediyesi ile Bakanligimiz
arasinda Sinop ili Gerze ilgesinde bulunan 1.798 binanin 46 kapasiteli huzurevi olarak degerlendirilmesine,
Bakanligimiz ile Zonguldak 1l Ozel Idaresi arasinda Il Ozel Idaresine tahsisli 550 iki katlt binanin Zonguldak
Merkez Huzurevi Midiirliigiine bagli Giindiiz Hizmet merkezi olarak kullanilmasina ve Bakanligimiz ile Ka-
rabiga Belediyesi arasinda Canakkale Ili Biga Ilgesi Karabiga Beldesinde bulunan binanin 42 kapasiteli huzurevi
olarak igletilmesine iliskin protokol imzalanmugtir.

Yaslilarin Toplumsal Yagama Katilimi I¢in Saglanan Seyahat Destekleri

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanunun birinci maddesine 6637 sayili Kanunla eklenen dokuzuncu fikrasinda; ticretsiz
seyahat yiikiimliiligli bulunan ve belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehirici toplu
tastma hizmeti veren her bir ulagim araci ile 6zel deniz ulagimi araci icin bunlarin isletmecilerine, Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig biitcesine bu amagla konulan 6denekten ilgili belediyeler araciligiyla her ay gelir
destegi 6demesi yapilacag: belirtilmistir. Bu ¢ercevede, s6z konusu gelir desteginin 6denmesine iliskin usul ve
esaslar diizenleyen Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine Iligkin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 6/1/2016 tarihli ve 29585 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmus ve yiirtirliige girmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren 2828 sayili Kanu-

ENGELLILERIN Bakima Thtiyact . oo g
TOPLUMSAL ENGELLI Olan Engellilerin nun Ek 7’nci madd'esme gore; bakima ihtiyaci olan
HAYATA KATILIMI  BAKIMI Evde Bakuninin engellilere bakan bireylere destek olmak amaciyla
VE OZEL ECITIM Desteklenmesi 2007 yilindan itibaren evde bakim {icreti uygu-
lamasi baslatilmis olup, halen evde bakim iicreti
odenmeye devam edilmektedir.
27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi Gazete'de
: : yayimlanarak yiiriirliige giren 2828 sayili Sosyal
,?ggféﬁgiin\} ENGELLI Engellilere Yonelik Hizmetler Kanunu kapsaminda kurum bakimina
HAYATA KATILIMI  BAKIMI Kurumsal Bakim  ihtiyaci olan engellilere kurumsal bakim hizmeti
VE &7EL EGITIM Hizmetleri sunmak amaciyla baglatilan bu hizmet modelimiz-
den ihtiyaci olan engellilerin yararlandirilmast he-
deflenmistir.
27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi Gazete'de
. . yayimlanarak yiiriirlige giren 2828 sayili Sosyal
?ggf{}ﬁgiﬁnq ENGELLI Ozel Kurumlarda ~ Hizmetler Kanunu kapsaminda kurum bakimina
HAYATA KATILIMI  BAKIMI Engelli Bakim ihtiyact olan engellilere 6zel bakim merkezlerinde
VE OZEL ECITIM Hizmetleri bakim hizmeti sunmak amaciyla 2007 yilinda bas-

latilan bu hizmet modelimizden ilgili mevzuatinda-
ki kriterlere uygun olan engelliler yararlanmaktadir.

Bakima Ihtiyact Olan Engellilerin Evde Bakiminin Desteklenmesi
Evde Bakim Yardimi

2828 sayili Kanunun ek 7'nci maddesi uyarinca Engelli Saglik Kurulu Raporunda tam bagimli/agir engelli iba-
resi olan ve hanede kisi bagina diisen geliri net asgari ticretin 2/3’tintin alunda bulunan engelli bireylerin evde
bakimlarinin saglanmast i¢in Bakanligimizca Evde Bakim Yardimi yapilmakeadir. 2020 yilinda, 535.805 kisi bu
yardimdan yararlanmis ve toplamda 9.474.072.485 TL 6deme yapilmistir. Bu hizmet 2006 yilinda baglatilmis
olup bagladig; tarihten bu yana ise toplamda 55.649.450.970 TL 6deme yapilmistir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununun Ek 7'nci maddesinde ‘Bakima ihtiyaci olan engellinin evde bakimina
destek icin ise (10.000) gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar kadar
aylik sosyal yardim yapilir.” hitkmii yer almakeadir. Aylik memur katsayist 2021 Ocak ay1 itibariyle 0,165786
olarak belirlenmis ve 2021 yil1 ilk alt aylik dénemi icin Evde Bakim Yardimi kapsaminda kisi bagina 6denecek
yardim tutart 1.657,86 TL olmustur.

Evde Bakim ve Giindiiz Hizmetleri Daire Bagkanligi, Bakanlik Makaminca imzalanarak yiiriirlige giren
16.09.2020 tarih ve 60 sayili “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yaghh Hizmetleri Genel
Miidiirliigii Teskilat ve Gorevlerine Iliskin Yonerge” ile kurulmustur. Yonerge ile, Evde Sosyal Hizmet Birimi,
Evde Bakim Birimi, Giindiiz Sosyal Hizmet Birimi olmak {izere {i¢ birim olusturulmustur.

Engellilere Yonelik Kurumsal Bakim Hizmetleri

Bakima ihtiyact olan engelli bireylerin bakimin yerine getirilmesinde temel amag engelli bireyi ailesinden ve
yasadig1 sosyal cevresinden ayirmadan bu hizmeti yerine getirmektir. Bu amagla engelli bireyin ailesi ya da
yakinlari tarafindan bakiminin yerine getirilmesi i¢in evde bakim yardimi, giindiiz yasam merkezleri, evde ba-
kima destek hizmeti, gegici misafir bakim hizmeti gibi aile yaninda bakimi destekleyen hizmet modelleri hayata
gecirilmistir. Ancak, ailesi veya yakinlart yaninda bakimi miimkiin olmayan engelli bireylerin bakim ihtiyaglari
kurumsal bakim merkezleri araciligiyla yerine getirilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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2017 yilinda 6 adet giindiiz yasam merkezinde 459 engelli birey, 2018 yilinda 7 giindiiz yasam merke-
zinde 440 engelli birey, 2019 yilinda ise 72 giindiiz yasam merkezinde 748 engelli birey giindiiz bakim
hizmetlerinden yararlanmistir. 2020 yilinda ise 125 giindiiz yasam merkezinde 768 engelli bireye hizmet
verilmistir.

03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetle-
rine Dair Yonetmelik kapsaminda, ailesinin yaninda bakilan engelli bireylerin ihtiya¢ duyulmasi halinde
resmi bakim merkezlerinde gegici ve misafir olarak bakimlari saglanabilmektedir. Buna gore, bir engelli
bir y1l i¢inde en fazla otuz giin gecici ve misafir olarak merkezlerde kalabilmektedirler.

2017 yilinda 349 engelli birey, 2018 yilinda 266 engelli birey, 2019 yilinda 239 engelli birey, 2020 yilin-
da ise 242 engelli birey gecici ve misafir bakim hizmetinden yararlanmugtr.

Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan engellilere resmi ve 6zel bakim merkezlerinde
yatli bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.

03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili "Engellilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmet-
lerine Dair Yonetmelik" kapsaminda resmi kuruluglarda, herhangi bir gelirinin olup olmamasina bakil-
maksizin engelli bireylere ticretsiz bakim hizmeti sunulmaktadir.

Engelli bireylerin bakimi, proje kapsaminda inga edilen ve tiger kisilik 4 yatak odast, oturma odasi, mut-
fak, yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasindan olusan, toplam on iki kisilik, tek katli ve bahgeli
evlerde saglanmaktadir. Halen iilke genelinde 50 adet “Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi”
bulunmaktadir.

2018 yilinda 97 adet yauli bakim ve rehabilitasyon merkezinden (Engelsiz Yasam Merkezleri dahil) 7.745
engelli birey yararlanmig iken, 2019 yilinda 104 adet yauli bakim ve rehabilitasyon merkezinden (Engel-
siz Yasam Merkezleri dahil) 8.077 engelli birey yararlanmisur. 2020 yilinda ise 104 adet yatli bakim ve
rehabilitasyon merkezinde (Engelsiz Yasam Merkezleri dahil) 7.918 engelli bireye hizmet sunulmustur.

Umut Evleri, engelli bireylerin i¢inde yasadiklari toplumla kaynasmalarina y6nelik olarak miistakil ev-
lerde veya apartman dairelerinde yasamalari ve toplumsal hayata aktif katulimlarinin saglanmasi amaciyla
agilan ev tipi sosyal hizmet kuruluglaridir. Umut Evlerinde 4 ila 6 engelli bireyin bir evde bakim elemani-
nin refakatinde, mesleki personelin gézetiminde bakimlari saglanmaktadir. 2018 yilinda 146 olan Umut
Evi sayist, 2019 yili sonu itibariyle 149’a, 2020 yili sonu itibariyle ise iilke genelinde 152’ye ulasmustur.

Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezleri gérme engelli bireylere (15+) donemler halinde egitsel, sos-
yal ve mesleki rehabilitasyon programlarinin uygulandigt gorme engelli bireyin sosyal hayata tam kati-
limin: saglamayr amaglayan yauli merkezlerdir. Ankara Yenimahalle Gorme Engelliler Rehabilitasyon
Merkezi ve Istanbul Emirgan Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde gérme engellilere donemler
halinde (Subat-Temmuz, Eyliil-Subat) rehabilitasyon programlart uygulanmakreadir.

Ozel Kurumlarda Engelli Bakim Hizmetleri

Bakanligimizca agilis ruhsat verilen 6zel bakim merkezleri ile veri aktarimi konusunda imzalanmast plan-
lanan protokol taslagi hazirlanarak ilgili birime teslim edilmistir.

Kalite Izleme ve Degerlendirme Daire Baskanliginca kalite degerlendiricileri, il midiirliigii ve bakim
kurulusu personeli, 6zel sektdr temsilcileri ve diger ilgililere yonelik yiiriitiilen egitimlerde degerlendirme
stireci, degerlendiricilerin, kuruluglarin ve il mudiirliiklerinin gérevleri, T.C. Aile, Caligma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi Engelli ve Yagli Bakim Hizmetlerinde Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine
[liskin Yonerge konularinda egitim verilmistir.

Resmi ve 6zel engelli bakim merkezlerinde hizmet alan sayisi ve evde bakim yardimi yararlanici sayilarina
iliskin 10 yillik (2020-2030 arast) tahminleri iceren trend analizleri yapilmuistir.

Ailesi olmayan veya ailesi yaninda bakimi saglanamayan engellilere resmi ve 6zel bakim merkezlerinde
yatlt bakim ve rehabilitasyon hizmeti verilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Engellilere Yonelik Hizmetlerin Planlanmas1 ve Koordinasyonu

Ulusal Erken Miidahale Uygulamalar: Geligtirme (Kalite) Merkezi Ticari, Ekonomik, Finansal ve Sosyal
Etki Fizibilitesi Projesi

*  Droje, Istanbul Kalkinma Ajanst (ISTKA) tarafindan 2019 Yili Fizibilite Destegi Programi kapsaminda,
ozel nitelikli projelere dogrudan saglanan “giidiimlii proje” destegi ile finanse edilmektedir.

*  Projede, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Is-
tanbul Valiligi, Saglik Bilimleri Universitesi ve Esenler Belediyesi proje ortagy; Tiirkiye Spastik Cocuklar
Vakfi yararlanici, EVSAD ve Kritik Bakim Dernegi istirakgei olarak yer almaktadir.

*  Projenin amaci, dezavantajli gruplarin sosyal, kiiltiirel ve fiziksel hizmetlere erisilebilirliginin kolaylas-
tirilmasina yonelik stirdiiriilebilir, 6zgiin bir merkez ve sistem kurulmast ve bunun icin fizibilite raporu
hazirlanmasidir.

*  Fizibilite raporu Nisan 2020°de tamamlanmis ve ortaklara sunumu yapilmistir. Projenin yaurim kismi
icin bagvuru tamamlanmus olup degerlendirme siirecindedir.

Rubhsal Engelliler I¢in Sosyal Icerme Projesi

Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligy ile
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) teknik isbirligi ile ortaklasa yiiriitiilen proje kapsaminda engelli bireylere hizmet
vermekte olan resmi bakim merkezlerinde gérevli idareci, mesleki personel, saglik personeli ve bakim personeli-
ne yiiz yiize egitimler planlanmistir. Ancak, Kovid-19 salgini nedeniyle personelin online egitimlerle desteklen-
mesi uygun goriilmis ve egitimlerden toplam 204 personel yararlanmugtir.

Tiirk Isaret Dili Engelsiz Erigim Merkezi Projesi

81 Il kapsaminda sagir ve/veya isitme engelli bireylerin; kamu kurum ve kuruluslari, gergek kisiler ile 6zel hukuk
ve kamu hukuku tiizel kisileri kapsaminda gelisebilecek iletisim durumlarinda ve ihtiyaglarinda; giinliik haya-
tinda ihtiyag duydugu is ve islemlerde 7/24 iletisim ihtiyacini karsilayabilecegi “TID Engelsiz Erisim Merkezi
Projesi” caligmalar1 devam etmektedir.

Protokoller

Bakanligimiz ile Ankara {iniversitesi arasinda 31 Aralik 2020 tarihinde Bakanimiz Sayin Zehra Zimriic SEL-
CUK’un katilimiyla “Tiirk Isaret Dili (TID) Caligmalar1” kapsaminda isbirligi protokolii imzalanmistir. Proto-
kol gergevesinde; TID ve TID Terciimanligi alanlarinda egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi, TID bi-
lim terimleri sozliiklerinin olusturulmast (Hukuk, saglik, din vb), TiDe yonelik Ar-Ge ¢alismalarinin yapilmasi
alanlarinda isbirligi 6ngdrillmustiir.

Aile Temelli Ulusal Erken Miidahale Programi Olusturulmasi Caligtay: (18-20 Subat 2020)

»  Tirkiyede yasayan kendi yas grubundan beklenen gelisim diizeyinden daha farkls bir gelisim gostererek
risk grubunda olan veya gelisim geriligi/yetersizligi tanisi almis 0-3 yas grubu bebek/cocuk ve ailelerine
yonelik biitiinciil ve sistematik erken miidahale programi kurulmasi konusunda goriis ve 6nerilerin alin-
mast amactyla Bakanligimiz ve UNICEEF ile isbirliginde kamu kurumlar1 ve STK temsilcileri ve ¢esitli
tiniversitelerdeki akademisyenlerin katilimiyla Ankarada diizenlenmistir.

*  (Calistayin sonug raporu hazirlanmis ve Bakanligimizin sayfasinda yayimlanmugtr.

*  (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/50399/aile_temelli_ulusal_erken_mudahale_calistay_rapo-

ru_2020.pdf)

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



% * %

( 2020 Yili Faaliyet Raporu i:i.
N

Kovid-19 Siirecinde Sivil Toplum Kuruluglari ile Yapilan Cevrimigi (Online) Caligtay, Panel ve Toplanti-
lar:

* Isitme engellilere yonelik calisan sivil toplum kurulusu temsilcileri ve akademisyenlerin katildig1 online
“STK-Akademisyen Bulusmasi’'nda” isitme engelli bireylerin Kovid-19 siirecinde yasadig zorluklar ¢6-
zim onerileri ve mevcut hizmetler basliklar: degerlendirilmistir.

*  Otizm, disleksi, serebral palsi, isitme engeli, evde bakim gibi engellilik ve hizmet alanlarinda faaliyet gos-
teren STK temsilcileri ile ortak online toplant diizenlenmis ve Kovid-19 siirecinde yasanan sorunlar ve
hizmetlerin durum degerlendirmesi yapilmistir.

*  Otizm Spektrum Bozuklugu alaninda faaliyet gosteren STK’lar ve Otizm Eylem Planr’'ndan Sorumlu Ku-
rum temsilcileriyle yapilan online toplantida, alanda yapilan ¢alismalar, yasanan sorunlar, Eylem Plan’in-
dan sorumlu diger kurumlarin ¢alismalari ve STK’larin talepleri ele alinmistir.

*  Sendika ve konfederasyonlarin engelliler komisyonu temsilcileri ve Bakanligimiz ilgili personelinin Ko-
vid-19 stireci, bu siirecte engelli ¢alisanlarin durumu, ise doniis ve alinmast gerekli tedbirler tizerinde
durulmustur.

* 23 Eyliil 2020 Uluslararasi Isaret Dilleri giiniinde “Tiirk Isaret Dilinin Diinii Bugiinii ve Yarin1” gevrimigi
temali panel gerceklestirilmistir.

*  Diinya Disleksi Haftasinda disleksi alaninda ¢alisan STK’lar, akademisyenler, ilgili kamu kurumlari, ve
ailelerin katlim sagladig, farkindalik amagli e-panel diizenlenmistir.

*  ALS hastalarinin sorunlari ve ¢oziim onerilerine yonelik bu alanda ¢alisan STK’lar, akademisyenler, ilgili
kamu kurumlari, ve ailelerinin katlimiyla online toplant diizenlenmistir.

e "Afet ve Acil Durumlarda Engelli ve Yaslt Bireylere Yonelik Yapilan Calismalar" konulu online toplant,
engelli bireyler ve aileleri, kamu kurumlari, akademisyenler, engellilik ve afet alaninda alaninda ¢alisan
STK temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

o ls¢i ve Memur Sendikalar1 Engelli Komisyon Temsilcileri Toplantisinda sendika ve konfederasyonlarin
engelliler komisyonu temsilcileri ve Bakanligimiz ilgili personelinin Kovid-19 siireci, bu stiregte engelli
calisanlarin durumu, ise doniis ve alinmasi gerekli tedbirler tizerinde durulmustur.

*  Cumbhurbagkanligt III. 180 Giin Icraat Programi kapsaminda Manisa Organize Sanayi Bélgesi ve Hact
Bayram Veli tiniversitesi isbirliginde korumal: isyerlerine iliskin baglatilan ¢alisma kapsaminda 19 Ka-
stm 2020 tarihinde "Beceri Odaginda Korumali Isyerlerinin Degerlendirilmesi Calistay1" diizenlenmistir.
Calistaya; Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii, Manisa Organize Sanayi Bolgesi, Universiteler,
ilgili kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve sosyal taraflar kaulim saglamistir. Calistayda korumals
isyerlerinin gelecegine iliskin gortis aligverisinde bulunulmus ve taraflarin 6nerileri alinmigtr. Caligtay
sonrast; saha arastirmast ve galistay sonuglarini bir arada toplayan Beceri Odaginda Korumali Isyerlerinin
Degerlendirilmesi Raporu hazirlanmugtir.

Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmas1

Mevzuat ve Standart Diizenlemeleri

*  Erisilebilirlik alaninda uygulamalara hiz verilmesi, bu alanda fiziksel, dijital ve zihinsel dontistimiin
saglanmasi ve erisilebilirlik kiltiirtintin olugturulmas: i¢cin Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip
ERDOGAN tarafindan “2020 Erisilebilirlik Yilr” ilan edilmistir.

*  2020/1 sayilt 2020 Erisilebilirlik Yili Duyurusu Genelgesi 28/01/2020 tarihinde yayimlanmugtir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Bakanligimiz ile Tiirk Standardlari Enstitiisti (TSE) arasinda yapilmast planlanan Yap: Denetiminde Eri-
silebilirligi Kontrol Etmeye Yetkili Kisilerin Egitimlerine liskin Is Birligi Protokolii kapsaminda galisma-
lar ytrtcilmisgtir.

5378 sayilt Engelliler Hakkinda Kanunun gegici 2'nci ve gegici 3'tincii maddelerine istinaden, Erisi-
lebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi'nin 22'nci maddesi kapsaminda Bakanligimizca belirlenen
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlarinda, mevzuat degisiklikleri ve yapilan galistay ve toplant ile
denetim sonuglarina gére olusan talepler neticesinde revizyon gergeklestirilmis ve 01/09/2020 tarih ve
2020/3 sayili Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Formlart Genelgesi yayimlanmistir. Formlar 1.828 soru
ve 3 ek tablo ile mevcut durum tespitindeki en 6nemli yol gostericidir.

5378 Engelliler Hakkinda Kanunun gegici 3'tincii maddesinin altunc fikrasinda yer alan ‘iki y1l’ ibaresi-
nin ¢ y1l” olarak degistirilmesi ile ilgili kanun degisikligi, 28 Temmuz 2020 tarihli ve 31199 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Dijital Mecralar Komisyonu Kurulmasi ile Bazit Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile yiiriirliige girmistir.

Ulusal standartlart baz alan, bu standartlar ile bunlarda yer almayan giincel ihtiyaglara ¢6ziim sunan,
ayrica mevzuattaki son diizenlemeleri de igeren yazili ve gorsel igerige sahip rehber niteligindeki “Erisile-
bilirlik Kilavuzu” dijjital olarak yayimlanmugtir.

“Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Sundugu Hizmetler Kapsaminda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Eri-
silebilirligi” konulu mevzuatn alt yapisinin olusturulmasina yénelik ¢alismalar yapilmugtir.

Hissedilebilir ytirtime ytizeyi isaretleri ile ilgili standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslarin hazir-
lanmasi ¢alismalari ytirticilmistiir.

Kamu kurumlarinca goriis talep edilen mevzuat taslaklari incelenmis; “Engellilik ve Erisilebilirlik” agisin-
dan degerlendirilerek goriis verilmistir.

Web Erisilebilirlik Kontrol Listesi alinan ilk gorisler dogrultusunda diizenlenerek, ikinci uzman gorisi
alinmak iizere hazirlanmistir.

Ulagilabilirlik/Erigilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/ERDEP)

Farkli kentsel kullanimlari iceren pilot alanlar icin bilimsel dl¢iitlere ve TSE standartlarina uygun olarak
hazirlanan projelerin valilikler aracilig: ile desteklenmesi ve EYHGM nin teknik bilgi destegi ile illerde
yapilmasi amaglanan ¢alismalarla erisilebilirligin kent ve tilke geneline yayginlastirilmasi hedeflenen Ula-
silabilirlik/Erisilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/ERDEP) ¢aligmalarina devam edilmistir.

ERDEP 2015 ve ERDEP 2016 kapsaminda devam eden projelerin yiirtitiildtigi pilot hitkiimet konak-
lar1 ve pilot hastanelerin projelerinin teknik degerlendirme raporlart olusturulmustur. Ayrica proje yiirii-
tiicti ekipleri tarafindan iletilen talepler icin toplanular diizenlenmis, projeler tizerinde birlikte ¢aligmalar
yapilarak, projelerin erisilebilirlik standartlarina uygun hale getirilmesi saglanmistir.

Bilgilendirme ve Bilin¢clendirme Caligmalar:

2020 yili igerisinde 17 seminer, ¢calistay ve egitim organizasyonunda erisilebilirlik egitimi verilmis, sunum
gerceklestirilmis ve katki saglanmugtir. Farkli Bakanlik/Genel Midiirlitk/Baskanlik merkez ve tagra teski-
lat1 ile yerel yonetimlerde gorev yapan mimar, ingaat miithendisi, insaat teknikeri, peyzaj mimari, sehir
plancisi, makine mithendisi, makine teknikeri, elektrik mithendisi, elekerik teknikeri ve benzer unvanl
teknik personel ile bu mesleklerde egitim alan 6grencilere yeni projelendirilen, insa edilen veya tadilat ya-
pilmasi planlanan yapilarda erisilebilirligin saglanmast icin yapili cevrede erisilebilirlik konusunda teknik
bilgiler verilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



* 2020 yili igerisinde bakanliklar ve belediyelerde, gorev yapan toplam 735 teknik personele ve yoneticiye
erigilebilirlik egitimi verilmistir.

* T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve [sletme Genel Miidiirliigii temsilcilerinin katilimi ile Halk
Plajlarinin Erisilebilirligi konulu toplant diizenlenmistir.

*  Pandemi baslangi¢c déneminde, internet ve diger iletisim araglari ile topluma sunduklari kamu spotlari,
ilanlar, tiim duyurular ile alinan tedbirlere iliskin yapilan diger bilgilendirmelerin; erisilebilir formatta
olmasi, Tiirk Isaret Diliyle anlatmly, altyazili, gerekli olmast halinde sesli betimlemeli olarak hazirlanma-
st ve yayimlanmasi gerektigiyle ilgili olarak tiim Bakanliklara yazi ile haurlatma yapilmistr. Ayrica web
sayfast araciligtyla yapilan bilgilendirmeler Web Icerigi Erisilebilirlik Standardina uygunluk saglanmast da
istenmistir.

*  Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonu iiyelerine Yaya Kal-
dirimlari ve Kent Parklari Igin Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formu ve erisilebilirlik standartlar:
konusunda gevrimici egitim verilmistir.

*  Engellilerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda erisilebilirliginin saglanmasi amaciyla bakanliklarin
ilgili birimleri ile bagly, ilgili ve iligkili kurumlarinda bulunan web igerik yonetim sistemi gorevlileri ve
birim sorumlusu/sube miidiirlerinden olusan kaulimcilara ¢evrimici egitim diizenlenmistir.

* Antalya [linde bulunan Il Miidiirliikleri, Kaymakamliklar, Belediyeler, Il Jandarma Komutanlig, Adliye,
Universiteler, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi ve Fairport TAV Havalimani Miidiirliigiinde go-
rev yapan katlimailar ile cevrimici “Erisilebilirlik Egitimi” gerceklestirilmisgtir.

*  Yalova Ilinde bulunan Kamu Kurumlari, Kaymakamliklar, Belediyeler, Il Miidiirliikleri, Universitelerde
gorev yapan kaulimecilar ile gevrimici “Erisilebilirlik Egitimi” gerceklestirilmistir.

*  Tiirk Isaret Diline giris niteliginde 6grenciler ve 6gretmenlere yonelik hazirlanan egitici videolarda, erisi-
lebilirlige yonelik farkindalik saglanmasi ve isitme engellilerin erisilebilirlik agisindan en 6nemli ihtiyact
olan isaret dili ile iletisim saglamaya dikkat ¢ekilmesi amaciyla hazirlanan videolar 10-16 Mayis Engelliler
Haftasinda Milli Egitim Bakanliginin uzaktan egitim programlarinda yayimlanmustir.

*  Engelli Sivil Toplum Kuruluslar: temsilcilerinin katilimi ile ¢evrimici “STK lar ile Erisilebilirlik Toplan-
s’ gergeklestirilmigtir.

*  Engellilerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda erisebilirliginin saglanmasi amaciyla Bakanligimiz
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Manisa Celal Bayar Universitesi ve Tiirkiye Engelsiz Bili-
sim Platformu isbirliginde “Biltevt2020: Bilisim Teknolojilerinde Evrensel Tasarim Calistayr” ¢evrimici
olarak gerceklestirilmistir.

*  Koronaviriis salgini siirecinde, yapilacak tiim duyurulara engelli vatandaglarin bagkasina ihtiya¢ duyma-
dan ulasabilmesi i¢in, tiim bakanliklara, valiliklere, belediyelere ve medya saglayicilarina; engelli ve yaslila-
rin online sitelerden alisveris yapabilmeleri igin Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel Miidiirliigiine calisma
yapmast i¢in yazilar génderilmistir.

Erisilebilirlik Degerlendirme Modiilii (ERDEM)

Binalarda yapilmasi gerekenlerin rapor olarak temin edilmesini saglayacak, erisilebilirlik belgesi alinmasini teg-
vik edecek bir formiil olan ve 29/12/2019 tarihinde kullanima agilan ERDEM’in puanlama ve revizyon ¢alis-
malari strdiiriilmi, kullaniminin artrilmast icin tanitim galigmalart gergeklestirilmistir. Kullanicr Kilavuzu
olusturulmugstur. ERDEM sayesinde Bakanlik web sayfamiz tizerinden isteyen herkes modiilde yer alan sorulari
oz degerlendirme seklinde cevaplayarak bir binanin erisilebilir hale getirilmesi igin yapilmas: gerekenleri rapor
olarak temin edebilmektedir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Erisilebilirlik Kilavuzu ve Animasyonu

Erisilebilirlik standartlarinin daha ¢ok ¢izim, animasyon gibi gorsellerle desteklendigi Erisilebilirlik Kila-
vuzu ¢alismalart tamamlanmugstir. S6z konusu kilavuz, 6zellikle planlama ve tasarim asamasinda mimar
ve mithendislere rehberlik edecek, ayrica tiniversitelerde kaynak olarak da kullanilabilecektir. Ulusal stan-
dartlar1 baz alan, bu standartlar ile bunlarda yer almayan giincel ihtiyaglara ¢6ziim sunan, ayrica mevzuat-
taki son diizenlemeleri de iceren yazili ve gorsel igerige sahip rehber niteligindeki “Erisilebilirlik Kilavuzu”
dijital olarak yayimlanmugtir.

Ulusal standartlari baz alan ve mevzuattaki son diizenlemeleri de iceren Erisilebilirlik Kilavuzu baz alina-
rak kurgulanan, adim adim yapilmasi gerekenleri gorsel olarak agiklayan ve erisilebilir mekanlarin simii-
lasyonu niteliginde bir “Erisilebilirlik Animasyonu” hazirlanmugtir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Faaliyetleri

EHK’nin Gegici 3'tincti maddesi ile erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi gorevi kamu ve engellilere
yonelik sivil toplum kurulusu temsilcilerinden olusan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlarina
verilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi ile illerde valilik-
ler biinyesinde kurulan komisyonlar denetimlerine devam etmekte, vatandaglar tarafindan komisyonlara
bagvuru yapilabilmektedir.

Erisilebilirlik IzZleme ve Denetleme Komisyonlarinca 2020 yili ilk alt1 aylik dénemde toplam 1.142 dene-
tim gerceklestirilmigtir. 2020 yili ilk alt1 aylik donemde gergeklestirilen denetimlerde 896 bina, 160 toplu
tastma aract, 86 acik alan denetlenmistir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme komisyonlarinca yiiriitiilen denetimlerde, Erisilebilirlik Izleme ve De-
netleme formlarina uygun oldugu tespit edilen bina, agik alan ve toplu tagima araci icin “Erisilebilirlik
Belgesi” diizenlenmektedir.

2020 yilinda denetimi gergeklestirilen toplam 730 bina, agik alan ve toplu tasima aracina Erisilebilirlik
Belgesi diizenlenmistir.

Erisilebilirligin hayata gegirilmesine yonelik yaptirim aracy, erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi me-
kanizmasidir. Illerde vali veya vali yardimcisi bagkanliginda erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyon-
lari; kamu kurumlari temsilcileri ile engellilerle ilgili hizmet veren konfederasyon temsilcilerinden olustu-
rularak kurulmustur. Bu komisyonlarin mevzuata uygun sekilde olusturulmasi ve denetleme faaliyetlerini
gerektigi gibi ylirtitmeleri icin koordinasyon, egitim, teknik bilgi destegi caligmalar: yiirticiilmisgtiir.

Komisyon tiyeleri icin bilgilendirme yapilmast amaciyla ¢evrimici toplanular gergeklestirilmistir.

SGKTV isbirligi icinde “Erisilebilirlik Kisa Filmi” ¢ekimi icin ¢aligmalari gergeklestirilmistir.

Erisilebilirlik Odiilleri ve Erisilebilirlik Kampanyast

Erisilebilirlik Yili kapsaminda verilecek olan “Erisilebilirlik Odiilleri” kapsaminda;

Kategoriler ve jiiri tiyeleri belirleme, duyuru metni ve bagvuru formlar: olusturma, web sayfasi tasarimi ve
tanitim faaliyetlerine iliskin ¢alismalar gerceklestirilmistir.

200.000 ve daha fazla abonesi olan elektronik haberlesme hizmeti sunan ve altyapisini isleten sirketler ve
bankalarin, otomotiv sektorii ve isyerleri ile ilgili tist dernek ve birliklerin, {iniversitelerin, belediyelerin,
RTUK ve medya kuruluslarinin ve TISK isbirliginde isverenlerin temsilcileri ile gevrimigi olarak erisilebi-
lirlik 6diilleri taniim toplanulari gergeklestirilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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e Kamu spotlari ve radyo spotlart hazirlanmis, sosyal medya kanallarinda kullanilmak tizere igerikler belir-
leme ve gorsel hazirlama iglemleri (logo, afis, billboard) tamamlanmistir.

*  Hazrlanan basili/dijital afis ve bilboardlar tiim illerde asilmus, ayrica futbol, voleybol ve basketbol miisa-
bakalarinda basili/dijital pankartlar yayimlanmistir.

* TV ve radyo spotlart RTUK araciligryla yayin kanallarina iletilmek suretiyle kamuoyu tanitimi gergekles-
tirilmistir ve yayinlanmaya baglanmistir.

e Jiri degerlendirme formlari hazirlanmug, jiiri olusturulmustur.
*  Bagvuru yapan adaylarin dokiimanlari jiiri tarafindan degerlendirilmistir.
*  Halkoylamasi ¢alismalari ve farkindalik sertifikas: kampanyasi icin ¢aligmalar yiiriitiilmistiir.

*  Jiri puanlamast ve halkoylamasi sonuglari raporlanmugtur.
Uriinlerin Erisilebilirligi

Elektronik ev esyalarinda engellilerin erisimi ile ilgili sorun ve ¢6ziim onerilerinin tartugilmast amaciyla; engelli-
lerle ilgili federasyon ve dernek temsilcileri bagta olmak tizere, bakanliklarin ilgili kurumlari, elektronik sanayi,
beyaz esya yan sanayi, klima imalatcilar ile ilgili Gretici, ihracat¢t dernek temsilcileri, tiiketici derneklerinin
temsilcileri ve konuyla ilgilenen akademisyenlerden olusan katlimcilar ile ¢evrimigi toplanti diizenlenmistir.

Engellilerin Korumali Isyerlerinde Istihdaminin Desteklenmesi

*  Cumbhurbagkanligt III. 180 Giin Icraat Programi kapsaminda Manisa Organize Sanayi Bélgesi ve Hact
Bayram Veli Universitesi isbirliginde korumali isyerlerine iliskin baslatilan galisma kapsaminda 19 Ka-
stm 2020 tarihinde "Beceri Odaginda Korumali Isyerlerinin Degerlendirilmesi Calistay1" diizenlenmistir.
Calistaya; Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Manisa Organize Sanayi Bolgesi, tiniversiteler,
ilgili kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve sosyal taraflar katlim saglamistir. Calistayda korumali
isyerlerinin gelecegine iliskin goriis aligverisinde bulunulmus ve taraflarin nerileri alinmistir. Calistay
sonrast; saha arastirmast ve galistay sonuglarini bir arada toplayan Beceri Odaginda Korumali Isyerlerinin
Degerlendirilmesi Raporu hazirlanmugtr.

*  Korumali Isyerlerinde Calisan Engellilerin Ucretlerine Karsilik Isverene Yapilacak Odeme Hakkinda Yo-
netmelik geregince tahsis edilen 6denegin 524.191,50 TL si harcanmistir. Harcamanin yil sonu 6dene-
gine gore gergeklesme orant %61,67’ dir.
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Calisma Hayat1 ve Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi
Asgari Ucret

4857 sayili Is Kanununun 39'uncu maddesine gore, is sozlesmesi ile ¢alisan ve bu Kanunun kapsaminda olan
veya olmayan her tiirlii is¢inin ekonomik ve sosyal durumlarinin diizenlenmesi igin ticretlerin asgari hadlerinin,
Asgari Ucret Tespit Komisyonu aracilig1 ile Asgari Ucret Yonetmeliginde belirlenen ilke ve esaslara gore belirle-

necegi ongorilmiistiir.

Asgari Ucret Tespit Komisyonunun; 28.12.2020 tarihli, 2020/1 sayilt Karari ile; isgilerin bir giinlitk normal
calisma karsilig1 asgari ticretlerinin 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda giinlitk 119,25 TL olarak tespit
edilmigtir. S6z konusu Karar, 30.12.2020 tarihli ve 31350 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak 01.01.2021
tarihinden itibaren yirtirluge girmistir.

Calisma Meclisi

Calisma Meclisi, glindemindeki konu hakkinda inceleme ve goriismelerde bulunarak diisiincelerini bildirmekle
gorevli genis katulimli ulusal bir sosyal diyalog mekanizmasidir.

Calisma Meclisleri, is mevzuatinin olusturulmasi, asgari ticret, alt isverenlik, sosyal sigortalar sistemi, sendikal

orgiitlenme hakki, isci saglig ve giivenligi gibi calisma hayatnin temelini olusturan konulara katk: saglamgtir.

[lk toplantisi, 1947 yilinda (Daha sonra sirasiyla 1954, 1962, 1965, 1971, 1977, 1984, 1992, 2004, 2013,
2015) ve son toplantist 2019 yilinda gergeklestirilmistir. 23 May1s 2019'da gerceklestirilen 12. Calisma Meclisi,
Uluslararast Calisma Orgiiti'niin (ILO) kurulusunun 100. yildéniimii vesilesiyle “Daha Parlak Bir Gelecek I¢in
Calismak” giindemi ile toplanmustur.

YOIKK Toplantilart

Yatirim Ortami Koordinasyon Kurulu (YOIKK), calismalarini takvimlendirilmis eylem planlart araciligyla sir-
diirmektedir. Bu kapsamda, Caligma Hayat1 Calisma Grubu yillik eylem planlarinin izlenmesi amaciyla alt
komite ¢aligmalarini yapilmaktadir. Calisma grubuna ait eylemler ile ilgili aylik gerceklestirilen calismalar rapor-
lanarak YOIKK sekretaryasina gonderilmektedir.

Calisma Hayat Calisma Grubu’'nda 2019-2020 déneminde dért ana eylem maddesi ve dokuz alt eylem mad-
desi tizerinde ¢alismalar yiiriitiilerek eylemler tamamlanmigtir. 14 Aralik 2020 tarihinde gerceklestirilen Yonlen-

dirme Kurulu'nda 2019-2020 donemi eylem planlari degerlendirilmistir.
Bireysel ve Toplu Is Tliskileri

2020 yili Temmuz ay1 itibariyla toplam sendikali is¢i sayisi 1.946.165, sendikalasma orani ise %13,66 olarak
gerceklesmistir.

04 Eyliil 2020 tarihli ve 31234 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan istatistige gore; toplam kamu gorevlisi say1st
2.633.931, toplam sendikali kamu gorevlisi sayis1 1.723.623'diir. Sendikalagma orani ise %65,44 diir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 103



-{@}} 2020 Yilt Faaliyet Raporu )
Toplu Is Sézlesmesi ve Arabuluculuk Calismalari

01.01.2020-31.10.2020 déneminde intikal eden toplam uyusmazlik sayis1 641°dir. Toplam 641 toplu is sozles-
mesi uyusmazligindan, 505 adedinin uyusmazlikla, 77 adedinin anlagma ile sonug¢landigi, 29 adedinin ise sos-
yal taraflarin resmi arabulucunun katkist olmaksizin kendi aralarinda anlasarak uyusmazlig1 giderdikleri tespit
edilmistir.

Toplu Is Sézlesmesi Kapasite Gelistirme Projesi

Toplu s Sozlesmesi Siirecinin Daha Etkin Yiiriitiilmesi I¢in Kapasite Gelistirme Projesi ile sosyal ortaklara
yasal mevzuatin 6ngordiigii toplu is sozlesmesi siirecine iliskin uygulama adimlarini anlatmak ve sosyal diyalo-
gun calisma hayatina saglayacag: faydalara iliskin bilin¢ yaratmak amaglanmigtir. Bu baglamda, Calisma Genel
Midirligi biinyesinde egitim modiilleri olusturularak Bakanlik calisanlarina, isci ve isveren sendikalarinin
yoneticilerine, is¢i temsilcilerine ve iscilere egitimler verilerek tanitim ve farkindalik faaliyetleri gergeklestirilmis-
tir. 4857 sayili Is Kanununun 38 inci maddesi ve Isci Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralart Kullanmaya
Yetkili Kurulunun Tesekkiilii ve Calisma Esaslart Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregi 27.02.2020 tarihinde
toplanan yetkili kurulca Baskanligimizin sundugu “Toplu Is S6zlesmesi Siirecinin Daha Etkin Yiiriitiilmesi I¢in
Kapasite Gelistirme” konulu proje teklifi kabul edilerek proje uygulanabilmesi i¢in 2.750.000 TL tahsis edil-
mistir.

CASGEM Egitim Faaliyetleri

2020 yilinda toplamda 1.090 saatlik 85 egitimle 30.236 kisiye hizmet sunulmugtur. Bu egitimlerin 36’ ¢alis-
ma hayati, 49’u ise is saglig1 ve giivenligi konularinda verilmistir. Calisma hayatina yonelik egitimlere 801 kisi,
is saglig1 ve giivenligine yonelik egitimlere ise 29.435 kisi katulim saglamisur.

CASGEM’in Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi Projesi (ETAP): Projenin amaci Tiirkiye'nin cazibe mer-
kezi olmast i¢in ¢alisma hayat ayaginda CASGEM’in yurt disindan gelecek talepleri karsilayabilecek sekilde
kapasitesinin artirilarak, tilkemiz ile gelismekte olan ve az gelismis tilkelerde stirdiirtilebilir isbirlikleri olusturul-
masi aractligiyla diinya genelinde ¢aligma barisinin, insan onuruna yakusir ¢alisma kogullarinin saglanmasinda ve
is kazalarinin, meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde ortak biling gelistirilmesi, tilkelerin ¢aligma hayatina yonelik
terminolojilerinde birlik saglanmasi, kalkinma hamlelerinde 6nemli yer tutan sanayi yatirimlarinin korunmasi-
na dolaystyla ilkelerin kalkinmasina ve gelismesine katk: saglanmasidur.

CASGEM’in basta TIKA koordinasyonunda olmak iizere kalkinmada 6ncelikli iilkelerde galisma hayatinin dii-
zenlenmesi ve denetlenmesinde gorev alan Bakanlik mensuplarina, profesyonellere ve ¢alisma hayati aktdrlerine
yonelik gerceklestirilmesi planlanan, mesleki egitimlerle bilgi ve tecriibe aktarimi yaparak uluslararast alanda
egitim ve tecriibe aktarimi kapasitesinin artirilmast ve isbirliklerinin kurulmasidir. Proje Ocak 2018- Agustos
2021 donemini kapsamaktadir.

i§ Saglig1 ve Giivenliginin iyile§tirilmesinde Sanal Gergeklikle Davranig Odakli Yaklagimlarin Gelistiril-

mesi Projesi

Proje ile CASGEM’in sanal gergeklik teknolojisi kullanarak egitim kapasitesinin giiglendirilmesi amaglanmistir.
[lgili projenin 2020 yilinda gergeklestirilmesi 6ngériilen faaliyetlerin bir kisminda Kovid-19 pandemisi nedeni
ile ertelemeler s6z konusu olmustur.

Sanal gergeklik projesi kapsaminda ISG atélyesi yapim isi tamamlanmis olup atdlyede kullanilacak malzemem-
ler alinmigur. Proje kapsaminda 2 adet laptop ve 4 adet masaiistii bilgisayar alinmigtir. 12 kisi Safety Kogluk
Egitimi almisur. Kisisel koruyucu donanim kapsaminda malzeme alimi gergeklestirilmistir.
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Isgiicii Piyasasinda Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi Aragtirma Projesi

Proje ile Ulusal Istihdam Stratejisi amaglarina katki saglamak amaglanmistir. Bu dogrultuda;

*  Saha aragtirmasinin planlanmasi ve soru formlarinin hazirlanmast amaciyla akademik ekip olusturulmus-
tur.

*  Saha arasurmasinin bolgesel, sektorel ve isletme biiytikliigiinii birlikte ele alabilen 6rneklem elde edebil-
mek icin SGK ve ISKUR idari isyeri kayitlari talep edilmistir.

*  Arasurma projesi kapsaminda ilk olarak imalat sektoriinde arastirma yapilmast kararlagtirilmisur.

*  Temmuz ay1 icerisinde akademik personel, sendika temsilcileri ve imalat sektdriine yonelik isletmelerin
insan kaynaklari yoneticilerinin kaulimu ile iki adet ¢alistay yapilmisur. Calistaylara iliskin raporlar hazir-
lanmustir.

e Ik odak grup toplantist 29.07.2020 tarihinde konfederasyonlar ve akademisyenlerin kaulimi ile

» Ikinci galistay 22.09.2020 tarihinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynaklart
yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Imalat sektoriiniin alt sektorleri olan; Gida Uriinleri Imalati, Metalik
Olmayan Uriinler Imalati, Kauguk ve Plastik Uriinler Imalati, Motorlu Kara Tagit1 ve Romork Imalati,
Ana Metal Sanayi, Makine ve Fkipman Imalati, Mobilya Imalati, Elektrikli Techizat Imalati, Makine ve
Ekipman Kurulumu ve Onarimi, Kimyasal Uriinleri Imalati, Kagit Uriinleri Imalati, Tiitiin Uriinleri
Imalati sektorlerinden katillim saglanmustr.

*  Calistaylar sonucunda raporlar hazirlanmigur. Raporlar dogrultusunda akademik ekiple nitel aragtirmaya
yonelik yar1 yapilandirilmis soru formlari hazirlanmugtir.

*  Yapilan galistaylar neticesinde tespit edilen egitim basliklarina yonelik egitimler planlanmugtir.

*  Ayrica egitim ihtiyag analizleri sonucunda ortaya ¢ikacak egitim modiillerinin uygulanmast i¢in uygu-
lamali egitim sinifi olusturulmustur. Yapilan nitel aragtirmada ¢aliganlarin en etkili 6grenme sekli olan
yaparak ogrenmeye iliskin egitim siniflar tasarlanmugtur..

o Imalat sekeoriinde faaliyet gosteren 100 isyeri ile insan kaynaklart yoneticileri/egitim birimi sorumlulart
ile miilakat gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen miilakatlar gergevesinde Imalat Sektoriine Yonelik Nitel
Aragturma Raporu hazirlanmisur. Nitel arastirma sonucunda CASGEM tarafindan verilmeyen ya da re-
vize edilmesi gereken 6ne ¢ikan egitim bagliklari belirlenmistir.

Uluslararasi ve Gegici Koruma Altindaki Yabancilar igin Yeni Yagam Beklentisi Envanteri Projesi

Bu projeyle gegici koruma altindaki yabancilarin sosyal yasam beklentilerinin tespit edilmesine yénelik “Yeni
Yasam Beklentisi Envanteri “ olusturulacakur. Ek olarak is arama, dil, sosyal, mesleki ve mesleki olmayan bece-
rilerini gelistirmeye yonelik egitim faaliyetleri yiiriitiilecektir. Projeye ortak olarak katilim saglanacakur. Proje
kapsaminda 2020 yilinda,

*  DPartner anlagmalar1 imzalanmustir.

*  Kalite stratejisi gelistirilmistir.

*  Proje yayginlasurma plani olusturulmustur.

*  Haurlik siireci tamamlanmuistir.

*  Proje websitesi hazirlanmis ve sosyal medya hesaplari agilmugtur.
*  Yayginlasurma malzemelerinin belirlenmistir.

*  Proje acilis toplanusi gerceklestirilmistir.

*  Odak grup goriismeleri yapilmistr.

*  Mesleki olmayan egitim modiilii igerigi partnerlerle olusturulmustur.
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Kamuda Etik Kiiltiiriiniin Geligtirilmesi

Kamu Gérevlileri Etik Kurulu

Kamu gérevlilerinin uymalar: gereken saydamlik, tarafsizlik, dirastliik, hesap verebilirlik, kamu yararini gozet-
me gibi etik davrans ilkeleri belirlemek ve uygulamay: gézetmek tizere kurulan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu
5176 sayili Kanunun 3'tincii maddesi uyarinca etik davranis ilkelerinin ihlal edilmesi iddialarinda re’sen veya
yapilacak bagvurular tizerine inceleme ve aragtirma yapmaktadir.

Yerel Yonetimlerde Etik Projesi (Kamu Gérevlileri Etik Kurulu)

Kurul tarafindan AB ortakliginda yiiriitiilmekte olan Yerel Yonetimlerde Etik Projesinin Tiirkiye katki payinin
2. taksiti olan: 90.000 Avro (Cari- Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglara Yapilan Transferler) karsiligi icin 2020 yili
biitgesinde verilen toplam 645.000 TL 6denege ait katk: pay1 aktarim talebi gelmediginden harcama yapilma-
mistir.

Mevsimlik Tarim i§gilerine Yonelik Faaliyetler

Bakanligimiz ve Adil Calisma Dernegi (FLA) isbirliginde “Gelecegi Hasat Etmek” mottosuyla Haziran 2019-Ka-
stm 2020 arasinda uygulanmakta olan projenin genel amaci Tiirkiye'de tarimda ¢alisan mevsimlik gezici gogmen
isgliciiniin ise alim, istihdam uygulamalarinin ve ¢alisma kogullarinin paydas is birligi yoluyla iyilestirilmesidir.
Bu kapsamda, Tiirkiye'de mevsimlik tarim islerinde aktif olan 800-1000 is¢i yiiklenicisini haritalamak; istihdam
dongiileri, cocuk isciligini ve iscilerin iste karsilagtiklart riskleri anlamak ve sorunlarin ¢oztilmesi i¢in tedarikgi-
lerin ve tarim aracilarinin kapasitesini gelistirmek hedeflenmektedir.

Mevsimlik Tarim Iscileri Projesi 2 (METIP 2)

Mevsimlik tarim iscisi olarak bagska illere giden iscilerimizin ve ailelerinin yasadigt sorunlarin giderilmesi ve
toplu yerlesim yerleri olusturarak saglikli kosullarda barinmalarinin yani sira bu iscilerin bir araya getirilerek
egitim, saglik vb. kamu hizmetlerinin sunulabilmesini kolaylastirmay1 amaglayan Mevsimlik Tarim Isleri Projesi
II (METIP II) hazirlanarak, uygulamaya gegilmistir. Proje kapsaminda yer alan illere 2017 yilinda 22.185.000
TL, 2018 yilinda 12.578.400 TL, 2019 yilinda 6.590.000 TL ve 2020 yilinda 8.146.342TL olmak tizere
49.499.742TL 6denek tahsis edilmistir. 2017/6 sayili Genelge kapsaminda 81 il valiliginden mevsimlik tarim
iscilerine yonelik eylem planlarini gondermeleri istenmistir.

Odenek talep eden illerden Adana, Ankara, Aksaray, Bilecik, Bursa, Corum, Diizce, Eskisehir, Isparta, Konya,
Manisa, Nigde, Ordu, Giresun, Sakarya, Samsun ve Zonguldak olmak {izere toplam 17 il proje kapsamina
alinmugtr. Proje kapsamindaki illerden Ankara’ya 16.498.400 TL; Adana’ya 8.400.000 TL; Aksaray’a 994.290,
Bilecik’e 1.000.000 TL, Bursa’ya 1.000.000 TL; Corum 1.000.000 TL, Diizce’ye 2.070.000 TL; Eskisehir’e
3.497.913 TL; Giresun'a 685.000 TL; Isparta’'ya 843.072 TL, Konya’ya 1.500.000 TL; Manisa’ya 3.011.067
TL; Nigde'ye 1.300.000 TL, Ordu’ya 4.200.000 TL; Samsun’a 1.500.000 TL; Sakarya’ya 1.000.000 TL; Zon-
guldak 1.000.000 TL olmak tizere toplam 49.499.742TL 6denek tahsis edilmistir. Bu illerde gegici yerlesim
alanlari olusturulmas i¢in cografi konumlar belirlenmistir.

Mevsimlik Tarim Isgileri Bilgi Sistemi (e-METIP) : 2017/6 sayili Genelge dogrultusunda mevsimlik tarim
iscileri ile ailelerine iliskin haritalama ve profilleme ¢aligmasi yapilmasi, sunulan kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda izlenmesinin saglanmasina yonelik “Mevsimlik Tarim Iscileri Bilgi Sistemi” (e-METIP) kurulmas
ongoriilmiis olup, bu kapsamda Mevsimlik Tarim Iscileri Bilgi Sistemi Projesi (e-METIP) hazirlanmis ve Aralik
2019 itibariyle tamamlanmis olup dokuz aylik bakim onarim siireci tamamlanmistir.
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Ayrica, eeMETIP’in siirekliliginin saglanmast ve sagliklt olarak calismasi igin 26/6/1973 tarihli ve 1774 sayili
Kimlik Bildirme Kanununun 7'nci maddesine; “Mevsimlik tarim iscisi olarak siirekli ikametinin disinda bir
baska ilde ¢alismak amaciyla gecici olarak yer degistirenlerin kimlik bildirimleri, bu kisilerin yasadiklart gecici
yerlesim alanlarinda dogrudan kolluk kuvvetlerince alinir ve bu bildirimler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligy ile elektronik ortamda paylagilir.” fikras: eklenmistir.

Uluslararas: Isgiicii Politikast Uygulamalarinin Gelistirilmesi
Calisma Izni Istatistikleri

2020 yilinda toplam 123.574 adet ¢alisma izni verilmistir. Yillar itibariyle verilen ¢alisma izinlerine iliskin bil-
giler tabloda gosterilmistir. 2011°den 2019’a verilen ¢alisma izin sayilari giderek artan bir egilim izlemis ve 2019
yilinda en yiiksek sayiya ulagmistir. 2020 yilinda ise Kovid-19 krizinden kaynakl: bir diistis gerceklesmistir.

Tablo 22: Calisma Izni Istatistikleri

Yil

2011 17.466
2012 32.279
2013 45.823
2014 52.294
2015 64.520
2016 73.549
2017 87.182
2018 115.837
2019 145.233
2020 123.574

Tiirkiye’deki Suriyelilerin ve Ev Sahibi Topluluklarin Isgiicii Piyasasina Entegrasyonunun Iyilestirilmesi
Projesi

Projenin Siiresi: 24 ay (30.09.2017 — 31.03.2020)
Projenin Biitgesi: 4.238.000 ABD Dolar:
Projenin Uygulanacag: Iller: Istanbul, Bursa, Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mersin, Hatay ve Ankara

Projeden Faydalanmasi Planlananlar: 11.600 Gegici Koruma Saglanan Suriyeli (GKSS), 1400 Ev Sahibi Top-
luluk Uyesi, 100 Isveren, bilesenler kapsaminda 300 Kurum Temsilcisi, 250 Girisimci ve 650 Kamu Personeli.

Projenin Hedefi: Tiirkiye genelinde Suriyelilerin ve ev sahibi topluluklarin ge¢im kaynaklarini ve sosyal uyu-
munu, insana yakisir ¢alisma prensipleriyle desteklenen isgiicii piyasast entegrasyonu ve kapsayict ekonomik
bitytime ile tegvik ederek gelistirmektir.

Proje Ciktilars: 8 ilde - Istanbul, Bursa, Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mersin, Hatay ve Ankara - uygulanan
“Tiirkiye'de Suriyeli Miiltecilerin ve Ev Sahibi Topluluklarin Isgiicii Piyasasina Katiliminin Gelistirilmesi Pro-
jesi” 31 Aralik 2019°da tamamlanmugtir. Proje kapsaminda; kamu kurumlarinin kapasitesini artirmaya yonelik
egitimler gerceklestirilmis, mesleki ve dil egitimleri verilerek Gegici Koruma Saglanan Suriyelilerin isgiicti piya-
sasina erisimleri konusunda katk: saglanmistir. Ayrica projenin pilot illerinde bilgilendirme toplantlari yapila-
rak yabancilarin ¢alisma izni siireclerine iliskin bilgilendirmeler yapilmustur.
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Tiirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere ve Ev Sahibi Topluluklara Is Yaratma ve Girisimcilik
Firsatlar1 Projesi

Proje Siiresi: 29 ay (1 Subat 2018-31 Aralik 2020)

Projenin Paydaglar:: ISKUR, CASGEM, SGK, Rehberlik ve Teftis Baskanligi, MYK, Meslek C)rgﬁtleri ve Oda-
lari, MEB, Kalkinma Ajanslari, Isci ve Isveren Sendikalart Konfederasyonlari, BM Kuruluslari ve Belediyelerdir.

Proje Hedefi: Ana hedefi Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklarin ekonomik ve sosyal
dayanikliliklarinin arttrilmasi olan projenin hedef gruplari; 12.600 GKSS, 4.300 Turkiye Cumhuriyeti Vatan-
dasi, hitkiimet kurumlarindan 330 personel, sosyal ortaklardan (Ticaret birlikleri, is¢i orgiitleri) 500 temsilci ve
500 girisimcidir.

Projenin Pilot Tlleri: Proje; Ankara, Istanbul, Bursa, Konya, Gaziantep, Sanliurfa, Adana, Mersin ve Hatay

Projenin Mevcut Durumu: 9 ilde - Ankara, Istanbul, Bursa, Konya, Gaziantep, $anlurfa, Adana, Mersin,
Hatay - uygulamasina baglanan “Tiirkiyede Gegici Koruma Altundaki Suriyelilere ve Ev Sahibi Topluluklara
[s Yaratma ve Girisimcilik Firsatlari Projesi - HAYATA FIRSAT” Avrupa Birligi Suriye Krizine Yonelik Giiven
Fonu tarafindan finanse edilmistir. Proje kapsaminda kamu kurumlarinin kapasitesini artirmaya yonelik egitim-
ler gerceklestirilmis ve mesleki ve dil egitimleri verilerek Gegici Koruma Saglanan Suriyelilerin isgiicii piyasasina
erisimleri konusunda katk: saglanmistir. Ayrica projenin pilot illerinde bilgilendirme toplantilart yapilarak ya-
bancilarin ¢aligma izni hakkinda bilgi verilmis ve isverenlere tesvikler saglanmistr. Ayrica Gegici Koruma Sag-
lanan Suriyelilere temel yasam becerileri egitimleri verilerek sosyal uyuma katk: saglanmasan yoénelik ¢alismalar
yapilmisur. Proje Temmuz 2020'de tamamlanacak projenin tiim biitgesinin harcanamayacag; diisiiniildigiinden
2020 sonuna kadar uzatulmistir. Projenin sonuglarinin degerlendirilmesi ¢alismalari baglatilmistir.

Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklardaki Tiirk Vatandaslari igin Istihdam Destegi

Projesi
Projenin Siiresi: 36 ay (Aralik 2018- Aralik 2021)
Projenin Uygulayicist: Diinya Bankasi- FRIT Fonu

Projenin Ortaklart: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler-Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kuru-
mu Genel Miidiirliigii (ISKUR)

Projenin Maliyeti: 50 milyon Avro (Uluslararast Isgiicii Genel Miidiirliigii i¢in 1.2 milyon Avro)
Projenin Hedefi: Tiirkiyede bulunan Suriyelilerin isgiicli piyasasina uyumu amaciyla mesleki egitim verilmesi

ve Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigiiniin yetkisinde olan yabancilarin galisma izinleri basvuru degerlendir-

me sisteminin giiglendirilmesi.
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Kalkinmaya Duyarli Gé¢ Politikalarinin Uygulanmasina Destek i¢in Yabancilarin Katilimi: Bugiinii, Ya-
rin1 ve Gelecegi (SUMMIT)

Proje Siiresi: 24 ay (Temmuz 2019- Temmuz 2021)

Projenin Paydaglar: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM); Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
(ACSHB)-Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii, Strateji ve Biitce Baskanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii) ve ilgili Kalkinma Ajanslarrdir.

Projenin Hedefi: “Kalkinmaya duyarli G¢ Yonetimi Politikalarinin Uygulanmasina Destek (SUMMIT)” pro-
jesi merkezi ve yerel diizeyde kalkinmaya-duyarls, stirdiiriilebilir, uzun vadeli ve bitiinlesik bir go¢ politika
cergevesinin olusturulmasina ve uygulanmasina destek vermeyi amaglamakradir.

Projenin Mevcut Durumu: Projenin acilis konferanst 6 Kasim 2019 tarihinde gergeklestirilmis olup, proje
kapsamindaki faaliyetlere yeni baslanmistir. Ozellikle isgiiciine entegrasyon bileseni gergevesinde sektorel galis-
malar 4 [BB diizeyinde baslatlmistir. Bu gergevede s6zkonusu bolgelerdeki giiglii sektorler ile dncelikli sektorler
belirlenmis olup, ¢alismanin Haziran 2021de bitirilmesi planlanmaktadir.

Gegici Koruma Altundaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaglari i¢in insana Yakugir i§ Firsatlarinin Desteklen-
mesi Projesi

Projenin Hedefi: Ge¢ici Koruma Altundaki Suriyelilere ve gogmen iscilere insana yakigir istihdam saglamaya
yonelik politika ve programlar gelistirilmesi ve kayitli istihdamin artirilmast

Proje Siiresi: 36 ay (Mayis 2019- May1s 2022)

Projenin Paydaglar:: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)-Uluslararast Isgiicii Genel Miidiir-
liigii, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), ISKUR

Projenin Mevcut Durumu: Proje ¢aligmalari, ekibin kurulmasini miiteakip, Temmuz 2019 itibariyle baglatl-
mistir.

Kamu-QOzel Sektor i§birligi: Tiirkiye’de Uluslararasi i§giicii igin Yasal Yollarin Kolaylagtirilmas: Projesi

Projenin Hedefi: Tuirkiye Cumhuriyeti Hitkiimetinin ulusal ¢ergeveler dogrultusunda kapsamli bir isgiicti gocii
yonetim sistemi gelistirme ¢abalarina katkida bulunmak

Proje Siiresi: 36 ay (Ekim 2020-Ekim 2023)
Projenin Biitgesi: 1.077.380,38 Avro

Projenin Paydaglari: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)-Uluslararas: Isgiicii Genel Mii-
diirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), Rehberlik ve Teftis Baskanligi, ﬂgili Kamu Kurumlari Ozel sektor
temsilcileri

Projenin Mevcut Durumu: Proje calismalari, ekibin kurulmasini miiteakip baglatilmisur. Proje kapsaminda
gerceklestirilecek iki arastirma icin belirlenen tig kisi arastirmact olarak goreve baglamugtur.
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Sosyo-Ekonomik Entegrasyonu Desteklemek ve Gegim Firsatlar1 Yaratmak Suretiyle Tiirkiye'deki Gegici
Koruma Saglanan Suriyelilerin (GKSS) ve Ev Sahibi Topluluklarin Dayanikliligini Arttirma Projesi

Projenin Hedefi: Kirilgan bir grup olarak Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler (GKSS) ve issiz Tiirk vatandagla-
rinin zirai gida alaninda becerilerinin gelistirilmesi ve isbagt egitimler yoluyla kisa donemli (mevsimlik anlamin-
da) istihdamlarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Proje Siiresi: 36 ay ( Ocak 2020-Ocak 2023)
Projenin Biitgesi: 10.000.000 Avro

Projenin Paydaglar:: Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB)-Uluslararast Isgiicii Genel Miidiir-
liigii, ISKUR, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii, 6zel sektor temsilcileri

Projenin Mevcut Durumu: Egiticilerin Egitimi konulu toplantida ¢alisma izinlerine dair bilgilendirme yapil-
mig ve proje kapsaminda kurulacak olan ISKUR Hizmet Noktalari toplantisina katilim saglanmugstir. Yine proje
kapsaminda SGK Prim 6demeleri ile ilgili toplantr gerceklestirilmisgtir.

Bakanligimiz FRIT Ofisi

FRIT projeleri Cumhurbagkanligi Yardimeiligr FRIT Ofisi koordinasyonunda yapilmaktadir. Bu kapsamda Ba-
kanligimiz yetki alanina giren hususlarin tek elden yiiriitiilmesi amaciyla Bakanligimizin temas noktasi (Focal
Point) olarak Uluslararast Isgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM) belirlenmis ve Bakanligimiz biinyesinde bir FRIT

Ofisi kurulmustur.

15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yiirtliige giren 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararna-
mesinin 627’nci maddesi (a) bendinde Tiirkiye Is Kurumu

ISTIHDAMIN fstihdamin gelirleri arasinda; “Her y1l Bakanlik biitgesine Tiirkiye Is Ku-
ISTIHDAM ARTIRILMASI K rumu i¢in konulan 8denek” hiikmii yer almakeadir. Bu kap-
orunmast ve o e . . L
VE ISSIZLIKLE Gelistirilmesi samda Tiirkiye Is Kurumunun cari ve yaurim giderleri icin
MUCADELE Bakanlik biitgesinden aktarma yapilmaktadir. Diger taraftan
Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023) etkin bir sekilde uy-
gulanmast i¢in gerekli koordinasyon, izleme ve yonlendirme
faaliyetlerin gergeklestirilecektir.
08.09.1999 tarihli ve 23810 sayili Resmi Gazetede yayim-
ISTIHDAMIN lanarak yiiriiliige giren 4447 sayili Igsizlik Sigortasi Kanunu
ISTIHDAM ARTIRILMASI Issizlik Sigorta-  geregince Issizlik Sigortast Fonu igin Kanunun éngordiigii
VE ISSIZLIKLE  sina Katki devlet katkisinin Fona aktarilmast yapilmaktadir. S6z konu-
MUCADELE su Fon, ilgili Kanun ile belirlenen usullerde yonetilmekte ve
faaliyetlerin finansmani i¢in kullanilmaktadir.
16.06.2006 tarihli ve 26200 sayilt Resmi Gazete'de yayimla-
narak yiirtilage giren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
ISTIHDAMIN Saghk. Sigortas’l Kanunu, 10.06.2(.).0? .t.aurihli. ve 25134 sayil
o ARTIRILMASI  Sigorta Prim Resmi Gazetede yayimlanarak Yur.uluge giren 4857 say!-
ISTIHDAM i Is Kanunu ve 27.05.1983 tarihli ve 18059 sayili Resmi

VE ISSIZLIKLE ~ Tesvikleri

MUCADELE Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 2828 sayili Sosyal

Hizmetler Kanunu kapsaminda sigorta prim tegvikleri icin
ongoriilen ve Hazine tarafindan kargilanmasi gereken devlet
katkisi SGK’ya aktarilmaktadir.
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Istihdamin Korunmasi ve Gelistirilmesi

Ulusal istihdam Stratejisi

Ulusal Istihdam Stratejisi, donemlik ve her yilin sonunda giincellenen eylem planlari araciligiyla hayata gegi-
rilmektedir. Strateji, eki eylem planlari {izerinden Izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan izlenir ve deger-
lendirilir. Kurul, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bakan Yardimcisinin baskanliginda yilda iki kez
Haziran ve Aralik aylarinda toplanarak Stratejinin hayata gecirilme siirecini takip eder. Kurulun sekretaryasi
Calisma Genel Miidiirliigii Istihdam Politikalari Daire Baskanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Her yilin sonunda
yapilan Kurul toplantlarinda, giincel gelismeler ve uygulamada karsilagilan sorunlar dikkate alinarak gerekli
revizyonlar karara baglanir. Izleme ve Degerlendirme Kurulunun iiger yillik eylem planlarinin sunuldugu ve
gecmis donemdeki ¢aligmalarinin degerlendirildigi toplantisi, kurumlari ve ilgili meslek ve sivil toplum ku-
ruluslarinin temsilen {ist diizey yoneticilerin katilimz ile gergeklestirilir. Bugiine kadar toplam yedi Izleme ve
Degerlendirme Kurulu toplantist gergeklestirilmistir. Stratejinin 2017-2019 dénemi eylem planlarinin 2019
yilt sonu itibariyle sona ermesi sebebiyle, yeni donem eylem planlarinin belirlenmesi igin ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile galigma hayatinin tiim paydaslarinin ortak mutabakati ile Ulusal Istihdam Stratejisi Eylem Plani
(2020-2023) hazirlanmis ve Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023) giincellenmistir.

5 politika ekseni ve 7 sektor iizerine insa edilen Ulusal Istihdam Stratejisi (2014-2023)’nin amag, hedef ve poli-
tikalarinda revizyona gidilmistir. Stratejinin hayata gegirilmesi amaciyla hazirlanan 2020 — 2023 dénemi Eylem
Planlarinda 38 hedef, 43 politika ve 126 tedbir yer almaktadir.

Kadin Istihdaminin Artirilmasi Caligmalar:

Kadinlarin isgiiciine katilma oran1 2005 yilinda %23,3 iken 2020 y1li Ekim ay1 itibariyla %31,3 e yiikselmis
olup, ayn1 donem i¢in %20,7 olan kadin istthdami oran1 %26,4 e yiikselmistir.

Kadin Istibdam: Ulusal Izleme ve Koordinasyon Kurulu Toplantisi: Kadin istihdami alanindaki mevcut
sorunlarin tespiti ile bu sorunlarin giderilmesine yonelik ilgili tiim taraflarin gergeklestirdigi calismalart izlemek,
degerlendirmek, koordinasyon ve isbirligini saglamak {izere 2010/14 sayili Genelge uyarinca “Kadin Istihdami
Ulusal Izleme ve Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Kurulun sekretaryass CGM Istihdam Politikalar:
Daire Bagkanligi tarafindan yapilmakeadir.

S6z konusu Kurul, Bakanligimiz biinyesinde ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinden olusmaktadir. Bahse konu
Kurula kamu kurum ve kuruluglarinin yani sira sosyal taraf ve meslek kuruluglari temsilcileri ile kadin istihdami
konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglari temsilcileri ve akademisyenler de katilmaktadir. Kurul,
2010 yilindan bu yana 9 toplant1 gergeklestirmistir.

Gelecegin Insana Yalusir Isleri Yaklagiminin “Cinsiyet Esitligi Odaginda” Desteklenmesi Projesi (2020-
2022)

Cinsiyet esitligi odaginda ve gelecegin iyi isleri yaklasiminda istihdam, istihdam edilebilirlik ve girisimciligin
desteklenmesi ile Bakanligimizin politika yapma ve uygulama kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla IPA 2 (Ka-
tilim Oncesi Yardim Araci) “Istihdam, Egitim ve Sosyal Politika Sektorel Operasyonel Programi 2014-2020
(EESP SOP)” ¢ergevesinde gelistirilen “Cinsiyet Esitligi Odaginda Gelecegin Insana Yakusir Isleri Yaklasiminin
Desteklenmesi Operasyonu” AB Tiirkiye Delegasyonu tarafindan onaylanmugtir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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Operasyon, cinsiyet esitligi ve gelecegin insana yakisir isleri anlayisi gergevesinde gelistirilen hibe bileseni ile
egitim, arastirma vb. faaliyetler yoluyla Bakanligimizin kurumsal kapasitesinin artirilmasi amaciyla hazirlanan
hizmet bileseninden olusmaktadir. Hizmet bileseni kapsaminda ihale bagvuru ve degerlendirme siireci tamam-
lanmis olup hizmet alimi yapilacak firma ile sézlesme imzalanmugtir. Faaliyetlerin hayata gegirilmesi adina plan-
lamalar yapilmaktadir. Hibe bileseni kapsaminda 10 Subat 2020 tarihi itibariyle hibe projeleri bagvurular: alin-
ma siireci tamamlanmis olup 2020 yili Haziran ay1 itibariyle baglatilan hibe 6n degerlendirme siireci devam
etmektedir.

2020-2022 doneminde uygulanacak olan Operasyonun toplam biitcesi 8.8 Milyon Avrodur. Hibe bileseni kap-
saminda egitim ve 6gretim kurumlari ile STKlar, belediyeler, sosyal taraflar ve meslek kuruluglarina 7 milyon
Avro dagitlacak olup hizmet bileseni kapsamindaki faaliyetler i¢in 1.8 milyon Avro kullanilacakur.

Roman Vatandaslarin Istihdaminin Desteklenmesi Projesi

Roman Vatandaslarin Istihdaminin Desteklenmesi Projesi 2019-2021 dénemini kapsamaktadir. Projenin genel
amaci, Roman vatandaslara yonelik istihdam politikalari olusturulmasina katkida bulunmakuir. Projenin toplam
biitcesi 1.120.000 TL dir.

Projede; Roman vatandaglara yonelik istihdam politikalart olusturulmasi amaciyla ulusal ve yerel kapasitenin
giiclendirilmesi, Roman vatandaglarin ¢alisma hayatina iligkin haklari konusunda biling diizeyi ve farkindaligin
artirllmast ve igverenlerin Roman vatandaglara yonelik 6nyargilarinin azalulmasi, Roman vatandaglarin kamu
istthdam hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi ve mesleki becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Proje faaliyetleri arasinda yer alan, Roman vatandaglarin ¢alisma hayatinda karsilagtiklar: sorunlar ve ¢oziim
onerileri ile isgiicti piyasasindaki Roman vatandaglara yonelik algi konusunda arastirma 02.01.2020 tarihi iti-
bariyle tamamlanmistr.

30.06.2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriiliige giren 6331 sayili Is Sagligi ve
Giivenligi Kanunu kapsaminda is kazasi ve meslek
hastaliklariyla etkin miicadele edilerek is sagligi ve
giivenligi (ISG) saglanacaktir. Bu kapsamda 6nce-
likle toplumda ISG kiiltiiriinii ve ilgili taraflarin
bilgi diizeyini arttirmaya y6nelik tiim paydaglar ile
calismalar yiiriitiilecektir. Meveut saglik ve giivenlik
sartlarinin iyilestirilmesi i¢in isveren ve ¢alisanlarda
farkindalik artirma caligmalart yiiriitiilecek ve sek-
torel ¢oziim 6nerileri sunulacakur. ISG mevzuatin-
da teknolojik gelismeler, uluslararasi normlarda-
ki degisimler ve sahadan alinan geri bildirimler
dogrultusunda olusan ihtiyag karsilanacakur. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azalulmasi igin
isverenlerin 6nleyici tedbirler almasina yonelik or-
tak bilgilendirici galismalar yiiriitiilecektir. {5 sagligs
ve giivenligi alaninda yiiriitiilen hizmetlerin nitelik
ve verimliliginin arturilmasina y6nelik uygulamalar
hayata gegirilecek ve denetimler yapilacakuir.

Is Saglig1 ve
Giivenliginin
Saglanmasi

IS SAGLIGI VE

SIRLEI0% 1! CUVENLIGI
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Is Saglig1 ve Giivenliginin Saglanmas:
Mevzuat ve Mevzuatin Uygulanmasina Yonelik Caligmalar

2020 yil1 igerisinde is sagligt ve giivenligi uygulamalarini gelistiren 1 Kanun maddesi, 6 Yonetmelik maddesi, 3
Teblig maddesi degisikligi ile 1 yeni Teblig Resmi Gazete'de yayimlanmistr.

i§ Saglig1 ve Giivenligi Yetkilendirme ve Denetim Hizmetleri

Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii uzmanlari ve Sosyal Giivenlik Kurumu denetmenleri tarafindan 2020
yilinda 1.042 egitim kurumu, 435 ortak saglik ve giivenlik birimi denetimi gergeklestirilmistir.

Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) Piyasa Gozetim ve Denetimlerinin Yapilmasi

Pandemi siirecinde bagta solunum koruyucu ekipmanlar olmak tizere kisisel koruyucu donanimlarin 6nemi
artmistir. Bu nedenle ekipman temininde gorev alan kamu kurum ve kuruluglari ile isbirligi hiz kazanmistir. Bu
kapsamda ozellikle Saglik Bakanligy, ilgili kurum kuruluglar: ve Devlet Malzeme Ofisi (DMO) ile yapilan ortak
calismalar neticesinde basta saglik ¢alisanlarimiz olmak {izere tiim ¢alisanlar ve vatandaglarin giivenli ve uygun
solunum koruyucu ekipman temininde teknik destek saglanmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Alaninda Bilinglendirme Faaliyetleri

[SG’nin caligma hayatindaki 6nemin artmasi ve bir 6ncelik olmasini saglamaya yonelik olarak ISG kiiltiiriiniin
olusmasina ve yayginlasmasina destek olmasi maksadiyla her yil 4 -10 Mays tarihlerinde “Is Saglig1 ve Giivenligi
Haftasi” kutlanmakta, yilda 2 kez Uluslararast Is Sagligi ve Giivenligi Kongresi diizenlenmektedir. Hafta etkin-
likleri kapsaminda gesitli sempozyum ve toplantlarla tilkemizde is saglig1 ve giivenligi bilincinin gelistirilmesi ve
is kazalarini 6nlemeye yonelik gesitli faaliyetler yapilmaktadir. Bu kapsamda 3-6 Mayis 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmesi planlanan 10. Uluslararast [s Sagligi ve Giivenligi Kongresinin Kovid-19 pandemisi nedeniyle
iptal edilmesine ragmen, Kongre igeriginde yer alan “Giiglii Iletisim Giivenli Isyeri” temali Iyi Uygulama Odiil-
leri Yarigmast siirecinin, bagvuru sahiplerinin bu alanda tegvik edilmesi amaciyla devam ettirilmesine karar veril-
migtir. Kongrenin iptal edildiginin agiklandig; tarihe kadar, 48 firmadan yarigmamiza 70 adet bagvuru gelmis,
bagvurularin yarigma sekretaryasi tarafindan tasnif edilmesi ve daha 6nceden ilan edilen kriterler baz alinarak
degerlendirilmesi sonucunda 11 firmadan toplam 12 uygulamanin final asamasina ulastg: belirlenmistir. Bahse
konu 12 uygulama gerek isyeri ziyaretleri (5 adet) ile gerekse online toplantlar (7 adet) ile tekrar degerlendiri-
lerek yarisma jiirisine sunulmak tizere raporlanmugstir. Yarisma jiirisi nihai degerlendirmesini yapmis olup 2021
yilinda gergeklestirilmesi planlanan ISG Haftast kapsaminda 6diil toreni gerceklestirilecektir.

Milli Egitim Bakanligina bagli ilk ve ortaokullarda okutulan derslerin yazarlarindan olusan 1.000 kisilik ekibe
“Is Saglg1 ve Giivenligi Bilinglendirme Egitimi” verilmistir.

Milli Egitim Bakanligina bagli Mesleki ve Teknik Egitim verilen okullarda “Mesleki Gelisim Dersi” altinda yer
alan “Is Saglig1 ve Giivenligi Modiiliiniin” igerigi is saglig1 ve giivenligi uygulamalari agisindan yeni gelismeler
dogrultusunda giincellenmistir.

Isveren, calisan ve ISG profesyonellerine yol gostermek ve farkindaliklarini gelistirmek amactyla 2020 yilinda
“Elektromanyetik Alanlara [liskin Genel Bilgiler-Seri 17, “Elektromanyetik Alan Ureten Kaynaklar ile Calis-
malarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Rehberi” ve “Isveren ve Isveren Vekilinin Is Sagligi ve Giivenligi Egitim
Rehberi” olmak tizere 3 yeni rehber yayimlanmugstir. Toplamda yayinlanan rehber sayist 81’e ulagmustir.

29.06.2015 tarihli ve 29401 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Isyerlerinde Isveren veya
Isveren Vekili Tarafindan Yiiriitillecek Is Saglig ve Giivenligi Hizmetlerine Iliskin Yonetmelik” kapsamindaki
isveren veya igveren vekillerine yonelik yapilacak is sagligi ve giivenligi egitim programlari i¢in kaynak yayin
hazirlanarak internet sayfamizda yayimlanmustir.
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egitime iliskin programi kapsaminda 22/09/2020 tarihinde 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu egitimi
verilmistir.

Subat ayinda Antalyada gergeklestirilen 30 bityiiksehir il valiliklerine bagli calisanlara yonelik Yatirim Izleme
ve Koordinasyon Bagkanliklart Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda egitim verilmistir. Soz
konusu egitime yaklasik 400 katilimci katilmis olup Yapi Islerinde ISG Uygulamalari konulu egitim gergekles-
tirilmigtir.

Eregli Demir ve Celik Fabrikalari A.S.’de ISG Birimine yonelik bir egitim programi diizenlenmistir. Programda
Genel Midirliigiimiiz tarafindan Yiiksekte Calisma Egitimleri ve Kapak Sistemleri ile Yasam Hatlari- Mevzuat
ve Hgili Standartlar konularinda sunum yapilmisur. Egitimler, cogunlugunu mithendis, tekniker ve teknik ele-
manlarin olusturdugu yaklasik 30 kisilik bir hedef kitlesine verilmistir.

Sektorde yaygin kullanilan yiikseltilebilen seyyar is platformlarinin (YSIP) giivenli kullanimina dair 5 bilgi
dokiimani, tozla miicadele ile ilgili 3 bilgi dokiimani hazirlanarak “www.guvenliinsaat.gov.tr” internet sitemiz
tizerinden tiim taraflarin istifadesine sunulmustur.

Sahada halihazirda verilmekte olan yiiksekte calisma egitimleri ile ilgili arastrma ¢aligmasinin is sagligi ve gii-
venligi profesyonellerine yonelik asamast 2020 yilinin 3. geyreginde tamamlanmistir. 966 1SG profesyoneline
sahada verilen yiiksekte ¢alisma egitimleri ve bu konudaki sorunlarin ¢éziimii ile ilgili gorislerinin alinabilmesi
amactyla uygulanan anket calismasinin sonuglari derlenmis, analiz edilmis ve rapor haline getirilmistir. Isveren-
lere uygulanacak yiiksekte calisma egitimleri konulu anket ¢alismast hazirlanmis ve tiye isverenlerine ulagtiril-
mast amaciyla alandaki en biiyiik isveren sendikasi olan Insaat Sanayicileri Isveren Sendikasi (INTES) isbirligi
ile veri toplama ¢alismalarina baglanmistr.

Bakanligimiz Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ve Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ile Insaat Sanayicileri
[sveren Sendikast (INTES) tarafindan pandemi siirecinde olusturulan komisyonlar araciligiyla yiiriitiilen ga-
ligmalar Salgin Déneminde Yapi Isyerlerinde Is Sagligi ve Giivenligi Projesi adi altinda TISK “Ortak Yarinlar”
programinda 128 uygulama projesi arasindan finale kalmus ve jiiri Giyeleri tarafindan Is Saglig: ve Giivenligi 6zel
odiliine layik gorillmiistiir.

Tarim sekedriinde Tiirkiye Ziraat Odalart Birligi ile tarim danismanlarina ileri ISG egitimlerinin verilmesi hu-
susunda isbirligi caligmalari baglaulmistr.

[s kazasi ve meslek hastaliklarinin tahmin edilerek erken uyari sisteminin gelistirilmesi kapsaminda kurum veri-
lerinden elde edilebilecek istatiksel raporlarin iiretilebildigi Is Sagligi ve Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi (IBYS)
2018 yilinda kullanima sunulmustur. Sahadan kaza tahmini igin gerekli olan verileri toplanabilmesi adina ISG
yazilimi gelistiren firmalar ve iiriinleri tescil edilmistir. 2019 yilinda Calisanlarin ISG Egitim Verilerinin Gon-
derimi i¢in veriseti yayinlanmis ve entegrator firmalar tizerinden e-imzali olarak veriler toplanmaya baglanmistir.
2020 itibariyle “Saglik Goézetimi Veriseti” teknolojik altyapst ile birlikte hazirlanarak sahadan bildirime agil-
mustir. Ayrica, yapay zek algoritmalari ile is kazasi ve meslek hastaliklarinin tahmin edilmesine yonelik model
gelistirme calismalarina Gazi Universitesi yapilan isbirligi ile baslanmustir.

Bakanligimiz Is Sagligt ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, TURKCELL ve ISGAM arasinda 09 Agustos 2018
tarihinde imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda 8 Ocak 2020 tarihinde Gazi Universitesinde “Geng ISG
Sempozyumlarinin” dokuzuncusu gergeklestirilmistir.

31 Agustos 2020 tarihinde Mesleki Yeterlik Kurumu tarafindan gergeklestirilen Elektrik-Elektronik Sektor Ko-
mitesi Toplanuisina online katulim saglanmugtir.
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Bakanligimiz ve OSGB’ler arasindaki isbirligini giiclendirmek ve yapilacak ortak ¢alismalari istisare etmek tize-
re Kasim ve Aralik aylarinda 10 gevrimici toplanti diizenlenmistir. Toplantilara Ankara, Istanbul ve Eskisehir
illerinde yetkilendirilmis olan OSGB yoneticileri ve Genel Miidiirligtimiiziin ilgili personelinden toplam 476

kisi katlim saglamistr. Sahada yasanan sikintlar ve ¢6ztiim 6nerileri ile iyilesme icin yeni strateji ve politikalar
gorigtilmiistiir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun kamu isyerlerinde yiiriirliige alinmast igin altyap1 galigmast ve mevcut du-
rum analizi yapilmis ve kamu sektoriiniin ISG profesyonel agisindan yeterliligi ortaya konmustur.

Kanunun kamu igin sadece ISG Profesyoneli gorevlendirme yiikiimliiliigii maddesi 6telendiginden, Kanunun
kamu kurumlari igin yirirlitkte olan diger hitkiimlerinin uygulanmasini temin etmek tizere;

e Kamu kurum ve kuruluslarinda ISG uygulamalarinin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi amaciyla 168 ku-
rum ile ISG Kanunu kapsaminda yapmalari gerekenler ve isbirligi konularinda iletisime gegilmistir.

*  Devlet Universitelerinde ISG Uygulama Rehberi, Belediyelerde ISG Uygulama Rehberi ve Kamu Hasta-
nelerinde ISG Uygulama Rehberi olmak iizere 3 adet uygulama rehberi hazirlanmustir.

*  Belediyeler Birliginde tiim belediyelerin ISG profesyonellerine egitim verilmistir.

* 16 kurum ile ISG Kanununun uygulanmasini giiglendirmek, yol géstermek, kurumlar arast uygula-
ma birligi saglamak ve goriis almak {izere toplanular gergeklestirilmistir. (Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi
(TBMM), Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanligi (AFAD), Ticaret Bakanligi, Milli Egitim Bakanligy,
Tarim ve Orman Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanlig, Saglik Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ma-
den ve Petrol Isleri Genel Miidiirliigii (MAPEG), Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Yildirim
Beyazit Universitesi, Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. (TEIAS), Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligr (YOK),
Ankara Universitesi, Igisleri Bakanlig1 ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1)

e  Kurumlarda durum degerlendirmesi ve karsilikli iyi uygulama 6rneklerinin paylagilmasinin da saglanaca-
g1 kamu ISG ailesi olusturmak iizere calismalara baglanmustir.

e Kamu kurum ve kuruluglarimizi hizli ve etkin bir sekilde bilgilendirmek amaciyla kamu bilgilendirme
platformu kurma ¢aligmalarina baslanmugtur.

Kovid-19 pandemisi siirecinde sektorler 6zelinde salginla miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri be-
lirlemek i¢in sivil toplum kuruluglari ve meslek odalarr ile isbirligi calismalart ylirtitiilmiistiir.

Tiirkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayii Isverenleri Sendikast (KIPLAS) ile yiiriitiilen galismalar netice-
sinde pandemi 6zelinde sektore rehberlik edecek 5 farkli baglikea bilgilendirici dokiimanlar hazirlanmistir.

Tiirkiye Ingaat Sanayicileri Isveren Sendikast ile yapi islerinde calisanlarin Kovid-19 maruziyetlerini 6nlemek
icin 159.368 santiye ve 1.135.778 calisani kapsayan 5 adet rehber, kontrol listesi ve egitim programi hazirlaya-
rak sektoriin kullanimina sunulmustur.

TISK Mikrocerrahi Vakfi ile birlikte galisanlarin Temel 1SG Egitimlerinin TISK Akademi iizerinden verile-
bilmesi icin uzaktan egitim modiilleri hazirlanmistir. Ayrica TISK Akademi tarafindan yiiriitiilen Calisanlarin
Temel I1SG Egitim Modiilii igin egitim icerigi hazirlanmistr. Istanbul Sanayi Odasi (ISO) iiyesi isyerlerine
uygulanan anket vasitasiyla ihtiya¢ analizi yapilarak belirlenen bagliklar i¢in 2021 yili i¢in seminer ve egitim
programlari kararlagtirilmigtir.

Tiirkiye Aliiminyum Sanayicileri Dernegi (TALSAD) ile 16.12.2020 tarihinde online toplanti yapilarak tiye
firma temsilcilerine pandemi siireci ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.
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Ozel sektor temsilcileri ile bir araya gelinerek pandemi siireci basta olmak iizere ISG alaninda yiiriittiikleri
faaliyetler hakkinda bilgi alinarak isyerlerinde Kovid-19 ile miicadelede alinmasi gereken tedbirler hakkinda
bilgilendirme yapilmustur.

ISG’nin Gelistirilmesine Yonelik Yiiriitiilen Projeler
Ozellikle Madencilik Sektiriinde Is Sagligs ve Giivenliginin Gelistirilmesi Projesi

19 Mart 2018'de AB Tiirkiye Delegasyonu tarafindan onaylanan “Ozellikle Madencilik Sektoriinde Is Saglig: ve
Giivenliginin Gelistirilmesi (MISGEP)” Projesi ile madencilik sektoriinde is sagligi ve giivenligi sartlarinin iyi-
lestirilmesine, yonetim sistemi standard: yaklagiminin sektore yerlestirilmesine, calisanlarin saglik ve giivenligi
konularinda farkindaliginin artirilmasina ve toplumda giivenlik kiiltiirii bilincinin artrilmasina yardimer olmak
hedeflenmektedir. AB ve iilkemiz tarafindan fonlanan 17,6 milyon Avro biitgeli MISGEP projemizin agilis top-
lantisi, tiim sosyal taraflarin gosterdigi genis katlim ve Sayin Bakanimiz Zehra Ziimriit SELCUK un tegrifleri
ile 20/08/2020 tarihinde ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Projemiz teknik yardim, dogrudan hibe ve hibe
bilesenlerinden olugmakta olup 2020 yili igerisinde yiiriitiilen faaliyetler asagida yer almaktadir.

Teknik Yardum Bileseni: 10.000 maden ¢alisanina yonelik tiyatro yolu ile verilecek olan ISG egitimle-
ri kapsaminda, gorevli personel ile Zonguldak'ta yer alan yeraltt kdmiir madenine ziyaret gergeklestiril-
mis olup egitim igerigi ile ilgili sosyal taraflarin yer aldig1 odak grup toplanusi yapilmisur. Toplantt ne-
ticesinde, senaryo taslaklart hazirlanmis olup senaryo, kostiim ve sahne ¢alismalari devam etmektedir.
10.000 maden calisanina yonelik yiiriitiilecek olan saglik taramalari kapsaminda hazirlanan sartname,
Genel Midiirliigiimiiz hekimlerinin goriisiine sunulmus olup verilen gorisler dogrultusunda hazir-
liklar devam etmektedir. 750 maden isvereni ve ilgili STK’lara yonelik verilmesi planlanan ISG egi-
timleri, pandemi nedeniyle 2021 yilina 6telenmistir. Maden mithendisleri ve is giivenligi uzmanlarina
yonelik verilecek olan ISG egitimleri kapsaminda, egitim ihtiyag analizi ¢alismalart devam etmektedir.
2020 yil1 igerisinde paydaslarla birlikte 3 adet odak grup toplantist yapilmis olup toplantilara 2021 yili
icerisinde devam edilecektir. Projede gorev alacak olan 70 Genel Mudiirliigiimiiz personeline yonelik
Proje Baslangig Egitimi 10-12 Subat 2020 tarihlerinde Antalyada gerceklestirilmistir. Ilgili tiim taraf-
larin yer aldig1 ve Sayin Bakanimizin tegrifleriyle 20 Agustos 2020 tarihinde projenin agilis toplantist
yaklasik 680 kisinin katulimiyla ¢evrim ici platformdan yapilmugtir.

*  Dogrudan Hibe Bileseni (Finansal Destek ve Rehberlik Programa): Proje kapsaminda verilecek olan
desteklere iliskin bilgilendirme yapilmast ve taraflara tanitimi kapsaminda; 304 komiir ve metal maden
isyeri aranarak basvuruya davet edilmistir. Maden Sanayii Isverenleri Sendikasi, Tiirkiye Taskomiirii
Kurumu ve Tiirkiye Kémiir Isletmeleri ile biinyelerindeki maden isyerlerinin bilgilendirilmesi amacty-
la gevrim ici toplantilar diizenlenmistir. Hazine ve Maliye Bakanlig; ile Maden ve Petrol Isleri Genel
Miidiirliigii portallarindan destek duyurusunun yapilmast saglanmistir. 81 il Calisma ve Is Kurumu
[l Miidiirliikleri ile proje sahada yiiriitiimiiniin saglikli olmasi adina isbirlikleri yapilmistir. 274 ortak
saglik ve giivenlik birimi aranmis ve ¢evrimigi platform tizerinden toplanti yapilmisur. Bu faaliyetler
neticesinde alinan bagvurular degerlendirilmis olup 2021 yili icerisinde faaliyetlere baslanacakur. Proje
kapsaminda istihdam edilecek olan 16 personelin 6’s1 gorevine baglamistir. Dogrudan Hibe Bilegeni
(Finansal Destek ve Rehberlik Programi) hakkinda potansiyel taraflara yonelik 8 ve 11 Eyliil tarihle-
rinde bilgilendirme toplanulari yapilmistir. Pandemi nedeniyle ¢evrim igi platform tizerinden yapilan
toplantilara toplamda yaklagik 650 kisi katlmistir.

*  Hibe Bilegeni: Hibe bileseni kapsaminda, 6n bagvurularin alinmasini miiteakip ilk degerlendirme sii-
reci tamamlanmig ve tam bagvuru asamasina ge¢ilmistir. Potansiyel hibe faydalanicilarinin tam bagvuru
islemlerinin ardindan nihai degerlendirme siireci tamamlanmis ve AB Tiirkiye Delegasyonu tarafindan
onaylanmisur. Hibe s6zlesmeleri, sozlesme makami olan Bakanligimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi
Bagkanliginca yiirtitiilmekte olup sozlesme asamasi tamamlanmak tizeredir.
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Ulusal Pnomokonyoz Tani, Tespit, Bildirim ve Izleme Sisteminin Gelistirilmesi Projesi (UPTAT. BIS)
(2019-2020) (Tas Komiirii ve Linyit Madenciligi)

Tag Kémiirii ve Linyit Madenciligi sektdriinde yiiriitiilen “Ulusal Pnémokonyoz Tani, Tespit, Bildirim ve Iz-
leme Sistemi (UPTATBIS)” projesi, meslek hastaliklart 6zelinde pnémokonyozlarin tani, tespit, bildirim ve
izlemine yonelik iyilestirmelerin saglanmasi amaciyla hazirlanan bir is sagligi ve meslek hastaliklart projesidir.
Proje pnémokonyoza yol agan tozlarla calisanlarin tani, tespit, bildirim ve izleminin iyilestirilmesi suretiyle
calisanlarin sagliklarinin korunmasi, pnémokonyoza yakalanmasinin engellenmesi, pnomokonyoz hastaligina
tutulan ¢alisanlarin erken dénemde saptanmak suretiyle hastaligin ilerlemesinin 6nlenmesi hedeflerine de katki
saglanacakur.

Elektromanyetik Alan Maruziyetinin Belirlenmesi ve Calisanlarin Korunmas: Projesi

Calisma ortamindaki 0 Hz-300 GHz frekans bandindaki Elektromanyetik Radyasyon (EMR) seviyelerinin tespiti ve
elde edilen sonuglarin ulusal ve uluslararast standartlar agisindan degerlendirilmesi amaciyla Avrupa Birligi tarafindan
2013 yilinda yiiriirlige giren 2013/35/EU direktifi yayimlanmistr. Endiistri ve hizmet sektorii kapsamindaki isyerleri ile
yiiksek gerilim hatti, trafo merkezi ve baz istasyonu gibi elektromanyetik alan kaynaklarina yakin konumlandirilmis olan

isyerlerinde ¢alisma ortamlarindaki elektromanyetik alan maruziyetlerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Projede genel olarak isyerlerindeki elektromanyetik alan degerlerinin tespit edilerek, risk diizeylerinin belir-
lenmesi, elektromanyetik alanlara yonelik is sagligi ve giivenligi sartlarinin iyilestirilmesi, iyilestirme uygula-
malarinin yayginlastirilmast ile galisan, isveren ve ISG profesyonellerinin elektromanyetik alanlara yonelik far-
kindaliklarinin arttrilmast amaglanmistir. Proje kapsaminda, 2019 yilinda elektromanyetik alan dl¢tim cihazt
alinmigtr. Kovid-19 salgini sebebiyle proje kapsaminda yapilmasi planlanan saha egitimleri ve saha ol¢iimleri
iptal edilmigtir. Alinan 6l¢tim cihazi kullanim egitimi online olarak masrafsiz yapilmis olup, kurum igi 6l¢iim
caligmalar: ve 6lgtimler ile ilgili talimat ve form olusturma ¢alismalari yapilmistur.

Is Saghg: ve Giivenligi Kayit, Takip ve Izleme Programin: (ISG-KATIP) Gelistirme Projesi

e “ISG-KATIP Uygulamasinin Yeniden Yazilim1” kapsaminda TURKSAT ile yiiriitiilmekte olan projede
2020 yilt icinde asagidaki modiillere iligkin yazilim gelistirme ve kodlama caligmalart yapilmis ve gecici
kabul islemleri tamamlanarak uygulama kurum i¢inde erisime agilmisur.

*  Yasaklilik Modiilii: Mevzuat kapsaminda kisi ve kurumlara yonelik yasaklama islemlerinin ytirtittilecegi
modildir.

* Yiikiimliiliik Modiilii: 6331 sayili ISG Kanunu ve bagl Yonetmelikler kapsaminda isyerlerine ait yiikiim-
liiliiklerin takip edilecegi modiildiir.

*  Rol ve Yetkilendirme Modiilii: Kullanicilara sistem kullanimi i¢in rol atama ve atanan role gore yetkilen-
dirme yapilabilmesini saglayan modildiir.

e Bildirim Modiilii: Kisi ve kurumlara, Sms — mail ve uygulama igi bildirimler yapilabilmesini saglayan
modiildir.

*  Sinav Modiilii: Her yil yapilan ISG Profesyoneli sinavlari kapsaminda sinav listelerinin hazirlanabilmesi
ve stnav sonuglarinin sisteme entegre edilebilmesi icin gelistirilen modiildiir.

*  Proje Yonetimi Modiilti: Genel Mudiirliik biinyesinde yiiriitiilmekte olan projelerin takibinin yapilacag:
modiildir.

*  Gorevlendirme Modiilii: Mevzuat kapsaminda gergeklestirilen denetim ve yerinde inceleme gibi gérevle-
rin kayit ve takibinin yapilabilecegi modiildiir.

*  Mahkeme Modiilii: Kisi ve kurumlara yonelik mahkeme kararlarinin kayit ve takip edilebilecegi modiil-
diir.
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*  Egitim ve Etkinlik Modiilii: ISG Profesyoneli egitimlerinin kayit ve takip edilebilecegi, bununla birlikte
is saglig1 ve giivenligi kapsaminda yapilacak etkinliklerin kayit ve takip edilebilecegi katilimer bagvurula-
rinin alinabilecegi modiildiir.

*  Anket Modiilii: Kisi ve kurumlara yonelik is saglig: ve givenligi kapsaminda anket yapilabilmesini sagla-
yan modiildiir.

*  Web Servis Caligmalari: SGK— MERSIS — MERNIS — BELGENET — KAYSIS — YOKSIS - EDEVLET

sistemlerine ait web servis calismalari tamamlanmistir.

*  Yetki Belgesi Bagvurulari: Kurumlarca yapilan OSGB — Egitim Kurumu — Laboratuvar yetki bagvurulari-
nin kayit ve takibinin yapilabilecegi modildiir.

*  Sertifika Bagvurulari: Kisilerin yapacagi ISG Profesyoneli sertifika bagvurularinin kayit ve takibinin yapi-
labilecegi modiildiir.

*  Yetki Belgesi Vize Bagvurulari: Yetki belgesi olan kurumlarin vize iglemlerinin kayit ve takibinin yapilabi-
lecegi modiildiir.

*  Sertifika Vize Bagvurular:: Sertifikasi olan kisilerin vize iglemlerinin kayit ve takibinin yapilabilecegi mo-

diildiir.

*  ISG Profesyoneli Sézlesme Islemleri: ISG Profesyonelleri ile isyerleri arasinda dogrudan veya yetkilendi-
rilmis kurumlar araciligiyla s6zlesme yapilabilmesini saglayan modiildiir.

*  Sinav Bagvurulari: ISG Profesyoneli sinavlarina katilmak isteyen adaylarin bagvurularinin kayit ve takibi-
nin yapilabildigi moduldiir.

*  Igveren Taahhiit Islemleri: Isveren veya isveren vekili egitimleri alan kisilerin kayit ve takip islemleri ile
taahhiit islemlerinin yapilabildigi modiildiir.

o IsEkipmani Islemleri: KKD ve Is Ekipmani kayit ve kimliklendirme islemleri ile periyodik kontrol islem-
lerinin yapilabildigi modiildiir.

*  Denetim ve PGD Modiilii: Yetkilendirilmis kurumlarin denetimleri ile piyasa gézetim denetim islemle-
rinin kayit ve takiplerinin yapilabildigi modiildiir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Alanindaki Kurul, Komisyon, Ulusal ve Uluslararasi Isbirligi Faaliyetleri

Almanya Yasal Kaza Sigortalars Kurumu ve ISGGM Arasinda Isbirligi Protokolii

12.03.2018 tarihinde Alman Yasal Kaza Sigortast Kurumu (DGUV) ile Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiir-
liigii Arasinda Isbirligi Protokolii imzalanmistir. Bu protokol ile ISGGM ve DGUYV arasinda is sagligi ve gii-
venligi alaninda gelistirilecek iki yonlii isbirliginin cercevesini belirlenmistir. [SGGM ve DGUV’un olanaklart
dahilinde uygulama alaninda belirlenen faaliyetlere iliskin isbirliginin devam ettirilmesi ve Kurum biinyelerinde
kurulan komisyon, komite veya ¢alisma gruplarinin ortak ¢alismalar yapmasi ile karsilikli bilgi alisverisinde
bulunmak hedeflenmistir.

Bu kapsamda sahada faaliyet gosteren ISG profesyonellerinin yeterliliklerini ve etkinliklerini sektorel bazda ar-
tirmak amaciyla ISG profesyonellerine yonelik, uygulama agirlikli sekeorel ileri is sagligi ve giivenligi modiilleri
olusturma caligmalari yiirtitilmekeedir. Pilot sektdr olarak belirlenen insaat sektoriine 6zel 5 modiilden olusan
ileri is saglig1 ve giivenligi egitim modiilii igerik ¢alismalarimiz tamamlanmis olup INTES (Tiirkiye Ingaat Sa-
nayicileri Isveren Sendikast) is birligi ile ilk iki modiil i¢in uzaktan egitim planlama calismalarina baglanmustir.

118 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



( 2020 Yili Faaliyet Raporu §:i.
2% ik **

* 2015 yilinda, Tiirkiye'nin G20 dénem baskanlig: altinda G20 iiye iilkelerinden olusan bir ISG Uzman-
lar1 Ag1 (G20 OSH NETWORK) kurulmustur. Es baskanliklari Tiirkiye ve ABD tarafindan yiiriitiilen
Agin amac1 G20 iiye iilkeleri arasinda ISG alaninda bilgi ve uzmanlik alisverisini kolaylastirmak, kiiresel
politika ve teknik sorunlara odaklanarak gerekli ¢oziimleri bulmak ve G20 ISG Agr'nin bilgi ve uzmanli-
gin1 Ag disindaki tilkelere tasimakar.

G20 Istibdam Calisma Grubu ISG Uzmanlar: Ag: Calismalar:

* 2020 yili Ocak ay1 itibariyla es bagkanlik Bakanligimizdan devralinmig, ABD eg bagkanligi ve G20 Do-
nem Bagkani Suudi Arabistan ile koordinasyon saglanmasi amaciyla 2 toplanti gergeklestirilmis yazigma-
lar yapilmugtir.

e Tarafimizca glindemi hazirlanan ve moderasyonu yapilan, tilkemiz ile ABD’nin ev sahipligi yapug: Yillik
(2020) Ag Toplanusi gergeklestirilmistir. Toplantiya 16 tilkeden ve 4 uluslararast kurulustan toplam 39
temsilci katlmistir.

*  Ulkemizin liderliginde yiiriitiilecek ve Ag kapsaminda 2021 yilinda ilk defa gergeklestirilecek olan “Ag
Kampanyas!” i¢in kampanyanin amaci, faaliyetleri ve uygulama takvimini igeren 1 Kampanya Dokiimant
hazirlanmigtir.

*  Kampanya kapsamda ILO Merkez ve Tuirkiye Ofisi ile igbirligi saglanarak, sonuglar1 ILO 2021 Diinya
ISG Giinii igin hazirlanacak raporda yer almast planlanan ve pandemi siirecinde iilkelerin ISG agisindan
degerlendirmelerini iceren 20 soruluk 1 anket hazirlanmugtir. Hazirlanan anket tilkelere bireysel yazisma-
lar araciligy ile iletilmistir.

* Ag Calisma Planinda iilkemizin destekledigi projelerden biri olan “Uluslararasi Alanda ISG Verilerinin
Toplanmastna liskin Iyi Uygulamalar” konusunda SGK ile 1 toplant1 yapilarak, Sektorel Risk Yonetimi
ve Istatistik Dairesi ile iilkemize ait bilgileri iceren 1 temel dokiiman hazirlanmis ve paylasilmistir.

* Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi siirecinde isyerlerinde Kovid-19 "un 6nlenmesine yonelik ha-
zirlanan 1 politika dokiimanina goriis verilmistir.

* Toplamda 1 kampanya, 2 temel dokiiman ile 1 anket hazirlanmig, uluslararast kaulimli 3 toplanu ile 1
etkinlik diizenlenmis, 16 tilke ve 5 uluslararasi kurum/kurulusla isbirligi yapilmistir.

Avrupa f; Sagligr ve Giivenligi Ajans: (EU-OSHA)

* EU-OSHA, Avrupa Birligi (AB)’ne bagli olarak calisan, AB iiyesi tilkeler, aday iilkeler, potansiyel aday
iilkeler ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi iiyesi iilkeler ile faaliyetler yiiriiten uluslararasi bir ISG kurumu-
dur. Ulkemiz, AB’ye iiyelik siirecinde oldugundan dolay1 Ajans'in faaliyetlerine gozlemci iilke statiisiinde
kaulim saglamaktadir. 2005 yilindan bu yana Ajans'in tilkemizdeki odak noktast Bakanligimizdir. Bu
tarihten itibaren Ajans ile is birligi icerisinde, gerceklestirilen bir¢ok ulusal ve uluslararasi diizeydeki etkin-
lige, odak noktalari toplanulari ile iyi uygulama oédiilleri yarismalarina kaulim ve katk: saglanmis, Ajans'in
hazirladig1 dokiiman ve yayinlarin dilimize terctimesi yapilmistr.

* EU-OSHAnin ana faaliyetlerinden biri Avrupa genelinde “Saglikli Isyerleri” kampanyast yiiriitmektir.
2020-2022 yillar1 arasinda yiiriittiigii kampanya konusu “Kas Iskelet Sistemi Hastaliklar1”dir. Kampanya
donemlerinde EU-OSHA, iiyelerinin ve bazi uluslararasi ISG Organizasyonlarinin destegini alarak Avru-
pa genelinde farkindalik yaratacak birgok etkinlik diizenlemektedir. Bu kapsamda masa basi egzersizleri
konulu video hazirlanmis, Avrupa ISG Haftast kapsaminda diizenledigimiz ve alaninda uzman 5 konus-
macinin yer aldigs etkinlik ile yaklagik 2.000 kisiye ulagilmistir.
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EU-OSHA'n1n ana faaliyetlerinden bir digeri ISG ile ilgili makalelerin yayimlandigy siirekli giincellenen
internet platformu olan OSHwikidir. 2020 yilinda OSHwiki'deki yaklasik 300 bilimsel makalenin Tiirk-
e ye gevirisi yapilmugtir. Bu makalelerin sisteme yiikleme islemleri igin 1 egitim alinmugtir.

Ajans ile koordinasyon igerisinde ESENER III 2019 Arasurmasi’nin 7 sayfalik 6zet raporu ile Saglikli
Isyerleri Kampanyasi( 2020- 2022)’ na iliskin 48 sayfadan olusan 4 dokiimanin Tiirkge’ye gevirisi saglan-
mistir.

Ajans tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligini 6l¢mek ve yeni politikalar gelistirmek amaciyla génde-
rilen 4 ankete katulim ve katk: saglanmugtir.

Ajans ile koordinasyon saglanmast amaciyla Genel Miidiirliigiimiiz ve iilkemizdeki ISG konusunda 1
brifing toplantist yapilmis ve toplantida 1 sunum yapilmisur.

Ajans tarafindan diizenlenen ve IPA yararlanicist ilkelere 6zel 1 bolgesel konferansa katilim saglanarak
Genel Mudirligiimiizce pandemi déneminde gergeklestirilen ¢alismalara dair 1 sunum yapilmugtir.

KOSGEB tarafindan diizenlenen Avrupa Isyerleri Ag1 Tiirkiye Ulusal Toplantisina Ajans ile birlikte kati-
lim saglanarak ISG konusunda iilkemizdeki KOBI'lere yonelik 1 sunum yapilmistir.

Ajans tarafindan diizenlenen 1 kampanya acilis toplantisi, 7 odak noktasi toplantist, 5 adet calistay ve 3
adet ¢ok paydasli toplanti olmak tizere 16 uluslararast katulimli toplantiya katilim ve katki saglanmugtir.

Toplamda uluslararasi katilimli 19 toplantiya katilim ve katk: saglanarak bu toplanularda 3 sunum yapil-
mus, bu vesileyle 38 iilke ile etkilesim saglanmuis, 1 poster ile 1 video hazirlanmus, 4 ankete katllim ve katk:
saglanmis, 55 sayfadan olusan 5 dokiimanin Tiirkge 'ye ¢evirisi yapilmus ve 1 egitim alinmugtir.

Islam Isbirligi Teskilat: Is Saghg: ve Giivenligi Ag: (OIC-OSHNET)

2010 yilindan itibaren Islam Isbirligi Teskilat'na (IIT) iiye iilkelerde is saglig1 ve giivenligi konusunda
isbirligi yaparak iyilestirme saglamak, iye iilkelerinin ISG alaninda ilgili kurumlarinin ortak calismalari,
bilgi aktarimi, tecriibe ve iyi uygulama 6rneklerinin paylagimi amaciyla kurulan ve sekreterligini Genel

Miidiirliigiimiiziin iistlendigi 11T ISG Ag1 (OIC-OSHNET) kapsaminda ISG alaninda birgok faaliyet
yuritiilmektedir.

[slam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi(SESRIC) ile Genel Miidiirlii-
glimiiz ev sahipliginde Ag'in tarihinde ilk defa 40 tilkenin katlimiyla 07-08.10.2020 tarihlerinde Ag'in
dordiincii toplantsi gergeklestirilmistir. Toplantida 40 iilkenin onayiyla OIC-OSHNET’in daimi sekre-
tarya gorevi tilkemize verilmistir.

SESRIC ile isbirligi igerisinde; Ag'in tarihinde ilk defa OIC-OSHNET Ulke Profili dokiimani, Ilerleme
Raporu(2010-2020), 2 yillik (2021-2022) ¢alisma plani ve ¢alisma usulleri dokiimanlari olmak iizere
dort onemli dokiiman hazirlanmisur. Agin calisma planinda iilkemizin tistlendigi faaliyetler planda belir-
tilen takvim dogrultusunda gerceklestirilecektir.

2018 yilinda baslayan ve ilk asamasi tamamlanan Moritanya Projesi'nin ikinci ayag1 olan Is Hijyeni ve
Is Saglig1 laboratuvarlarina alinacak cihazlarin alimi i¢in TIKA ilgili ihaleyi gergeklestirmistir. Cihazlarin
alimini miiteakip projenin 3. ayag1 olan egitim kismi baglayacakur.

SESRIC ile isbirligi igerisinde; Ag’a iiye iilkeler arasinda Kovid-19 ve ISG ile ilgili 6nlemlerin ve iyi uy-
gulamalarin paylasilmasi amaciyla bir ¢evrimici etkinlik diizenlenmistir.
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Diger Uluslararas: Isbirliklerimiz
* Avrupa ISG Egitim, Ogretim ve Bilgi Agt (ENETOSH) tarafindan diizenlenen 2 toplantiya katilim

saglanmistir.

* TIKA ile isbirligi igerisinde Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan pandemi déneminde hazirlanan dokiiman-
lardan yola ¢ikilarak “Kovid-19 ve ISG” konusunda 1 egitim modiilii olusturulmus, bu kapsamda Genel
Midiirliigtimiiz uzmanlari tarafindan Mogolistan’a 5 giin, ArnavutluK’a ise 2 giin, toplam iki tilkede 7
glin egitim verilmistir.

*  Giiney Dogu Avrupa Calisanlarin Sagligi Agi (SEENWH) kapsaminda Ag tarafindan hazirlanan ulusla-
rarast 1 anketin Tiirkge'ye cevirisi yapilarak, [SG-Katip iizerinden Profesyoneller ile paylasilmast saglan-
mistir.

*  TAIEX bagvurularinin idaresi ve koordinasyonu saglanmasi amactyla 1 bagvuru formu hazirlanmis ve
paylasilmistr. Bu yil icinde 1 adet bagvuru gelmis ve kabul edilmistir.

*  Yurtdisi galisma ziyaretlerinin ve sonrasinda hazirlanan gorev raporlarinin takibi ve kayit altina alinmasi
igin 1 rapor format olusturulmus, Genel Miidiirlitk ve ISGUM personeli ile paylasilmistir.

*  Uluslararasi isbirliklerimizin giiclendirilmesi amaciyla ILO ve TiKA’ya Genel Miidiir, SESRIC’e Genel
Miudiir Yardimcist diizeyinde 3 tist diizey ziyaret gergeklestirilmesi saglanmistur.

* D lliskiler Genel Miidiirliigiinden gelen ve uluslararast kurumlar/kuruluslar/komiteler’in hazirladig 11
politika belgesi/teknik rapor (gerekli olmasi halinde birimler arasi koordinasyon saglanarak) degerlendi-
rilmis ve bunlara goriis verilmistir.

*  Gergeklestirilen etkinlikler sonrasinda konusmacilar ile destek veren kurumlardan ILO, SESRIC ve TI-
KA'ya tesekkiir mektuplart hazirlanarak gonderilmistir.

*  Genel Mudurligiimiizce diizenlenen Diinya Madenciler Giinii Etkinligi kapsaminda 2 yabanci konug-
macinin etkinlige katulmast saglanmugtir.

*  18-25/11/2020 tarihinde gerceklestirilen II. Uluslararasi Endiistriyel ve Cevresel Toksikoloji Kongresine
kaulim saglanmis, Sayin Genel Miidiiriimiiz tarafindan agilis konugmast yapilmis ve Enduistriyel Toksi-
kolojide Is Hijyeni Uygulamalar1 ve Yiiriitiilen Projeler- konulu sunumlar gergeklestirilmistir.

* Toplamda 4 toplantiya katulim saglanmus, iki iilkeye verilen 7 giinliik egitimin koordinasyonu yapilmus,
1 anket Tiirk¢e’ye gevirilmis, 2 rapor formati/bagvuru formu sablonu hazirlanmus, 3 tst diizey ziyaret
gerceklestirilmis, 11 uluslararast politika belgesi/teknik rapora goriis verilmis, 6 adet tegekkiir mektubu
hazirlanmis ve 1 uluslararas: kongreye katilim saglanmisur.

Is Hijyeni Olgiim, Test ve Analiz Laboratuvarlarinin Yetkilendirilmesi ve Denetimi

Is Hijyeni Olgiim, Test ve Analizi Yapan Laboratuvarlar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda 6zel veya kamuya
ait laboratuvarlarin yetkilendirilmesi ve yetki belgelerinin diizenlenmesi, yeterlilik, 6n yeterlilik veya kapsam
genigletme bagvurusu yapan laboratuvarlarin bagvuru dosyalarinin incelenmesi ve yerinde incelemelerinin ger-
ceklestirilmesi, laboratuvarlarin standardizasyonunun saglanmasi amaciyla bilgilendirme toplantlarinin veya
calistaylarin diizenlenmesi ve rehberlerin yayinlanmasi, laboratuvarlarin ara denetimlerinin gerceklestirilmesi
faaliyetleri yurttiilmektedir.
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Kisisel Koruyucu Donanim Test Faaliyetleri

[SGUM KKD Test Laboratuvari 2014 yilt itibariyle dis miisteriye hizmet vermeye baslamistir. 2017 yilindan bu
yana ise “Kisisel Koruyucu Donanimlarin Ithalat Denetimi Tebligi” kapsaminda mekanik risklere kars1 koruyu-
cu eldivenlerin testleri gergeklestirilmektedir.

Is Ekipmanlarinin Periyodik Kontrolleri Konusunda Gergeklestirilen Faaliyetler

Protokol imzalanan kurumlardan, yasal ve teknik gereklilikleri sagladigt belirlenen ve yetki verilen kurumlar
(TSE, MMO, MEB -is birligi kapsaminda- ve Gedik Universitesi) tarafindan 2020 yilinda toplam 73 egitim
diizenlenmistir.

Asbest Sokiim Uzmanlig: Egitimleri

2020 yili igerisinde pandemi sartlari gozetilerek sinirli sayida kisi ile iki ayri tarihte gerceklestirilen “Asbest
Sokiim Uzmanligi Egitimi” ile toplam 30 is giivenligi uzmanina asbest sokiim uzmanlig1 belgesi verilmistir.
2020 yilinda belge almaya hak kazananlarla birlikte belgelendirilen toplam asbest s6kiim uzmani sayisi 590’a
ylikselmistir. Asbest sokiimii ile ilgili egitim programlarina iliskin teblig kapsaminda 5 yilda bir yenileme egiti-
mi alinmasi zorunlulugu nedeniyle, 2020 yilinda diizenlenen 2 yenileme egitimi ile 29 kisi daha asbest s6kiim
uzmanligy yenileme belgesi alarak Asbest Sokiim Uzmanligini devam ettirmeye hak kazanmugtir. Asbest yeni-
leme egitimleri pandemi sartlari géz ontine alinarak Bakanligimiz UZEM {izerinden uzaktan egitim seklinde
gerceklestirilmistir.

Pnomokonyoz Radyografi Siniflandirilmasi Okuyucu Egitimleri

2020 yili igerisinde iki ayri tarihte diizenlenen “ILO Uluslararast Pnomokonyoz Radyografi Siniflandirilmasi
Okuyucu Egitimleri” ile toplam 22 hekime pnémokonyoz okuyucu belgesi verilmistir. S6z konusu egitimler
pandemi sartlari ve katilimeilarin tamaminin hekim oldugu géz 6niinde bulundurularak egitimler sinirli sayida
katlimer ile ve her tiirli tedbir alinarak gerceklestirilmistir. 2020 yilinda belge almaya hak kazananlarla birlikte
toplam pnémokonyoz okuyucu sayis1 809’a yiikselmistir.

Egitim Faaliyetleri

2020 yili igerisinde, teknik konularda kurumsal kapasitemizi artirmak amaciyla tiim personelimize yonelik asa-
gida belirtilen egitimler diizenlenmistir:

*  Endustriyel Hijyen Egitimi

*  Endiistriyel Toksikoloji ve Etki Degerlendirmesi
*  Bilimsel Yayin Hazirlama Egitimi

*  Egitim Modilt Hazirlama Egitimi

*  Yasam Hattu Kurulumu Egitimi

*  Giivenli Iskele Egitimi

*  Yangin Giivenligi Egitimi

* Egiticilerin Egitimi Egitimi

e Kimyasallarla Giivenli Calisma

e SEVESSO Alaninda Ozel Konu Basliklart

*  Patdamadan Korunma- ATEX Yonetmelikleri

*  Mali Mevzuat Hazirlama Egitimi

* Kisisel Koruyucu Donanim Se¢im ve Kullanim Egitimi
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10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararname-
sinin 75’inci maddesi kapsaminda yurtdisinda ya-

YURTDISINDA Yurtdisinda sayan vatandaglarin mesleki niteliklerini artirmaya

YASAYAN Yasayan yonelik yabanci tilke kurumlariyla isbirligi icerisin-
VATANDASLARA Vatandaslarin de projeler yiiriiterek vatandaglarimizin istthdam

ISTIHDAM  YONELIK Istthdamini piyasasina girmeleri kolaylastirilacaktir. Vatandagla-
ISTIHDAM VE ve Sosyal rimizin bulunduklari ilke ile tilkemiz mevzuatinin

SOSYAL KORUMA Korumalarini ve uluslararasi antlagmalar ile ikili antlasmalarin

HIZMETLERI Saglamaya Yonelik sagladig: haklardan esit bir sekilde yararlanmasini

Faaliyetler teminen ¢alisma hayati, sosyal giivenlik ve sosyal

hizmet konularinda bilin¢lendirme, yonlendirme
yapilarak ilgili kurumlar nezdinde ¢oziime yonelik
girisimlerde bulunulacaktir.

Yurtdisinda Yasayan Vatandaglarin Istihdamini ve Sosyal Korumalarini Saglamaya Yonelik Faaliyetler

Vatandas Hizmetleri

Vatandaglarimiz, ¢alisma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler konularinda,
a) Yabana iilkelerin;

*  Oturma ve calisma izinleri,

*  Aile birlegimi,

*  Hastalik sigortast,

e Is kazalari, meslek hastaliklari

*  Cocuk parasi ve aile yardimlari,

o Ise giris ve isten ciks,

o Issizlik sigortast,

*  Meslek egitimi, meslekte ilerleme, meslek degistirme,

*  EmekKlilik ile ilgili mevzuatlar,

b) Uluslararast hukuktan dogan haklar:
c) Yasadiklari topluma entegrasyonlarinda ortaya ¢ikan sorunlar:

ile ilgili olarak bilgi almak ve sorunlarina ¢6ziim yollart aramak i¢in Yurtdisi Teskilatina ve Genel Miidiirliigii-
miize, sahsen, telefonla, faks veya elektronik posta aracilig: ile bagvurabilmektedirler. Bu kapsamda 2020 yili
icerisinde toplam 315 bilgilendirme toplantist diizenlenmis yaklagik 175.000 vatandasimiza hizmet verilmistir.

Ayrica yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin, koruma altina alinan ¢ocuklarina koruyucu aile olmalarinin teg-
vik edilmesi kapsaminda 2020 yilinda 282 aileye koruyucu/bakict aile egitimi verilmistir.

Bakanligimiza bagvuruda bulunan vatandaglarimiz, Yurtdist Vatandas Hizmetleri Daire Baskanliginda gorev
yapan, ilgili tlke mevzuatini bilen Uzmanlarimiz tarafindan bilgilendirilmekte ve cesitli konulardaki sorular
cevaplandirilmakta, getirdikleri yabanci dildeki evraki incelenmekte, haklari konusunda kendilerine bilgi ve-
rilmekte, gerekli durumlarda dilekgeleri yazilmakta, Bakanligimizin gérev alanina giren konularda kendilerine
yardimct olunmakta veya kendilerine yardimei olabilecek yetkili kisi ve kurumlara yonlendirilmektedir.
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Bakanligimizin TRT ile isbirligi icerisinde belirledigi konularin ele alindigi ve Bakanligimiz Dis Iligkiler Genel
Midiirligiinden uzman konuklarin agirlandigi, TRT TURK kanalinda her hafta canli olarak ekranlara gelen
“Ne Yapmali?” adli programa 2019 yilinda oldugu gibi 2020 yilinda da katilim saglanmistir. Programda, yurt-
disinda yasayan vatandaslarimizin ¢alisma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler alaninda karsilagtiklart sorunlar
incelenerek, vatandaglarimizin ilettikleri sorulara cevap verilmistir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Vaka Caligmalar:

Uluslararast sosyal hizmet vaka calismalari, Bakanligimiz faaliyet alani kapsaminda, yurt iginde ve yurtdisinda
ilgili kurum ve kuruluglarla isbirligi yapilarak; aile birlesimi, ayrilik, saglik, ebeveynlik haklari, velayet, vesayet,
kurumsal yerlestirme, ziyaret haklari, cocuk refahi, cocuk istismari ve ihmali, uluslararast ¢ocuk kagirma, refa-
katsiz ¢ocuklar, iletisimin yeniden kurulmasi, aile koklerini arastirma, geri doniis, ikamet haklari, yaslt refahi,
engelli refahi, kadin refahy, iletisim ve farkli vatandas evlilikleri basliklar: altinda ele alinmaktadir.

2020 yilinda 47 farkli iilkede yeni baslatilan 210 vakayla beraber toplamda 701 uluslararasi sosyal hizmet vaka
calismast siirdiiriilmektedir.

Uluslararasi Anlagmalar ve Sozlesmeler

* 19 Subat 2020 tarihinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti Ile Zambiya Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasin-
da Kadinin Giiglendirilmesi Alaninda Isbirligi Mutabakat Zapt1” Lusakada imzalanmugtir.

* 24 Eylil 2020 tarihinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) Tiirkiye Temsilciligi Arasinda Niyet Mektubu” Ankarada imza-

lanmuistir.

* 26 Kasim 2020 tarihinde “Turkiye Cumhuriyeti Hitkiimeti ile Katar Devleti Hitkiimeti Arasinda Aile,
Kadin ve Sosyal Hizmetler Alanlarinda Isbirligine Iliskin Mutabakat Zapti” Ankarada imzalanmistir.

Uluslararas1 Miizakereler ve Teknik Gériigmeler

*  12-13 Subat 2020 tarihlerinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti [le Zambiya Cumhuriyeti Hiikiimeti
Arasinda Kadinin Giiglendirilmesi Alaninda Isbirligi Mutabakat Zapti” miizakereleri Lusakada gergek-
lestirilmistir.

*  25-26 Subat 2020 tarihlerinde Tiirkiye-Bosna Isgiicii Anlasmasi 6ngoriismeleri Ankarada yapilmustir.

e 29 Eylul 2020 tarihinde “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Katar Devleti Hiikiimeti Arasinda Aile,
Kadin ve Sosyal Hizmetler Alanlarinda Isbirligine Iliskin Mutabakat Zapti” miizakereleri video konferans
yontemiyle gerceklestrilmistir.

e 12-13-15 Ekim 2020 tarihlerinde Tiirkiye-Japonya Sosyal Giivenlik Anlagmasi 6. Tur Miizakereleri video
konferans yontemiyle gerceklestirilmistir.

* 24 Kasim 2020 tarihinde “Tuirkiye Cumhuriyeti Hitkiimeti ile Katar Devleti Hitkiimeti Arasinda Aile,
Kadin ve Sosyal Hizmetler Alanlarinda Isbirligine Iliskin Mutabakat Zapti” miizakereleri video konferans
yontemiyle gerceklestrilmistir.

* 24 Kasim 2020 tarihinde, Tiirkiye-Katar Isgiicii Anlasmasi gercevesinde Ortak Calisma Komitesinin 2.
Toplantist video konferans yontemiyle gergeklestirilmistir.

*  7-9 Aralik 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye-Kirgizistan Sosyal Giivenlik Anlagmasinin uygulamasina yone-
lik teknik gortismeler gerceklestirilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Uluslararas: Kuruluslarla Iligkiler
Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO)

ILO faaliyetleri son yillarda dort stratejik hedefe yonelmistir:

*  (Calismaya iliskin temel ilke ve standartlarin tegviki ve uygulanmasi

*  Kadin ve erkeklere saygin istthdam ve gelir elde etmede daha biiyiik firsatlar yaratilmasi
*  Herkese yonelik sosyal korumanin kapsam ve etkinliginin gelistirilmesi

*  Ugdlii yapi ve sosyal diyalogun giiglendirilmesi

Tiirkiye, aralarinda temel ¢alisma haklarina iliskin sekiz sozlesmenin de bulundugu uluslararas: ¢alisma sozles-
melerinden 59’unu onaylayarak ulusal mevzuatina katmistir. Bu sozlesmelerden 55’1 yiiriirlitktedir. Ulkemiz
2017-2020 dénemi igin “Yardimer Uye” olarak ILO Yonetim Kurulu'na yeniden segilmis olup, 2020 yilinda
yapilan Yonetim Kurulu Toplantisina bu sifatla katilim saglanmistur.

Ulkemizin onaylamis oldugu Uluslararast Calisma Sozlesmelerinin iilkemizde uygulanmasina iliskin ulusal ra-
porlar, Uzmanlar Komitesibnin bu sézlesmelere iliskin gézlem ve dogrudan taleplerinin terciimelerinin yapilma-
sint takiben Bakanlik birimleri, Bakanlik dist ilgili kurum ve kuruluslar ile isveren ve ¢alisan orgiitlerine gonde-
rildikten sonra derlenen bilgi ve belgeler degerlendirilmek suretiyle, 1ngilizce veya Fransizca dillerinden birinde
hazirlanarak ILO’ya gonderilmektedir. Ayrica, bu raporlarin birer 6rnekleri de ILO Ana Sozlesmesi uyarinca
isveren ve calisan (isci ve kamu gorevlileri) sendikalari konfederasyonlarina gonderilmektedir.

ILO Sézlesmelerine iliskin 2020 yili igerisinde gonderilmesi gereken ulusal raporlar Kovid-19 salgini nedeniyle
bir y1l ertelenmis olup, Uye Devletlerden 2019 yilinda gonderdikleri ulusal raporlarda giincelleme varsa gonder-
meleri istenmistir. Bu gercevede, 2020 yilinda asagida belirtilen 25 ILO Sézlesmesi hakkinda uygulama raporu
giincellemesi gonderilmistir.

ILO Anayasasinin 19’uncu maddesi geregince iilkelerin onaylamadiklari sozlesmeler ile tavsiye kararlarina ilig-
kin olarak da rapor génderme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir Bu ¢ergevede, 2020 yilinda Hemsirelik Perso-
nelinin Istihdami, Calisma Sartlart ve Yasamina iliskin 149 sayili Hemsirelik Personeli Sozlesmesi, Ev Iscileri
igin Saygin Ige iliskin 189 sayili Ev Iscileri Sozlesmesi, Hemsirelik Personelinin Istihdami, Calisma Sartlari ve
Yasamina iliskin 157 sayili Hemsirelik Personeli Tavsiye Karari, Ev Isgileri icin Saygin Is'e iliskin 201 sayili Ev
Isileri Tavsiye Karart hakkinda uygulama raporu hazirlanarak ILO’ya génderilmistir.

2020 yilinda yukarida belirtilen raporlar diginda, ILO’nun gelecek yillarda yapilacak genel konferanslarinin
giindemlerinde yer alan maddelerle ilgili olarak ILO’dan gelen 2 adet “Sualname”ye cevap verilmistir.

Uluslararas: Calisma Konferansi: 1LO Yonetim Kurulu tiyelerinin goriis, degerlendirmeleri ve yapilan oylama
sonucunda Kovid-19 kapsaminda alinan tedbirler baglaminda Cenevrede 25 Mayis-5 Haziran 2020 tarihlerin-
de diizenlenmesi 6ngoriilen 109. Uluslararast Calisma Konferansi 2021 yilina ertelenmistir.

ILO Yonetim Kurulu Toplantilari: Kovid-19 salgini nedeniyle 338. ve 339. Yonetim Kurulu toplantlar: iptal
edilmistir. Bununla birlikte, ILO Yoénetim Kurulu’'nun 340. Oturumu 2-14 Kasim 2020 tarihleri arasinda video
konferans yontemiyle gerceklestirilmis olup, s6z konusu Oturuma Genel Midiirliigiimiiz ve Daimi Temsilcilik
biinyesindeki Miisavirligimizce katilim saglanmistur.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 125
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Avrupa Konseyi

12. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr Ulusal Raporu: Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartr’nin “Is-
tihdam, Mesleki Egitim ve Esit Firsatlar” konu grubunda yer alan maddelerine iliskin hazirlanan 12. Rapor,
2020 yili baginda Avrupa Konseyi’ne iletilmistir.

Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu Raporlar:: 01.07.2019-30.06.2020 dénemini kapsayan Ulke Raporumuz ile
76. Madde geregince hazirlanan ve 01.07.2018-30.06.2020 donemini kapsayan Kabul Edilmeyen Maddeler
Hakkinda Rapor, 2020 yilinda Avrupa Konseyi Genel Sekreterligi'ne iletilmistir.

Avrupa Sosyal Sart: ve Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu Hiikiimetler Komitesi: Avrupa Sosyal Sartina taraf
tilkelerin temsilcilerinden olusan Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu Hiitkiimetler Komitesi,
Fransa'nin Strazburg sehrinde yilda iki kez toplanmaktadir. Komitenin 141. ve 142. dénem toplantlart Ko-
vid-19 salgini nedeniyle 5-9 Ekim 2020 tarihlerinde video konferans yontemiyle gerceklestirilmistir. Toplanti-
lara Genel Midiirliigiimiizden katulim saglanmugtir.

Avrupa Sosyal Uyum Platformu: Sosyal Uyum Platformu (PECS), Avrupa Sosyal Uyum, Insan Onuru ve Esit-
lik Komitesi’nin (CDDECS) yerine kurulmus, 2016 yilinda ¢alismalarina baglamistir. Amaglari, sosyal haklara
esit erisimin desteklenmesi, Konsey’in tiim ¢alismalarinda sosyal uyum perspektifinin gozetilmesi, sosyal uyum
konusundaki gelismelerin, egilimlerin ve sorunlarin tespit edilerek incelenmesidir. Bu kapsamda 24-25 Eyliil
2020 tarihlerinde Sosyal Uyum Platformunun 5. Toplantist video konferans yontemiyle gerceklestirilmis olup,
bu toplantiya Genel Mudiirligiimiizden katlim saglanmistr.

Iktisadi Isbirligi ve Kallinma Teskilat: (OECD)

OECD’nin Bakanligimiz gorev alanina giren konularda yiirtctiigii calismalar yakindan izlenerek diizenlenen
toplantilara katilim saglanmakta, tilkemiz mevzuatu ve uygulamalar: ile diger ilgili konularda istenilen bilgi,
belge ve goriisler hazirlanarak OECD’ye iletilmektedir.

Bakanligimiz OECD biinyesinde gorev yapan ihtisas komitelerinden Istihdam, Isgiicii ve Sosyal Isler Komi-
tesinin (ELSA) ulusal diizeyde esgiidiimiinden sorumludur. Komite, isgiicii piyasast politikalarinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi, sosyal ve saglik politikalarinda yeni yonelimlerin belirlenmesi ve uluslararas: gogiin emek
piyasasina etkileri gibi sosyal politikalardan sorumlu olup; bu alanda ¢alismalar yapmaktadir. Komiteye bagli
olarak gorev yapan ii¢ ¢alisma grubu ve bir program bulunmaktadir. Bunlar; Go¢ Calisma Grubu, Istihdam
Calisma Grubu, Sosyal Politika Calisgma Grubudur. ELSA biinyesinde gergeklestirilen toplantilara Bakanligimiz
ve bagli kuruluglarindan katilim saglanmakta olup, gerekli raporlamalarin yapilmasi, soru ve anket formlarinin
doldurulmast Genel Mudiirligiimiiz koordinasyonunda yiiriitiilmekeedir.

Bu ¢ergevede OECD nezdinde diizenlenen asagida sunulan toplanulara Bakanligimiz tarafindan kaulim sag-
lanmugtir:

*  ELSA Komitesi altinda calisan Istihdam Calisma Grubu’nun 50. Toplantst 3 Nisan 2020 tarihinde inter-
net tizerinden gergeklestirilmistir.

* ELSA Komitesi’nin 136. Toplantst ise 30 Nisan 2020 tarihinde internet tizerinden ger¢eklestirilmis
olup, katlim saglanan s6z konusu Toplantida Komitenin 2021-2022 Taslak Faaliyet ve Biitge Programi
degerlendirilmistir.

* 30 Haziran 2020 tarhinde internet ortaminda diizenlenen OECD Dijital Ekonomide Veri Yonetimi ve
Gizlilik Calisma Grubu (DGP) Toplantisina ve OECD Cevre, Saglik ve Giivenlik Toplantsina Bakan-

ligimizdan katlim saglanmigtur.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1



e 7 Eylal 2020 tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakan: Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Ko-
vid-19 salgini nedeniyle sanal ortamda gergeklestirilen “Iyilesme icin Kapsayicilik ve Istihdam Politika-
lart” (Inclusion and Employment Policies for the Recovery) baslikli OECD Bakanlar Konseyi Yuvarlak
Masa Toplantisina katulim saglayarak, bir konugsma yapmistur. OECD Bakanlar Konseyi Yuvarlak Masa

Toplantisinin Bagkanligt Ispanya, Baskan Yardimciliklari ise Sili, Japonya ve Yeni Zelanda tarafindan
tstlenilmistir.

* 14 Eyliil 2020 tarihinde “Istihdam, Gelir ve Biiyiime i¢in Basarili bir Yesil Doniisiim” (Making the Green
Recovery Work for Jobs, Income and Growth) baslikli OECD Bakanlar Konseyi Yuvarlak Masa Toplanu-
larinin Gi¢linciisiine ve ayni tarihte ELSA biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Politika Calisma Grubunun
40. Toplantisina katlim saglanmugtir.

* 8 Eyliil 2020 tarihinde “Uluslararasi Esit Ucret Giinii” vesilesiyle diizenlenen OECD ELSA Komitesi
ve Uluslararast Esit Ucret Koalisyonu tarafindan tertiplenen ve esit ise esit iicret ilkesinin saglanmasina
yonelik eylemlerin tarugildigs etkinlige katulimda bulunulmustur.

*  ELSA Komitesi’nin 137. Toplanusi 7, 14 ve 21 Ekim 2020 tarihlerinde internet tizerinden gerceklestiril-
mis olup Bakanligimiz tarafindan katulim saglanmistir.

* 9 Ekim 2020 tarihinde OECD esgtidiimiinde ve Sloven Hiikiimetinin ev sahipliginde “Skills Summit
2020: Skills strategies for a World in recovery” baslikli Beceriler Zirvesi diizenlenmis olup Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK Zirveye katulmiglardir.

* 23 ve 30 Kasim 2020 tarihlerinde diizenlenen OECD ELSA biinyesinde faaliyet gsteren Sosyal Politika
Calisma Grubu'nun 41. Toplanusina katlim saglanmigtir.

2020 Yilinda Hazirlanan/Katk: Sunulan OECD Rapor, Anket ve Veri Tablolar:

e OECD-EDRC 2020 Yili Tiirkiye Inceleme Raporu

e OECD 2020 Vergi-Yardim Modeli Tiirkiye Modiilii

*  OECD Gobg ve Entegrasyondan Sorumlu Bakanlar Toplantist Bakanlar Bildirgesi
e OECD Kalkinma Merkezi (DEV) Kovid-19 Anketi,

¢ OECD-EDRC Polonya Incelemesi

G-20 Platformu

Kiiresel ekonomik ve mali istikrarin saglanmasi ve tesvik edilmesi i¢in gayri resmi bir tartisma ve goriis aligverisi
platformu olan G20 (20’ler Grubu), 25 Eyliil 1999 tarihinde gergeklestirilen G8 Maliye Bakanlar1 ve Merkez
Bankast Bagkanlarinin Washington Toplantsinda resmen ilan edilmistir. Kiiresel ekonomik krizin istihdama et-
kilerinin kalic1 hale gelmesi ve istihdamin ekonomiye olumlu katkilar1 nedeniyle 2009 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) diizenlenen Pittsburgh Liderler Zirvesinde Calisma ve Istihdam Bakanlarinin da diizenli
olarak bir araya gelmesi ve ¢alismalarini Liderlere sunmasi karari alinmigtir.

2020 yilinda Suudi Arabistan Dénem Baskanligi koordinasyonunda G20 Calisma ve Istihdam Bakanlari, ilk
olarak G-20 iilkelerinde Kovid-19 salginin iggiicii piyasalarindaki etkilerini tartismak tizere 23 Nisan 2020 ta-
rihinde olaganiistii olarak, daha sonra ise Istihdam ve Calisma Bakanlari Toplantist kapsaminda 10 Eyliil 2020
tarihinde iki defa video konferans yéntemiyle bir araya gelmislerdir. Her iki toplanti sonunda kabul edilen Ba-
kanlar Deklarasyonlarinin taslak ¢alismalari Bakanligimiz tarafindan yiirtitiilmiistiir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 127
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2020 yilt icin Istihdam Calisma Grubu kapsaminda ii¢ oncelik belirlenmistir:

*  Degisen galisma modellerini kapsayici sosyal korumanin saglanmast,
*  Gengleri istihdama gegisini saglamak,

*  Giglu isglicti piyasast politikalari i¢cin davranigsal yaklagimlar.
Ayrica kadin-erkek esitligi yatay 6ncelikler olarak belirlenmistir.

Suudi Arabistan Dénem Bagkanlig: siiresince Genel Mudiirlagtimiizee katkr saglanan G20 teknik toplanular
asagidaki takvime gore gergeklestirilmistir.

*  4-6 Subat 2020, Birinci Istihdam Calisma Grubu (ICG) Toplantisi / Cidde
* 8 Nisan 2020, Ikinci ICG Toplantist / Video Konferans

*  19-20 Agustos 2020, Ugiincii ICG Toplantist / Video Konferans

*  7-8 Fyliil 2020, Dérdiincii ICG Toplantist / Video Konferans

* 4 Kasim 2020, Besinci ICG Toplantist / Video Konferans

2020 Yilinda Hazirlanan G20 Raporlar:

e G20 Istihdam Plani Ulke Oz Degerlendirme Raporu
*  Brisbane %25-2025 Taahhiidiine Iliskin IzZleme Raporu

Islam Isbirligi Teskilats (IIT)

2020 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin bagkenti Abu-Dabi'de diizenlenmesi planlanan V. IIT Calisma Ba-
kanlar1 Konferansi Kovid-19 salgini nedeniyle diizenlenememistir.

2020 yilinda Misir'in bagkenti Kahirede diizenlenmesi planlanan VIIL. IIT Kadindan Sorumlu Bakanlar Kon-
feransi, Kovid-19 salgini nedeniyle diizenlenememistir.

HIT Kadin Danisma Konseyi: Nisan 2016da diizenlenen 13. Islam Zirvesi'nde, Cumhurbaskanimiz Sayin Re-
cep Tayyip ERDOGAN, Islam iilkelerinde toplumda kadinin roliiniin artmasina katkida bulunacak bir Kadin
Danigma Konseyi kurulmasi 6nerisinde bulunmustu. Bu 6neri ¢ercevesinde, Kasim 2016°da, Tiirkiye Cumhu-
riyeti tarafindan diizenlenen [IT Kadindan Sorumlu Bakanlar 6. Konferansi ile “IIT Kadin Danisma Konseyi”
kurulmasina karar verilmistir.

[IT Kadin Danisma Konseyi bugiine kadar bes toplanti gerceklestirmis olup Kovid-19 salgini nedeniyle 2020
yilinda toplantt diizenlenmemistir.

IIT Kadinin Ilerlemesi Tegkilats: 11T biinyesinde kurulan Kadinin flerlemesi Teskilat: (KIT) Tiiziigii, onayla-
yan ilke sayisinin Kamerun'la birlikte 15’e ulasmasiyla 31 Temmuz 2020 tarihi itibartyla yiirtirlige girmistir.
KIT’in temel karar alma organt olan Bakanlar Konseyi'nin ilk toplantisi 22 Ekim 2020 tarihinde video konfe-

rans yontemiyle diizenlenmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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MIKTA, Meksika, Endonezya, Giiney Kore, Tiirkiye ve Avustralya arasinda gayriresmi bir istisare ve esgiidiim
platformudur. 2020 MIKTA Dénem Bagkan: Giiney Kore olup, 2021 yilinda Avustralya tarafindan deruhte
edilecektir.

Ulkemizin girisimleriyle 8 Ekim 2020 tarihinde video konferans yontemiyle diizenlenen “Kadindan Sorumlu
Bakanlar Toplantisi”’nin ilkine, Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK bagkanlik etmistir. Toplantida, Ko-
vid-19 salgininin kadinlar tizerine etkileri pek ¢ok yoniiyle ele alinmis ve tilkelerin bu etkileri bertaraf etmek igin
aldig1 tedbirler ve iyi uygulama 6rnekleri tartsilmugtir.

Abkdeniz i¢in Birlik

13 Temmuz 2008 tarihinde kurulmus olan Akdeniz i¢in Birlik (AiB), Akdenizde isbirliginin giiglendirilmesini
amaglayan hiikiimetlerarast bslgesel bir érgiittiir. 10. Istihdam ve Calisma Bolgesel Platformu”, 19 Kasim 2020
tarihinde video konferans yontemiyle toplanmistir. S6z konusu toplantiya Bakanligimizdan katulim saglanmus,
toplantida izleme mekanizmasi ¢ercevesinde hazirlanacak iilke raporlarinda kullanilacak gostergelere yonelik
onerilerimizin bir ¢ogu tabloya alinmisur.

BM Kadin Birimi

Kadinin Statiisti Komisyonu (KSK) 1946 yilinda 11 sayili Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konsey
(EKOSOK) karariyla, EKOSOK’un bir komisyonu olarak kurulmus olup, kadin-erkek esitligi ilkesinin kiire-
sel olarak uygulanmasini saglamak amacini tasimaktadir. KSK Sekretaryas: tarafindan, tiim diinyada yasanan
Kovid-19 salgin1 sebebiyle 2020 yilinda diizenlenmesi planlanan oturumun prosediirel olarak ve taraf tilkelerin
New York’ta bulunan BM Daimi Temsilcilikleri tarafindan temsil edilmek suretiyle gerceklestirilmesine karar
verilmis, 9-20 Mart 2020 tarihlerinde New York’ta 64. KSK Oturumu kapsaminda diizenlenmesi planlanan
toplantular ile tiim yan etkinlikler iptal edilmistir.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi-UNICEF 2020 Calisma Plan:” hazirliklari, Genel Mudirligiimiiz
koordinasyonunda tamamlanarak 2 Nisan 2020 tarihinde imzalanmis ve yiiriirliige girmistir.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu

Bakanligimizin farkls birimleri ile UNFPA Tiirkiye Temsilciligi arasinda bir¢ok alanda isbirligi calismalart ytirii-
tiilmektedir. Bu ¢ercevede, hélihazirda devam etmekte olan isbirligini daha iist seviyelere tasimak amaciyla 26
Agustos 2020 tarihinde ddnemin UNFPA Tiirkiye Temsilcisi Sayin Karl KULESSA'nin Sayin Bakanimizi ziya-
reti sirasinda Bakanligimiz ile UNFPA Tiirkiye Temsilciligi arasinda bir Isbirligi Protokoliiniin hazirlanmasina
karar verilmistir.

S6z konusu karar dogrultusunda sosyal hizmetler alaninda dogrudan hizmet saglayan Bakanligimiz birimlerden
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirltigii, Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miudiirliigii ile Kadinin Statiisii
Genel Mudiirltigi temsilcileri, Genel Midiirligiimiiziin koordinasyonunda UNFPA Tiirkiye Temsilciligi yet-
kilileri ile bir araya gelerek Bakanligimiz ile UNFPA Turkiye arasinda imzalanmak tizere bes yillik bir donemi
kapsayan bir Niyet Mektubu ve bir Caligma Plani taslagi hazirlanmugtir.
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Sayin Bakanimizin Yabanci Heyet Kabulleri, Katildigi Cevrimigi Uluslararasi Toplantilar ve

Yurtdig1 Ziyaretleri

2020 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

Tablo 23: 2020 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

2020 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

Bakanimiz Sayin Zehra Zimriit SELCUK, Kriz Yonetiminden Sorumlu AB Komiseri Janez

B IPAL LENARCIC ve beraberindeki heyeti Makaminda kabul etmiglerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, gorev siiresi sona ermesi sebebiyle veda ziyaret-
26.08.2020  lerinde bulunan BM Niifus Fonu (UNFPA) Tiirkiye Temsilcisi Karl KULESSA’y1 Maka-
minda kabul etmislerdir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, gérev siiresi sona eren ve kurumlara veda zi-
08.10.2020  vyaretlerinde bulunan Japonya Ankara Biiyiikelgisi Akio MIYAJIMA’y1 Makaminda kabul
etmislerdir.

2020 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Disi Ziyaretleri

Tablo 24: 2020 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Dig1 Ziyaretleri

2020 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurtdis1 Ziyaretleri

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK un katillimryla
12-13.02.2020 Tirkiye-Zambiya Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) Lusaka/Zambiya
1. Toplantst gerceklestirilmistir.

2020 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrimi¢i Uluslararas: Toplantilar

Tablo 25: 2020 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrimigi Uluslararas: Toplantilar

Tarih 2020 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan
& Cevrimici Uluslararas: Toplantilar

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK 23 Nisan 2020 tarihinde video konferans yon-
23.04.2020  temiyle diizenlenen G20 Caligma ve Istihdam Bakanlar1 Olaganiistii Toplantisina katil-
migtir.

Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK, Kadin ve Aile Islerinden Sorumlu fran Cumhur-

(2l azitey baskani Yardimcist Sayin Masumeh EBTEKAR ile bir video konferans goriismesi yapmustur.
07.07.2020 OECD Bakanlar Konseyi Yuvarlak Masa Toplantist’'na Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit
o SELCUK videokonferans yontemiyle katilim saglamugtur.
UL LA Bakanimiz Sayin Zehra Zimriit SELCUK, video konferans yontemiyle gerceklestirilen
“MIKTA Kadindan Sorumlu Bakanlar Toplantisi”na baskanlik etmistir.
09.10.2020 OECD “2020 Beceriler Zirvesi’ne Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK video konfe-

rans yontemiyle katilim saglamigtur.
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Yayinlar ve Projeler

Diinyanin birgok iilkesinde ve uluslararast alanda ¢alisma, sosyal giivenlik ve sosyal hizmetler alanindaki ge-
lismeler yakindan takip edilmektedir. Bakanligimiz Dis Iliskiler Genel Miidiirliigiince aylik olarak hazirlanan,
gorev alanimizi ilgilendiren konularda diinyadaki gelismeleri, uygulamalari ve dig basinda yer alan haberleri
aktaran “Dis Iligkiler E-Biilten”, Bakanligimizin tiim birimlerine online olarak génderilmektedir. Ilk sayist Ey-
lil-Ekim 2017°de iki aylik olarak yayimlanan E-Biilten, ti¢ yilini doldurmus olup, her ay diizenli olarak Bakan-
ligimizin web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Yurtdist Teskilat Bilgi Yonetim Sistemi (YTBYS) Projesi tamamlanarak 14 Subat 2019 tarihinde ilk asamada 11
tilke ve 16 birimde yiriirliige girmistir.

2020 yilinda tiim yurtdist birimlerinde uygulanabilir hale gelen proje ile, islemlerin daha hizli bir sekilde yii-
riitiilebilmesi saglanmus, evrak dolasimi hizlandirilarak, olast sahte evrak vakalarinin 6niine gegilmistir. Ayrica
verilerin elektronik ortama gegirilmesi neticesinde SGK ile devam eden is siireglerinin entegrasyonunun ve
vatandaslarin daha ¢ok hizmete e-Devlet lizerinden erisebilmelerinin 6nii agilmistir.

Bugiine kadar sistem {izerinden diizenlenen evrak sayist 22.900’e, sorgulama sayist ise 350.000’¢ ulasmistir.

05.01.2013 tarihli ve 28519 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanan Kadin Konukevlerinin Agilmasi
ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
siddete ugrayan kadinlarin korunmas, psiko-sos-

KADINA . o
YONELIK yal ve ekonomik sorunlarina ¢6ziimiinde destek
Siddete Ugrayan  olunmasi, giiclendirilmesi ve bu donemde ka-
KADININ AYRIMCILIK Kadinlara Yonelik dinlarin var klar1 ile birlikte barinm
GUCLENMESI  VE SIDDETLE . ciiara foneitic it varsa coctiiart e ¢ barmma ve
. Hizmetler diger ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hiz-
MUCADELE Ny Feanlik
EDILMESI met sunumunun saglanmast ve Bakanlik, Yerel
Yonetimler, Gog Idaresi Genel Miudirlugi ile
STK’lara bagli kadin konukevlerinin hizmet su-
num kapasitesinin artirilmasina yonelik projele-
rin ylirtitiilmesi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
20.03.2012 tarihli ve 28239 sayili Resmi Gaze-
tede yayimlanan 6284 sayili Ailenin Korunmast
KADINA ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Ka-
YONELIK Siddetin Onlen-  nun kapsaminda siddetin 6nlenmesi ile koruyucu
KADININ AYRIMCILIK mesi ve Izlen- ve 6nleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina
GUCLENMESI  VE SIDDETLE  mesine Yonelik  yonelik giiclendirici ve destekleyici danismanlik,
MUCADELE Hizmetler rehberlik, yonlendirme, izleme ve degerlendirme
EDILMESI caligmalarinin yapilmasi, séz konusu ¢alismalara

yonelik projelerin, egitim, farkindalik ve aragtir-
ma faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
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Siddete Ugrayan Kadinlara Yonelik Hizmetler

Kadina Yonelik Hizmet Kuruluglar:

Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM): 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda hizmet veren SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve 6nleyici
tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina yonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi, ¢alismalarini tek
kapi sistemi ile yedi giin yirmi dort saat esasina gore yliriiten, insan onuruna yarastr etkili ve hizli hizmet

sunumu saglayan, kadinin ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal olarak giiclendirilmesi odakli merkezlerdir.
2019 yiltigerisinde 2 ilde (Kastamonu ve Sirnak) SONIM hizmete agilarak SONIM sayist 81’e ulasmustir.

* 2020 yilt igerisinde 189.663 kadin, 16.648 erkek ve 14.397 cocuk olmak tizere toplam 220.708 kisi
SONIM’lerden hizmet almustur.

*  Magdura erisimin kolaylasmasi ve il/ilge bazinda kadina yonelik siddetle etkin miicadelenin giiclenmesi
amaciyla 354 Sosyal Hizmet Merkezinde, “Siddetle Miicadele Irtibat Noktasi” belirlenmis ve ilgili perso-
nele yonelik uzaktan egitim yontemiyle kapasite gelistirme calismasi gerceklestirilmistir.

*  Koronaviriis (Kovid-19) salgini siirecinde Bakanligimiza bagli kurumsal hizmet birimlerimiz basta olmak
tizere ilgili tiim kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte gerekli onlemler ivedilikle alinmigtur.

*  Kovid 19 Pandemisiyle miicadele siirecinde SONIM hizmetlerini degerlendirmek ve rehberlik/danigma-
lik yapmak amactyla SONIM miidiirleri ve meslek elemanlariyla gevrim igi toplantilar gergeklestirilmistir.

*  SONIM’lerde gorevli mesleki ve idari personele hizmetlere iliskin 23 uzaktan egitim gerceklestirilmis
olup rehberlik ve danismanlik yapilmistr.

Kadin Konukevleri: Kadin konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve sozlii istismara veya siddete
ugrayan kadinlarin, siddetten korunmast, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziilmesi, gliglendirilmesi ve
bu dénemde kadinlarin varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmasi suretiyle gegici siireyle kalabi-
lecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.

Kadin konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin siddetsiz bir ortamda, yasadiklart travma ile basa
cikabilmelerini, yeniden saglikl iligkiler stirdiirebilmelerine destek olmak {izere mesleki ¢aligmalar yapilarak
kadin konukevlerinden ayrildiktan sonra yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda siirdiirebilmelerini sagla-
makur. Mesleki calismalar ve degerlendirmelerle birlikte kadin ve beraberindeki ¢ocuklara dogrudan ya da ilgili
kuruluslara yonlendirmek suretiyle barinma, psiko-sosyal destek, hukuki destek, tbbi destek, har¢lik destegi,
mesleki destek, egitim destegi, cocuklari iin ticretsiz kres/cocuk kuliibiine yonlendirme, rehberlik ve yonlendir-
me vb. alanlarda hizmet sunulmaktadir.

* 2020 yilinda Tiirkiye genelinde Bakanligimiza bagli 81 ilde 111 kadin konukevi 2.743 kapasite ile, yerel
yonetimlere bagli 11 ilde 32 kadin konukevi 703 kapasite ile, STK’lara bagli 1 kadin konukevi 20 kapa-
site ile, diger kamu kurumlarina (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii) bagl 2 kadin konukevi 42 kapasite ile
olmak tizere toplam 146 kadin konukevi 3.508 kapasite ile hizmet vermistir.

* 2020 yilinda Bakanligimiza bagli 1 yeni kadin konukevi hizmete baglamigtir. Daha etkin ve verimli hizmet
sunumu amaciyla Bakanligimiza bagli 3 kadin konukevinin yeni hizmet binasina tasinmasi saglanmistr.

* 2020 yiinda Bakanligimiza bagli kadin konukevlerinden 33.467 kadin ve beraberindeki 19.668 ¢ocuk,
yerel yonetimlere bagli kadin konukevlerinden 1.805 kadin ve beraberindeki 861 ¢ocuk olmak tizere
toplam 55.801 kisiye hizmet verilmistir.

* Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Planinda yer alan ilgili faaliyet kapsaminda; farkls

ihtiyag gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve verimli hizmet sunumuna
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yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslasmast calismalar yiiriitiilmiistiir. [htisaslasma calismalart kapsa-
minda, 2020 yili igerisinde Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde her ilde 1 adet olmak iizere toplam 3 adet
can giivenligi riski bulunanlara yonelik kadin konukevi ve Ankara ilinde 1 adet 6zel ihtiyaci bulunanlara
yonelik kadin konukevi olmak iizere toplam 4 kadin konukevi ihtisas kurulusa doniistiiriilmiistiir. Thti-
saslasmis kuruluglarin olusturulmasinda risk temelli yaklagimla 81 ilde uygulanmak tizere “Kadin Konu-
kevi Hizmet Standartlar1 ve Kadin Konukevi Oz Degerlendirme Rehberi” hazirlanmustir. Rehberlerde;
gizlilik, giivenlik ve giiclenme ilkeleri temelinde fiziksel, yonetsel ve mesleki standartlar yer almakeadir.
Uygulanabilir, stirdiiriilebilir, izlenebilir ve 6lgiilebilir olarak yapilandirilan ihtisaslasma ¢alismalary; Ka-
din Konukevi Hizmet Standartlart Rehberi ve Kadin Konukevi Oz Degerlendirme Rehberleri ile iilke
genelinde tiim kadin konukevlerimizde etkin bir sekilde uygulanmasi amaglanmaktadir.

* 5393 sayili Belediye Kanununun “Belediyenin Goérev ve Sorumluluklar” baglikli 14/(a) maddesinde ya-
pilan degisiklik ile niifusu 100.000’in tizerindeki belediyelere, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agma
zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda; kadinkonukevlerine gelen bagvurular ve ilgili mevzuat geregince,
biiytiksehir belediyeleri basta olmak tizere niifusu 100.000’i gegen belediyelerin kadina yonelik siddetle
miicadelede etkin rol almalar ile 6zellikle barinma ihtiyaci bagvurusu bulunan kadin ve beraberindeki
cocuklara destek olmalari amaciyla kadinkonukevi agmalar: tegvik edilmektedir.Kadin konukevleri ihti-
saslasma ¢alismasi kapsaminda belediyelere bagli barinma amagli kadin konukevi sayisinin arturilmasina
yonelik Igisleri Bakanligs Iller Idaresi Genel Miidiirliigii ile calismalar devam edecektir.

Siddetin Onlenmesi ve Izlenmesine Yonelik Hizmetler

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Siddetin yaygin bi¢cimlerinden biri olan kadina yonelik siddet, kadinlarin haklarinin ve temel 6zgiirliikle-
rinin ihlalini olusturmaktadir. Bakanligimiz; kadina yonelik siddetin kabul edilemez olduguna dair inangla
calismalarini kararlilikla stirdiirmektedir. Caligmalarcokgenisbiryelpazede, tiim taraflarin kapsamliisbirligi
ilestirdiiriilmektedir.

Mevzuat Caligmalari

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 6284 sayili Kanuna [lis-
kin Uygulama Yonetmeligi ile diger ilgili yonetmeliklerin daha etkin uygulanabilmesi i¢in; Adalet Bakanligy,
I¢isleri Bakanlig1, Saglik Bakanligi, MEB ve diger ilgili kurumlar ile s6z konusu kanun kapsaminda gizlilik,
giivenlik, kimlik degisikligi, saglik imkanlarindan etkin yararlanma ve benzeri konularda ¢aligmalar Bakan-
ligimiz koordinasyonunda yiirticilmustiir.

25 Kasim 2019 tarihinde Bakanligimiz koordinasyonunda yiiriitiilmeye baslanan Kadina Yonelik Siddetle
Miicade Koordinasyon Planinin kapsaminda, kadina yonelik siddetle miicadelede yerel aktorlerin harekete
gecirilmesi i¢in her il valiligi tarafindan genelge yayimlanmuistir.

Eylem Planlar:

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani: Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama katilimlarinin
giiclendirilmesi; hak, firsat ve imkéanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin erkek firsat esitli-
ginin tim ana plan ve politikalara yansitilmasi amaciyla 2018-2023 yillarini kapsayan “Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” hazirlanmugtir. Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani ile kamu
kurum ve kuruluglarina, yerel yonetimlere, tiniversitelere, sivil toplum kuruluglarina ve 6zel sektdre ¢esitli gorev
ve sorumluluklar verilmektedir. Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planinin 2019 yili izleme ve de-
gerlendirme caligmalari kapsaminda, 2019 yili izleme ve degerlendirme raporu olusturulmustur.
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Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Plani: Diizenli araliklarla hazirlanarak uygulamaya

konulan “Kadina Yonelik Siddet Ulusal Eylem Planlari” ile kadina yonelik siddetle miicadele alaninda temel
politika oncelikleri ortaya konularak bir yol haritas: olusturulmaktadir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plani: Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ugiincii Ulusal
Eylem Plani dogrultusunda; Bakanligimiz énciiliigiinde Adalet Bakanligi, Igisleri Bakanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Saglik Bakanligi ve DIB isbirliginde hazirlanan ve 2020-2021 yillarini kapsayan “Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Koordinasyon Plan1”, ilgili Bakanliklar ve DIB tarafindan imza altina alinan “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Isbirligi ve Esgiidiimiin Artirlmasina Dair Protokol” cergevesinde
25 Kasim 2019 tarihinde yiirtirlige girmistir.

Erken Yastave Zorla Evliliklerle Miicadele Il Eylem Planlar:: Bakanligimiz koordinasyonunda erken yasta
ve zorla evlilik oranlarinin yiiksek oldugu 19 ilde (Diyarbakir, Sanliurfa, Mardin, [zmir, Antalya, Kars, Agri,
Igdir, Van, Mus, Bitlis, Gaziantep, Kilis, Nevsehir, Yozgat, Aksaray, Nigde, Hatay ve Kahramanmaras) hazir-
lanip yiiriirliige konulan yerel eylem planlari kapsaminda; 11 Milli Egitim Mudirlagi, il Saglik Miudiirli-
gii, Kolluk Birimleri, il Maiftiligi, Belediyeler, Universiteler, Sivil toplum kuruluslariileilgilidiger kurum ve
kuruluslarin isbirligi ile cesitli faaliyetler gergeklestirilmistir. KSGM tarafindan Il Eylem Planlarinin izleme
calismalar1 2020 yilinda da siirdiiriilmistiir. Eylem Planinin uygulama stiresi dolan illere, yeni donem i¢in
eylem plani hazirlik ¢aligmalarina destek verilmistir.

Protokoller

Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi Isbirligi Protokolii: 30 Fkim 2018 tarihinde, Bakanligimiz, Tarim
ve Orman Bakanlig; ile Ticaret Bakanlig isbirliginde kadin kooperatiflerinin giiclendirilmesi, stirdiiriilebilirlik-
lerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve gortintirliiklerinin arttrilmast amaciyla hazirlanan
“Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi Isbirligi Protokolii” imzalanmustir. Protokol kapsaminda hazirlanan
usul ve esaslar 81 il midiirligiine gonderilmis olup, planlt ve programli ¢aligmalar devam etmektedir.

Kadmnin Giiglenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Protokolii: 22 Ocak 2019 tarihinde, Bakan-
ligimiz ile Milli Savunma Bakanligi (MSB) arasinda “Kadinin Giiglenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Miica-
delede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, Isbirligi ve Esgiidiimiin Artirilmasina Dair Protokol” imza-
lanmigtir. Protokol kapsamindaki ¢aligmalar 81 il mudiirligiimiiz koordinasyonunda planlanan programlar
dahilinde devametmektedir.

Kadina Yinelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Isbirligi ve Etkilesimin Artiribmasina Dair Protokol:
Kadina yonelik siddetin tasfiyesi; ¢ok yonlii, biitiinciil bir yaklagimi ve toplumun tiim kesimlerinin ortak ve
kararli miicadelesinin stirdiiriilmesi ile mimkiindiir. Bu ¢ergevede Bakanligimiz onciiligiinde kadina yo6-
nelik siddetle miicadelede sorumlulugu bulunan kurumlarca acil alinmasi gereken 6nlemlerin belirlendigi
ve kapsamli 75 faaliyetin yer aldigi 2020-2021 yillarini kapsayan "Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ko-
ordinasyon Plani" hazirlanmistir. S6z konusu Koordinasyon Plani; Bakanligimiz koordinasyonunda, Adalet
Bakanligy, Icisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi ve DIB arasinda imzalanan "Kadina
Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Isbirligi ve Etkilesimin Artirilmasina Dair Protokol” ile 25 Kasim 2019
tarihinde yiiriirliige girmistir. Planlanan calismalar devam etmekte olup, izleme i¢in olusturulmus Teknik
Kurul 2020 yili iginde KSGM koordinesinde diizenli araliklarla bir araya gelmistir.
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10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanlig;
Kararnamesinin 70’inci maddesi kapsaminda,
basta egitim, istthdam, saglik, karar alma me-

KADININ . .
TOPLUMSAL kanizmalarina katulim ve medya olmak tizere
STATUSUNUN Kadinlara Yonelik  kadinlarin hayatin tiim alanlarinda hak, firsat
KADININ GELISTIRILMESI Hizmetlerin ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin
GUCLENMESI VE FIRSAT Planlanmast ve saglanmasi ve kadina yonelik siddetle miicade-
ESITLI CININ Koordinasyonu le edilmesi amaciyla plan-program-projelerin,
SACLANMASI egitim ve aragtirma faaliyetlerinin, farkindalik

caligmalarinin yiirtitiilmesi, uluslararast calis-
malarin takibi ve koordinasyonu ile tiim sii-
reglerin izleme ve degerlendirmesi faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.

Kadinlara Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Projeler

Tiirkiye’nin Miihendis Kizlar: Projesi (2016-2020): Bakanligimiz, Milli Egitim Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve Limak Vakfi isbirliginde yurtitiilmektedir. Proje ile mithendis olmak isteyen
kiz 6grencilerin her alanda desteklenerek meslegin ornekleri haline gelebilmelerinin saglanmasi amaglanmistr.
Proje 2016 yilinda baglamis olup 2020 yilinda tamamlanmasi 6ngoriilmistiir. Bununla birlikte 3 Kasim 2020
tarihinde gercgeklestirilen Proje Yonlendirme Komitesi Toplantsinda alinan kararla Projenin bitis tarihi, biitge
artirimu olmaksizin 31.12.2021°e uzaulmusur. Proje, tiniversitede egitim goren kiz 6grencileri igin tiniversite
programi ve lise 6grencileri igin lise programindan olusmaktadir.

Projenin tiniversite programi kapsaminda 6grencilerine burs imkani ile birlikte; staj ve istihdam imkani,
1ngilizce dil egitimi, ‘Sosyal Mithendislik’ sertifika programi egitimleri ve mentorluk destegi saglanmaktadir. Bu
cercevede; 2019-2020 egitim 6gretim doneminde 120 kiz 6grenciye, 2020-2021 egitim 6gretim déneminde ise
130 kiz 6grenciye burs destegi saglanmakla birlikte, simdiye kadar toplam 560 6grenciye yiiksekégrenim bursu
imkéni saglanmisur.

Lise programi kapsaminda ise; 2019-2020 egitim 6gretim yilinda pilot illerdeki Fen ve Anadolu Liselerinde 10.
ve 11. sinifta 6grenim géren 6grenci, 6gretmen, okul idarecisi ve velilerine y6nelik olarak miihendislik alanlarina
iliskin farkindalik ve bilgilendirme faaliyetleri devam etmistir.

10 ilde 25 lisede 2.500 6grenciye ulasilmis olup, toplamda ulagilan 6grenci, veli ve 6gretmen saysi ise 24.720°dir

Projenin web sitesinde “Mithendise Sor” uygulamasi baglatilmis; 44 goniillii kadin mithendise 6grencilerin so-
rular y6neltebildigi bu uygulama tizerinden su ana kadar 424 soru cevaplanmistir.

Ayrica; Projenin youtube kanalindan her ay belirli konu bagliklarinda yetkin kisilerin konugmalarinin yer aldig;

“TMK Talks” programi yayinlanmaktadir.
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Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiclendirilmesi Projesi: Kadin kooperatiflerinin giiclendirilmesi, stirdii-
rillebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi, goriiniirlikklerinin arttrilmast ve yaygin-
lagtirilmalart hedefi ile “Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gii¢lendirilmesi Projesi” Tarim ve Orman Bakanligt
isbirliginde ytirtitecektir. 3.415.000 Avro biitgesi olan ve 30 ay siirmesi planlanan Projenin teknik hazirlik
caligmalar yiiriitiilmastiir. Bu gergevede teknik sartname ile operasyonel anlasma ve ekleri hazirlanmistir. Ay-

rica 04.08.2020 - 04.09.2020 tarihleri arasinda ihale degerlendirme caligmasi yiiriitiilmiis olup galisma devam
etmektedir.

S6z konusu Proje kapsaminda; kooperatif kurma, kooperatiflere ortak olma potansiyeli bulunan kadinlar ile
halihazirda bu ¢aligmalarin i¢inde yer alan kadin ve erkeklere yonelik bilgilendirme, farkindalik artirma, is birligi
gelistirmeye iligkin caligmalar yiiriitiilecek olup kadin kooperatifleri bu yondeki ¢alismalarla tegvik edilecektir.

Tiirkiyede Cinsiyete Duyarly Biitceleme ve Planlama Projesi: “Tiirkiye'de Cinsiyete Duyarli Planlama ve
Biitceleme Projesi” kapsaminda Eylem Tanimlama Belgesi, biitge dokiimani, 6zel sartlar dokiimant hazirlik ¢a-
lismalar1 UN Women ile igbirligi icinde tamamlanmig, CFCU ile miizakereler tamamlanarak miizakere raporu
imzalanmistir. Proje 15 Aralik 2020 tarihinde baglamugtir. Projenin ana yararlanicist Bakanligimiz, es yararlanici
ise Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Bagkanlig1 olup teknik destek ise Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) tarafindan verilecektir.

Proje ile cinsiyete duyarli planlama hakkinda siyasi ve biirokratik farkindalik ve sahiplenme yaratmak, merkezi
ve yerel yonetimlerde cinsiyete duyarli kamu politikalari, planlari, programlar: ve biitge siireglerine iligkin ku-
rumsal kapasiteyi gelistirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak, cinsiyete duyarli planlama ve biit¢eleme ¢aligmala-
rina iliskin izleme kapasitesini gelistirmek amaglanmaktadir.

Kadin Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Siddet Magduru/Siddete Taniklik Etmis Cocuklara
Yonelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi (2019-2020): Soz konusu proje; kadin konukevlerinde siddet
magduru anneleri ile birlikte hizmet alan ¢ocuklara sunulan hizmetlerin standartlagtirilmasi ve gelistirilmesine
yonelik olarak UNICEEF ile isbirliginde uygulanmaktadir. Proje kapsaminda; kadin konukevlerinden hizmet
alan siddet magduru kadinlarin beraberindeki ¢ocuklarinin psiko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesi ve yasa-
diklari travmalara etkin miidahale edilebilmesi amaciyla yeni bir psiko-sosyal destek rehberi olusturulmustur.
Rehberin yayginlastrilmasi faaliyetleri kapsaminda belirlenen illerde gorevli meslek elemanlarr ile birlikte Taslak
Rehbere iliskin goriisler cevrimici ortamda gerceklestirilen ¢alistayda ele alinmistir.

2021 yilinda s6z konusu rehberin basiminin yapilmasi ve yayginlastirilmasi galigmalart baglaulmistr.

Insan Ticareti ile Miicadele Konusunda Kadin Hizmetleri Personelinin Kapasitesinin Arttirilmas: Proje-
si (2019-2020): Uluslararast Gog Politikalart Gelistirme Merkezinin (ICMPD) uygulayici ve Bakanligimizin
faydalanict oldugu “Kadin Alaninda Calisan Mesleki Personelinin Insan Ticaretiyle Miicadelede Kapasitesinin
Arturilmasi Projesi” 01.04.2019 — 04.06.2020 tarihleri arasinda uygulanmustir. Projede, tilkemizin insan ticareti
ile miicadelesinde sugun onlenmesi ve magdurlarin korunmasi kapsaminda kadin hizmetlerinde ¢alisan meslek
elemanlarina yonelik olarak bilgilendirme, farkindalik kazanma, magdurlarin tespiti, ilgili kurumlar ile isbirligi
ve koordinasyonun gelistirilmesi amaglanmugtir.

Tiirkiye'deki Miilteciler icin Mali Yardim Program: (FRIT-II): Soz konusu program kapsaminda 81 ilde
Bakanligimiz kadin hizmet birimlerince sunulan temel hizmetlere yonelik standart programin (Psiko- Sosyal
Destek ve Miidahale Programi) hazirlanmasi, konukevi sonrasi destek programinin gelistirilmesi, bilgi teknoji
cihazlari, soforlii ara¢ temini, kuruluglarimiza yonelik tefrisat alimi, meslek elemanlarinin “6nleyici” hizmet
sunum kapasitesinin gelistirilmesine yonelik egitimler gerceklestirilmesi, stipervizor ve egitici havuzu olusturul-
masi planlanmaktadir. 2021 — 2022 yillarinda projenin uygulanmasi planlanmaktadir.
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Tiirkiye'de Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddete Kars: Kapsamls Kurumsal Miidahale Gelistirme Pro-
jesi (2019-2021): Proje ile, kadina yonelik siddet ve aile ici siddetin 6nlenmesi ve bunlarla miicadele, siddet

magdurlarinin korunmas ve siddet faillerinin kovusturmasindan sorumlu temel mercilerin bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Proje yararlanicilary; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Adalet Bakanligi, Tiirkiye Adalet Akademisi
ve Igisleri Bakanligidir. Polis ve jandarma da dahil olmak {izere kolluk ve yarg: gorevlileri ile destek hizmeti
saglayicilarina yonelik aday ve hizmet ici egitimin giiglendirilmesi; akran destegi, kilavuz olusturulmasi vb. yol-
larla kadina y6nelik siddet vakalarina ydnelik ¢ok kurumlu yaklasimin giiglendirilmesi, kadina yonelik siddetle
miicadele alaninda ¢aligma yapan ilgili Bakanliklar ve idari kurumlara y6nelik veri toplama ve analizine dair
farkindaligin arturilmast hedeflenmektedir.

Egitim ve Farkindalik Caligmalari

* 22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanligimiz ile MSB arasinda imzalanan “Kadinin Giiglenmesi ve Kadina
Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, Isbirligi ve Esgiidiimiin Arti-
rilmasina Dair Protokol” ile 2014-2016 yillar1 arasinda diizenlenen egitimlerin stirdiiriilmesi amag-
lanmigtir. 2020 yilinda 85.182 erbas ve ere kadinin giiclenmesi ve kadina yonelik siddetle miicadele
konusunda egitim verilmistir.

* 5 Aralik Turk kadinlarinin segme ve secilme hakkini elde etmelerinin 85. yildénimi vesilesiyle 7
Aralik 2020 tarihinde tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz baskanliginda kadin
milletvekilleri, muhtarlar, biirokratlar, akademisyenler, sosyal taraflar, sivil toplum kuruluslarinin tem-
silcileri ile Anitkabir programi gergeklestirilmistir.

*  Kamu personeline yonelik kadina yonelik siddetle miicadele egitim seminerleri Bakanligimiz koordi-
nasyonunda ilgili tiim kurumlarin katkilari ile hazirlanan ve hélihazirda yiriirlitkte olan Kadina Yone-
lik Siddetle Miicadele 3. Ulusal Eylem Planinda yer alan faaliyet kapsaminda 81 ilde her ay farkli ku-
rum ve kuruluglarda gorevli kamu personeline yonelik 2018 yilinda baglatilan kadina y6nelik siddetle
miicadele egitim seminerlerine 2020 yilinda da devam edilmistir. S6z konusu egitimler kapsaminda
2020 yilinda 19.000 kamu gorevlisine ulagilmigtir.

*  Bakanligimiz koordinasyonu ve MSB ile isbirliginde bedelli askerlik hizmetinden yararlanacaklara y6-
nelik 21 giinliik temel askerlik egitimine “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele” konusu eklenmis ve far-
kindalik seminerlerine 15 Eyliil 2018 tarihinde ilk celp dénemi itibariyla baglanmigtir. Bedelli askerlik
uygulamasi kapsaminda “aile i¢i ve kadina yonelik siddetin nedenleri ve sonuglari, siddetle miicadele
kapsaminda ulusal mevzuatimiz ve siddet magdurlarina yonelik bagvuru mekanizmalar: erken yasta ve
zorla evliliklerle miicadele, kadinin giiglenmesi ve kadin- erkek esitligi” konularinda seminerler veril-
mis ve 2020 yilinda 80.000 er ve erbasa ulasilmistir.

*  Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Plant kapsaminda 2020 yilinda Polis Merkezi Amir-
liklerinde ve Jandarma Karakollarinda gérev yapan 154.231 kolluk personeline aile ici ve kadina karsi
siddetle miicadele konusunda egitim verilmistir.

* 2020 yilinda 12.786 saglik personeline kadina kars: siddetle miicadele konusunda egitim programlar:
gerceklestirilmistir.

*  Bakanligimiz ve UNICEF isbirliginde SONIM’lerde gorevli personelin mesleki kapasitesinin artiril-
mast amactyla 2020 yilinda “Psiko-Sosyal Destek Uygulayict Temel Diizey Egitim” ve “Ileri Diizey
Egitim “ programlari ile 415 SONIM Personeline egitim verilmistir. Ayrica, Sosyal Hizmet Merkezle-
rinde gérevli 750 meslek elemanina “Psiko-Sosyal Destek Uygulayict Temel Diizey Egitim Programi”
gerceklestirilmistir.

*  Aralik 2020'de 17 pilot ilde SONIM’lerde gorevli 40 meslek elemanina “Siddet Uygulayanlara Yone-
lik Farkindalik Semineri” kapsaminda egitici egitimi verilmistir.
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e Kadina yonelik siddetle miicadele konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmast amaciyla 2020 yilin-
da Bakanligimiz koordinasyonunda 81 ilde gerceklestirilen egitim ve seminerler kapsaminda 11.600
kamu personeline ve 31.000 vatandagsa ulagilmistir.

e 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele Giinii: 25 Kasim etkinlikleri cerceve-
sinde konuya iligkin 81 ilimizde tematik toplanular, iletisim faaliyetleri ve farkindalik artirma faaliyet-
leri gergeklestirilmistir.

* Icisleri Bakanligi Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanliginca gergeklestirilen “Cocuk Sug-
larinin ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi Kursu” programinda yer alan “Kadin Erkek Esitligi ve
Kadinin Giiglenmesi” baglikli egitime 06 Ekim 2020 tarihinde egitici olarak katilim saglanmigtir.

e 25 Kasim 2020 tarihinde Sayin Emine ERDOGAN Hanimefendinin tesrifleriyle Bakanligimiz tara-
findan “Siddetle Miicadelede Televizyon Dizilerinin Rolti” konulu video konferans gerceklestirilmis-
tir. Program kapsaminda ilgili kamu kurum temsilcileri, kanal yoneticileri, televizyon dizi yapimcila-
r1, yonetmenleri ve oyuncular olmak tizere alanda calisan katlimcilar siddetsiz toplumun ingasi i¢in
onemli katkilar sunmustur.

Uzaktan Egitim Calismalar:: Bakanligimiz koordinasyonunda olusturulan Uzaktan Egitim Merkezi
(https://uzem.ailevecalisma.gov.tr/) ve diger gevrimici toplanti araglart vasitastyla SONIM ve kadin konukevi
hizmetleri, ABS ve 6284 Karar Takip Sistemine iligkin Kurumsal hizmet birimlerimiz personeline yonelik;

*  Meslek elemanlarimizin mesleki kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla psiko-sosyal destek uygulayici
egitim programinin temel ve ileri diizey olmak tizere iki asgamali olacak sekilde verilmistir. Bu kapsam-
da 907 meslek elemanina Psiko-sosyal Destek Uygulayicilari Igin Temel Egitim ve 392 personele Psi-
ko-sosyal Destek Uygulayict Programi Ileri Diizey Egitimi verilmistir. 2021 yilinda ise; kuruluslarda
gorevli idareci ve destek personellerine yonelik “Siddet Magduru Kadin ve Cocuga Yaklasim da Temel
[lkeler” konulu ii¢ giinliik egitim programi ¢evrimici olarak gerceklestirilecektir.

*  Farkli ihtiya¢ gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve verimli hizmet
sunumunu saglamak tizere kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi ve 6z degerlendirme ¢alismalart kap-
saminda Bakanligimiza bagli 111 kadin konukevi ve 81 il miidiirliigiimiizde kadin hizmetlerinden
sorumlu Il Miidiir Yardimcilar1 da dahil olmak iizere 471 personele egitim verilmistir.

*  Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlara yénelik Finansal Okuryazarlik ve Bilisim Teknolo-
jileri Alaninda Giiglenmesi Egitimlerini diizenlemek {izere, 81 il kadin konukevinde gorevli kurulug
miidiirleri ve meslek elemanlarindan olusan 235 kisiye egitici egitimi verilmistir.

e Bakanligimiza bagli kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin ekonomik hayata katulimlari ko-
nusunda gereken bilgi ve becerileri kazanmalari, toplumsal ve ekonomik alanda giiclenmeleri, daha
nitelikli islerde istihdam edilmeleri ve kendilerine yeterli hale gelmelerini desteklemek amaciyla
ISKUR Genel Miidiirliigi ile isbirliginde 81 ilde is kuliibii egitimlerinin her ay diizenli olarak veril-

mesi saglanmuistir.

*  Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) personeline yonelik olarak 27.10.2020 tarihinde gevrimici
olarak, Kadin Erkek Firsat Esitligi, Kadinin Giiglenmesi ve Medyada Kadin Temsili konularinda far-
kindalik egitimi verilmistir.

* 14 Ocak 2020 tarihinde SONIM’lerde gorevli personele “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordi-
nasyon Plani (2020-2021)” hakkinda uzaktan egitim gergeklestirilmistir.

* 24 Ocak 2020 tarihinde SONIM’lerde gorevli personele “Siddet Magduru ve Siddet Uygulayan Ile
Gortisme Teknikleri”ne iliskin uzaktan egitim gerceklestirilmistir.

* 27 Ocak 2020 tarihinde SONIM ve Kadin Konukevlerinde gorevli personele aile bilgi sistemi rapor-
larina iligkin uzaktan egitim gergeklestirilmigtir.
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* 31 Ocak 2020 ve 5-6 Subat 2020 tarihlerinde SONIM ve Kadin Konukevlerinde gorevli personele
“Aile Bilgi Sistemi Har¢lik Modiili”ne iliskin uzaktan egitim gerceklestirilmistir.

* 16 Mart 2020 SONIM ve Kadin Konukevlerinde gorevli personele “Aile Bilgi Sistemi Sunulan Hiz-
met Modiili’ne yonelik uzaktan egitim gerceklestirilmistir.

*  4-8 Mayis 2020 tarihleri arasinda, uzaktan egitim sistemi iizerinden “SONIM Hizmet Standartlari”na
iligkin temel egitim calismasi gerceklestirilmistir.

*  Mayis 2020’de SONIM personeline “Salgin Siirecinde Psikososyal Destek Hizmetleri Egitimi” video
konferans yontemi ile gerceklestirilmistir.

* 5 Haziran 2020 tarihinde “ABS Kadina Yonelik Siddet Olaylart Modiili"ne iliskin uzaktan egitim
gerceklestirilmistir.

*  8-12 Haziran 2020 tarihleri arasinda yeni géreve baglayan SONIM Miidiirii ve meslek elemanlarina
uzaktan egitim sistemi {izerinden “Oryantasyon Egitimi” ve “Ttikenmislik ve Sinirlari Koruma” ko-
nulu egitim gergeklestirilmigtir.

e 15-19 Haziran 2020 tarihleri arasinda SONIM Miidiir ve meslek elemanlarina “Kadina Yonelik Sid-
detle Miicadelede Yasal Mevzuat ve Politikalar”, “SONIM Hizmet Standartlari” ve “Aile Bilgi Sistemi”
konulu uzaktan egitimler gerceklestirilmistir.

* 13 Agustos 2020 tarihinde SONIM miidiirleri ve meslek elemanlarina mesleki raporlarin hazirlanma-
st ve dikkat edilecek hususlar konusunda uzaktan egitim diizenlenmistir.

* 14 Agustos 2020 ve 26 Agustos 2020 tarihlerinde “Risk Analiz ve Yonetim Modiilii"ne iligkin 18 pilot
il ile uzaktan egitim gerceklestirilmistir.
*  17-21 Agustos tarihleri arasinda Kamu Gérevlileri Etik Kurulundan ilgili uzmanin katilimi ile SONIM

ve KKE personeline “Kamu etigi ve Etik Davranis Ilkeleri” konusunda uzaktan egitim verilmistir.

e 7-11 Eyliil 2020 tarihleri arasinda SONIM ve KKE meslek elemani ve miidiirlerine uzaktan 5 giinliik
temel egitim diizenlenmistir.

*  21-25 Eyliil 2020 tarihleri arasinda Kadin Konukevi ve SONIM’lerde gorevli idareciler ile meslek
elemanlarina “Psikososyal Destek Uygulayici Ileri Diizey Egitim Programi” evrimigi olarak gercek-
lestirilmisgtir.

e 21-25 Eylul 2020 tarihleri arasinda Kadina Yonelik Siddet Vakalarinda “Risk Analiz ve Yonetim Modii-

16" pilot uygulamasi 2. asama egitimi 18 pilot il personeline video konferans yoluyla gerceklestirilmistir.

* 24 Fyliil 2020 tarihinde 81 il SONIM’in katilimiyla “KYSM il Koordinasyon Izleme ve Degerlendir-
me Komisyonlar1” konusunda uzaktan egitim gergeklestirilmistir.

*  5-6 Ekim 2020 tarihleri arasinda “SONIM Oz Degerlendirme Egitici Egitimi” 81 il SONIM’lerinde

gorevli 300 meslek elemant ve 81 kurulus miidiiriine iki giin uzaktan gergeklestirilmistir.

* 12-16 Ekim 2020 ve 09-13 Kasim 2020 tarihlerinde Sosyal Hizmet Merkezleri Siddetle Miicadele
[rtibat Noktast personeline “Kadin Hizmetleri Psiko-Sosyal Destek Uygulayict Temel Diizey Egitim”
programu gergeklestirilmistir.

* 30 Kasim-3 Aralik 2020 tarihleri arasinda 17 pilot ilde gérevli personele “Siddet Uygulayanlara Yone-
lik Farkindalik Semineri” egitici egitimi gergeklestirilmistir.

*  14-18 Aralik 2020 tarihlerinde KSGM ve UNICEF isbirliginde SONIM’lerde gérevli personelin mes-
leki kapasitesinin artirilmast amactyla “Psiko-Sosyal Destek Uygulayict Ileri Diizey Egitim”programi
cevrimigi olarak gerceklestirilmistir.

*  16-17 Aralik 2020 tarihlerinde “Aile Bilgi Sistemi Kadin Hizmet Modiili” konusunda Sosyal Hizmet
Merkezleri Siddetle Miicadele Irtibat Noktast personeline ¢evrimigi egitim gergeklestirilmistir.
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Engelli Kadinlarin Sorunlart ve Céziim Onerileri Calistay Raporu ilgili kamu kurumlari-kuruluslar:
ile paylagilmistir.

Cumbhurbagkanligt I1. 180 Giinlitk Eylem Planinda yer alan Medyada Kadin Temsili Egitimleri faali-
yeti kapsaminda 12 Subat 2020 tarihinde akademisyenlerle toplant gergeklestirilmistir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda Sayin Cumhurbaskanimizin tegrifleriyle Hali¢ Kongre
Merkezinde yaklasik 3.000 kisinin katilimyla “Ttrkiye’nin Kahraman Kadinlar1” temali program ger-
ceklestirilmistir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) personeline 27.10.2020 tarihinde online olarak, kadin erkek
firsat esitligi, kadinin giiclenmesi ve medyada kadin temsili konularinda farkindalik egitimi verilmistir.

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karst Miicadele ve Uluslararast Dayanigma Giinii kapsaminda “Ka-
dina Yonelik Siddetle Miicadelede Televizyon Dizilerinin Roli” temali program ¢evrimici olarak ger-
ceklestirilmistir.

Kadin kooperatiflerinin giiclendirilmesi ¢aligmalari kapsaminda; Bakanligimiz, Tarim ve Orman Ba-
kanligi ve Ticaret Bakanlig1 arasinda imzalanan “Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi Isbirligi
Protokolt’ niin yerelde uygulanabilirligini saglamak ve uygulayicilara rehberlik etmek amaciyla Ba-
kanliklarin II Midiirliikleri igin “Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi Isbirligi Protokolii Uygu-
lama Esaslar1” olusturulmustur.

S6z konusu uygulama esaslar1 gergevesinde Il miidiirlitklerimizde “Kadin Kooperatifciligi Calisma
Grubu” olusturulmus, yillik is planlart hazirlanmuis, cesitli etkinlik ve toplantlar diizenlenmistir. Bu
cergevede gergeklestirilen ¢aligmalar takip edilmis, gerekli yonlendirme saglanmistir. 2020 yili i¢inde
gerceklestirilen 170 calistay, egitim ve bilgilendirme toplanular: etkinlikleri ile 5.340 kisiye ulagilmisg
ve 50 kooperatife ziyaret gergeklestirilmis olup 58 yeni kooperatif kurulmustur.

Kadin kooperatifciligi alaninda isbirligi ve diyalogu gelistirmek, farkindalik yaratmak ve iyi uygulama-
lar1 yayginlastirmak amaciyla I1I. 180 Giinliik Cumhurbaskanligt icraat Programi (Temmuz — Aralik
2020) déneminde (Akdeniz, Ege ve Karadeniz Bolgesi) kadin kooperatiflerinin temsilcileri ve 1l Mii-
diirliikleri Kadin Kooperatifleri ¢alisma gruplarinin kaulimiyla 3 farkl etkinlik planlanmigtir.

Bu kapsamda 15 Ekim 2020 tarihinde Akdeniz bolgesi illerini kapsayan 8 il Valiligi, kamu kurumu
ve kooperatif temsilcileri olmak {izere 130 kisinin katilimiyla ¢evrimigi bir toplant1 gerceklestirilmistir.

21 Aralik 2020 tarihinde ise Izmirde Ege bélgesi illerini kapsayan Bolgesel toplanti 9 1l Valiligi, bolge
kadin milletvekilleri ile kamu kurumu ve kooperatif temsilcilerinin katilimiyla yiiz yiize (Izmir) ve
cevrimigi (8 il) olarak 120 kisinin katlimiyla gerceklestirilmistir.

“III. 100 Giinlitk ve IV. 180 Giinlitk Cumhurbaskanligt Icraat Programi” ve “Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani”nda yer alan hedefler kapsaminda; kadinlarin para yonetimi, gelir,
harcama, birikim, tasarruf, yatirim, yatirim araglari, bireysel emeklilik sistemi gibi konularda farkin-
daliklarinin artrilmast ile kadinlarin ekonomik giiclenmesine yonelik destek ve tegviklere iligkin bilgi
verilmesi amaciyla Bakanligimiz Il Midiirliiklerinin koordinasyonunda “Finansal Okuryazarlik ve Ka-
dinlarin Ekonomik Giiglenmesi Seminerleri” gergeklestirilmektedir.

S6z konusu seminerlerin 81 ile yayginlastirilmasi ve seminerlerin stirdiiriilebilirligini saglamak tizere
9 Nisan 2019 tarihinde Bakanligimiza bagli Il Miidiirliikleri temsilcilerine yonelik “Finansal Okurya-
zarlik Egitici Egitimi” gerceklestirilmistir.

2020 yilinda 23 ilde gergeklestirilen 29 etkinlikle 444.113 kisiye ulagilmigtir.
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v QOB

* 3 Mart 2020 tarihinde Diyarbakir, 6 Mart 2020 tarihinde Kocaeli, 10 Mart 2020 tarihinde Trabzon,

13 Mart 2020 tarihinde Kahramanmarag, 17 Mayis tarihinde Aydin, 24 Haziran 2020 tarihinde

Eskisehir, Mersin ve Mardin illerinde, 25 Haziran 2020 tarihinde Van, 30 Haziran 2020 tarihinde

Bursa, 10 Eyltl 2020 tarihinde Hatay, 15 Eyliill 2020 tarihinde Sakarya, 16 Eylil ve 18 Eylal 2020

tarihlerinde Konya 21 Eylil 2020 tarihinde, Adana, 23 Eyliil 2020 tarihinde, Ordu, 11 Kasim 2020

tarihinde, Kayseri,19 Kasim 2020 tarihinde, Adiyaman, 25 Kasim 2020 tarihinde Samsun ve Gazian-

tep, 15 Aralik ve 18 Aralik 2020 tarihlerinde Antalya, 17 Aralik 2020 ve 18 Aralik 2020 tarihlerinde

Mugla, 23 Aralik 2020 tarihinde Gaziantep illerimizde finansal okuryazarlik ve kadinlarin ekonomik

gliclenmesi seminerleri gesitli cevrimici platformlar araciligiyla gergeklestirilmistir.

e Kadinlarin ekonomik giiclenmesi kapsaminda ilgili paydaslarla isbirliginde ytiriitiilen 6rnek ¢alismalar
ise asagida yer almaktadir:

*  HAK-IS Konfederasyonu Kadin Komitesi ve Hizmet Is Sendikasi temsilcileri ile 9 Ocak 2020 tarihin-
de gerceklestirilen toplantida “Calisan Kadinlar Igin Cocuk Bakimevi Istiyoruz” temastyla baslatilan
imza kampanyasinda toplanan 50 bin imzanin listeleri Genel Mudiirliigiimiize teslim edilmisgtir.

* TCDB (Cinsiyete Duyarli Biitgeleme) Projesi Tanimlama Belgesine iligkin 22-23 Ocak 2020 tarihle-
rinde UN Women yetkilileri ile toplanti gergeklestirilmistir.

* 22 Ocak 2020 tarihinde, “Finansal Okuryazarlik ve Kadinin Ekonomik Gii¢lenmesi Seminerleri”
kapsaminda, HABITAT Dernegi, TOBB ve Coca-Cola Tiirkiye temsilcileri ile toplant1 gergeklestiril-
mistir.

* 22 Ocak 2020 tarihinde, “Tasarruf Evimizde Gelecek Elimizde” projesi kapsaminda bir toplantu ger-
ceklestirilmistir.

* 24 Ocak 2020 tarihinde, 2020-2022 “Yeni Ekonomi Programi” kapsaminda YEP online sisteminde
gerceklestirilecek giincellemelere iliskin Hazine ve Maliye Bakanligy yetkilileri ile bir toplant gercek-
lestirilmistir.

* 4 Subat 2020 tarihinde, AB Mali Yardimlar Dairesi Bagkanlig1 yetkilileri ile Kadinlarin Kooperatifler
Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi Operasyonel Anlasma ve eklerinin hazirlik ¢aligmalarina iligkin bir
toplant gergeklestirilmistir.

* 6 Mart 2020 tarihinde, Hak-Is Konfederasyonu ve Hizmet-Is Sendikasi tarafindan Genel Miidiirlii-
gumiizden talep edilen, kreslerin yayginlastirilmast kapsaminda Cocuk Hizmetleri Genel Midurlagi
ile toplant: gergeklestirilmistir.

*  EBRD koordinasyonunda yiiriitiilen “Turkiye'de Sirketlerin Yonetim Kurullarinda Kadin Katuliminin
Artirilmasini Tesvik Icin Bir Yol Haritast Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda Proje koordinatorii ile
toplantt gerceklestirilmistir.

* 7 Mayis 2020 tarihinde “Tiirkiye'de Cinsiyete Duyarli Planlama ve Biit¢elemenin Uygulanmasi Pro-
jesi” kapsaminda, UN Women, AB Bagkanligi ve CFCU ile siirece iliskin degerlendirme amaciyla
cevrimigi bir toplantu gerceklestirilmistir.

* 3 Haziran 2020 tarihinde, Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi’nin ilk Yonetim
Toplanust gerceklestirilmistir.

* 09 Eyliil 2020 tarihinde, CGM, ISKUR ve SGK yetkilileriyle “Ev Hizmetlerinin Insana Yakisir Ig
Kosullarina Kavusturulmast” ¢alisma grubu toplantist gevrimici olarak gergeklestirilmigtir.

e 17 Eylil 2020 tarihinde, UN Women temsilcileri ile istisare toplantisi gergeklestirilmistir.

e 23 Eylil 2020 tarihinde, Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi 2. Yonetim Toplan-
st gerceklestirilmistir.
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142

}} 2020 Yilt Faaliyet Raporu )

14 Ekim 2020 tarihinde, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) Tiirkiye Ofisinin cinsiyet
esitligi konusunda Turkiye'deki ¢alismalarint degerlendirmek tizere bagimsiz denetgiler ile bir toplant
yapilmistir.

03 Kasim 2020 tarihinde gergeklestirilen “Tiirkiye’nin Mithendis Kizlari Projesi” III. Yonlendirme
Komitesi Toplanusi ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir.

5 Aralik 2020 tarihinde gergeklestirilen, Genglik ve Spor Bakanligi adina, Istanbul Universitesi tarafin-
dan yiiriitillen “Egitim ve Istihdam Dist Gengler Profil Arastirmasi Calistay1”na katilim saglanmustir.

23 Aralik 2020 tarihinde, tarimda ¢alisan kadinlarin sosyal giivenlige erisimlerinin iyilestirilmesi ama-
ctyla olusturulan ¢alisma grubunun ilk toplantisi gerceklestirilmistir.

30 Aralik 2020 tarihinde, “Turkiye'de Cinsiyete Duyarli Planlama ve Biit¢eleme Projesi”nin baslangi¢
dénemindeki faaliyetlere iliskin olarak UN Women temsilcileri ile toplanti gergeklestirilmistir.

Nisan 2020’de Kovid-19 ile miicadele siirecinde kurumsal hizmet birimlerimizin hizmetlerine iliskin
uzaktan egitim sistemi vasitastyla Kurulus temsilcilerinin katulimiyla degerlendirme toplantsi gergek-
lestirilmistir.

20 Ekim 2020 tarihinde Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem Plant hazirlik ¢alismalart
kapsaminda paydas kamu kurum ve kuruluglar1, STK temsilcileri ve akademisyenlerin katlim sagladi-
g1 yaklagik 140 kisi ile cevrimici hazirlik ¢aligtay1 gergeklestirilmistir.

24 Aralik 2020 tarihinde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz baskanliginda Adalet ve Igisleri
Bakanlarimizin tesrifleriyle Kadina Yonelik Siddet Izleme Komitesinin 14. Toplantisi gerceklestiril-
mistir.

2020 yilt Ocak, Subat, Mart, Nisan, Haziran ve Eylil aylarinda (Salginla miicadele siirecinde ¢evrimi-

¢i olarak Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Planinin izlenmesi kapsaminda 6 Teknik
Kurul Toplanusi gergeklestirilmistir.

16-18 Mart 2020 tarihleri arasinda Kadin Hizmet Kuruluslar1 Hizmet Standartlari ve Oz Degerlen-
dirme Uygulama Calistay: diizenlenmistir.

Kadin konukevlerinden hizmet alan siddet siddet magduru kadinlarin beraberindeki cocuklarinin psi-
ko-sosyal gelisimlerinin desteklenmesi ve yasadiklari travmalara etkin miidahale edilebilmesi amaciyla
psiko-sosyal Taslak Rehberin degerlendirilmesi amaciyla belirlenen illerde gorevli meslek elemanlari ile
birlikte ¢evrimici ortamda ¢alistay gergeklestirilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Ga-

SOSYAL SK(LSZ;L(EEZinhk zetede yayimlanarak yiirilige giren 4 sayili
SOSYAL GUVENLIK Finansman Cumbhurbagkanligi Kararnamesinin 431/d mad-
GUVENLIK SISTEMINE Acis desi “Emeklilik Sigortast Finansman Acig1” kap-
MALI KATKI cIsHin saminda Bakanlik biitgesinden SGK’ya yapilan

Karsilanmasi

6demelerdir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun Finansman A¢iginin Karsilanmasi

15.07.2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriiliige giren 4 sayili Cumhurbagkanlig
Kararnamesinin 431/d maddesi “Emeklilik Sigortast Finansman A¢ig1” kapsaminda Bakanligimiz biitgesinden
SGK’ya 2020 yilinda 71.979.764.000 TL 6denek aktarilmistir. Sigortali sayisinin biitge hazirlik siirecinde
ongoriilenden daha az artmasi, isttihdami koruma amaciyla uygulamaya konulan kisa ¢aligma 6denegi, nakdi
ticret destegi ve prim erteleme diizenlemeleri ile saglik harcamalarinin Kovid-19’a bagli olarak tahmin edilenin
tizerinde gerceklesmesinden dolay: finansman agigi tutart ngoriilenden fazla gergeklesmistir.

10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan 1 Sayili Cumhurbagkanlig:
Kararnamesi kapsaminda sehit yakini ve gazile-

. SEHIT Y.AKINI éeilzlitlzik\}ggﬁik rimizin; haklarinin iyilestirilmesi, istihdaminin
SEHIT YAKINI ~ VE GAZILERE Hizmetlerin saglanmasi, lcretsiz seyahat karti verilmesi, psi-
VE GAZILER YONELIK Planlanmasi ve ko-sosyal destek saglanmasi, sosyal hizmet faa-

HIZMETLER FT—— liyetlerinin diizenlenmesi, hukuki yardim ode-

melerinin yapilmasi, Devlet Oviing Madalyast
verilmesi is ve islemlerini yiirtitme faaliyetleri
gergeklestirilmektedir.

Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Sehadet Haberinin Alinmasi ve Sonrasinda Yapilan Islemler

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliiklerimiz/ Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan, sehadet haberinin
alinmasini miiteakip Sehit Bilgi Formu hazirlanarak ilk miidahale ve islemlere iliskin 12 saat igerisinde Genel
Miidiirligiimiize bilgi verilmektedir. Sehadet haberinin alinmasinin ardindan; Il Miidiirliiklerimiz ve Sosyal
Hizmet Merkezlerimiz araciligiyla, yas siirecinde sehit yakinlarimiza her tiirlii psiko-sosyal destek saglanarak,
Devletin heran yanlarinda oldugu hissettirilmekte ve sorunlarinin ¢oziimiine yonelik katkilarda bulunulmak-
tadir.

Sehadet haberinin alinmasina miiteakip sehit yakinlarina haklari konusunda il mudiirlikleri ve SHM yetkilile-
rince 6n bilgilendirme yapilmaktadir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabani)

Sehit yakinlari ve gazilerimizin taleplerinin kargilanmasi ve sorunlarin ¢éziimlerinin tespitine yonelik uygulana-
cak sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesi amaciyla Bakanligimiza istihdam ve ticretsiz seyahat karti bagvu-
rusunda bulunan sehit yakinlari, gazilerimiz ve onlarin hak sahibi olan yakinlarinin kisisel bilgilerinin yer aldig1
bir veri tabani olusturulmustur.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 143
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Bu veri tabaninin, hizmetlerin viiriitiilebilmesi ve kurumlar arasinda saglikli ve hizli bilgi akisinin saglanmasina
y g gl akig g
yonelik ¢alismalara baglanmistir.

Sehit yakinlari ve gazilerimize iliskin bilgilerin giincel tutulmasina yénelik SGK ile web servis entegrasyonu sag-
lanmis, SGK ve Merkezi Niifus Idare Sistemi ile yapilan entegrasyon ile hak sahipligi ve kapsam bilgileri anlik
olarak giincellenebilmektedir.

Istihdam

3713 sayili Terorle Miicadele Kanununun Ek 1’inci maddesi kapsamindaki sehit yakini, gazi, gazi yakiny, sivil
terdr magdurlart veya yakinlari, harp ve vazife malulleri veya yakinlari, 13.05.2014 ile 28.10.2014 tarihleri
arasinda maden ocaklarinin yer alt islerinde meydana gelen is kazasinda hayatini kaybeden sigortali isgilerin
yakinlari ile 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin yakinlari ile yaralananlar veya yakinlarinin
istihdamuyla ilgili is ve islemler Bakanligimizca yiiriitiilmekeedir.

Bu kapsamda 01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasinda hak sahiplikleri belirlenerek toplam 1.595 hak sahibi
kamu kurum ve kuruluglarinda istthdam edilmistir. 2019 yilinda 2.268, 2018 yilinda ise 2.796 kisinin kamu
kurum ve kuruluglarina atamasi gerceklestirilmistir.

Boylece istihdam siireglerinin Bakanligimizca yiiriitiilmeye baslandigr 2014 yilindan 2020 yili sonuna kadar
sehit yakini, gazi ve gazi yakini 28.279 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluglarina atamas: gerceklestirilmistir.

Ucretsiz Seyahat Kart1

Sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife malulii ve yakini, 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglan-
mast Hakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ve yakinlar ile
5774 sayilt Basarilt Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanuna gore
aylik baglananlarin kendilerine ve 15 Temmuz Darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin yakinlarina, gaziler ve
yakinlarina Ucretsiz Seyahat Kartlarinin basim ve dagitim islemleri gergeklestirilmektedir.

01.01.2020- 31.12.2020 tarihleri arasinda toplam 11.391 hak sahibinin icretsiz seyahat kartlar1 basilarak PTT
araciliftyla adreslerine génderilmistir. 2020 yili itibariyla basim ve dagitimi yapilan {icretsiz seyahat kartinin
toplam sayis1 191.321'dir.

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Saglanan Hukuki Destek

Tiirk Ceza Kanununun Devletin Giivenligine Karst Suglar, Anayasal Diizene ve Bu Diizenin Isleyisine Karsi
Suglar, Milli Savunmaya Karst Suglar boliimlerinde yer alan suglara iligkin olarak bu eylemlerin devami niteli-
gindeki eylemlerin ortaya ¢ikarilmasi, etkilerinin azaltulmasi veya bertaraf edilmesinin saglanmasinda yardimet,
faydali olduklari sirada hayatlarini kaybedenlerin yakinlari veya yaralananlar tarafindan agilan hukuk davalari
veya bu suglara iliskin yiiriitiilen ceza sorusturmalari veya kovusturmalarinda magdur, miisteki ve kaulan sifatry-
la temsiline iliskin, sehit yakinlari ve gazilerin miidahil olduklari toplam 4.171 dava dosyasi i¢in hukuki yardim
saglanmuistir.

Sehit Yakinlar1 Gazi ve Gazi Yakinlarinin Ziyareti

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirliigii olarak Ankara il merkezi ve ilgelerde yasayan, tedavisi devam eden
gazilerimizden baglanarak tiim sehit ve gazi ailelerimizin ikamet adreslerinde ziyaret edilmeleri suretiyle izlem
caligmast uygulamasina baglanmistir. Daha sonra bu uygulamaya Bakanligimizca kamu kurum ve kuruluglarina
atama islemleri gerceklestirilen ve halihazirda kurumlarinda gérev yapan sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarina
yonelik Aralik ay1 itibariyla is yeri ziyaretleri de eklenmistir.

144 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerinde gorevli meslek ele-
manlari tarafindan Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz ziyaret edilmis, ihtiyaglarinin yerinde tespiti ve psi-
ko-sosyal destek saglanmasina yonelik ¢alismalar stirdirtilmiistiir.

Sehit Yakinlar1 ve Gazilerin Hak ve Taleplerine iliskin Koordinasyon

Sehit yakinlari ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin belirlenmis olan
ulusal politika ve stratejilerin uygulamalarindan kaynaklanan eksiklik, aksaklik ve taleplerle ilgili 4.694 bagvuru
alinmisur. S6z konusu bagvurularla ilgili muhtelif kurumlarla gerekli koordinasyon saglanmis, belirlenen poli-
tika ve stratejilerin uygulanmasini teminen 5.898 resmi yazisma yapilmistir. Sehit yakinlari ve gazilerimizden
gelen ancak hentiz mevzuatta yerini almamis olan talepleri ise ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklen-
melerini saglamaya yonelik olarak ilgili kurumlarla paylagilmistir.

Bakanligimiza Ulagan (bizzat veya telefonla) Sehit Yakini, Gazi Gazi Yakinlarina Sunulan Hizmetler

Bakanligimiz Sehit Yakinlart ve Gaziler Genel Midiirliigiiniin hizmet alanina giren konularla ilgili ziyaretlerde
bulunan ya da telefonla ulasan sehit yakinlari ve gazilerimizle 6zel olarak goriisiilmekte, talepleri degerlendiril-
mekte, mevzuat dogrultusunda ¢oziim 6nerileri sunularak gerekli yazigmalar yapilmaktadir. Thtiya¢ duyulmas:
halinde sehit/gazi ailesinin sosyal inceleme raporlari hazirlanarak hizmet sunum modellerinden yararlandirilma-
lar1 saglanmaktadir.
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Sosyal Yardim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu

2020 yilinda sosyal yardimlara ayrilan kamu kaynagi 69.000.000.000 TL olmustur ve sosyal yardimlarin
GSYH igindeki orant %1,42 olarak gerceklesmistir. Sosyal yardimlara iliskin detayli sayisal verilere asagida yer

verilmistir. (*)
Tablo 26: Rakamlarla Tiirkiye’de Sosyal Yardim

Tiir
Toplam Sosyal Yardim Harcamas: Tutari (TL)

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiince Yapilan Sosyal Yardim Harcamast
(SYDT Fonu+Genel Biitge)

Toplam Sosyal Yardimlarin GSYH Igindeki Payt

Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane Say1st

Diizenli Yardimlardan Faydalanan Hane Sayist

Gegici (Stireli) Yardimlardan Faydalanan Hane Sayist

SYDTF Kaynaklariyla Yapilan Yardimlara Aktarilan Tutar (TL)
2022 Yaslilik ve Engelli Maast Fayda Sahibi Sayist

2022 Yaslilik ve Engelli Maast Toplam Aktarilan Kaynak (TL)
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Say1si(**)

GSS Prim Destegi (SGK’ya Odenen) (TL)

Kisi Bas1 Giinlitk Harcamasi, Cari Satinalma Giicii Paritesine (SGP) Gore 2,15
Dolarin Altinda Kalan Fert Orani (2015)

Kisi Bagt Giinlitk Harcamasi, Cari SGP’ye Gore 4,30 Dolarin Altinda Kalan
Fert Oran: (2015)

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi Sayisi (SYDV)
SYDV Personel Sayist
SYDV Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi Sayist

Nakdi Yardimlarin Tiim Yardimlar Igindeki Payt

Diizenli Yardimlara Aktarilan Kaynagin Tim Yardimlara Orani

55 Milyar
38 Milyar

1,24%
3.282.975
2.501.106
2.106.961

7.371.671.702
1.510.293
10.191.085.026
7.524.138

12.118.762.128

0,06%

1,58%

1.003
8.702
3.868

93%

85%

2019 2020

69 Milyar*
43 Milyar

1,42%*
6.630.682
2.450.080
2.733.721

16.802.348.539
1.527.019
11.595.559.763
7.810.588

14.454.882.659

0,06%

1,58%

1.003
8.883
3.915

96%

83%

(*)Ulkemiz genelinde tiim kamu kurumlar1 tarafindan yapilan sosyal yardim harcamalarini ifade etmektedir. Diger kurumlardan gelen

verilerin kesin hesap iglemleri devam ettigi icin 2020 yili toplam sosyal yardim harcamasi ve GSYH’ya orani tahmin rakamlaridir.

(**) GSS Primi Devlet tarafindan 6denen kisi sayist yil igerisindeki en yiiksek sayy: ifade etmekeedir.
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Bakanligimizca yiirtitiilmekte olan gesitli sosyal yardim sosyal yardim programlari ana gruplar bazinda Sekﬂ l’de
gosterilmistir.

Tablo 27: Ana Gruplar Bazinda Sosyal Yardim Programlar:

AILE YARDIMLARI BARINMA-GIDA YARDIMLARI

Dogum Yardimi Gida Yardimlari
*  Coklu Dogum Yardimi *  Ogle Yemegi Yardim1
®  Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlar *  Asevleri
e Oksiiz ve Yetim Yardimi ®  Barinma Yardimlari
®  Mubhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar ®  Sosyal Konut Projesi
*  Mubhtag Asker Cocugu Yardimi ®  Yakacak Yardimlari
®  Terdr Zarart Yardimlart *  Elektrik Tiiketim Destegi
*  Afet-Acil Durum Yardimlari *  Sosyal Uyum Yardim: (SUY)

* Ise Yonlendirme-Ise Baslama Yardimi

ENGELLI-YASLI YARDIMLARI SAGLIK YARDIMLAR

Yaslilik Ayligt Genel Saglik Sigortast (GSS) Prim Odemeleri
*  Engelli Aylig ®  Sartli Saglik Yardimlart (Saglik ve Gebelik)
*  Engelli Yakint Ayligt *  Kaulim Payt Odemeleri
®  VEFA Yash ve Engellilerin Bakimi Projeleri *  Kronik Hastalik Yardimi
*  Engelli Ihtiya¢ Yardimlar *  Silikozis Hastalarina Yapilan Odemeler

*  Kronik Hastalara Elektrik Titketim Destegi
®  Saglik Yardimi

EGITIM YARDIMLARI BARINMA-GIDA YARDIMLARI

Ucretsiz Ders Kitabi ADEM Projeleri
*  Sarth Egitim Yardimlar: *  SODAM Projeleri
®  Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi (YSEY) *  Evsizlerin Konaklatilmast
*  Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Taginmast ®  Sosyal Hizmet Projeleri
*  Egitim Materyali Yardimlart *  Istihdam Projeleri
*  Ogrenci Tagima Barinma ve lase Yardimi *  Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi
*  Yurt Yapimu ®  Gelir Getirici Projeler

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
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ey
2020 Yilinda Ulke Genelinde Yapilan Yardimlarin Diizenli ve Siireli Yardimlar Ayriminda Gériiniimi:

6.630.682 hane sosyal yardimlardan faydalanmistir. Bu hanelerden 2.450.080 hane diizenli yardim, 2.733.721
hane siireli yardim almistir. 1.436.799 hane ise hem diizenli hem de siireli yardimlardan faydalanmigstir. Ko-
vid-19 Salgini nedeniyle diinya genelinde oldugu gibi tilkemizde de vatandaglarimizin hayatlar: sosyal ve eko-
nomik agidan olumsuz etkilenmistir. Bu noktada salginin sosyal ve ekonomik etkilerinin azaltlmasi amaciyla
sosyal devlet olmanin bir geregi olarak hayata gegirilen sosyal yardim alanina iligkin 6nlemler 2020 yilinda sosyal
yardimlardan faydalanan hane sayisinin artigina sebep olmustur.

Salgin Sosyal Destek Programi ile salgin nedeniyle donemsel ihtiyag sahibi haline gelmis hanelere ulagilmis ve
halihazirda sosyal yardim sistemine dahil olmayan haneler sisteme eklenmistir.

Salgin déneminde 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu’'nun 2 inci maddesinde yer
alan hitkiim dogrultusunda Cumhurbagkanimizca “acil durum hali” ilan edilmistir. Bahse konu ilan ile birlikte
salgin 6ncesi doneminde sosyal yardim programlarindan yararlanmayan haneler de gegici yoksulluk riski yasa-
malari nedeniyle ¢esitli sosyal yardimlar programlarindan yararlanabilmislerdir.

Elektrik Tiiketim Destegi

Diizenli sosyal yardimlardan faydalanan hanelerin temel ihtiyaglarindan biri olan elektrik tiiketimlerinin des-
teklenmesi amaciyla 150 kw saate kadar Elektrik Titketim Destegi yardim programi 2019 yilinda hayata geci-
rilmistir. Elekerik Titketim Destegi (ETD) kapsaminda 2020 yilinda, 1.659.448 haneye 1.254,9 Milyon TL
tutarinda 6deme yapilmistir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlar

Diizenli nakdi sosyal yardim programi ¢ergevesinde ihtiyag sahibi esi vefat etmis kadinlara sartlart devam ettigi
stire igerisinde aylik 325 TL olmak tizere 2 aylik periyotlarla 650 TL diizenli yardim verilmektedir. Esi Vefat
Etmis Kadinlara Yapilan Yardim kapsaminda 2020 yilinda, 107.127 kisiye 340,7 Milyon TL tutarinda 6deme
yapilmistr.

Mubhtag Asker Ailelerine Yardim

Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal giivencesi olmayan ve ihtiyag sahibi ailelerinin as-
kerlik gorevi siiresince desteklenmesi icin aylik 400 TL olmak tizere 2 aylik periyotlarla 800 TL diizenli yardim
verilmektedir. 2013 yilt Mart ay1 itibariyla yardim programi baslatilmistir. Yardim programinin hak sahibi asker
evliyse esi, evli degilse annesi veya babasidir.

Muhtag Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar kapsaminda 2020 yilinda, 75.292 kisiye 125 Milyon TL tutarinda
odeme yapilmustir.

Oksiiz, Yetim ve Muhtag Asker Cocugu Yardimu

Oksiiz ve Yetim Yardimi

3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyag sahibi olan annesi, babasi veya her ikisi de vefat etmis cocuklar icin yapi-
lan nakdi yardimdir. Aylik 6deme tutar1 150 TL' dir. Odemeler her ay igin hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir.
Oksiiz ve Yetim Yardim1 kapsaminda 2020 yilinda, 50.472 kisiye 64,1 Milyon TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Muhtag Asker Cocugu Yardimi

3294 Sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay: Tesvik Kanunu kapsaminda ihtiyag sahibi olan ve babasi asker-
de olan 18 yasindan kiigiik cocuklara yapilan nakdi yardimdir. Aylik 6deme tutart 150 TL' dir. Odemeler her
ay i¢in hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir. Muhta¢ Bu kapsamda 2020 yilinda, 5.546 kisiye 2,7 Milyon TL

tutarinda 6deme yapilmugtir.
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Sartli Nakit Transferleri

Sartli Egitim Yardimi (SEY)

Sosyal giivencesi olmayan ve 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan ailelere, ¢cocuklarin 6rgiin egi-
time devam etmeleri ve okulun acik oldugu aylarda bir ay icerisinde 4 giinden fazla devamsizlik yapmamalari
sartiyla yapilan yardimlardir. Odemeler her ay igin hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir. Yardim programina
iliskin tutarlar su sekildedir:

o Ilk&')gretirn erkek 6grenci aylik 45 TL, kiz 6grenci aylik 50 TL
*  Ortaogretim erkek 6grenci aylik 55 TL, kiz 6grenci aylik 75 TL

Sartli Egitim Yardimi kapsaminda 2020 yilinda, 2.607.026 fayda sahibine 730,26 Milyon TL tutarinda 6deme
yapilmustir.

Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardimi Program

Yabancilara yonelik sartli egitim yardimi (YSEY), AB tarafindan finanse edilen ve BM Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF), Turk Kizilayr, MEB ve Bakanligimiz arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim progra-
midir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden, muhtag, hanede sosyal giivence olmayan ve okulun agik
oldugu dénemlerde 1 ayda 4 giinden fazla (%80) devamsizlik yapmayan, MEB'de ve gegici egitim merkezle-
rinde okuyan Suriyeliler ve diger tiim yabanci ¢ocuklar faydalanabilmektedir. 1. ile 8. Sinif 6grencileri icin; kiz
ogrencilere 50 TL, erkek 6grencilere 45 TL; 9. ile 12. siniflar arasi 6grenciler i¢in; kiz 6grencilere 75 TL, erkek
ogrencilere 55 TL 6deme yapilmaktadir.

Sartli Saglik Yardimlar: (§SY) (Saglik ve Gebelik)

Sosyal giivencesi olmayan, 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi durumunda bulunan ailelere ¢ocuk-
larini saglik kontroliine gondermeleri, anne adaylarinin ise hamilelik siiresince saglik kontroliine gitmeleri ve
dogumlarin: hastanede yapmalari sartiyla yapilan yardimlardir. Yardim tutarlar::

*  Gebelik doneminde aylik 45 TL, ¢ocuk i¢in aylik 45 TL,

*  Dogumun Hastanede yapilmasi halinde bir seferlik 100 TL,

*  Sartli lohusalik i¢in dogumu takip eden ilk 2 ay siiresince aylik 45 TL' dir.
Sarth Saglik Yardimlart kapsaminda 2020 yilinda, 1.198.259 kisiye 475,81 Milyon TL tutarinda 6deme yapil-
migtir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Kanununun Amaglarini Gergeklestirmeye Yonelik
Diger Destekler

Dogum Yardimi

633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Ek-4’tincii maddesi dogrultusunda 15 Mayis 2015 tarihi itibariyla
uygulanmaya baslamistr. Bu hitkme gore Tiirk vatandaglarina ve mavi kartlilara, canli dogan birinci ¢ocugu igin
300 TL, ikinci ¢ocugu igin 400 TL, tiglincii ve sonraki gocuklari icinse 600 TL tutarinda bir defaya mahsus
dogum yardimi 6demesi yapilmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda, 973.376 cocuk icin 412,3 Milyon TL
tutarinda 6deme yapilmugtir.

Coklu Dogum Yardim Programi

Coklu dogum ile dinyaya gelen gocuklarin bulundugu muhtag hanelerin beslenme ve 6z bakim ih-
tiyaglarinin karsilanmasi amaciyla hayattaki 0-24 aylik her bir ¢ocuga (iki ve izeri), Saglik Bakan-
liginin Cocukluk Doénemi Ast Takviminde yer alan agilari, siiresi icinde yaptirilmast kaydiyla, aylik
150 TL nakdi yardim yapilmaktadir. Bu kapsamda 2020 yilinda, 36.684 cocuk i¢cin 38,6 Milyon TL 6deme
yapilmustir.
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Terér Zarar: Yardimi

Ter6r olaylarindan etkilenen kisilerin acil durum kapsaminda gida, giyim, yol, egitim ve barinma gibi ihtiyagla-
rina yonelik olarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflari tarafindan yardimlar yapilmaktadir. Bu
kapsamda Fondan 2020 yilinda SYD Vakiflarina 39.119.375 TL kaynak aktarilmistr.Sehitlik statiisii beklen-
meksizin ilgili kamu kurumlar tarafindan vefat bilgisi iletilen kisilerin cenaze, defin vb. acil giderleri kapsamin-
da, vefat eden kisilerin varsa es ve ¢ocuklarindan herhangi birine, yoksa anne veya babasindan birine bir defaya
mahsus olmak tizere acil giderlerin karsilanmasi amaciyla 2.330.000 TL,

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere Yonelik Yardimlar

3294 sayili Kanun kapsaminda SYDT Fonundan sehit yakinlart ve gazilerimize yonelik olarak SYD Vakiflart
araciligiyla muhtelif yardimlar yapilmaktadir. Bu baglamda 2020 yilinda;

e Sehitlik statiisii beklenmeksizin ilgili kamu kurumlari tarafindan vefat bilgisi iletilen kisilerin cenaze,
defin vb. acil giderleri kapsaminda, vefat eden kisilerin varsa es ve ¢ocuklarindan herhangi birine,
yoksa anne veya babasindan birine bir defaya mahsus olmak tizere acil giderlerin kargilanmast ama-

ctyla 2.330.000 TL,

*  Gazilik statiisii beklenmeksizin ilgili kamu kurumlarindan Bakanligimiza yaralanma bilgisi iletilen
kisilerin acil giderlerinin karsilanmasi amaciyla, 2.250.000 TL kaynak SYD Vakiflarina aktarilmistir.

Afet (Acil Durum) Yardimlar:

Deprem, sel, yangin vb. dogal afetler nedeniyle magdur olan vatandaglarimizin gida, giyim, barinma vb. temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla destekler verilmektedir. Bu kapsamda Fondan 2020 yilinda 35 SYD Vakfi-
na toplam 77.107.000 TL kaynak akcarilmistir.

Yabanci Yardimlar:

3294 sayili Kanunun amact dogrultusunda her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis
olan yabanci uyruklu kisiler ile Ahiska Tuirkleri gibi devlet tarafindan 6zel statii verilerek toplu olarak tilkemizde
iskin ettirilenlerin acil ve temel ihtiyaglari kapsaminda SYD Vakiflarinca yardimlar yiiriitiilmekeedir. Bu kap-
samda SYDT Fonundan 2020 yilinda 13.597.745 TL kaynak aktarilmistr..

Gida Yardimlar:

SYD Vakiflari tarafindan ihtiyag sahibi hanelerin en temel ihtiyaci olan gida ihtiyaglarina yonelik olarak Gida
Yardimi yapilmakeadir. 2020 yilinda Ramazan ay1 ve Kurban Bayramindan 6nce 973 SYD Vakfina Gida Yar-
dim1 yapmalari amaciyla 352.880.238 TL ck kaynak aktarilmistir. SYD Vakiflarinin periyodik paylarindan
yaptiklar1 yardimlar da dahil edildiginde 2020 yilinda Gida Yardimi kapsaminda 1.154.418 hanede yasayan
4.414.724 kisiye toplam 629.297.527 TL tutarinda yardim yapilmistir.

Agevi Yardimi

Asevleri, yasli, engelli, kimsesiz, hasta olan ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan kisilere giinliik sicak
yemek verilmesi amaciyla hizmet vermektedir. 2020 yilinda Fondan agevi yardim1 kapsaminda 87 SYD Vakfina
61.218.374 TL kaynak asevi faaliyetlerine destek olunmasi amaciyla aktarilmistir.

Barinma Yardimlar:

Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan ihtiya¢ sahibi vatandaglara evlerinin ba-
kim-onarimi ve ev egyast alimi icin ayni veya nakdi olarak yapilan yardimlardir. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sisteminden (BSYBS) alinan istatistiklere gére 2020 yilinda tiim barinma yardimlar1 kapsaminda 23.498 hane
icin 88,39 milyon TL yardim yapilmuistir.

Sosyal Konut Projesi

Yapimi tamamlanan sosyal konutlarin muhtelif islemleri i¢in 2020 yilinda, SYD Vakiflarina 8.259.773 TL
tutarinda kaynak aktarimistr.
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Yakacak Yardimlar:

kapsaminda 2020 yilinda, 1.805.521 haneye 1.686.063 ton komiir dagitulmasi planlanmis olup ko-
miir dagitim siireci devam etmektedir. Komiiriin illere kadar ulastirilmast Tiirkiye Komiir Isletmeleri ta-
rafindan saglanmakta olup kémiiriin ihtiyag sahibi ailelere dagitmi ise SYD Vakiflari tarafindan gercek-
legtirilmektedir. Komiiriin muhta¢ durumda olan vatandaglarimiza dagitim siirecinde olusan nakliye,
hamaliye vb. giderler i¢in 2020 yilinda, SYD Vakiflarina Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonundan
18.517.932 TL kaynak aktarilmigtir.

Sosyal Uyum Yardimi Programi

Sosyal Uyum Yardimi (SUY), AB Sivil Koruma ve Insani Yardim Genel Midirligi (ECHO) tarafindan
finanse edilen ve Uluslararasi Kizilha¢ ve Kizilay Federasyonu (IFRC), Tiirk Kizilay: ve ACSHB arasinda
olusturulan ortaklikla uygulanan bir yardim programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve
muhtaglik, hanede sosyal giivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini saglayan
99 ile baglayan kimlik numarasina sahip Gegici Koruma Statii Sahipleri, Uluslararasi Koruma Statii Sahipleri,
Uluslararast Koruma Bagvuru Sahipleri ve Insani [kamet Izni olan yabancilar faydalanabilmektedir. Yardim
tutart kisi bagt aylik 120 TL' dir. Ayrica SUY kapsaminda 2018 yili Agustos ayindan itibaren ilave bir 6deme
olarak her bir agir engelli icin 600 TL Agir Engelli Ek Odemesi yapilmaktadir.

Bu kapsamda 2020 yilinda, 322.521 hak sahibine 3,327 Milyar TL tutarinda 6deme yapilmuistir.
Kronik Hastalik Yardimi

09.03.2017 tarih ve 2017/2 sayili Fon Kurulu karar1 ile (10.000) gosterge rakami ile memur aylik katsayi-
stnin ¢arpimi sonucu bulunacak tutar oraninda Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayr Tegvik Fonu kay-
naklart ile finanse edilen Psiko-Sosyal ve Mali Kayip Yasayan Tuberkiiloz ve SSPE Hastalarina Yonelik Dii-
zenli Nakdi Yardim Programi kapsaminda Halk Sagligi Yonetim Sisteminden (HSYS)den Biitiinlesik
Sisteme hastalik bilgisi gelen Tiiberkiiloz ve SSPE hastalarina yonelik olarak 2020 yili ilk yarist icin aylik
1.460,61 TL; ikinci yarist i¢in aylik 1.544,61 TL 6deme yapilmgtir.

Kronik Hastalara Elektrik Tiiketim Destegi
Kronik hastalig1 nedeniyle cihaza bagimli olan hastalarin bulundugu hanelerin elektrik fatura bedeli, birikmis
elektrik borcu ve kesintisiz gii¢ kaynagina yonelik ihtiyaglarinin kargilanmasi icin ¢ alt bilesen ile tasarlanmig

olup, 10 Kasim 2018 tarihi itibariyle baslatlmistir. 2020 yilinda 129 hanedeki kronik hastalara yonelik 77 Mil-
yon TL eletrik titketim destegi saglanmistur.

Egitim Materyali Yardimi
Her egitim-6gretim yili basinda ve yil boyunca 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan ihtiyag sahibi ailelerin
ilk ve ortadgretimde okuyan ¢ocuklarinin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflar: tarafindan kur-

tasiye, 6nliik, canta vb. temel okul ihtiyaglari karsilanmaktadir. SYD Vakiflari tarafindan 2020 yilinda Egitim
Materyali Yardimi kapsaminda 41.965 o6grenci i¢in 14.505.054 TL tutarinda yardim yapilmistr.

Ogrenci Tagima Barinma ve Iage Yardimi

Tagimali sistem diginda kalan ilk ve orta 6gretim ¢agindaki 6grencilerin ulagim, barinma vb. ihtiyaglarina yone-
lik olarak SYD Vakiflarinca yardimlar yapilmaktadir. Bu kapsamda Fondan 2020 yilinda ek kaynak aktarilma-
miugtir. SYD Vakiflari periyodik paylari ile 2020 yilinda 792 hanede yasayan 879 6grenci icin 340.196,55 TL
tutarinda yardim yapilmistir.

Ogle Yemegi Yardimi

1997 yilinda baglatlan 8 yillik temel egitimdeki tasimali egitim uygulamasi kapsaminda, okullarin bulundugu
merkezlere taginan yoksul 6grencilere 6gle yemegi verilmesini iceren bu program, 2003—-2004 6gretim yilindan
itibaren kaynagi Fondan kargilanmak tizere il ve ilge Milli Egitim Miidiirliikleri tarafindan ytirtitiilmektedir.
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Ucretsiz Ders Kitab1 Yardimi

2003-2004 egitim-6gretim yilindan itibaren kaynagi Fondan aktarilmak suretiyle MEB tarafindan ilkogretim
ve ortadgretim ogrencilerinin kitaplari ticretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrilan kaynak Milli Egitim Ba-
kanligina dogrudan aktarilmaktadir.Ucretsiz Ders Kitabi Yardimi kapsaminda 2020 yilinda, 430 Milyon TL
tutarinda 6deme yapilmugtir.

Yurt Yapim Projeleri

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmay: Tegvik Fonu kaynaklar: ile 1986 yilindan bu yana Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflarinin talepleri dogrultusunda 6grenci yurtlar: inga edilmektedir.

2020 yilinda programa alinan ortadgretim 6grenci yurdu projesi bulunmamakla birlikte ge¢mis yillarda progra-
ma alinan, is ve islemleri devam eden 15 yurt projesi igin 12.034.175 TL kaynak aktarilmigtir.

Proje Destekleri

Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi tarafindan 3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaslarin sosyal hayata
entegrasyonuna yonelik proje destekleri verilmektedir.

Bu kapsamda bir yandan 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayi Tesvik Kanununun 2’inci maddesinde
belirtilen “gecici olarak kiigiik bir yardim veya egitim ve 6grenim imkan: saglanmasi halinde topluma faydali
hale gelebilecek, tiretken duruma gegebilecek kisilere” yonelik Gelir Getirici Proje Destekleri 2015 yilina kadar
Fon kaynaklari ile desteklenmeye devam etmis ancak 02.07.2015/4 sayili Fon Kurulu karari ile s6z konusu
projelerin yalnizca daha 6nce uygulanmis olan Gelir Getirici ve Kirsal Alanda Sosyal Destek (KASDEP) projele-
rinin geri 6demeleri ile Genel Miidiirliikten izin alinarak ve/veya vakif kaynaklari ile proje destek esaslarina gore
stirdiirilmesi uygun goriilmiistii. Ancak yapilan degerlendirme sonucu, SYDT Fon Kurulunun 23.08.2017/5
say1li karari ile “Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinca KASDEP ve Gelir Getirici Projeler kapsaminda
fayda sahiplerinden tahsil edilen geri 6demelerin ayr1 bir hesapta tutulup, herhangi bir sosyal yardim proje ve
programlari i¢in kullanilmayarak, tahsil edildigi ay1 takip eden ayin sonuna kadar SYDT Fonunun ilgili banka
hesabina iade edilmesi” uygun goriilmiistiir.

Diger yandan dezavantajli konumdaki vatandaglarimizin sosyal hayata katilimlarini artirict Sosyal Hizmet Pro-
jeleri desteklenmektedir. 2020 yilinda; 2019 ve 2020 yillarinda kabul edilerek kaynak tahsis edilen 911 sosyal
hizmet icerikli proje icin toplam 108.982.647 TL kaynak Vakiflara aktarilmigtir. Bu kapsamda desteklenen
proje konulari asagida verilmistir.

Yasl ve Engelli Bakum Projeleri (Vefa Projesi): Yasl ve engelli vatandaslarimizin ev temizligi, kisisel bakimla-
11, temel ve zaruri ihtiyaglarinin kargilanmasina yénelik sosyal hizmet projesidir. Muhta¢ durumda olup kisisel
bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini kargilayamayan yasli, engelli vatandaslarimiz ile agir kronik hastalig
nedeniyle kendi 6z bakimini yerine getiremeyen vatandaslarimiz ve 65 yas tistii vatandaslarimiz kendi evlerinde
proje kapsamindaki hizmetlerden faydalandirilmaktadir.

Proje maliyet kalemleri i¢in tahsis edilebilecek azami tutarlar 2020 yilinda giincellenmistir:

[sletme gideri igin 15.000 TL' den 20.000 TLye, Demirbas gideri igin 0-50 kisi igin 5.000 TL' den 7.000 TLye,
51-100 kisi i¢in 10.000 TL' den 12.500 TLye, 101 ve {izeri kisi i¢in 15.000 TL' den 20.000 TLye,

Panelvan/camlivan araglar icin kira gideri aylik 1.500-TL" den 2.000 TLye, pick-up araglar i¢in aylik kira gideri
2.500 TL' den tutarin 3.000 TLye,

Sarf malzemesi i¢in aylik kisi bagt 25 TL' den 30 TLye ¢ikarilmigtir.

2020 yilinda 26.012 yash ve/veya engelli yasli vatandasimiz projeden faydalanmustir. Proje kapsaminda 2020
yilinda 58.041.337 TL kaynak aktarilmistr.
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Aile Destek Merkezi Projesi (ADEM) ve Sosyal Dayanisma Merkezi Projesi (SODAM): 3294 sayili Kanun

kapsamindaki vatandaglarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamak tizere, psikososyal, sosyokiiltiirel, mesle-
ki, sanatsal ve kisisel gelisimlerini saglamaya y6nelik olarak faaliyet gosteren merkezlerdir.

Kurum Bakimindan Ayrilan Genglerin Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi: Resit olarak veya akademik
yasamlarini tamamlayarak kurulug bakimindan ayrilan “2828 sayili Kanun uyarinca istihdam hakk:” bulunan
genglerin uzun vadeli sigorta kollarina tabi bir iste ilk kez istihdam olunmalarindan bir ay sonrasina kadar ko-
naklama ve yemek ihtiyaclarinin giderilmesine yonelik sosyal hizmet projesidir.

Evsiz Konaklama Projesi: Soguk hava ve agir kis sartlarinda evsiz kisilerin konaklatilmasina yonelik sosyal
hizmet projesidir. Proje kapsaminda, bu kisilerin 6ncelikli olarak il sinirlar1 igerisinde bulunan kamu kurumu
misafirhanelerine yerlestirilmesi, kamu kurumu misafirhanelerine yerlestirilememeleri halinde pansiyon, otel
vb. yerlerde konaklamalarinin saglanmasi veya bir mekéinin bu kisilerin kigi gecirebilmeleri i¢in kaynak tahsis
edilmektedir. Yalnizca kis aylarinda uygulanabilen projenin siire kisitr, 2020 yilinda meydana gelen Kovid-19
salgint nedeniyle kaldirilmig olup ihtiya¢ halinde proje tiim yil boyunca uygulanabilmektedir.

Vakif Modernizasyonu Projeleri: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin fiziki kosullarinin iyilestiril-
mesine yonelik projelere destek verilmektedir.

Kovid-19 Salgini Déneminde Yiiriitiilen Caligmalar

3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanununun 2 inci maddesinin dordiincii fikrasinda yer
alan “Her tiirlii acil durum ve afetten zarar gorenler ve sehit yakinlar: ile gaziler ise, Fon Kurulu ile Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanisma Vakiflarinca belirlenecek kriter ve siireler cercevesinde bu Kanun ile saglanacak haklardan yarar-
landirilrr.” hitkmii kapsaminda Sayin Cumhurbagkanimizin tensipleriyle sosyal yardimlara iligkin Acil Durum
Karari alinmistir.

Bu dogrultuda gerek 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunun gerekse acil durum kara-
rinin verdigi yetki ile Kovid-19 salgini nedeniyle donemsel ihtiyag sahibi olup temel ihtiyaglarini kargilayama-
yacak durumda oldugu Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma (SYD) Vakiflar: tarafindan degerlendirilen ve yardim
yaptlmasina karar verilen hanelere, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay: Tesvik (SYDT ) Fonundan belirlenen
usuller ¢ergevesinde ve SYDT Fon kaynaklari kullanilarak Salgin Sosyal Destek Programi (Faz I, Faz II, Faz III)
ad1 alinda 1.000-TL yardim yapilmasi uygun gortilmistiir. Ayrica Bakanligimiz tarafindan yiiriitillen Biz Bize
Yeteriz Tiirkiyem Milli Dayanigma Kampanyasi ile de devlet-millet el ele vererek Kovid-19 salgini sebepli mag-
duriyet yasayan ihtiyag sahibi vatandaslarimiza ilave destekler sunulmaktadir.

Salgin Sosyal Destele Programi: Kovid-19 ile miicadele ¢ergevesinde uygulamaya konan Sosyal Koruma Kal-
kani Paketi kapsaminda Bakanligimizca hayata gegirilen Salgin Sosyal Destek Programi 3 faz halinde uygulan-
maktadir.

* L Faz: Tiirk vatandaglarindan 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay: Tegvik Kanunu veya
2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglan-
mast Hakkinda Kanun kapsaminda diizenli merkezi sosyal yardim alan hanelere 1 Nisan 2020 tarihi
itibartyla hane bagt 1.000 TL aktarim gergeklestirilmistir.

Buna gore Faz I kapsaminda 2.122.483 haneye toplam 2.122.483.000 TL nakdi yardim yapilmigs-
ur. S6z konusu 6demelerde olusacak yogunlugun 6nlenmesi amaciyla 3 Nisan 2020 tarihinden iti-
baren ASDEP personeli, SYDV gorevlileri, PTT Gorevlileri, Bekgiler ve Kolluk Birimleri vasitastyla
odemelerin konutta teslimat gerceklestirilmistir.
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e II Faz: Turk vatandaslarindan; 3294 sayili Kanun kapsaminda olup son bir yil icinde siireli yar-
dimlardan faydalanmis haneler, 5510 sayili Kanunun 60/c-1 sayili maddesi kapsaminda saglik primi
Devlet tarafindan kargilanan haneler ve 2828 sayili Kanun kapsaminda evde bakim aylig alan hane-
lere hane bast 1.000 TL olacak sekilde 17 Nisan 2020, 20 Nisan 2020 ve 14 May1s 2020 tarihlerinde
aktarimlar gergeklestirilmistir.

*  Bununla birlikte yine Faz II kapsaminda; farkli platformlardan alinmis bagvurular ile 4447 sayili
[ssizlik Sigortasi Kanunu kapsaminda Issizlik Odenegi sona eren vatandaslara Diger Kurulus Basvu-
rusu (Faz II) kapsaminda hane bagt 1.000 TL olacak sekilde muhtelif tarihlerde aktarimlar gercek-
lestirilmistir.

Faz II kapsaminda 2.053.859 haneye toplam 2.053.859.000 TL nakdi yardim verilmistir.

e III Faz: Her iki fazdan yararlanamayan ve daha ¢ok salgin nedeniyle ihtiyag sahibi hale gelen hane-
lerin bagvurulart 20.04.2020 tarihi itibariyla e-Devlet tizerinden alinmaya baglanmistr. 2020 yilinda
Salgin Sosyal Destek Programinin 3. Fazi kapsaminda 1.949.785 ihtiyag sahibi haneye hane bast
1.000 TL olmak tizere toplamda 1.949.785.000 TL nakdi yardim yapilmustur.

Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Kampanyas:: Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilen Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Milli
Dayanisma Kampanyasi ile devlet-millet el ele vererek Kovid-19 salgini sebepli magduriyet yasayan ihtiyag sahi-
bi vatandaglarimiza ilave destekler sunmak amaglanmuistir. Biz Bize Yeteriz Tuirkiyem kapsaminda bagis toplama
islemleri Bakanligimiz Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan yapilmis olup bu kapsamda SYDT Fonuna top-
lam 2.078.252.487 TL kaynak aktarilmigtir. Aktarilan kaynak 23834 sayili ve 30 Haziran 2020 tarihli ‘Biz Bize
Yeteriz Tiirkiyem’ Milli Dayanigma Kampanyasinda Toplanan Kaynagin Kullanimi ve Muhasebelestirilmesine
Dair Esaslar ¢ercevesinde ihtiyag sahibi vatandaslara 2 bilegen halinde ulagtirilmistur:

*  Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem I: Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem-I kapsaminda diizenli yardim alan haneler-
den en dezavantajli grup olarak degerlendirilen; Esi Vefat Eden Kadinlara Yonelik Yardim Progra-
mi (EVEK), Oksiiz Yetim Yardim Programi (OYP), Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yardim Progra-
m1 (MAAY), Muhtag Asker Cocugu Yardim Programi (MACY)’ndan faydalandirilan hanelere ilave
1000 TL tutarinda nakdi destek saglanmasi icin kullanilmigtir. Buna gére Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem-I
bileseni kapsaminda 133.572 haneye 133.572.000 TL tutarinda ek nakdi destek 6demesi yapilmustur.

*  Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem II: Dayanisma Kampanyas: dahilinde “Bagis” basliginda olusturulan Fon
Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem II bileseni altinda ihtiyag¢ sahibi kisilere ulastirilmaktadir. Biz Bize Yeteriz
Tiirkiyem II bileseni kapsaminda; 15.06.2020 tarihi ve oncesinde Faz III kapsaminda e-Devlet kapisi
tizerinden alinmig bagvurular; Faz III 6n eleme kriterlerine tekrar tabi tutulmus ancak Faz II alanlar
elenmemis, evde bakim aylig: alanlar ise elenmistir. Sistem tarafindan yapilan bu 6n elemenden sonra
gecen bagvurular 14.07.2020 tarihi itibariyla Sistem tizerinden ilgili SYD Vakiflarina muhtaglik deger-
lendirmesi igin iletilmistir. Biz Bize Yeteriz II kapsaminda SYD Vakiflari tarafindan salgin nedeniyle
donemsel ihtiyag sahibi olup temel ihtiyaclarini kargilayamayacak durumda oldugu degerlendirilen
1.919.710 haneye hane basina 1000 TL olmak {izere 10.12.2020 tarihi itibartyla 1.919.710.000 TL
tutarinda yardim 6demesi yapilmuistir.

Biz Bize Yeteriz bagis kampanyast kapsaminda toplam 2.053.282 haneye toplam 2.053.282.000 TL yardim

ulagtirilmigtir.
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Yardim Tutarlarinda Artss

2020 yilinda diizenli merkezi sosyal yardimlar kapsaminda yardim tutarlarinda artiglar yapilmistur.

*  Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Diizenli Nakit Yardim Programi aylik tutar 275 TL' den 325 TL ye
cikarilmustir.

*  Mubhtag Asker Ailelerine Yonelik Diizenli Nakit Yardim Programi aylik tutar 275 TL' den 400 TL’ ye

cikarilmistir.
*  Muhtag Asker Cocuklarina Nakdi Yardim aylik tutar 100 TL' den 150 TL’ ye ¢ikarilmistir.

e Sartli Saglik Yardimi 35 TL' den 45 TLye Sartli Gebelik Yardimi 35 TL' den 45 TLye, Lohusalik Yardim:
aylik 35 TL' den 45 TL’ye Dogum Yardimi 75 TL' den 100 TL’ye ¢ikarilmistir.

e Sartl Egitim Yardimi tutarinin ilkdgretime devam eden kiz ¢ocuklar icin aylik 40 TL' den 50 TLye,
erkek cocuklar icin 35 TL' den 45 TLye, ortadgretime devam eden kiz ¢ocuklar i¢in aylik 60 TL" den
75 TL’ye, erkek gocuklar i¢in 50 TL' den 55 TL’ye ¢ikarilmugtir.

*  Oksiiz ve Yetim Yardimi aylik tutar 100 TL' den 150 TL ye cikarilmustir.

Biitiinlegik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS); yoksul ve muhtag kisilerin bagvurularinin alinmasi, hane dos-
yalarinin olusturulmasi, kisisel verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri taban-
larindan sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik durumuna iliskin mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin
raporlarin tutulmasi, muhtaglik kararinin verilmesi, yardim 6demlerine iligkin banka talimatlarinin verilmesi
ve gergeklestirilen tiim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirilmesi eylemlerinin tamaminin elektronik
ortamda yiiriittildigii bir siire¢ yonetim ve bilgi (bilisim) sistemidir.

2020 yilinda, Biitiinlesik Sosyal Koruma Dénemine gegis icin yapilan alt yap1 ¢alismalart kapsaminda Aile Bilgi
Sistemi (ABS) ile Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) arasinda entegrasyon saglanmistr. ABS ile
BSYBS arasinda saglanan entegrasyon ile birlikte BSYBS nin entegrasyon sagladigi kurum sayis1 26’ya ulagmug-
tir.

Ayrica salgin siirecinde Salgin Sosyal Destek Programinin tigiincii fazinda e-Devlet tizerinden alinan bagvurula-
rin daha da ileri gotiiriilmesi amaciyla e-Devlet ile BSYBS arasinda sosyal yardim 6n bagvurularinin elektronik
ortamda yapilmasina iligkin alt yap: ¢alismalar: stirdiiriilmektedir.

Ote yandan 2018 yilinda Igisleri Bakanlig1 ile imzalanan veri paylasimina iliskin protokolle e-Belediye Sistemi
ile Biittinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin entegrasyonu saglanarak Ocak 2019°da yerel yonetimlerle karsi-
likli veri paylasimina gecilmistir. 2020 yilinda kargiliklt veri paylasimi yapilan belediye sayisi 107°ye ulagmustir.

Katilim Saglanan Uluslararasi Etkinlikler

[slam Isbirligi Teskilatinin (II'T) 4 daimi komitesinden biri olan [T Ekonomik ve Ticari Isbirligi Daimi Komi-
tesi (ISEDAK) biinyesinde bulunan 6 galisma grubundan Yoksullugun Azaltilmasi Calisma Grubunda iilkemizi
Bakanligimiz temsil etmektedir. Bu kapsamda;

*  Haurlik Toplanust 1 Ekim 2020 tarihinde gergeklesen ISEDAK 36. Izleme Komitesi Toplantist 20-21
Ekim 2020 tarihlerinde video-konferans seklinde yapilmis olup toplantiya Tiirk Heyeti igerisinde Bakan-
ligimizca kaulim saglanmisur. ISEDAK kapsamindaki program, proje ve faaliyetlerin etkin bir sekilde
yuriitiilmesi, koordinasyonu ve izlenmesi ¢ercevesinde yurtici esgiidiimiin saglanmasina yonelik olustu-
rulan ve Bakanligimizin da iiyesi oldugu ISEDAK Milli Koordinasyon Komitesinin 2. toplantist 20 Ka-
sim 2020 tarihinde video-konferans formatinda diizenlenmis ve Sosyal Yardimlar Genel Midirligiiniin
koordinasyonunda Bakanligimizca katlim saglanmistir.
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* 9 Fyliil 2020 tarihinde hazirlik toplantisi gergeklestirilen ISEDAK Yoksullugun Azaltilmasi Calisma Gru-
bu 15. Toplantist 2020 yilt igin “II'T Uyesi Ulkelerde Kentsel Yoksulluk” temastyla, cevrimigi platformda
29 Eylil 2020 tarihinde diizenlenen toplantiya Bakanligimiz Sosyal Yardimlar Genel Midiirlugiince

Yoksullugun Azaltlmas: Calisma Grubuna iliskin olarak ilgili olabilecek diger kurumlar koordine edile-

rek olusturulan Turk Heyeti ile katlim saglanmus, s6z konusu toplantinin heyet bagskanligi ve moderator-
laghi Sosyal Yardimlar Genel Midiirligiince yapilmistir.

*  Hazrlik toplanusi 6 Kasim 2020 tarihinde gerceklesen Yiiksek Diizeyli Uzmanlar Toplanust 18-19 Ka-
sim 2020 tarihinde ve Bakanlar toplantist 25-26 Kasim 2020 tarihinde video-konferans seklinde yapilmig
olup toplantilara Tiirkiye masasini temsilen Bakanligimiz Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigii koordinas-
yonunda kaulim saglanmustir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) nezdinde Tiirkiye daimi temsilciliginin OECD Istihdam, Ca-
lisma ve Sosyal Isler Komitesi (ELSAC) biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Politika Calisma Grubu (Working
Party on Social Policy) tarafindan 23 ve 30 Kasim 2020 tarihlerinde diizenlenen 41. Sosyal Politika Caligma
Grubu Toplantisina katilim saglanmuigtir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin Performans Analizi

Sosyal yardim yararlanicilarinin sosyal yardim programlarindan faydalanmak i¢in Sosyal Yardimlagma ve Daya-
nigma (SYD) Vakiflarina yapmis olduklari bagvurular ile bagvurularin sonuca baglanmasi arasinda gegen siirenin
analiz edilmesi amaciyla Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi {izerinden biitiin SYD Vakiflarinin verileri
kargilagtirilmakeadir. Her yil diizenli olarak yapilmakta olan s6z konusu performans analizleri kapsaminda 2020
yilt igerisinde 2019 yili analizleri tamamlanmugtir.

Sosyal Yardim Analiz Raporu

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi veri tabaninda kayitlt sosyal yardim yararlanicilarinin demografik bil-
gileri, sosyal giivenlik ve sosyal yardim durumlar: Tiirkiye geneli ve il-bolge bazli analiz edilmistir. Demografik
gostergeler, hane kompozisyonlar: ve sosyal yardimlardan yararlanma durumlari analiz edilerek sosyal yardim
sistemimiz incelenmistir. 2020 yilinda 2019 donemini kapsayan analizler tamamlanmistr.

Sosyal Yardim Yararlanicilarinin Caligabilirlik Durumlari ve Istihdam Baglantis1 Raporu

Aktivasyon stratejileri kapsaminda sosyal yardim — istithdam baglanusinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu kap-
samda sosyal yardim yararlanicilarinin ¢alisabilirlik durumunu tespit edebilmek ve ¢alisabilir durumda olan
sosyal yardim yararlanicilarinin ne kadarinin istihdam edilebilir oldugunu belirlemek amaciyla 2020 yilinda
Biittinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi tizerinden 2019 yili verileri ile sosyal yardim yararlanicilarinin ¢alisabi-
lirlik analizi yapilmistr.

Veri Paylagimi

13 Eylil 2014 tarihli ve 29118 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesine ve
Paylasilmasina Iliskin Yonetmelik kapsaminda 2020 yilinda dért adet Veri Paylasimi Kurulu toplantist gergek-
lestirilmistir.

Ote yandan Bakanligimiz ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) arasinda Ziirkiye Cum-
huriyeti vatandas: gercek kisiler adina bankalarin yurt ici subelerinde agilmas olan, tasarruf mevduat niteligindeki,
Tiirk Lirast, yabanci para veya kiymetli maden depo hesab: cinsinden, vadeli-vadesiz mevduat hesabr ile ozel cari
hesap ve katilma hesabr bilgilerinin Bakanligimiz ile paylagilmasina yonelik 25.12.2020 tarihinde veri paylagimi
protokolii imzalanmistr.
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.ﬂ*@}} 2020 Yilt Faaliyet Raporu )
Ihtiyag Sahibi Engellilerin Mali Agidan Desteklenmesi

2022 sayili Kanun Kapsamindaki Ayliklar

1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan vatandaslardan; 65 yasini doldurmus yaslilara,
engel orani en az % 40 olan engellilere ve 6zel gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan ¢ocuklarin yakinlarina
aylik baglanmakrtadir. Bu kisilerin sosyal giivenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan yararlanmamasi
ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi olacak sekilde ¢alismiyor olmasi gerekmektedir.

Yasli ayliginda kisinin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi basina diisen ortalama aylik gelir, engelli
ayliklarinda ise hane icinde kisi bagina diisen ortalama aylik gelir dikkate alinmakta olup; s6z konusu ayliklara
iliskin muhtaglik sinir1 2020 yilinda 701,32 TL olarak uygulanmistr.

2022 sayili Kanun kapsamindaki ayliklara iligkin 6demeler 2018/Eyliil 6deme déneminden itibaren aylik ola-
rak gerceklestirilmekte olup, 2020 Temmuz-Aralik déneminde 11.595.559.763 Milyar TL tutarinda 6deme
yapilmistr.

Sosyal Uyum Yardimi Programi

Sosyal Uyum Yardimi (SUY), AB Sivil Koruma ve Insani Yardim Genel Miidiirliigii (ECHO) tarafindan finanse
edilen ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Federasyonu (IFRC), Tiirk Kizilay:r ve ACSHB arasinda olusturulan
ortaklikla uygulanan bir yardim programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden ve muhtaglik,
hanede sosyal giivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymast sartlarini saglayan 99 ile basla-
yan kimlik numarasina sahip Gegici Koruma Statii Sahipleri, Uluslararast Koruma Statii Sahipleri, Uluslararast
Koruma Bagvuru Sahipleri ve Insani [kamet Izni olan yabancilar faydalanabilmektedir. Yardim tutari kisi bast
aylik 120 TL' dir. Ayrica SUY kapsaminda 2018 yili Agustos ayindan itibaren ilave bir 6deme olarak her bir agir
engelli igin 600 TL Agir Engelli Ek Odemesi yapilmaktadir. Sosyal Uyum Yardimi Programi kapsaminda 2020
yilinda, 322.521 hak sahibine 3,3 Milyar TL tutarinda 6deme yapilmustir.

Engelli Ihtiyag Yardimlart

3294 sayili Kanun kapsamindaki yoksul engelli vatandaglarin topluma uyumunu kolaylastiracak her tiirlii arag
gereg ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik ytiriitiilen bir sosyal yardim programudir.

S6z konusu yardim programi kapsamindaki is ve islemler, 5510 sayil:t Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu hiikiimleri geregince Genel Saglik Sigortasi uygulamasinin yiriirlige girmesiyle birlikte Sosyal Gii-
venlik Kurumu tarafindan yiiriitiilmektedir. Fon kaynaklart iginde Engelli Thtiyag Yardimi igin ayrica kaynak
gonderilmemektedir. Engelli Thtiya¢ Yardimlari kapsaminda 2020 yilinda, 828 hanede yasayan 841 kisi icin
1.793.540,08 TL tutarinda kaynak kullanilmistir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli 6grencilerimizin okullarina ticretsiz olarak ulasimlar sag-
lanmaktadir. Bu yardim programi; engelli 6grencilerin okullarina daha kolay erigsimlerinin saglanmasini, okula
gitme oranlarinin arturilmasini, egitim ve 6gretimin tegvik edilmesini, engelli 6grencilerimizde okul sevgisinin
olugmasini, cocuklarin ulagimda yasadiklar: sorunlarin giderilmesini, sonug itibariyle engelli bireylerin egitilerek
sosyal hayatin her sathasinda kendilerine yer bulabilmelerini hedeflemektedir.

Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmast kapsaminda 2020 yilinda, 117.256 6grenci igin 322,00 Milyon TL
tutarinda kaynak aktarilmigtir.
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( 2020 Yil: Faaliyet Raporu i{}.
Yasl: ve Engelli Bakim Projeleri (Vefa Projesi)

Yasli ve engelli vatandaglarimizin ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve zaruri ihtiyaclarinin kargilanmasina
yonelik sosyal hizmet projesidir. Muhta¢ durumda olup kisisel bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini kargila-
yamayan yasli, engelli vatandaslarimiz ile agir kronik hastaligi nedeniyle kendi 6z bakimini yerine getiremeyen
vatandaglarimiz ve 65 yas iistii vatandaslarimiz kendi evlerinde proje kapsamindaki hizmetlerden faydalandiril-
maktadir.

Yasli ve Engelli Bakim Projeleri (Vefa Projesi) kapsaminda 2020 yilinda, 26.012 yasli ve/veya engelli yasli vatan-
dagimiz icin 58.041.337 TL tutarinda kaynak aktarilmigtir.

Ihtiyag Sahibi Yaslilarin Mali A¢idan Desteklenmesi

2022 sayili Kanun Kapsamindaki Ayliklar

1/7/1976 tarihli ve 2022 sayilt 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigstiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan vatandaslardan; 65 yasini doldurmus yaslilara,
engel orani en az % 40 olan engellilere ve 6zel gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan ¢ocuklarin yakinlarina
aylik baglanmakrtadir. Bu kisilerin sosyal giivenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan yararlanmamasi
ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi olacak sekilde calismiyor olmasi gerekmektedir. Yaglt ayliginda kisinin ken-
disi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi basina diisen ortalama aylik gelir, engelli ayliklarinda ise hane i¢inde
kisi bagina diisen ortalama aylik gelir dikkate alinmakta olup; s6z konusu ayliklara iliskin muhtaglik sinirt 2020
yilinda 701,32 TL olarak uygulanmistir. 2022 sayili Kanun Kapsaminda, 2020 Temmuz-Aralik doneminde
11.595.559.763 Milyar TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Saglik Primi Giderlerinin Kargilanmast

Genel Saglik Sigortasi (GSS) Prim Odemeleri

633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ve 28 Aralik 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Genel Saglik
Sigortast (GSS) Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve [zleme Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik dogrultusunda GSS gelir testi islemleri 01.01.2012 tarihinden itibaren SYD Vakiflar: tarafindan Biittinlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) tizerinden yiiriitiilmektedir.

Vakiflara bagvuru yapan kisilerin sistem {izerinden merkezi veri tabanlarinda kayitli mal varlig1 bilgileri ve gelir
durumlari incelenmektedir. Ayrica haneler mahallinde ziyaret edilerek sosyo-ekonomik durum degerlendirme-
leri yapilmaktadir. Bahse konu bilgiler cercevesinde SYD Vakiflar1 miitevelli heyetleri, hanelerin ortalama aylik
gelirlerinin seviyesini ilgili KHK ve Yonetmelik dogrultusunda olusturulan siniflandirma araciligiyla belirlemek-
tedir. Miitevelli Heyetlerince alinan kararlar BSYBS tizerinden SGK’ya iletilmektedir. Bildirim, tescil, tebligat
ve prim tahsilat1 iglemleri SGK tarafindan yapilmaktadir.

2020 yilinda GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Say1s: 7.810.588 dir. Bu kapsamda 14.454.882.659 TL
GSS Prim destegi saglanmustir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Kanunu Kapsaminda Katilim Pay1 Destekleri

2020 yilinda katulim pay1 6demeleri kapsaminda 31.157.143 TL kaynak akcarilmistr.
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Hukuki Danigmanlik ve Muhakemat Hizmetleri

Dava Dosyalarina Iligkin Bilgiler

Bakanligimiz Hukuk Hizmetleri Genel Mudiirliigiince takip edilen davalar temelde adli ve idari davalar olmak

tizere iki tiirden olusmaktadir.

Takip edilen adli davalarin biiyiik bir ¢cogunlugunu Bakanligimizca miidahil olunan kadin, ¢ocuk ve aile birey-
lerine y6nelik olarak uygulanan siddet veya siddet tehlikesi dolayisiyla acilan davalar olusturmakta, evlat edin-
me, nafaka, koruma tedbiri konusundaki davalar ile Bakanligimizin is ve islemlerinden kaynaklanan bir kisim
davalar da takip edilen adli davalar arasinda yer almaktadir. Ayrica iskolu, sendikal yetki, alt isverenlik muvazaa
tespiti iglemlerine karst ailan davalar ile maddi ve manevi tazminat davalari gibi is hukukundan kaynaklanan

davalar da takip edilmektedir.

[dari davalarinin biiyiik gogunlugunu ise kurumca hizmet sunulan bireyler tarafindan yapilan istihdam talep-
lerinin reddi tizerine agilan iptal davalari, Bakanlik¢a verilen acilis, ¢calisma, yetki belgesi gibi bir kisim izin ve
belgelerin verilmemesi veya iptali tizerine agilan davalar olusturmaktadir. Bakanlik¢a yapilan diizenleyici islem-

ler ile personel islemlerine karsi agilan davalar da idari davalar arasinda yer almaktadir.
Bu kapsamda 2020 yilinda toplam 140.152 dava dosyasi takip edilmistir.
Hukuki Gériislere Iliskin Bilgiler

[dare ile iigiincii kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve idare birimlerince sorulacak diger isleri
incelenerek hukuki miitalaa bildirilmektedir. Bu dogrultuda 2020 yili i¢erisinde Bakanligimiz merkez birimleri
ile il mudiirliiklerine toplam 366 adet yazili hukuki goriis bildirilmistir.

Mevzuat Caligmalarina Iligkin Bilgiler

Hukuk Hizmetleri Genel Mudiirliigii gerek kurum igerisinde gerekse kurum disinda Bakanligimizi ilgilendiren
mevzuat ¢alismalarina etkin olarak katilmaktadir. Bu ¢ercevede mevzuatin hazirlanmasi, hazirlanan taslaklarin
hukuka uygun hale getirilmesi, yiiriirlige konulmasi ve kanun tekliflerinin yasalagmasi agamalarinda gerekli

caligmalar yiiriitilmustir.

Bu dogrultuda 2020 yilinda 14 Kanun ¢alismasi, 6 Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 94 Yonetmelik calismasi, 6
Teblig ¢alismast, 12 Yonerge calismasi, 5 Genelge galismast ( I¢ ve Dis Genelge) ve 64 Protokol incelemesi olmak

tizere toplam 201 mevzuat taslagi incelenmistir.

Arabuluculuk Faaliyetlerine ili§kin Bilgiler

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Komisyonunun sekretarya islemlerini yiirtiten Hukuk Hizmetleri Ge-
nel Midiirligiince 2020 yili igerisinde 231 adet arabuluculuk dosyas: takip edilmistir.

I¢ Denetim

2020 yili I¢ Denetim Programi kapsaminda 19 siiregte sistem denetimi planlanmustir. 12 siirecin denetimi
tamamlanmus, 7 siirecin denetimi vaktinde tamamlanmakla birlikte rapor yazim asamasindadir. Bunun
disinda 6n mali kontrol islemleri ile ilgili olarak danigmanlik faaliyeti kapsaminda program disi olarak

toplam 7 gérevlendirme yapilmis ve danismanliklarin tamami gergeklestirilmistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 163



-{@}} 2020 Yilt Faaliyet Raporu )
Kamuoyu lligkilerinin Yiiriitiilmesi

*  Bakanligimiz ve gorev alanlarina giren konulara iligkin ulusal ve yerel basin yayin organlarinda yer alan
basin haberlerinin takibi yapilmus, ilgili makamlara bilgi verilmis, acil miidahale gerektiren haberler hak-
kinda merkez ve tagra teskilati birimleri tarafindan mevzuat ¢ercevesinde gerekli islemlerin baglatlmast
saglanmustir. Islem baslatilan haberler hakkinda bilgi akisinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmustir.

*  Basin duyurulari, basin biiltenleri, basin toplantlari ve medyaya acik tiim etkinliklerin diizenlenmesine
iliskin is ve islemler ytirtitilmustiir.

*  Bakanligimizin ev sahibi olarak gerceklestirdigi, katkida bulundugu veya bir temsilci ile kauldigr orga-
nizasyonlarda basin igleri (Basin duyurusu, basin biilteni, organizasyon sirasinda yapilacak réportaj vb.)
yuriitilmistir.

*  Bakanligin sosyal medya hesaplar1 yonetilmistir.

* CIMER kanali ile Bakanligimiza toplam 1.343.030 basvuru gelmis, ilgili birimlerle koordineli olarak
gerekli islemler yapilarak sonuglandirilmigtir. Bu bagvurulardan 63.982 basvuru 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakk: Kanunu kapsaminda yapilan bilgi edinme bagvurularidir.

*  Cagri Merkezlerinden Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk ve Engelli Sosyal Hizmet Danigma Hatti araciligs ile
aile, kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmetlere iliskin gelen ¢agrilar deger-
lendirilerek rehberlik ve danigmanlik yapilmus, acil durumlarda emniyet, jandarma birimleri ve/veya acil
miidahale ekip sorumlular ile iletisim kurulmak suretiyle miidahale edilmesini saglanmugtir.

* Alo 183 Hattina 2020 yili igerisinde Bakanligimiz hizmet alanlariyla ilgili toplam 259.974 ¢agr1 yapil-
mistir.

*  Cagri Merkezlerinden Alo 144 Sosyal Yardim Hattr araciligr ile SYD Vakiflari tarafindan yiirtitiilen sarth
egitim/saglik yardimlari, komiir yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden kadinlara yapilan
yardimlar, dogum yardimi, barinma yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan her tiirla
talep, 6neri ve sikdyetler alinmuis, veri tabani incelenerek arayan kisiye bagvurusunun durumu hakkinda
bilgi verilmis, ilgili 11/1lge SYD Vakiflarina yénlendirme yapilmistir.

* 2020 yilinda Alo 144 Sosyal Yardim Hattina 6.828.923 ¢agr1 gelmistir.
* 2020 yilinda Alo 170 letisim Merkezine 23.302.157 gagr1 gelmistir.

Teftis, Inceleme ve Sorusturma
I Teftis Bilgileri

Is teftisine iliskin gerek uluslararasi mevzuatta gerekse ulusal mevzuatta, teftis siiresi iginde tamamlanabilecek ve
diizeltilebilecek mevzuata aykiriliklarla ilgili olarak 6nel verilmesi uygulamast getirilmis oldugundan, teftislerde,
isverence noksanlik ve aykiriliklarin giderilmesine yonelik talepler ile ilgili olarak teftige ara verilmesi yoluna
gidilmesi, onleme odakli is teftisi anlayisinin bir parcasini olusturmakta olup isyerinde yapilan teftisler bu kap-
samda gerceklestirilmektedir.

Miifettigler tarafindan yapilan is teftislerinde; mevzuata aykuriliklar: tespit edilen isverenlik, bu aykiriliklar: gi-
derilecegini miifettislere beyan etmesi halinde, bu husus miifettisler tarafindan degerlendirilir. Miifettisler ta-
rafindan yapilan degerlendirme neticesinde; bu mevzuata aykiriliklari isverenin giderebilecegini takdir etmeleri
halinde siire verilerek teftise ara verilmesi yoluna gidilmektedir. Verilen siire sonunda tespit edilen noksanlik ve
mevzuata aykiriliklarin isverenliklerce giderilmesi halinde ise idari para cezast uygulanmasi istenilmemektedir.
Bu kapsamda, yil boyunca yiiriitiilen isin yiirtitimii yoniinden is teftisi faaliyetleri; Bagkanligimiz tarafindan
“programli teftisler” ve incelemelerden olusan “program dis teftisler” olmak tizere planlamaktadir.
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* Isin yiiriitiimii yoniinden 2020 yilinda 4 programli teftis ve 5.329 program dis1 teftis yiiriitiilmiistiir.
o Issagligi ve giivenligi yoniinden 3.837 teftis yiiriitiilmiistiir.

* 2020 yilinda gergeklestirilen toplam 9.170 teftisin, %20’si programli teftisler seklinde yiirtitiiliirken
%80’lik kism1 ise program dist teftislerden olusmustur.

* 2020 yilinda tamamlanan programli teftislerde 127.148 (isin yurttima 17, is saghgt ve giivenligi
127.131), program dist teftislerde ise 876.158 (sin yiiriitiimii 564.139, is saglig1 ve giivenligi 312.019)
olmak tizere tiim teftiglerde toplam 1.003.306 ¢alisana ulagilmigtir.

Ozel istihdam Biirolarinin Programl Teftigi

Bu programli teftis kapsaminda; 4 6zel istthdam biirosu denetlenmistir. Teftisi yapilan isyerlerinde 8 erkek, 9
kadin is¢i olmak {izere toplam 17 isciye ulasilmistir. Yapilan teftisler sonucunda isverenlikler hakkinda noksan
hususlarin giderilmesi/bulunmamasi nedeniyle, herhangi bir idari para cezast uygulanmast istenilmemistir.

Metal Sektériinde Is Sagligi ve Giivenligi Programli Teftisi

Bu programl: teftis kapsaminda 2020 yilinda 620 isyerinin teftisi tamamlanmistir.
*  S6z konusu isyerlerinde; 3.622 kadin, 23.718 erkek ve 12 geng calisan olmak {izere toplam 27.352 cali-
sana ulagilmistir.

* 101 igveren hakkinda toplam uygulanan idari para cezasi miktar1 1.271.417 TL’ dir.
Kauguk ve Plastik Uriinlerin Uretildigi Isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Programl: Teftisi

Kaucuk ve plastik tirtinlerin tretildigi isyerlerinde 6331 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler (mesleki egitim
haric) ile ilgili riskleri kapsayacak sekilde teftisler yiiriittilmistiir.
*  Bu programli teftis kapsaminda 2020 yilinda 378 isyerinin teftisi tamamlanmistr.

* S8z konusu isyerlerinde 4.340 kadin, 16.690 erkek ve 7 geng ¢alisan olmak tizere toplam 21.037 ¢alisana
ulagilmistir.

* 78 isveren hakkinda toplam uygulanan idari para cezasi miktar1 1.129.567 TL’ dir.

Tekstil Sektoriinde Is Saglig1 ve Giivenligi Programli Teftisi

Tekstil sektoriinde 6331 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler (mesleki egitim hari¢) ile ilgili riskleri kapsayacak
sekilde teftisler ytirtitiilmustiir.
*  Bu programli teftis kapsaminda 2020 yilinda 763 isyerinin teftisi tamamlanmuistir.

*  Soz konusu isyerlerinde 31.804 kadin, 36.158 erkek ve 16 geng ¢alisan olmak tizere toplam 67.978 ¢a-
lisana ulagilmistir.

* 176 igveren hakkinda toplam uygulanan idari para cezasi miktar1 2.622.018 TL’ dir.

Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri kap-
saminda olan isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Programli Teftisi

Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve Etkilerinin Azaltilmast Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri kapsamin-
da olan igyerlerinde 6331 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler (mesleki egitim haric) ile ilgili riskleri kapsayacak
sekilde teftisler yiiriitiilmiistiir.
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*  Bu programli teftis kapsaminda 2020 yilinda 88 isyerinin teftisi tamamlanmugtur.
*  S6z konusu isyerlerinde 726 kadin, 9.055 erkek olmak {izere toplam 9.781 c¢alisana ulagilmistr.
* 30 igveren hakkinda toplam uygulanan idari para cezasi miktar1 1.523.987 TL' dir.

Maden Isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Programli Teftisi

Maden Isyerlerinde Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi hiikiimleri, Saglik Raporlari ve Is Sagligi ve Giivenligi
Egitimleri riskleri kapsayacak sekilde teftisler ytirtitilmuistiir.

*  Bu programli teftis kapsaminda 2020 yilinda 2 isyerinin teftisi tamamlanmugtir.
* S8z konusu isyerlerinde 22 kadin, 961 erkek olmak tizere toplam 983 ¢alisana ulagilmgtir.
* 1 igveren hakkinda toplam uygulanan idari para cezast miktar1 291.356 TL' dir.

*  Bu teftiglerde 33 adet mevzuata aykirt husus tespit edilmis ve bu hususlardan 6tiirii idari para cezasi uy-
gulanmustir.

Program Dis1 Inceleme Teftis Bilgileri

Programli teftisler disinda kalan; ihbar, sikdyet, iskolu tespiti, 6735 sayili Kanuna gore yapilan incelemeler, is
kazasi, meslek hastaligi, giivenlik raporu ve Baskanliga intikal ettirilen evraklardan teftis hizmetiyle bagdagir
nitelikte olanlarin teftis programina alinmasi sonucu incelemelerden olusan program digi teftigler gerceklestiril-
mistir.

2020 yilinda isin yiirtitimi yonitinden gergeklestirilen programdigt inceleme teftigleri sonucunda 5.329 tef-
tis yapilmis olup teftisi yapilan isyerlerinde 564.139 isci ve 426 ciraga ulasilmistir. Ayrica 53.623 isciye, is
sozlesmelerinden ve tabi olduklart mevzuat hiikiimlerinden kaynaklanan alacaklarina iligkin olarak toplam
78.520.170,53 TL/Briit 6deme yaptirilmistir. Odemeler sonucunda kamuya vergi ve sigorta primi ad1 altinda
22.878.849,07 TL aktarilmasi saglanmus, 1.466 isverenlige ise toplam 51.011.166 TL idari para cezast uygu-
lanmas istenilmigtir 18 isyerinde 606 isci icin fiili-kaydi ticret farki tespit edilmis, 990 isyeri hakkinda ise ilgili
kurum ve kuruluglara ihbarda bulunulmustur.

4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu'nun Ek 2’nci maddesine dayanilarak gikarilan Kisa Caligma ve Kisa Ca-
lisma Odenegi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda 573.340 kisa calisma denegine yonelik uygunluk tespiti
basvurusu incelenerek sonuglandirilmigtir. Ayrica siirecte, kisa ¢alisma uygulamasi ile ilgili gelen ihbar ve sika-
yetlerle (kisa galigma, fesih yasagi ve ticretsiz izin) ilgili olarak 2.681 inceleme yapilmistir.

6735 sayili Uluslararasi Isgiici Kanunu kapsaminda yapilan teftisler sonucunda; galisma izni olmayan ya da
bildirimde bulunulmayan 63 bagimli ve bagimsiz ¢alisan yabanciya 265.879 TL, 36 isverene/igveren vekiline
ise 1.105.413 TL idari para cezast uygulanmast istenilmistir.

i§ Saglig1 ve Giivenligi Yoniinden

Is saglig1 ve giivenligi yoniinden yiiriitiilen 1.986 program dist teftiste; 303 isyeri i¢in toplam 5.127.117 TL
idari para cezast uygulanmasi istenmis ve 44 isyerinde isin durdurulmasina karar verilmistir.

Idari Teftisler

2020 yilinda Rehberlik ve Teftis Bagkanliginca idari teftis faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen aragtirma, inceleme,
sorusturma, 6n inceleme vb. faaliyetleri sonucunda 395 rapor tanzim edilmistir.
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Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Projeler

Aile Bilgi Sistemi: Bakanligimizin, vatandaglarimiza sundugu sosyal hizmetlerinin dagitiminda bilgi teknoloji-
leri kullanimini sekillendirerek Engelli Hizmetleri, Yash Hizmetleri, Cocuk Hizmetleri, Kadina Yonelik Siddet/
Vaka Yonetimi, Aile ve Toplum Hizmetleri, Sehit Yakinlari ve Gaziler Hizmetleri siireglerinin is ve islemlerinin
yonetildigi, sosyal hizmet yonetim ve izleme sistemidir. Sistem, Bakanligimizin 5 ana Genel Mudiirlagiiniin
sosyal hizmet islemlerini kapsamakta olup merkez ve tasra teskilatini da kapsayan ve bir ¢ok kamu kurumu ile
entegrasyonu olan biiyiik ¢apli entegre izleme ve yonetim bilgi sistemidir. Sistem igerisinde Evlat Edinme, En-
gelli Kimlik Karti, Engelli Veritabani, Aile I¢i Siddet Takip Modiilii, Kurulusta Bakim, Rehberlik Danismanlik,
ASDEP vb. gibi bir¢ok kritik ve dnemli is stireci yer almaktadur.

Sehit Yakinlar1 ve Gazilere iliskin islemlerin ABS’ye tasinmasi kapsaminda Istihdam ve Kart Modiileri gelisti-
rilmistir, teste agilmigtir. Sehit ve Gazi bilgilerinin tutulacag: Sehit-Gazi veritabani olusturma galigmalari yiirii-
tilmisgtir.

SED modiilii pilot olarak kullanima alinmustir. MEB Engtegrasyonu saglanmisur. Yapilan entegrasyon ile Ba-
kanligimizdan hizmet alan ¢ocuklarin egitim bilgilerinin anlik 6grenilmesi saglanmistir.

ASDEP Aile Hekimleri Gériisme modiilii kullanima alinmistur. ASDEP soru formu ikinci versiyonun gelistir-
mesi tamamlanmigtir. ASDEP Personelinin Sosyal Yardim vakalarina ulasmasina olanak saglayacak Biitiinlesik
Sosyal Yardim Sistemi ile ASDEP arasindaki entegrasyon saglanmusgtir.

SHM’lerin izlenmesi kapsaminda Psiko-sosyal Destek Modiilii kullanima alinmistir. Afet/Acil Durum Miida-
hale Modiilii kullanima alinmigtir. SHM lerin islerinin izlemesine olanak saglayacak SHM Izleme Modiilii ve
Gosterge Modiilii kullanima alinmigtir. SHM lerden hizmet alan yabanci uyruklu kisilerinin takibinin yapila-
cagt SHM Soru Formu modiilii kullanima alinmistir. Aile Egitim Programi Sistemi ile entegrasyon saglanarak
AEP Raporlama Modiilii devreye alinmistur.

EYHGM Kurulus Standartlar: Takip Modiilii resmi kuruluslar i¢in teste agilmisur. Saglik bakanligy ile enteg-
rasyon saglanmus, saglik raporlarinin online erisimine olanak saglanmistir. Pandemi siirecinde Engelli ve Yasl
kuruluglarinda (6zel/resmi) durum takibini yapilacagi [zolasyon Takip Modiilii kullanima alinmustir. Isaret Dili
personelinin is ve islemlerinin takibinin yapilacagi Isaret Dili Modiilii kullanima alinmistir.

Kadin Cinayetlerine iliskin veri takibi yapilacak Vaka Takip Modiilii kullanima alinmistir. Kadina Yonelik Sid-
det Vakalarinda Risk Analiz ve Yonetim Modiilii tamamlanarak pilot uygulamaya alinmistr. Jandarma Genel
Komutanligs ile Aile I¢i Siddet formlarinin online alinmasina olanak saglayan entegrasyon saglanmustir.

Kurulus ve Personel takip modiilii kullanima alinmistir. SOYBIS sisteminin ABS’ye tasinmast kapsaminda Sos-
yal-Ekonomik Durum Sorgu Modiilii gelistirilmistir.

2020 yili icerisinde Aile Bilgi Sistemi kapsaminda iyilestirme, gelistirme ve yayginlastirma ¢aligmalari stirdiiriil-
mistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET): Kurumsal belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun
sekilde elektronik ortamda giivenli ve etkin olarak yonetilmesini dijital ortamda saglayan web tabanli bir “Elekt-
ronik Belge Yonetim Sistemi” yazilimudir.

Belgenet Sistemi ile KEP entegrasyonu saglanmistir. Bakanlik merkez icin tek kep adresi, il midiirliiklerinin
her biri i¢in birer KEP adresi olacak sekilde resmi yazilarin kep tizerinden gonderilmesi ve diger kurumlardan
keplerin alinmasi imkéni saglanmistur.
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Belgenet Sistemi ile Elektronik Tebligat sistemi entegrasyonu saglanmisur. Bakanlik merkez icin tek tebligat

adresi, il mtdirliiklerinin her biri i¢in birer tebligat adresi tizerinden tebligat alma ve gonderme islemi yapilmasi
saglanmugtir.

Kamu kurum ve kuruluslar: arasindaki resmi yazismalarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla baslatilan e-Yazisma Projesi, Dijital Déniistim Ofisimiz koordinasyonunda tamamlanmistir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi: Ulkemiz genelinde SYD Vakiflart tarafindan yiiriitiilen tiim
yardim faaliyetleri ve vakiflarin yardim faaliyetleri ile baglanuli gesitli is ve islemlerinin yurttildagi projedir

Proje kapsaminda tiim diinya ile birlikte iilkemizi de sosyal ve ekonomik agidan derinden etkileyen pandemi
stirecinde, vatandaglarimizin magduriyetinin en aza indirgenebilmesi amaciyla, hélihazirda SYD Vakiflarindan
yardim almakta olan vatandaglarimiz ile Pandeminin etkileri kaynakli olusan dénemsel yoksulluga maruz kalan
vatandaglara yonelik cesitli yardimlarin ulagtirilmasi icin gerekli teknik ¢alismalar ytirticiilmistiir.

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS): Bakanligimizca sunulan sosyal hizmetlerden Evde Bakim, Koruyucu
Aile ve Sosyal Ekonomik Destek vb. siireglerin yonetildigi bilisim sistemidir. Bakanlik merkez ve tasra
tegkilatinda kullanilmakta olan Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) uygulamasinin idamesi kapsaminda ¢esitli
faaliyetler ytirtitilmusgtiir.

Personel Yonetim Sistemi (PYS): Bakanligimiz birimlerinde calisan tiim personelin sicil ve 6zlik isleri,
kadro, atama, terfi hareketleri, izin ve rapor durumlari, ceza ve miikafat igslemleri, yolluk giderleri hareketleri-
nin sistem tizerinde tutulmasi ve gerektiginde giincellenmesi, sorgulanmast, silinmesi ve raporlanmast iglemleri
yapilmustir.

Yilinda PYS’ye personelin hitap hizmet bilgilerinin Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligindan alinmasi imkant
saglanmistir. Bakanlik personelinin mal beyaninin online olarak alinmasi, kendilerine ait ozliik bilgilerinin
goriintiilendigi ve gorevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi tercih ve sonuglarin agiklandig personel portal
adinda yeni bir uygulama gelistirilmistir. ISKUR kura sonuglarinin yayinlandig1 yeni bir modiil gelistirilmistir.
ASDEP alimlart i¢in ilana uygun olacak sekilde sinav uygulamasi giincellenmistir.

Dogum Yardim: Bilgi Sistemi: Bilgi giivenligine y6nelik sunucularin tasinmasi ve gerekli konfigtiras-
yon ayarlarin yapilmasi ile 6demelere iligkin iletilen problemlere ¢6ziim tiretilmis, e-Devlet sorgulari-
nin performans artirimi i¢in ¢alisma yapilmistr.

Web Servisler Altyapr Calismalar:: Bakanlik uygulamalarinin kullandigi web servislerdeki degisik-
liklere paralel olarak ¢esitli giincellemeler ile yeni kullanima agilan web servislere uygulamalarin erisi-
mi icin gerekli ¢caligmalar yapilmistir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi: $chit ve gazi yakinlarinin istihdam ve ticretsiz seyahat kart1 is ve islemleri-
nin takip edildigi sistemdir. Sistemin idamesi kapsaminda ¢alismalar yapilmistir. Madalya teslimi ile
ilgili modiil kullanima alinmistir. Bilgi notu, ziyaret girisleri, 7226 sayili Kanunla istthdam bagvurula-
rinin alinmast ile ilgili moduller gelistirilerek kullanima agilmigtir. Uygulamaya ihtiyaglar kapsaminda
istatistik ve liste raporlari eklenmistir.

Aile Egitim Programa: AEP kapsaminda verilen egitimlerin ve egitimcilerin kayit aluna alinmasi
amactyla gelistirilen uygulamadir. Egitici Gelisim ve Degerlendirme Modiili ile Egitici Gelisim Prog-
ramlar1 ve Toplantular1 Modiilii sisteme eklenmis ve bu iki modiil i¢in raporlamalar yapilmistir. Siste-
min idamesi kapsaminda ¢aligmalar yapilmustir.
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Korunmaya Mubtag¢ Cocuk Istibdam Bilgi Sistemi: Kurumlarda kalmis korunmaya muhtag ¢ocuk-
larin istihdamina ydnelik olarak kullanilan sistemde, atama 6ncesi sosyal giivence ve diploma bilgile-
rinin kontrol edildigi sistemdir. Sistemin idamesi kapsaminda ¢alismalar yapilmistir.

E-Izin Uygulamas:: Tirkiyede calismak isteyen yabancilara ait verilen izinlerin ve izin siirecinin sef-
faf ve daha hizli bir sekilde ilerlemesini ve takibini saglamak amaciyla gelistirilmis olup 26.02.2018
tarihinde kullanima agilmis olan sisteme e-imza modiilt eklenerek yiiklenen milyonlarca belgenin
Bakanlikta tutulmasinin 6niine gegilmistir. Uzatma bagvurusu, izin iptal, resen iptal, vekalet modiili,
otomatik bagvuru atama islemleri, genel evrakin kaldirilmas: vb. bir¢ok modiil ve kontroller eklen-
mistir. Ilgili Genel Miidiirliigiin ihtiyaglarina gore yazilim gelistirme galismalari devam etmektedir.

Yetki Tespiti Sistemi: Bu sistem ile liyelik islemlerinde noter sartinin kaldirilmasi ve e-Devlet tizerinden
tyelik islemlerinin yapilmasi, iskolu istatistiklerinin yayinlanmasi, resmi istatistik olusturma ve yayinlan-
masina iligkin resmi ve 6zet raporlarin olusturulmasi amaglanmistr. 2010 yilinda gelistirmeye baglamis
Bakanlik igerisinde 2011 Ocak ayinda agilmistir. Sendika tiyelik islemleri e-Devlet’ e tasinmustir.

Caligma Istatistikleri Bilgi Sistemi (CIBS): Tiirkiyede calisma hayatina ait istatistikleri (Sosyal Diyalog
ve Is Uyusmazliklari, Yabancilarin Caligma Izinleri, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklari, Agik Is Pomsyonlarl ve Ise
Yerlestirmeler, Aktif Pasif Sigortalilar, Resmi Gazete Istatistikleri vb.) iiretmek iizere tasarlanmis olup Is Saglig
Kaza Istatistikleri, Qall;;ma—EKur Bélge—ﬂ Otomasyon Sistemi, [statistiki Yonetim Bilgi Sistemi, Yetki Tespiti
Sistemi ve e-Izin ile entegre olarak calismakradur.

Asbest Sokiim Uzmanligr Egitimi: E-Devlet kapisi Gizerinden Asbest S6kiim Uzmanlig egitim bas-
vurularinin alinmasi i¢in web servisler yazilmistr. Alinan bagvurularin kurum igerisindeki siiregleri-
nin takibi amaciyla yonetim paneli web uygulamas: gelistirilmistir. Sistem kullanimda olup verilen
destek devam etmektedir.

Kisisel Koruyucu Donanim Sikdyet ve Ihbar Sistemi: E-Devlet kapisi iizerinden kisisel koruyu-
cu donanim sikayet ve ihbar bagvurularinin alinmasi i¢in web servisler yazilmis, alinan bagvurularin
kurum igerisindeki siireglerinin takibi amaciyla yonetim paneli web uygulamas: gelistirilmis ve va-
tandaslarin farkindaligini artrmak amaciyla web sitesi gelistirilmis olan sistemin, kullanici talepleri
dogrultusunda yazilim gelistirme ve teknik destek ¢aligmalart devam etmektedir.

Is Sagligr ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Bildirim Sistemi (ISG Bildirim): Bu proje, 6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve buna bagli olarak ¢ikartilan ikincil mevzuatta Is Sagligi ve Giivenligi
Genel Mudiirligi tarafindan 9 yonetmelige karsi, 12 bildirim bagligi belirlenmis olup, bu kapsamda
yapilan bildirimlerin sayisi tablo halinde diizenlenerek, Tiirkiye genelinde 81 Calisma ve Is Kurumu
[l Midiirliikleri tarafindan bildirimlere iliskin veri girisi cevrimici (online) yapilarak her ay sayisal ve-
rilerin Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigiine iletilmesi ile gereksiz yazismalara ve zaman kaybina
sebep verilmemesi, gerektiginde istatistiki veri alinabilmesi amaciyla hazirlanmis olup, 01.03.2017
tarihinde kullanima agilmistir. Gelen talepler dogrultusunda gerekli destek verilmeye devam etmek-
tedir.

Is Saghg Kaza Istatistigi: Kaza istatistiklerinin gevrimici (online) girisi saglanip, Is Saglig1 ve Gii-
venligi Genel Midiirligii tarafindan raporlanmasinin saglanmasi amaci ile web tabanli bir proje ge-
listirilmesi i¢in hazirlanmistr. Yetkilendirilmis olan Bakanlik personeli i¢in ibys.ailevecalisma.gov.tr
adresinden erisime ac¢ilmistir. Sistem igin gerekli teknik desek verilmektedir.

Is Ekipmanlar: Periyodik Kontrol Sistemi: s ekipmanlarinin periyodik kontrol bildirimlerini ger-
ceklestirecek kisilerin takibinin yapilmasi, isverenlerin bu kisilerin yetkinligini dogrulayabilmesi ve
kisiler hakkinda istatistiki veri ¢aligmasi yapilmasi amaglanmistir.
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2020 yili i¢inde sisteme miifettisler icin sorgu ekrani ve egitim modiilii eklenmistir. Pandemi déne-
minde yiiz yiize gergeklestirilemeyen egitimler i¢in uzaktan egitim modiliniin yazilim ¢alismalar
devam etmektedir.Kullanicilardan gelen talepler dogrultusunda sistemde iyilestirmeler yapilmakta ve
kullanicilara teknik destek verilmektedir.

Calisma Bilgi Sistemi: Sendikalarin kurulusundan itibaren tiim sendikal faaliyetlerin takibi, yone-
tilmesi ve Bakanligimizin sorumlulugunda bulunan is ve islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla hazir-
lanmakta olan bilgi sistemidir.

Hedeflenen sistem sayesinde kritik 6neme sahip olan sendikal 6rgiitlenme, yetki tespiti ve toplu is s6z-
lesmesi stiregleri tek bir platformda toplanarak veri tutarsizliklari ortadan kaldirilacaktir. Bu sistemin
en 6nemli hedeflerinden biri de giincel bilgi teknolojilerinin kullanimu ile is siire¢lerinin is giicii, para
ve zaman tasarrufu saglayarak dijital (elektronik) ortama tasinmasidir. Ayrica sendikal 6rgiitlenme,
is kolu degisikligi, yetki tespit talebi gibi hizmetlerin e-Devlet Kapisi tizerinden sunulmasi ve paydas
kurum ve kuruluslara ait bilgi sistemleri ile gerekli entegrasyon saglanarak ihtiya¢ duyulan bilgi ve
belgelere dogrudan erisilmesi, bu sayede hizmete kolay erisim saglanmasi ve hata payinin en aza in-
dirilmesi planlanmaktadir. 6 modiilden olusan sistemin Sendika Kiitiik Modiilii Haziran ay1 icinde
kullanima a¢ilmis olup diger modiiller i¢in yazilim gelistirme ¢alismalari devam edecektir.

Arabuluculuk Basvurularinin E-Devlet Uzerinden Alinmast Projesi: 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu Is Sézlesmesi Kanununun 49’uncu ve 50’nci Maddeleri ve Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya
ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi ile diizenlenmis olan toplu is s6zlesmelerinde resmi arabuluculuk
basvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve gorevlendirilmesinin elektronik olarak yapilmasi ama-
ciyla gerceklestirilmis olan projedir.

2020 yili Temmuz ayinda baglatilan proje Kasim ayinda tamamlanmis olup basvurular Aralik ay1 i¢in-
de e-Devlet Kapist {izerinden alinmuistir.

Toplu Sozlesme Tekliflerinin Elektronik Olarak Alinmas: Projesi: 4688 sayili Kamu Gérevlileri
Sendikalari ve Toplu Sozlesme Kanunu ile diizenlenmis olan kamu gorevlileri sendikalar: ile imzalana-
cak toplu sozlesmeler i¢in, sendikalardan gelen tekliflerin uzmanlar tarafindan incelenerek degerlen-
direbilecegi, Hazine ve Maliye Bakanligindan goriis isteyebilecegi, komisyonlarda degerlendirilerek
gruplandirilabilecegi, komisyon tutanaklarinin olusturulabilecegi, komisyonlarda ve toplu goriisme-
lerde uzlagilan tekliflerin belirlenebilecegi i¢ kullanict ekranlari hazirlanmigtir. Ayrica yetkilendirilecek
olan Hazine ve Maliye Bakanligi uzmanlarinin ilgili teklif detaylarini inceleyerek goriis iletebilecegi
ekranlar da dis kullanici ara yiiziine eklenmistir.

Modiilin i¢ ve dis kullanici sistemlerine ait test ortamlari Nisan ay1 itibariyle erisime agilmis olup
yapilan testler ile belirlenen yeni ihtiyaglara iliskin analiz ve yazilim gelistirme ¢alismalari devam et-
mektedir.

Isyeri Hekimi (e-Regete): ISGKATIP’ de yer alan aktif isyeri hekimlerinin Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkanligina bildirilerek, isyeri hekimlerinin sadece hizmet verdigi isyerinde ¢alisan hastalara e-regete
yazabilmesi ve kagit ortaminda yazilan recetelerin ortadan kaldirilmasi amacr ile hazirlanmigtir. Proje
tamamlanmis olup kullanima agilmistir. Gerekli teknik destek verilmeye devam edilmektedir.

Pnémokonyoz Okuyucu Egitimi: E-Devlet kapisi tizerinden Pnémokonyoz Okuyucu Egitim bagvu-
rularinin alinmast i¢in web servisler yazilmis ve alinan bagvurularin kurum igerisindeki siireglerinin
takibi amactyla yonetim paneli web uygulamas: gelistirilerek kullanima agilmis olup ihtiya¢ duyulma-
st halinde verilen teknik destek devam etmektedir.
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Yurtdis: Teskilat: Bilgi Yonetim Sistemi (YTBYS): Bakanligimiz Yurtdisi Tegkilau tarafindan yurt-
disinda yasayan vatandaglarimiza sunulan hizmetlerin etkinligi ve kalitesini arttirmak amaciyla yurt-
dis1 tegkilatimizda kullanilmak tizere Bilgi Yonetim Sistemi hazirlanmasi amaglanmaktadir.

S6z konusu yazilim ile yurtdist teskilatimizda vatandaglarimizin 3201 sayili Kanun kapsaminda yurt-
dis1 bor¢lanmasi taleplerinde kullanilmak tizere olusturulmakta olan belgelerin tek bir formatta elekt-
ronik ortamda hazirlanarak, verilen hizmetin kalite ve hizinin iyilestirilmesi, yurtdisi teskilatlarin-
da yapilan tiim iglemlerin elektronik ortamda anlik kayit altina alinmasi, yapilan tiim iglemler icin
elektronik veri tabani olusturulmasi ve is analizlerinin yapilmas: planlanmaktadir. Sosyal Guivenlik
Kurumu Bagkanligi ve Disisleri Bakanlig: ile entegrasyon saglanarak is siireclerinin hizlandirilmasi ve
vatandaglarimizin bu hizmetlere ulagsmasinin kolaylastirilmasi amac¢lanmakradir.

Yurtdisinda ¢alisan vatandaslarimizin emeklilik islemlerinin ytiriitiilmesi, Sosyal Giivenlik Kanunla-
r1 hakkindaki isteklerine hizli bir sekilde cevap verilebilmesi ve bu asamalarin kolaylagtirilmast igin
gelistirilmekte olup, 1. fazi tamamlanmistur. Diger fazlarla ilgili yazilim gelistirme ¢alismalar1 devam
etmektedir.

Kiitiiphane Otomasyon Yazilima: Proje 15.12.2013 tarihinde faaliyete gecirilmistir. Bakanlik perso-
nelinin Bakanlik kiitiiphanesince kayit altina alinan kitaplart sorgulayarak 6diin¢ alma imkéani sunul-
maktadir. Bakanlik biinyesinde bulunan kitap, dergi, siireli yayin vs. sorgulayarak personelin 6diing
almasi ve verilerin kayit aluna alinmast saglanmistir. Kayit altina alinan kitaplarin 6diing verme/
odiingten, dénme stireglerinin takibi ile Bakanlik personeli ilisik kesme ve istenilen istatistiklere ilis-
kin yazilim iglemleri tamamlanmis olup, gelen yeni talepler karsilanmaktadir. Kiitiiphane uygulamasi
vatandaglarin erisimine acilmistir.

Uzaktan Egitim Sistemi: Bu Projeyle fiziksel olarak egitim alacak adaylarin bulunduklari yerlerde
olmasini gerektirmeksizin teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak 8grenci ve egitmenlerin internet
ortaminda es zamanli ya da es zamansiz planli bir sekilde 6gretmek amaglanmigtir.

2016 yilt Ocak ayz1 itibariyle e-Doniisiim Projesi kapsaminda hayata gegirilen “Uzaktan Egitim Yone-
tim Sistemi Projesi” Bakanligimiz merkez teskilat, bagli ve ilgili kuruluglarimizin bazilarinda kullanil-
maktadir.

Yazilim Altyapist Calismalari

Yazilimlarin teknik alt yapisi ve konfigiirasyonlarinda sistem ve ag alt yapisina yonelik gerekli teknik
calismalar yapilmistir. Bu kapsamda sistemlerde SQL veri tabani degisikligi, domain degisikligi ve
yazilimlardaki IP’lerin DNS olarak degistirilmesi ¢alismalari diger birimlerle koordineli olarak ger-
ceklestirilmistir.

Kurumsal yazilim bilisim altyapist acitk kaynak kodlu projelerle gelistirilmistir. Java, Spring, Elastic,
Logstash altyap: ¢oziimleri ile birlikte DevOps yaklasimi benimsenmis olup Jira, Confluence, Bitbu-
cket, Bamboo, Nexus, SonarQube araglari ile yazilim gelistirme siiregleri ve yazilimlarin yasam doén-
glisti, siirekli entegrasyon (Continuous Integration), siirekli siirtim alma (Continuous Deployment)
altyapist olusturulmustur.

Frontend ve backend kisimlari ayrilmis olup, yazilim bilesenleri Docker konteynerlestirme platformu-
na yiiklenmistir. Oracle lisansli tiriinlerin (Weblogic, ADE Oracle UCM vb.) yerine Wildfly, Tomcat,
UCM yerine ise Nuxeo ¢oziimii ile agik kaynak ¢oziimlere yer verilmistir. Oracle veri tabanindan
postgresqle proje bazli gecilmistir.

Yazilim yasam dongiisii son yillarin trend teknolojileri ile gelistirilmeye devam etmektedir.
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Bilgi Giivenligi Caligmalar1

Uluslararas: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardi olan ISO/IEC 27001’e uyum amagli olarak
Miilga iki Bakanlik tarafinda hazirlanmis olan politika, prosediir, talimat ve formlar yeniden diizen-
lenmistir. Is siiregleri tek bir cat1 altinda toparlanmistir. Bu gergevede risk analizi, fark analizi, diizel-
tici faaliyetlerin olusturulmasi, takibi ve i¢ tetkik gibi adimlar izlenmis olup bu adimlarin periyodik
olarak gerceklestirilmesi ¢alismalarina devam edilmektedir.

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregince iz(log) kayitlarinin merkezi olarak bir yerde
toplanmasi, zaman damgast ile damgalanmis halde saklanip tutulmasi, detayli analiz edilmesi, rapor-
lanmasi, anomali tespiti i¢in alarm olusturulmasi ve siber olay vakalarinin yonetimi islemleri yapilmig
olup log yonetim sisteminin daha etkin kullanilabilmesi ve sistemsel olarak daha az sorunla karsilagi-
labilmesi amaciyla kapasite artirimi yoluna gidilmis ve log sistemi tekillestirilerek yeni bir alt yapida
kurulmustur.

Kurum alt yap1 hizmetlerinin ve uygulamalarinda siber giivenlik klasmaninda sinamaya yonelik pe-
netrasyon testleri yapilmakta olup bulunan zafiyetlerin kapatlma ¢aligmalari dogrulama testleri ile
onaylanarak stirdiiriilmektedir. Bu gorevi Bakanligimiz imkanlariyla daha iyi yerine getirebilmek
amaciyla zafiyet tarama yazilimlari temin edilmistir.

Bakanligimiza ait altyap: ve web sitelerinin giivenligini saglamak amaciyla kurumsal intranet portalt
hizmete sunulmustur. Bu baglamda kurumsal e-posta sistemi ve kurum personellerine verilen tiim in-
ternet hizmetlerini iki faktorlii dogrulama kontrolii ile hizmete sunulmustur. Tki fakeorlii erisim islemi
olarak kurum personellerinin cep telefonlarina SMS yolu veya SMS dogrulamasinin iletilmedigi lo-
kasyonlar i¢in kuruma 6zgit QR kod sistemi ile dogrulanmasi yapilmistir. Bu sayede kullanicilar en az
yetki prensibine gore sadece yetkili oldugu alanlardaki uygulamalara erisim saglayabilir hale gelmistir.

Bakanligimiz web sitelerinin giivenligini saglamak icin Web Ugulama Giivenlik Duvari Sistemi devre-
ye alinmigtir. Bu baglamda dis diinyaya hizmet veren uygulamalarin uygulama katmaninda giivenligi
tesis edilmistir.

Bakanligimiza ait altyap: ve web sitelerinin giivenligini saglamak amaciyla ssl sertifikalar1 uygulama-
lara yayginlastrilmistr.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bilgi giivenligi farkindaligi olusturmak
adina egitimler yayginlagtirilmis olup giivenlik noktasindaki gereklilikler Bakanlik personeline ayrica
e-postalar araciligi ile iletilmis olup kurum personeli bilgilendirilmistir.

Bakanligimiz biinyesindeki Siber Olaylara Miidahale Ekibi giincellenmis olup ¢alismalarini Ulusal Si-
ber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile koordinasyon
icinde gerceklestirmistir.

Personelin erisim yetkileri gézden gecirilmis ve gereken en az yetki prensibi benimsenerek gerekli
kisitlamalar kurum ¢apinda yapilmistir. Bakanligimizda bilgi giivenligini aktif bir sekilde saglamaya
yonelik alinabilecek onlemler, yeni teknolojiye uygun triinlerin Bakanligimizin ihtiyaglari dogrultu-
sunda incelenerek gerekli bilgi giivenligi calismalarinin yapilmasi i¢in arastrmalar yapilmaya devam
edilmektedir.
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Altyap1 ve Destek Faaliyetleri

Kurumsal isleyisin hizli ve saglikli bir sekilde calisabilmesi, kullanicilarin giivenli bir sekilde sisteme
giris yapabilmeleri, Bakanligimiza ve birimlerine (Il Midiirliikleri-Vakiflar) ait bilgi ve belgelerin de-
gismeden, bozulmadan giivenli bir sekilde korunabilmesi, yonetilebilmesi, veri kaybinin yasanma-
mast, Bakanligimizin tiim hizmetlerin (E-Posta, EBYS, Biitiinlesik, YBS, Soybis, Sosyal yardimlar,
Erisilebilirlik, Sehit-Gazi, v.b.) kesintiye ugramadan ¢alismasi ve Bakanligin hizmetlerinin elektronik
ortamda etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in gerekli altyapinin temini ve mevcut yapinin bakimi sag-
lanmuistir.

Ag Yonetimi

E-devlet calismalarina yonelik veri merkezleri ile u¢ noktalarin veri baglanusini saglamak icin kapali
devre, internet ortamindan ve diger hatlardan bagimsiz, giivenli, yedekli ¢alisabilen, izlenebilir, trafik
onceliklendirmesinin yapilabilecegi, giivenli hatlarin tesisi ve kesintisiz hizmet verecek sekilde isletil-
mesi i¢in 2020 yili igerisinde 814 olan ug sayisina 124 adet ug nokta daha eklenerek toplamda 938 ug
noktanin merkez ile baglantst saglanmustir.

MPLS VPN bulutuna dahil edilen kuruluslarin internet erisimlerinin merkezde toplanmasi ile giiven-
lik ve yonetilebilirlik artirilmistir. MPLS VPN Bulutuna dahil edilen kuruluglarin baglanular: fiber
teknolojisi tizerinden saglanmis ve bu sayede bakir hatlarda olusabilecek arizalarin éniine gecilmistir.
Bu hizmeti alan kuruluglarin elektronik belge yonetimi gibi Bakanlik Merkez uygulamalarini kulla-
nabilmesi i¢in uygun altyap: saglanmigtir. Projenin devamu i¢in Mayis 2020 yili igerisinde iletisim
altyapist hizmetli alimi ihalesi gergeklestirilerek Servis Saglayicr ile 3 (ti¢) yillik sozlesme yapilmistir.

Adresi gizli olan ve sik adres degisikligi gerceklesen kuruluslarin MPLS VPN hizmetini kullanarak
Bakanlik uygulamalarina giivenli ve kesintisiz bir bicimde ulagabilmeleri icin ULAK MAYA SDWAN
projesi (110 adet) gergeklestirilmistir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin internet hizmetlerine daha verimli erisimi i¢in Bant Genisligi
Yonetim Sistemi (QOS) Cihazt devreye alinmustir.

Bakanlik Emek Veri Merkezi’'nde sunulan hizmetleri dagiulmis ag saldirilarina (DDOS) karst koru-
mak amaciyla DDOS+ Atak koruma Sistemi devreye alinmigtir.

Bakanligimiz Emek Veri Merkezinde sunulan hizmetlerin barindigi sunucularin giivenlik duvar: (fi-
rewall) cihazinin 3 (ii¢) yillik lisans yenilemesi ve Sogiitozii Veri Merkezi giivenlik duvari (firewall)
cihazinin degisimi gerceklestirilmistir.

Bakanligimiz Emek Veri Merkezinde sunulan hizmetlerin barindigt sunucularin giivenlik duvar: (fi-
rewall) izerinde Sanal Yerel Ag (VLAN) segmentasyonu alt segmentlere ayrilarak sikilagtirilmistir.

Bakanligimiz ag altyapisinda kullanilmak {izere ag anahtarlama cihazi (switch) ve kablosuz ag erisim
noktasi (Access point) alimi gerceklestirilmistir.

MPLS bulutu ve Veri Merkezi Ag topolojisi iizerinde ¢alisan cihazlarin daha etkin izlenebilmesi ve
yonetilebilmesi i¢in ag altyap: izleme araglarinin temini ger¢eklestirilmistir.
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Bilisim Altyapi Birlegtirme Caligmalar:

Miilga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Miilga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin birles-
tirilmesine miiteakip; Bakanliklarin domain yapisinda bulunan kullanicilardan Merkez teskilatlarinda
gorevli yaklagik 3000 kullanict hesabr ve bunlara bagli e-posta hesaplari yeni olusturulan ailevecalis-
ma.local domainine taginmuistir.

Ag Yonetimi birimi tarafindan olusturulan yeni VLAN yapilandirilmasi ile birlikte;

Calisma.local ve ailevecalisma.local Etki alani (DC) sunucularinin yeniden kurulumu yapilmistir.
Calisma.local ve ailevecalisma.local E-Posta (Exchange) sunuculari yeniden kurulumu yapilmistir.
Yedekleme Caligmalar:

Yedekleme tarafinda kullanmakta oldugumuz Symantec Netbackup {irtinti tizerindeki yedekler Emek’e
tastnmaya devam edilmistir. Kurum i¢in hayati 6neme sahip olan SQL databaseleri NAS cihazina da yedek
alinmaya baglanmistir. Symantec Netbackup ve EMC Networker yedekleme yazilimlarinin destek ve lisans
stireleri sona erdiginden bu sistemlerin birlegtirilmesi kapsaminda EMC Networker i¢in 3 yillik Virtual
Appliance Data Domain lisans alimi yapilmigtur.

Donanim ve Destek

Bakanlik binamizdaki tiim bilgisayarlarin, yazicilarin ve diger ¢evre birimlerinin; kurulum, bakim, onarim
ve iyilestirme ¢aligmalar: stirdiiriilmektedir.

Bakanligimizin S6giitozii ve Emek binalarinda hizmet veren birimlerde kullanilan bilgisayarlarin, yazicila-
rin ve diger ¢evre birimlerinin ihtiya¢ halinde kurulumlari, arizali parca degisimleri, bakim ve onarimlari
yapilarak son kullaniciya hazir hale getirilmistir.

Bakanlik binamizda son kullanicilarin basit ve yonetici gerektirmeden ¢ozebilecekleri sorunlarini kendi
kendilerine giderebilmeleri icin MPLS Domain’e alma ¢alismalari kapsaminda teknik egitim talep eden
tagra personeline egitim verilmis olup; 2021 yilinda da ayn1 ¢ergevede bu egitimlere devam edilecektir.

2020 yilinda Teknik Yardim Masast Cagri Merkezimiz Bakanlik personeli ile SYD Vakfi ¢alisanlarina kul-
lanilan farkli yazilimlarin ve sistemlerin son kullanict destegini sunmustur. Bu kapsamda ekran ara ytiiz-
lerinin kullanimi Teknik Yardim Masasini arayan kisilere aktarilmis, karsilasilan yazilimsal ve sistemsel
sorunlarin ¢oziimiinde izlenilecek yol kendilerine ifade edilmis ve yapilan iyilestirme 6nerileri yetkililer ile
paylagilmistir.

Verilen bu son kullanici desteginin yaninda ilgili yazilim ve sistemlerin kullanimi icin SYD vakiflarinin
hizmet noktalarinda ag alt yap: baglanularina iligkin modem konfigiirasyonlari Teknik Yardim Masast
Cagri Merkezi tarafindan gergeklestirilmistir.

Uygulama Sunucular: Yénetimi

Yeni uygulamalar hayata gegirilmis, var olan uygulamalarin giincelleme ve bakimlari devam etmistir. 2020
yili i¢cinde uygulama sunucularinda yer alan uygulamalara versiyon giincellemeleri yapilmistir. Uygulama
sunucularinin bir kismi acik kaynak igletim sisteminde hizmet vermeye devam etmektedir. Sunucularin
durumu yil boyu takip edilmis olup, gerekli giivenlik giincellemeleri yapilmigtur.
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Web ve uygulama sunucularimizda yayinlanan uygulamalarimiza giivenlik adimi1 olan SSL sertifikas: giin-
cellemesi yapilmistir.

Bakanlik Birimlerinin faaliyetlerini, projelerini, hizmet tiretim verilerini ve giindeme iliskin verileri sistem-
li bir sekilde derleyerek, internet tizerinden kamuoyunu bilgilendirip, vatandasa en dogru bilgiyi ulastir-
may1 hedeflenmektedir.

Veri Tabani Yonetimi

Yil boyunca tiim veri tabant1 ve sunucularinda performans takibi yapilmistir. Rutin olarak gelen kullanici ve
veri tabanit agma, tasima, yedekten dénme, kullanici yetkilendirme, yedekleme sistemlerinin iyilestirilmesi
ve takibi, veri tabani betiklerinin (script) ¢alisurilmasi, erisim loglari gibi veri tabani yonetimi islemleri
yapilmistir.

Farkl: sistemlerde gergeklesen versiyon gecislerinde gerekli aksiyonlar alinmigstir. Veri tabani hizmetlerinde
kullanilmak tizere yeni sunucu alimlari yapilmis ve BELGENET veri taban: bunlara taginmigtir. Farklt
sistem odasinda bulunan veri tabanlarimizin biyiik ¢ogunlugunun Emek konumundan hizmet verecek
sekilde tasinmast ve mimari kurulumunun yapilmasi ¢alismalari yapilmistir.

Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi koordinasyonunda yiiriitiilen Ulusal Veri Sozligi 1. ve 2. Faz
calismalari yapilmistir. 1. Fazda e-Devlet iizerinden verilen hizmetlere, 2. Fazda ise Mevsimlik Tarim [sci-
leri Projesine (METIP) ait veri sozliikleri hazirlanmustur.

2020 yilinda veri tabaninda yaklagik 133 milyar islem hacmi gerceklesmistir.

Genel Destek Hizmetleri
Bakanligimiz Emek Yerlegkesi Altyap1 Yapim i§i

Bakanligimiz Emek Binast Altyapt Yapim isi Agik [hale yontemi ile 17.03.2020 tarihinde ihale edilmis olup yer
teslimi yapilarak tadilatlara baglanmistir. Is makineleri ve kamyonlar ile kazi, dolgu, boru désemesi ve beton
dokiimleri yapilmistir. Binalarda bulunan tesisat saftlarindan ge¢mekte olan yagmur ve pis su tesisatlari yenile-
nerek her biri ayr1 ayri olacak sekilde kampiis alaninda yapilan kanalizasyon hatlarina baglanmustir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligt ASKI Miidiirliigii ile goriisiilerek ana caddeye yagmur kanalizasyon
sistemi yapilmast istenmis ve ASKI tarafindan yapilmistir. Parselimizde yapilmis olan yagmur ve pis su kanallari
bu kanalizasyon hattina baglanmuistr.

Bakanligimiz Resat Morali Toplant1 Salonu Tadilat Yapim Isi

Emek Binasinda bulunan ve Bakanligimiz basin toplantilarinin yapildigt Resat Morali toplanti salonu yapimina
1985 yilinda baglanmis olup Mart 1994’te tasinma gerceklesmistir. Kullanim alant 270 olan salonun 1sitma
sogutma havalandirma ve elektronik alt yapist 10 yil nce yenilenmistir.

Bakanlik Makam toplanti salonunun acil ¢ikis merdiveninin bulundugu alanda 2019 yilinda ¢6kme meydan
gelmis ve akabinde alan giiglendirme ¢aligmasi yapilmustur.

Bakanligimiz Emek ve S6giitozii Hizmet Binalarinda ve Kizilay Ek Hizmet Binasinda mubhtelif tarihlerde ihti-
yag duyulan tadilat ve yapim igleri yiirtitilmasgtir.
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Diger Destek Hizmetleri

Avrupa Birligi ve Mali Yardimlara Iliskin Faaliyetler

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) ile ilgili olarak IESP SOP’nin uygulanmast igin asagidaki aksiyon ve

faaliyetlere uygun olarak ¢esitli operasyonlar ve hibe programlar: gelistirilmistir.

Tablo 28: IESP SOP Aksiyon ve Aktiviteleri

Aktivite LI: Insana yakisir islerin desteklenmesi
Aktiviteler Aktivite LII: Istihdamin ve istihdam edilebilirligin desteklenmesi

Aktivite LIII: Daha iyi hizmetler i¢in politika yapma ve uygulama siireglerinin gelistirilmesi

Aksiyon IT Egitim ve Ogretim

Aktivite ILI: Egitim ve 6gretimin kalitesinin arttirilmasi

Aktiviteler Aktivite IL.II: Herkesin Egitime Erisimi Saglanarak Egitim ve Beceri Diizeylerinin Yiikseltilmesi

Aktivite ILIIT: Ulusal Yeterlilikler Sisteminin Giiglendirilmesi ve Hayat Boyu Ogrenme ile
Uyum Yeteneginin Gelistirilmesi

Ak;ﬁron Sosyal Politika ve Icerme

Aktivite ITI.I: Kapsamli sosyal politika ve i¢erme i¢in altyap: olusturmak amaciyla politika

. yapicilarin ve hizmet saglayicilarin kapasitelerinin gelistirilmesi
Aktiviteler iy e . N . iy
Aktivite IIL.II: Dezavantajli kisilerin sosyal koruma hizmetlerine ve is giicti piyasasina erisi-

mini kolaylagtirmak ve ayrimcilikla, diglanmayla ve yoksullukla miicadele

Aksiyon
1A%

Sektorel Operasyonel Programin Uygulanmasi I¢in Teknik Yardim

Aktiviteler Aktivite IV.I: Program Otoritesi i¢in Teknik Yardim

IPA-II dénemindeki programlama faaliyetlerine geri bildirim saglamak tizere uygulama ve ifa siireleri esas olarak
2017 yilinin sonunda tamamlanan projelerle ilgili olarak, Dezavantajli Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile Istih-
dam Edilebilirliklerinin Gelistirilmesi (DESIP) hibe programindaki 141 proje arasindan 45 proje (Amasya 6,
Ankara 8, Aydin 4, Edirne 5, Hatay 3, Istanbul 6, Izmir 5, Konya 2, Samsun 3, Zonguldak 3) secilmis ve bunlar
tizerinde bir pilot etki analizi calismasi gerceklestirilmistir. 45 projeyle ilgili ardil izleme ziyaretleri tamamlan-
migtir.

Diger taraftan IPA I donemi kapsaminda uygulanan 935 proje sozlesmesinde tespit edilen usulsiizliik siiregle-
rinin ve bu kapsamda Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu tarafindan baglatlan idari sorusturmalarin
takip edilmesi, yiiklenici ve faydalanicilarla yasanan ve 37’si yargiya intikal eden ihtilaflarin ¢6ztimlenmesi, geri
alim siireclerinin idari ve yasal takibatlarinin yapilmasi, denetim ve sorusturma faaliyetlerinden kaynaklanan
islemlerin yerine getirilmesine devam edilmistir.

Operasyon ve Hibe Faydalanicilar: ile Yiiklenicilerin uygulamaya iliskin siiregler ve prosediirler hakkindaki
bilgilerini arttirmak ve gelecekteki muhtemel hatalarini azaltmak maksadiyla Teknik Destek Projeleri (Hizmet
Alimi Sozlesmeleri) Uygulama Rehberi, Tedarik Projeleri (Mal Alimi S6zlesmeleri) Uygulama Rehberi, Hibe
Projeleri Uygulama Rehberi, Tematik Izleme Rehberi ve Teknik izleme Rehberi giincel AB miiktesebati ve ulusal
mevzuata gore revize edilmistir:
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31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, IPA-II déneminde finanse edilmek tizere 24 Operasyon Tanimlama Belgesi
onaylanmistir. Toplam 260.091.317,74 Avro tutarinda 92 proje sozlesmesi imzalanmigstir. S6z konusu Operas-
yonlarin altunda yer alan toplam 69.184.111,30 Avro tutarinda ihale ya da hibe projesi i¢in hazirlik ve degerlen-
dirme siirecleri devam etmektedir.

Operasyon Faydalanicisi Kurumlarla Operasyonel Anlagmalarin imzalanmasi, operasyon diizeyinde 3 aylik
usulsiizliik, 6 aylik izleme ve risk yonetim raporlamalari ile yonetim ve yonlendirme komitesi toplantilarinin
diizenlemesi siirecleri devam ettirilmistir. Ayrica sézlesmesi imzalanan 12 proje kapsaminda 26 yerinde izleme
ve dogrulama faaliyeti tamamlanmuistir.

Avrupa Birligi ile Miizakereler

Miizakere siirecinde Bakanligimiz dogrudan sorumlu oldugu ve koordinasyonunu yiirticttigii “Sosyal Politika ve
[stihdam” (19 numarali Miizakere Basligy) ile “Iscilerin Serbest Dolasim1” (2 numarali Miizakere Baslig1) basta
olmak tizere ilgili oldugu toplam 13 fasilda gerekli katkiy1 saglamaktadir.

Bu kapsamda 6 Ekim 2020 tarihinde Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan 2020 Tiirkiye (Ilerleme) Rapo-
runa iligkin olarak Bakanligimizin ilgili birimlerinin de katkilartyla 2020 yili Ocak ve Haziran aylarinda iki kez
Bakanligimizin sorumlu oldugu alanlara iliskin gelismeleri yansitan katkilar Disisleri Bakanligi (AB Bagkanli-
g1) koordinasyonunda hazirlanan Ulke Katkisi metninde kullanilmak iizere anilan kuruma iletilmistir. Tiirki-
ye (Ilerleme) Raporu 2020 yili Ekim ayinda yayinlanmis olup, raporda Bakanligimiz1 ilgilendiren hususlarin
Tiirkge gevirileri yapilmis, maddi hatalar tespit edilerek Bakanligimizin ilgili birim ve kurumlarinin katkilarr ile
maddi hatalara iliskin diizeltmelerimiz ve ek agiklamalarimiz hazirlanarak AB Bagkanlig: ile paylagiimistur.

Koronaviriis (Kovid-19) tedbirleri Kapsaminda Bakanligimiz Yerleskelerinde Alinan Tedbirler

*  Koronaviriis (Kovid-19) nedeniyle hassas bolgede calisan personellerin korunmast amaciyla; 3.000 adet
maske, 3.000 adet eldiven, 50 adet koruyucu is elbisesi, Hizmet binalarin girislerinde kullanilmak tizere
5 adet el dezenfekte tinitesi, hipoclor 6zellikli 3.000 litre dezenfektan, 2.000 litre alkol bazli dezenfektan,
3.000 litre bitkisel 6zellikli dezenfektan solisyonun alim1 yapilmistir. 3 Adet UVL Ilaglama Dezenfeksi-
yon ve Nemlendirme cihazi temin edilmistir.

e Saglik Birimi, Giivenlik ve Kat personelinin gorev esnasinda kullanimi i¢in ilave 5.000 adet maske ve
5.000 adet eldiven alimi yapilmistir.

*  Emek ve S6giitozii Hizmet binalarina giris yapan Bakanlik personeline ve ziyaretgilere maske dagitimina
devam edilmistir.

*  Emek merkez ve ek binalarinda el dezenfektan aparatlar: tiim katlara ve ortak kullanim alanlarina monte
edilerek personelin kullanimina sunulmustur.

*  Temizlik personeline egitim verilerek temizlik periyotlar: siklastrilmigtir.
*  Hizmet binalarimizin giriglerinde kullanilmak tizere ates 6lger temin edilmistir.

*  DPersonelimizin kullanimi i¢in; Eti Maden isletmeleri tarafindan tiretilen BOREL markali el dezenfektan:
dagiulmistir.

*  Giivenlik Personelimize yiiz siperligi temin edilerek dagitimi yapilmugtr.

*  Cumbhurbagkanligi Genelgesi kapsaminda esnek ve evden galisabilecek personelin planlamasi yapilarak
kuruma gelen personel sayisinin  azalulmasi tedbiri alinmustir.

*  Mutfak ve yemek salonlarinin tedbir amagli olarak genel temizlik, dezenfekte ve ilaglamalari yapilmugtir.

*  Kovid-19 salgini ile ilgili personelimizi bilgilendirmek amagli “Korunmak igin Is yerlerinde Yapilmas
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Gerekenler” duyurular: gerekli yerlere asilmugtir.

*  Emek ve S6giitozii hizmet binalarina UVL cihaziyla dezenfekte islemleri yapilmistir ve binalarinin girisi-
ne anti bakteriyel paspas konulmustur.

*  Cumhurbagkanligi Genelgesi dogrultusunda kres ve giindiiz bakimevi kapatlmugtir. Kreste bulunan or-
tak kullanim alanlar1 ve ¢ocuk uyku odalari, koridorlar yiiksek diizey hava, yer ve ylizey dezenfektan
cihazi ile dezenfekte edilmistir. Cocuklarin kullandigi malzemeler dezenfektan soliisyonunda bekletilerek
gliniin her 6gliniinde temizlenmistir.

*  Emek ve Sogiitozii merkez tegkilati binalari giris ve ¢ikiglarinda koronaviriis kapsaminda gerekil tedbirler
alinarak personelimizin ve misafirlerin giivenli bir sekilde giris ¢cikislart saglanmugtir.

Engellilerin Erigebilirliginin Saglanmas:

Tasra Kuruluslarindan gelen erisilebilirligin saglanmasina yonelik Onarim ve Etiid Proje Odenek talepleri de-
gerlendirilmistir:

*  Afyonkarahisar Il Miidiirligii

*  Afyonkarahisar Sandikli Hiiseyin Develi Huzurevi Midiirliigii Hizmet Binast

*  Ardahan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ve Sosyal Hizmet Merkezi

*  Gaziantep Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Midiirliigii

* Istanbul Beykoz CODEM Hizmet Binast

e  Kahramanmaras Sehit Hakan Duygal Huzurevi ve Yashi Bakim Rehabilitasyon Merkezi
*  Mersin Davultepe Cocuk Evleri Sitesi Mudiirltigii Binast.

*  Nevsehir Hac1 Bektas Rifat Kartal huzurevi.

e Sanlwurfa Akgakale Sosyal Hizmet Merkezi

e Sanlurfa CEKOM

Insan Kaynaklar1 Yonetimine ligskin Faaliyetler

Bakanliklarin birlesmesi sonucunda Bakanligimizca kullanilmakta olan Personel Yonetim Sistemi (PYS) tizerin-
de gelistirme ¢alismalart devam etmekte olup, tiim bakanlik personelinin bilgileri PYS sistemi {izerinde birles-
tirilmistir.

Kullanilmakta olan Personel Yonetim Sistemi, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanliginin HITAP programina en-
tegre edilerek, girilen kayitlarin diizenli bir sekilde takibi ve kontroliiniin yapilmasi saglanmistur.

Ayrica PYS sistemi tizerine is¢i modiilii eklenmis olup memurda oldugu gibi isciler bazinda da Merkezi Niifus
Sistemi (MERNIS) ve Sosyal Giivenlik Kurumu bilgileri sorgulanabilmektedir.

PYS sistemi tizerinde sinav modiilii de olusturulmus olup, Bakanlik personelinin gorevde yiikselme sinavi bag-
vuru ve degerlendirme iglemleri ile Bakanliga yapilacak personel alimlarinda kullanilabilmektedir.
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Strateji Geligtirme ve Mali Hizmetler

Biit¢enin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

2021-2023 Dionemi Biitce Hazurliklar:: 2023 Donemi Biitge ve Yaurim Programi Hazirlama Rehberle-
rinde belirtilen ilke ve esaslar ¢ergevesinde, Orta Vadeli Mali Plan’a (OVMP) ekli 6deneklere gore Bakan-
ligimiz biitge teklifi hazirlanarak Cumhurbaskanligs Strateji ve Biitge Baskanligina (SBB) teslim edilmistir.

2020 Y1l1 Biit¢esinin Uygulanmasi: Bakanligimiz 2020 yili biitgesinde yer alan 6deneklerin, 1 sira numarali
2020 Yili Merkezi Yonetim Biit¢e Uygulama Tebligi dogrultusunda aylar itibariyle dagilimini diizenlemek
tizere, birimlerin teklifleri alinarak Ayrinuli Harcama Programi hazirlanmis ve Ust Yoneticinin onayina
sunularak Cumhurbagkanligi SBB’ye génderilmistir.

Cumbhurbaskanligi SBB tarafindan onaylanan Ayrinuli Harcama Programi Bakanlik birimlerine duyurul-

mustur.

5018 sayili Kanunun 21 inci maddesi ile 7156 say1l1 2020 Yilt Merkezi Yonetim Biit¢e Kanununa gore 187
adet 6denck aktarma islemi gergeklestirilmistir.

5018 sayili Kanunun 20'nci maddesi geregince;

* 77 adet Ayrinuli Harcama Programi revizesi yapilmustr.

* 2 adet serbest birakma iglemi gerceklestirilmistir.

* 177 adet 6denek gonderme belgesi e-biitge sisteminde onaylanmustir.

* 45 adet tenkis belgesi e-biitce sisteminden onaylanmuig

*  ACSH Il Miidiirliikleri igin 7.919 adet 6denek gonderme belgesi diizenlenmistir.
*  ACSH Il Miidiirliikleri igin 7.048 adet tenkis belgesi diizenlenmistir.

* 11 adet birim kodu verilmistir.

*  Biitge islemlerine iliskin 99 adet goriis verilmistir.

* 4 adet arag kiralama oluru alinmistir.

*  14.688.690,76 TL sartli bagss biitgeye kaydedilmistir.

* 2020 yili sonunda 6denek iistii harcama yapilan tertipler, birimler itibariyle tespit edilerek gerekli 6denegi
temin etmek amaciyla analizler yapilmis ve fazla oldugu tespit edilen 6deneklerden kurum ici aktarma
yapilmak suretiyle ihtiyaglar karsilanmugtir.

[l miidiirliiklerinin yil icerisindeki tiim &denek ihtiyaglari kendilerine gonderilmis ve ilgili genel miidiir-
liklerin kendi kuruluslarina ait yetki taleplerinin koordinesi de saglanmistir.

2019 Yili Kesin Hesabi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 42’nci maddesi hitkmiine dayanilarak hazirlanan
“Kamu Idarelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
ile diger mevzuat hitkiimleri ¢ergevesinde, 2019 yilina ait Kesin Hesap Cetveli ve belgeleri hazirlanarak
Hazine ve Maliye Bakanligi, TBMM Plan ve Biitge Komisyonu ile Sayistay Baskanligina génderilmistir.
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Ceyiz Hesab1

Dinamik niifus yapimizin korunmasi ve evliligin tegvik edilmesi amaciyla 2016 yilinda baglatlan “Ceyiz
Hesab1” uygulamasi kapsaminda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla toplam 10.248 kisi aktif hesap sahibidir.
Bankalarda bu hesaplara ait 85.293.000 TL mevduat birikmistir.

Ceyiz hesab1 kapsaminda, Bakanligimizca hazirlanarak bankalarin kullanimina sunulan bilgi islem altyapi-
st Uzerinden veri girisleri aylik olarak takip edilmektedir.

Idare Faaliyet Raporu

5018 sayili Kanunun 41’inci maddesi ve “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yonet-
melik”in 10’uncu maddesi geregince, Bakanligimiz 2019 yili Idare Faaliyet Raporu hazirlanmis ve web sayfasin-
da yayimlanmugtir.

Cumhurbagskanligt 2020 Yili Programinin Izleme ve Degerlendirilmesi

Yillik programlar, ilgili yilda izlenecek iktisadi, sosyal ve kiiltiirel politikalarin belirlendigi, Kalkinma Planlarinin
yillik uygulama dilimlerini olusturan dokiimanlardir.

* 2020 Yili Programi 04/11/2019 tarihli ve 30398 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.

*  2019/1733 sayil1 2020 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Cumhurbas-
kanligi Kararinin 25’inci maddesi geregi kuruluslar, sorumlu olduklari tedbirlerin uygulama durumlari
ile ilgili bilgileri Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik sonu olmak {izere tiger aylik donemlerde, donem sonlarini
izleyen 10 giin i¢erisinde Cumhurbagkanligt SBB’nin internet sayfasinda yer alan Cumhurbagkanlig Yil-
lik Program Izleme ve Degerlendirme Sistemi (CPPIDS) iizerine kaydetmektedir.

* 2020 Yili Programinda Bakanligimizin sorumlu oldugu tedbirlere iligkin ger¢eklesmelerin sisteme kay-
dedilmesi, programin izlenmesi ve iist yonetime raporlanmasi Bagkanligimizca yapilmaktadir. 2020 Yili
Programinda Bakanligimiz merkez teskilat ve ilgili ve bagli kuruluslarinin sorumlulugunda 75 tedbir ve
173 faaliyet bulunmaktadir. 2020 yili sonu itibariyle 123 faaliyet %100 oraninda ger¢eklesmis, 2 faaliyet
biitge kisit1 ve projenin iptal edilmesi nedeniyle gerceklestirilememis, 46 faaliyet 2021 yilinda gercek-
lestirilmek tizere 2021 Programina aktarilmistir. Ayrica 2 faaliyet ise Saglik Bakanliginin sorumlugunda
olmasina ragmen CPPIDS iizerinde Bakanligimizin sorumlulugunda bulunmakta olup gerekli bilgilen-
dirmeler Cumhurbagkanligi SBB’ye resmi yazi ile yapilmustir.

Cumbhurbagskanlig: 2021 Yili Program Hazirliklar:

2021 Yili Cumhurbagkanlig: Yillik Programi hazirliklart ise Cumhurbaskanligi SBB’nin 02/10/2020 tarihli
ve 2252278 sayili resmi yazisiyla baslatilmis olup Baskanligimiz koordinasyonunda ilgili birimlerin tedbir
ve faaliyet teklifleri CPPIDS {izerinden yapilmus, Strateji Gelistirme Baskaninin degerlendirmeleri ve Bakan
Yardimeciligt Makaminin Olurlarrile Cumhurbaskanligi SBB’ye gonderilmistir. 2021 Yili Cumhurbagkanligs
Yillik Programi 27/10/2020 tarihli ve 30398 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanmugtur.

ACSHB 2019-2023 Stratejik Plani

23/07/2019 tarihli ve 30840 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 11. Kalkinma Planinin yiirtirliige
girmesine miiteakiben Cumhurbagkanligi SBB 17.12.2019 tarihinde 11/12/2018 tarihli ve 34930642-602.04.
[602.04.02]-48 sayili Bakanlik Makami Olurlar ile yiirtirliige giren ACSHB 2019-2023 Stratejik Planinin
11. Kalkinma Planinda yer alan politika ve tedbirlere uygun olarak revize edilmesi gerektigini bildirmislerdir.
Bakanligimiz ilgili birimlerinin katulimiyla gerceklestirilen ¢aligmalar neticesinde Bakanligimiz Stratejik Plani 11.
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Kalkinma Plan ile uyumlu hale getirilerek 18/10/2019 tarihli ve 6034930642-[602.04.02]-487 sayili Bakanlik

Makami Olurlari ile Cumhurbagkanligi SBB’ye gonderilmistir. Cumhurbagkanligi SBB’nin degerlendirmeleri
ile ACSHB 2019-2023 Stratejik Plan: yurtirliige girmistir.

2020 yilinda ACSHB 2019-2023 Stratejik Planinin 6 aylik dénemler itibariyla izleme ve degerlendirme ¢alis-
malar1 ytrttilmisgtir.

Eylem Planlar:

*  2019-2021 ve 2020-2022 d6énemlerini kapsayan Yeni Ekonomi Programlarinda yer alan Bakanligimizin
sorumlu oldugu eylemlerin dénemsel izleme sonuglari tiger aylik periyodlarda raporlanmaktadir.

*  2021-2023 donemini kapsayacak Yeni Ekonomik Program hazirlik ¢alismalari kapsaminda Bakanligimiz
sorumlulugunda yiiriitiillecek eylem teklifleri konsolide edilerek Hazine ve Maliye Bakanligina iletilmis,
Yeni Ekonomik Programin agiklanmasinin ardindan Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan eylemlere
iligkin projelendirme siireci ytirtittilmistiir.

*  Diger kamu kurum ve kuruluglarinca kurumumuzun hizmet alanina yonelik eylem planlari uygulama
sonuglarina iligkin izleme calismalar1 koordine edilmektedir.

Yatirimlarin Koordinasyonu Calismalar:

*  Bakanligimiz ile kuruluglarinin 2021-2023 Dénemi Yatrim Programi Teklifleri koordine edilerek Cum-
hurbagkanligt SBB’ye iletilmis ve Kamu Yatrimlari Bilgi Sistemine (KA-YA) girisleri yapilmugtir.

* 2021 yili yaurim teklifleri ile ilgili Cumhurbaskanligi SBB’de yapilan sektor toplanularina katlim saglan-
mus, Bakanligimizin 2021 Yili Yatirim Odeneklerinin Cumhurbaskanligi SBB'de vizeleri yaptirilmustir.

*  Cumbhurbagkanligi SBB tarafindan vize edilen 2021 yili yaurim 6denekleri dogrultusunda somutlasan
projeler ve 6deneklerin KA-YA sistemi tizerinde giincelleme islemleri yapilmistir.

* 2020 Yili Yaurim Programinda yer alan projelerden; detay: tadat edilmemis toplulastirilmis projeler, 6de-
negi toplu verilen projeler ve miistakil projelerin yatirim detay programlari, 2020 Yili Program Kararna-
mesi geregi Bakan Onayina sunulmustur.

*  Yaurim Programiyla ilgili yil i¢i proje ve 6denek revizyonlarina iliskin olarak 2020 Yili Program Karar-
namesi geregince Bakanligimiz yetkisinde olan talepler ile ilgili 17 adet Makam Oluru alinmis ve soz
konusu degisiklikler ve revizyonlar KA-YA bilgi sistemine girilerek Cumhurbagkanligi SBB tarafindan
onaylanmast saglanmugtir. Ayrica Bakanligimizin 51 adet Il Ozel Idaresinde bulunan ve kullanim dist ka-
lan yatirim 6deneklerinden gerek 1l Ozel Idareleri arasinda aktarma ve gerekse tertip ve tahsis degisikligi
yapilmasi amaciyla 10 adet makam oluru alinmisur. Bakanligimiz yetkisinde olmayan talepler ise Cum-
hurbagkanligi SBB’ye iletilerek yil ici proje revizyon talepleri karsilanmugtir.

*  Bakanhgimrz Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri ile ilgili olarak 3 aylik dénemlerde gergeklesme ra-
porlarinin hazirflanmasinda koordinasyon saglanmis ve hazirlanan raporlar Cumhurbaskanligi SBB’ye
gonderilmistir.

*  Bakanligimiz tarafindan gerceklestirilen Bolgesel Kalkinma Projeleri Eylem Planlart kapsaminda (Giiney-
dogu Anadolu Projesi, Dogu Anadolu Projesi, Konya Ovasi Projesi, Dogu Karadeniz Projesi) bulunan
yaurimlar ile ilgili iger aylik donem gerceklesme bilgi talepleri konusunda Bakanligimiz Genel Midiir-
litkleri ile koordinasyon saglanmis ve hazirlanan bilgiler ilgili bélgesel kalkinma idaresine gonderilmistir.

*  Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan yiiriitiilen projelerin koordinasyonu saglanmis olup, projelere ait
odenekler ihtiyaglar ve ilgili harcama biriminin talepleri dogrultusunda Cevre ve Sehircilik Bakanligina
aktarilmuistir.
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e Valilikler biinyesinde faaliyet gosteren kamu tiizel kisiligini haiz 6zel biitgeli kurulus statiisiinde olan
YIKOB Baskanliklarina gerek yapim isleri ve gerekse kuruluslarin biiyiik onarim ve tefris ihtiyaglart icin

2019 yilinda taahhiit edilen 6deneklerin takip eden donemde kullanilabilmesi i¢in 2020 yilina devir ve
odenek kayd: islemleri gergeklestirilmistir.

* 2020 Yili Program Kararnamesi geregi; Yaturim Programinin Resmi Gazete'de yayimlanmasini takip eden
30 giin iginde YIKOB’a Devreden Odenek Izleme Raporu hazirlanmistir. Ayrica Yatirim Programinin
Resmi Gazete'de yayimlanmasini takip eden 30 giin i¢inde ve 15 Agustos 2020 tarihine kadar yilda iki
kez 11 Ozel Idarelerine Devreden Odenek Izleme Raporu hazirlanmistir.

TBMM Yazili Soru Onergeleri

TBMM Bagkanligindan cevaplandirilmak tizere Bakanligimiza gonderilen yazili soru nergeleriyle ilgili islem-
lerden Strateji Gelistirme Bagkanligi sorumludur.

Sayin Bakanimiz tarafindan cevaplanmast amaciyla TBMM'den 2.922 adet, Cumhurbaskanligi Yardimciligin-
dan 953 adet olmak {izere toplam 3.875 yazili soru 6nergesi gelmisti. TBMM'den gelen 6nergelerin 1.238
tanesi cevaplanmis olup 975 tanesi imza asamasindadir. 709 tanesinin islemleri ise halen devam etmektedir.
Cumbhurbagkanligr Yardimciligindan gelen nergelerin 669 tanesi cevaplanmis olup 207 tanesi imza agamasin-
dadir. 77 tanesinin islemleri ise halen devam etmektedir. Ayrica Bakanligimiza diger Bakanliklardan yoneltilen
soru onergesi sayist 128 olup bunlarin 55 tanesi cevaplanmistir.

Amelebirligi Biriktirme ve Yardimlagma Sandig:

Bakanligimiz bagli kurulusu Eregli Komiir Havzasi Amele Birligi Biriktirme ve Yardimlagma Sandigt Bagkanlig

is ve islemleri gerceklestirilmistir.

Mali Istatistikler

. 17/09/2020 tarihli ve 31247 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Idaresi Hesaplarinin Sa-
yistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve
Esaslar 1/1/2020 tarihinden gegerli olmak tizere yayimi tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu
Usul ve Esaslarin 11 inci maddesi dogrultunda 17/12/2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe
Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar” yirirlikten kaldirilmisur. Bu kapsaminda
defter, mali tablo, belge ve bilgiler aylik ve ddnem sonu bazinda hazirlanarak Sayistay Baskanligina
bildirilmistir.

e 23/12/2014 tarihli ve 29214 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Genel Yonetim
Mubhasebe Yonetmeliginin “Mal Raporlama” baglikli 309’uncu maddesinin 2’nci fikrasinda “Mali
raporlama, bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in; kamu idarelerinin varliklari, yabanci kaynaklari,
0z kaynaklari, gelirleri, giderleri ve nakit akislar1 hakkinda bilgi verir. Mali Raporlama kapsaminda
tiretilen mali tablolarin, kullanicilarin kargilastirma yapabilmelerini miimkiin kilmak i¢in son ti¢
doénemin verilerini de icermeleri ve herkes tarafindan anlagilmalarini saglayacak sekilde, agiklamala-
r1 ile birlikte hazirlanmalari esastir.”; “Mali Raporlama Stireleri” baglikli 327°nci maddesinin birinci
fikrasinda, “Temel mali tablolar yillik dénemler itibariyle takip eden yilin Nisan ay1 sonuna kadar,
diger mali tablolar ise aylik donemler itibariyle takip eden ayin sonuna kadar hazirlanarak idarele-
rin resmi internet sitesinde yayinlanir.” hitkiimleri yer almakta olup, kamu idarecilerince hazirlanip
kamuoyunun bilgisine sunulmasi gereken temel mali tablolar ise aynt Yonetmeligin 313’tincii mad-
desinde sayilmistir. S6z konusu Yonetmelik geregince mali tablolar Bakanligimiz web sayfasinda
yayimlanmustir.
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e 5018 sayili Kanunun 52’nci maddesine istinaden Bakanligimiz biinyesinde bulunan sosyal tesislere
ait mali istatistikler ti¢ ayda bir hazirlanarak Hazine ve Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiir-
lagiine bildirilmistir.

Nakit Taleplerinin Tespiti

4749 sayili Kanunun 16’nc1 maddesine istinaden Bakanlik birimlerine ait 6demelerin sorunsuzca yapilabilmesi

icin her ay birimlerden gelen nakit talepleri konsolide edilerek Hazine ve Maliye Bakanligina bildirilmistir.

On Mali Kontrol

Bakanligimiz On Mali Kontrol Islemleri Yonergesinin 10’uncu maddesi geregi merkezde harcama birimlerinde
4734 sayili Kamu Thale Kanununun 21/f maddesinde belirtilen parasal limite eit ve asan il miidiirliiklerinde ise
mal ve hizmet alimlarinda 1.000.000 TL, yapim islerinde ise 3.000.000 TLye esit ve asan taahhiit evraklar: ile
sozlesme tasarilari sozlesme imzalanmadan 6nce;

Yonergenin 20’nci maddesi geregince 6n mali kontrole tabi mali karar ve islemlerden tutar: 50.000 T nin {ize-
rinde yapilan harcamalar ilgili 6deme belgelerinin harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan 6nce;

03.3.3.01 ekonomik ayrintu kodundan 6demesi yapilan Yurt Disi Gegici Gorevlendirmelere ait gergeklestirme
belgeleri, limit sinirlamast olmaksizin; 6n mali kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.

Taahhiit Evrak: ve S6zlesme Tasarilar:

On Mali Kontrol Yonergesinin 10’uncu maddesi hitkmiine istinaden, 2020 yilinda merkez harcama birimleri
ile il mudiirliiklerimizde yapilan mal ve hizmet alimlari ile yapim isine ait toplam 111 adet taahhiit evrak ve
sozlesme tasarist s6zlesme imzalanmadan 6nce Bagkanligimizca kontrol edilerek ilgili birimlere gonderilmistir.

Sozlesme ve Protokollerin Takibi

05/12/2018 tarihli ve 834031 sayili Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesinin 5/6 maddesi geregi Bakanli-
gimuzin taraf oldugu mutabakat zabitlar1 ve protokoller imzalanmadan 6nce Baskanligimiz goriisii verilir. Bu
kapsamda 2020 yilinda Bakanligimizin taraf oldugu 65 adet mutabakat zapu ile protokol taslaklarina Baskanlik

goriisii verilmistir.
Seyahat Kart1 Listeleri

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 21’inci maddesi geregince, 6245 sayili Harcirah Kanu-
nunun 48’inci maddesine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan 27.12.2019 tarihli ve 580875
say1li yazida belirtilen diizenlemelere uygunluk ve biitge 6deneginin yeterliligi yoniinden kontrol edilen 13 adet
personele ait seyahat kart1 formu vize edilerek s6z konusu personelin seyahat kartindan faydalanmalari saglan-
mustir.

Yan Odeme Cetvelleri

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslarin 24’iincii maddesi geregince Baskanligimizca, 2020 y1-
linda zam ve tazminat 6demesi yapilacak Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin kadro veya
gorev unvanlari, siniflari, dereceleri, sayilari ve hizmet yerleri ile bunlara uygun olarak 6denecek zam ve tazmina-
un mikearlarini gosteren ve serbest kadro tizerinden hazirlanan cetvel ile bunlarin birimler itibartyla dagilimini
gosteren listeler, 17/04/2006 tarihli ve 2006/10344 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirlige konulan Yan
Odeme Kararnamesi hiikiimlerinin 2020 yilinda da uygulanmaya devam edilecegine dair 04/09/2020 tarihli ve
31234 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2931 sayili Cumhurbagkani Karari dogrultusunda kontrol edilmis ve
21/10/2020 tarihli ve 2357138 sayili Bakanlik Makami Oluru ile onaylanmistur.
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Odeme Emri ve Muhasebe Islem Fisleri

13/02/2019 tarih ve 23 sayili Bakanlik Makamindan alinan onay ile yiiriirliige konulan On Mali Kontrol Is-
lemleri Yonergesinin 20’nci maddesinde yer alan hiikiim geregi Bakanligimiz merkez birimlerine ait “03- Mal
ve hizmet alimlar1 (03.9 Tedavi ve Cenaze Giderleri hari¢)” ve “06- Sermaye Giderleri (2942 sayili Kamulag-
tirma Kanunu kapsaminda yapilan harcamalar hari¢)” ekonomik kodlarinda yer alan 6deneklerden 6ngoriilen
harcamalarin, 50.000 TL ve {izerinde olan harcamalar ile 03.3.3.01 ekonomik ayrinti kodundaki Yurt Dist
Gegici Gorev Yolluklarindan (limit sinirlamast olmaksizin) 2018/11213 Sayili Bakanlar Kurulu Karart 5’inci
maddesine gore 6denecek olan konaklama bedellerine ait olan gergeklestirme belgelerinin Odeme Emri Belgesi
ve Muhasebe Islem Fisleri {izerinde 6n mali kontrol islemleri yapilmustir.

2020 yilinda 280 adet Odeme Emri Belgesi ile 23 adet Muhasebe Islem Fisi olmak iizere toplam 303 adet
6deme belgesi kontrol edilmistir. Bu belgelerden 2 adedi (% 0,66) gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi icin ilgili
harcama birimlerine iade edilmistir.

4734 Sayili Kanunun 62 (1) Maddesi Geregi %10’luk Limit Takibi

2020 yilinda, 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 62’nci maddesinin (1) bendinde yer alan; “Bu Kanunun 21
ve 22'nci maddelerindeki parasal limitler dahilinde yapilacak harcamalarin yillik toplamu, idarelerin biitgelerine
bu amagla konulacak 6deneklerin % 10’unu Kamu Ihale Kurulunun uygun gbriisii olmadik¢a asamaz.” hitkmii
kapsaminda, Bakanligimiz hizmetlerinin aksatilmadan yiirtitiilmesi amactyla 2020 yili biitgesine konulan mal ve
hizmet alimlari ile yapim islerine ait 6deneklerin 4734 sayili Kanunun 21/f ve 22/d maddeleri kapsaminda kul-
lanilmast amaciyla 2020 yilinda Kamu Thale Kurumuna 1 adet izin alinmasi amaciyla yazi yazilmis, Kurumdan
gelen izin dogrultusunda harcama yapilmustir.

Biirokrasinin Azaltilmasi ve i§lemlerin Basitlestirilmesi Calismalar:

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin 5’inci maddesi uyarinca, Ba-
kanlik merkez, bagli ve ilgili kuruluslarina ait HEYS’te yer alan hizmetlerden 25 adet hizmetin e-Devlet entegras-
yonu 2020 yilinda tamamlanmus olup; y1l sonu itibariyle Vatandag bagvurulu 230 hizmet, Ozel Sektor bagvurulu
26 hizmet, kamudan kamuya olmak tizere 38 hizmet e-Devlet Kapisina aktarilmistr.

Mali Konularda Danismanlik

2020 yilinda Bakanligimiz merkez teskilati ile il miidiirliiklerince mali konulara iliskin yapilan is ve islemlerle
ilgili olarak tereddiite diisiilen hususlarda Bagkanligimiz goriisii bildirilmigtir. Bu kapsamda 2020 yilinda merkez
harcama birimleri ve il miidiirliiklerinden gelen 650 adet goriis taleplerine cevap verilmistir.

Kamu Zararina Iligkin Alacaklarin Takip ve Tahsiline Iligkin Islemler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 71’inci maddesi ve Kamu Zararlarinin Tahsiline Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde 6nceki yillardan devreden ile 2020 yili igerisinde
agilmis olan alacak takip dosyalarinin toplam sayist 200 olup s6z konusu dosyalardan 142 adedi tahsil edilmis,
7 adet dosyanin islem siireci devam etmekte, 51 adet dosyanin da dava ve icra takibi Bakanligimiz Hukuk Hiz-
metleri Genel Midiirligiince yapilmaktadir.

Tasinir ve Tasinmazlara ili§kin icmal Cetvellerinin Hazirlanmasi

5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44’iincii maddesi ve Taginir Mal Yonetmeligi cerce-
vesinde 2019 yili Bakanligimiza ait Tasinir Mal Yonetimi Ayrintili Hesap Cetveli ve Idare Tasinir Mal Yonetim
Hesabi Icmal Cetveli diizenlenmistir.
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( 2020 Yil: Faaliyet Raporu i{}_
Cumbhurbagkanligs Icraat Programi Eylem Plani Caligmalar

*  Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegisle birlikte hiikiimetin oncelikli icraatlarindan olusacak ilk
eylem Plani 3 Agustos 2018'de Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan baglatlmigtir.

* 3 Agustos 2018'den 31 Aralik 2020 tarihine kadar toplam 6 eylem plani dénemindeki 180 eylemimizin
tamamlanma orani ortalama %150,4 olarak gerceklesmistir.

* 1 Ocak-30 Haziran 2020 tarihleri arasindaki II. 180 Giinlitk Eylem Plani déneminde 43 eylemimizden
G’sinin gergeklesme oranlart Kovid-19 salgint kapsaminda alinan tedbirler nedeniyle diisiik kalmakla bir-
likte reel gergeklesme orani %114,7dir.

e [I1.180 Giinlikk Eylem Plani i¢in Bakanligimiz tekliflerinin hazirliklar1 11 Mayis 2020°de baslatilmus,
toplamda 40 eylem olarak 28 Haziran 2020'de Cumhurbagkan: Yardimeciligina gonderilmistir. 111.180
Giinliikk Eylem Plani donemi igin eylem tekliflerimizden 33t kabul edilerek 1 Temmuz 2020 tarihi iti-
bariyla izleme siireci baglatlmistir.

* 1 Temmuz - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki III. 180 Giinlitk Eylem Plani donemindeki 33 eylemi-
mizden 1’inin ger¢eklesme oran: diisiik kalmakla birlikte reel gerceklesme orani %272,3tiir.

* 21 Kasim 2020 tarihinde galismalar baglatilan 1 Ocak 2021-30 Haziran 2021 donemini kapsayan IV.
180 Giinlitk Eylem Plani dénemi igin ise 31 eylem teklifimiz Cumhurbagkan: Yardimciligina gonderil-
misgtir.

izleme Degerlendirme Caligmalar:

Bakanligimiz merkez birimleri ile bagly, ilgili ve iliskili kuruluglarimizca ytirtitiilen faaliyetler kapsaminda il bazli
ve tilke geneli donemsel bilgi/veri raporlamalari gerceklestirilmistir.

Biit¢e Sunum Kitap¢igi Hazirlanmasi

Bakanligimiz 2021 yili Biitge Teklifi ile 2019 yili Kesin Hesap Kanun Teklifinin TBMM Plan ve Biitge Komis-
yonu ile Genel Kurul'da gériisiilmesi sirasinda dagiulmak tizere Kasim ve Aralik aylarinda Bakanligimiz faaliyet-
lerinden derlenen Biit¢e Sunum Kitapgiklari hazirlanmustr.
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I¢ Denetim

2020 yilt I¢ Denetim Programi kapsaminda 19 siiregte sistem denetimi planlanmigtir. 12 siirecin deneti-
mi tamamlanmuis, 7 stire¢ denetimi vaktinde tamamlanmakla birlikte rapor yazim asamasindadir. Bunun
disinda 6n mali kontrol islemleri ile ilgili olarak danigmanlik faaliyeti kapsaminda program disi olarak
toplam 7 goérevlendirme yapilmis ve danigmanliklarin tamami gergeklestirilmistir.

Dis Denetim
Sayistay Denetim Raporlari

6085 sayili Sayistay Kanununun 38 inci maddesi geregince Sayistay Baskanligi tarafindan, Bakanligimizda
yuriitillen denetim sonucu hazirlanan ve kurumsal e-posta (KEP) tizerinden Bagkanligimiza gonderilen,
2019 yili Denetim Raporunda yer alan bulgulara iliskin goriis ve cevaplar 09/06/2020 tarihinde Ilgili Bas-
kanliga gonderilmistir.

Sayistay Baskanligi tarafindan Bakanligimiz goriis ve cevaplari dogrultusunda degerlendirilen ve Ey-
1il-2020 tarihi itibariyle Bagkanligimiza gonderilen, 2019 yili Denetim Raporu Sayistay Bagkanliginin
web sayfasinin “Raporlar” bolimiinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
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4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birim performans gostergelerine yonelik gerceklesme bilgileri, agiklamalari ile birlikte, tiger aylik dénemler iti-
bariyla SGB tarafindan sorumlu harcama birimlerinden toplanmis olup, s6z konusu veriler ‘Program Biitge
Yonetim Enformasyon Sistemi (e-biitge)’ ile analiz edilerek raporlanmistir. Gostergelere iliskin ilerleme durumu
ve degerlendirmeyi iceren konsolide raporlar hazirlanarak tist yonetime sunulmustur.

Ayrica, harcama birimlerden alinan gosterge sonuglari, degerlendirme ve 6nlem bilgileri ‘Performans Gésterge-
leri Izleme Raporu (PGIR)’na girilerek birim, performans hedefi ve gosterge bazinda detayli raporlama imkéni

bulunmaktadir.

Gostergelere iliskin ilerleme durumu ve degerlendirmeyi igeren konsolide raporlar hazirlanarak tist yonetime
sunulmaktadir. Performans programina iliskin bilgiler her yil Bakanlik Faaliyet Raporu ile kamuoyuna duyurul-
maktadir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 249
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. GUCLU ALANLAR

Biiyiik 6lgekli arastirma kapasitesi

Kurumlar arast ve STK’larla isbirligine 6nem verilmesi, paydas kurumlarla koordinasyon ve isbirligi
icinde ¢aligmalarin yiiriitiilmesi ve desteklenmesi

Gii¢lii mevzuat altyapisi

Koklii gelenek, tecriibe birikimi ve uzmanlasmis personel
Yaygin teskilat yapist ve hizmet kuruluglar:

Toplumun her kesimini ilgilendiren faaliyetlerin olmasi

Hizmetlerin elektronik ortamda hizli, giivenilir ve seffaf olarak sunulmasi

B. GELISMEYE ACIK ALANLAR

Insan kaynaginin sayica eksikligi

Kurumsal degisim ve adaptasyonun saglanmasi

Hizmet binalarinin yetersizligi

Bakanlik kurum kiiltiirii ve kurumsallasmanin eksikligi

Kurumlar arasi bilgi paylasimi, koordinasyon ve igbirliginin gelistirilmesi
Bakanligin ve is mevzuatinin topluma ve ¢alisanlara yeterli diizeyde tanitilamamasi

Bilisim ve arsiv altyapisinin giiclendirilmesi

C. DEGERLENDIRME

p511)

2020 yilinda Bakanligimiz; tiim Diinyay: etkisi altina alan Kovid-19 salgini ile miicadele etmek ve sal-
ginin etkilerinin azalulmasi amaciyla ¢ikarilan 2020/4 ve 2020/11 Sayili Cumhurbagkanligi Genelgeleri
dogrultusunda, kamu hizmetlerini aksatmayacak gekilde uzaktan ve déniisiimlii ¢alisma gibi esnek ¢a-
lisma ydntemlerini uygulayarak faaliyetlerini siirdiirmistiir. Tim vatandaslarimizin bu siiregten en az
sekilde etkilenmesini saglamak amaciyla gerekli tiim planlamalar en ivedi sekilde yapilmis, gorev ve so-
rumluluklarimiz 6zverili sekilde yerine getirilmistir. Bu kapsamda; aile ve toplum, ¢ocuk, kadin, engelli
ve yasli ile sehit ve gazi yakinlarina yonelik koruyucu, énleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetleri ile acil durumlara y6nelik psikososyal destek faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
koordine edilmesi ¢alismalari ayrica isgiicti piyasasinin etkinlestirilmesi, kayit digi istihdama karst 6nlem-
lerin alinmasi, saglikli, giivenli ve giivenceli bir ¢aligma ortaminin olusturulmasi alanlarinda ¢alismalar
yuritillmeye devam edilmistir.

Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi amaciyla belirlenen ulusal politika ve stratejilerden yola ¢iki-
larak; aile ici siddet, aile yapisi, kotii aligkanlik ve bagimlilik vb. konularda tespit edilen sorunlara karst
toplumsal duyarlilig: gelistirici, 6nleyici ve destekleyici faaliyet ve projeler ytiriitiilmiis, bilimsel aragtir-
malar gergeklestirilmis, egitim programlari hazirlanmis ve uygulanmisur. Biitiinciil ve arz odakli hizmet
sunumunu amaglayan Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) siirdiiriilerek, Kovid-19 siirecine ragmen,
gerekli tedbirler alniarak vatandasglarimiza hanelerinde ulasilmis, gerekli rehberlik ve yonlendirme arz
odakl: bir anlayisla saglanmigtir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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Cocuklarimizin saglikli gelisimlerinin desteklenmesi ve aile ortaminda biiytimelerinin saglanmasi amaciyla
2020 yilinda da ¢ocuklarimizin kurulus bakimina almadan, 6ncelikle SED hizmetlerinden yararlandirila-
rak kendi ailelerinin yaninda kalmalarinin desteklenmesine ve koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklarimi-

za yonelik, bakim hizmetlerinde imza atuilan biiytik dontsiimle birlikte, kogus tipi yapilara son verilerek
koruma altundaki tiim ¢ocuklarimiza ev tipi ortamlarda bakim hizmeti saglanmaya devam edilmistir.

Kadinlarin sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki konumlarinin giiclenmesi, hak, firsat ve imkanlardan esit
bi¢imde yararlanmalarinin saglanmasi, kadina karst ayrimciligin her tiirlii siddet, taciz ve istismarin 6n-
lenmesi, kadinin insan haklarinin korunmast amaciyla yiriitiilen ¢aligmalara 2020 yilinda da devam edil-
mistir.

Engelli ve yasli vatandaglarimizin hayatin her alaninda aktif olarak yer almalari, saglikli, mutlu bireyler ola-
rak yasam siirmeleri amaciyla 2020 yilinda da erisilebilirlik ¢alismalari, engelli istihdaminin desteklenmesi
ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunumuna devam edilmistir.

Yoksullukla miicadele alaninda egitim, saglik, tiretim ve istihdama yonelik destekler ile bu hizmetlerin
daha etkin yiritilebilmesi i¢in kurumsal gelisimin saglanmasinin gerekliligi vurgulanmisur. Bu ¢erge-
vede, Bakanligimizin karar verme siireclerini giiglendirmek, hizmet onceliklerini iyi belirlemek, kaynak
dagilimini saglikli bir sekilde yapmak amaciyla stratejik plandaki amag ve hedeflerin géz 6niinde bulun-
durularak sosyal yardim alaninda alinacak kararlarda uzun vadeli projeksiyonlar yapilarak sosyal diglanma
ve yoksulluk riskinin en aza indirilmesine yonelik ¢alismalar yiirticilmustiir. Kovid-19 Salgini nedeniyle
dénemsel ihtiyag sahibi olup temel ihtiyaglarini kargilayamayacak olan kisilere, Sosyal Koruma Kalkani
Paketi kapsaminda Sosyal Destek Programi ve Milli Dayanisma Kampanyasi araciligiyla ilave destek su-
nulmustur.

Sehit yakini ve gazilerimiz milletimizin bizlere emanetidir. Bu anlaysla, sehit yakini ve gazilerimize y6-
nelik; kamuda istihdam hakki, {icretsiz seyahat hakki, faizsiz konut kredisi destegi, egitim destegi, OTV
muafiyeti gibi bir¢ok alanda SED saglanmaya devam edilmistir.

Caligma ortam ve kogullarinin iyilestirilmesi, ¢alisma iligkilerinin saglikli ve barig ortamui icinde siirdiiriil-
mesi i¢in politikalar tireterek, bagta AB ve ILO mevzuati olmak tizere uluslararasi normlar ve direktifler
esas alinarak ilgili kurum-kurulus ve paydaslarla sosyal diyalog kiiltiirti icinde ve paylasimct bir yaklagimla
caligmalarimiz siirdiirtilmiistiir.

[SG mevzuatinin uygulanmast, is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmas ve yayginlastirilmasi kap-
samindaki denetim, rehberlik, egitim ve danismanlik faaliyetlerimiz pandemi ile degisen ¢alisma diizeni
dikkate alinarak devam etmis, ISG kiiltiiriinii ve ilgili taraflarin bilgi diizeyini arturmaya yonelik tiim
paydaslar ile ¢calismalar siirdtiriilmistiir.

Uluslararast isgiiciiniin hareketliliginin izlenmesi, nitelikli isgiiciintin tilkemize kazandirilmasi, beyin goc¢ii
olarak tarif edilen nitelikli Tiirk isgiictintin tilkemizde degerlendirilmesi, ulusal istihdam politikalar1 dog-
rultusunda yabancr istihdam politikalarinin yiirtitiilmesi ve bu dogrultuda yabanci ¢alisma izni taleplerinin
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar ytirticiilmusgtiir.

Bakanligimizin yabanci iilkeler ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ikili ve ¢ok tarafl: iligkilerin ytirtieil-
mesi, Kovid-19 déneminde gevrimigi olarak higbir aksamaya yer verilmeden organize edilmis, Ulkemizin
“Sosyal Koruma Kalkani” kapsaminda Kovid-19’un ekonomik ve sosyal etkilerine karsi aldigt etkin ted-
birler uluslararasi platformlarda paylasilmistir. Yurtdisinda yasayan veya yasamis olan vatandaglarimizin
Bakanligimizin gorev alanina giren konulardaki uluslararas: ve ikili anlagmalardan ve ilgili tilke mevzuatla-
rindan dogan hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesine iliskin ¢alismalar salgina ragmen etkin
bir sekilde stirdiirilmustiir.

Biittinciil yaklasim, kapsayicilik ve erisilebilirlik, paydas odaklilik, rehberlik, sosyal adalet, sosyal diyalog,
stirekli gelisim, tarafsizlik, uluslararasi normlarla uyumluluk ve yenilikgilik temel degerleri dogrultusunda;
isglicii piyasasini etkinlestirilecek, saglikli, giivenli ve giivenceli bir ¢alisma ortami olusturulmasina yonelik
caligmalar kararlilikla stirdiirtilmiistiir.

Degisim ve gelisime acik, geng ve dinamik bir yapiya sahip olan Bakanligimiz, ytirtictiigii faaliyetlerde, top-
lumsal yararlilik, isbirligine agiklik, yonetimde seffaflik, aktif katilim ve verimlilik ilkelerini benimsemistir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 251
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Aile Sosyal Destek Programinin (ASDEP) kurumsal kapasitesinin artirilmasi

Gog, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerinin koordineli,
etkin bir sekilde sunulmasi ve hizmet sunum kapasitesinin gelistirilmesi

Engellilerin ailesi yaninda bakiminin saglanmasi karsiliginda psiko-sosyal ve ekonomik destek verilmesine
imkén saglayacak evde bakim hizmetlerinin etkin sunumuna yonelik ¢alismalarin yayginlastirilmasi

Yaslilarin belirli sartlarda ¢alisma hayatinda kalabilmesini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi

Alzheimer, demans vb. yasl gruplarina yonelik ihtisas huzurevlerinin agilmasina yénelik ¢alismalarin
yapilmasi

Kadina y6nelik siddetle miicadelede siddet magduruna ve siddet uygulayana yonelik hizmet sunan ku-
rum ve kuruluglarin kapasitelerinin ve kurumlar arast koordinasyonun artirilmast

Kurumsal hizmet birimleri olan SONIM ve kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi calismalari kapsaminda
olusturulan hizmet standartlar1 ve 6z degerlendirme rehberlerinin uygulanmast ile koruyucu ve 6nleyici
hizmetlerin etkinliginin arturilmasi

Mobil Cocuk Hizmet Birimlerinin yayginlasurilarak giiclendirilmesi

Sokakta galistirilan veya galistrilma riski olan ¢ocuklara yonelik olarak koruyucu ve dnleyici hizmetler
kapsaminda mobil ekiplerin gii¢clendirilmesi

Koruma altindaki ¢ocuklara kurum bakimindan ayrildiktan sonra toplumsal hayata adaptasyonlarini des-
teklemek {izere verilen rehberlik hizmetinin gelistirilmesi

Farkli mevzuat tiirleriyle diizenlenmis sehit ve gazilerle ilgili mevzuatin tek ¢at1 alinda toplanmasi

Biitiinlesik Sosyal Koruma Donemine gecilerek sosyal yardim faydalanicist vatandaglarin diger kamu
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimlerinin artirilmasi

Esnek ¢alisma bicimleri konusunda tiim sosyal taraflara yonelik farkindalik faaliyetlerinin arturilmas:

Stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinma ile istihdam politikalarinda 6nemli kaldiraglar olan giri-
simcilik ve kooperatif¢ilik alanlarinda kadinlarin daha fazla yer almasini tegvik edecek diizenlemelerin
gerceklestirilmesi ve yeni projelerin hayata gegirilmesi

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili farkli kurumlar tarafindan toplanan verilerin tek bir veri tabanina akrtaril-
masini, isyerlerinden alinacak verilerin belirlenmesini ve tiim bu verilerin is kazasi ve meslek hastaliklarini
onleme odakli kullanilmasini temin edecek bir sistemin gelistirilmesi

Bilisim projelerinde kapsamli bir proje yonetimi yaklagimi ile proje riskleri 6nceden tespit edilerek prob-
leme doniismesine mahal vermeden, gerekli risk yanit planlari ve olasilik etki analizleri yapilarak risklerin

gerceklesme ihtimalinin ve muhtemel etkilerinin azaltlmast

Bakanlik personelinin niteliginin artirilmasina yonelik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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EK-2 iC KONTROL GUVENCE BEYANT*

Ust Yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu Raporda yer alan bilgilerin, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu Raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrul-
tusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigint ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.**

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden énceki yonetici/ yo-
neticilerden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ve Sayistay raporlar: gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olma-
digini beyan ederim.

Ankara

... 102/2021
Dr. Mehmet Selim BAGLI

Bakan Yardimcist

* Bu Beyan icin, 17.3.2006 taribli ve 26111 sayily Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar: Hakkinda Yonetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan drnek esas alinmagtar.

**Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrolsistemi kurulmasina yinelik calismalar devam ettiginden bu Beyan,
bu hususun dikkate alinmasi kaydyyla gegerlidir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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EK-3 IC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust Yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu Raporda yer alan bilgilerin, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu Raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrul-
tusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.**

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden 6nceki ydnetici/ yo-
neticilerden almis oldugum bilgiler, i¢c kontroller, i¢ denetgi raporlari ve Sayistay raporlar: gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmakradir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olma-
digini beyan ederim.

Ankara —_—
’Lg 102/2021 ol C /

Dr. Adnan ERTEM

Bakan Yardimcist

* Bu Beyan icin, 17.3.2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu ldarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar: Hakkinda Yonetmelik™in ekinde (Ek- 2) yer alan drnek esas alinmagtar.

**Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrolsistemi kurulmasina yinelik calismalar devam ettiginden bu Beyan,
bu hususun dikkate alinmas: kaydyyla gecerlidir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 255
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EK-4 IC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust Yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu Raporda yer alan bilgilerin, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu Raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrul-
tusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.**

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden 6nceki yonetici/ yo-
neticilerden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ve Sayistay raporlari gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olma-
digini beyan ederim.

Ankara

28 102/2021

met EM

Bakan Yardimcisi

* Bu Beyan i¢in, 17.3.2006 taribli ve 26111 sayily Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Rapor-
lar:t Haklkinda Yonetmelikin ckinde (Ek- 2) yer alan ornek esas alinmagtir.

** Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yonelik calismalar devam ettiginden bu Beyan, bu
hususun dikkate alinmas: kaydryla gecerlidir.

256 Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
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EK-5 MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANT*

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat ile diger mevzuata uygun olarak yiirtitiil-
dugiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tizere
i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve onerile-
rimin zamaninda Ust Yoneticiye raporlandigini beyan ederim.**

Bakanligin 2020 Yili Faaliyet Raporunun “3/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Ankara

2&/02/2021

Strateji Gelistirme Baskani

* Bu Beyan igin, 17.3.2006 tarihli ve 26111 sayils Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Rapor-
lar:t Haklkinda Yonetmelik”in ckinde (Ek- 4) yer alan ornek esas alinmagtar.

** Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrolsistemi kurulmasina yonelik calismalar devam ettiginden bu Beyan, bu
hususun dikkate alinmas: kaydryla gecerlidir.

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: 257









