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Engelli ve Yash Bireyler i¢cin Bakim Sigortasi Calistay

‘Engelli ve Yash Bireyler Icin Bakim Sigortas1 Calistayr’ (Care Insurance for Persons with
Disabilities and the Elderly), Avrupa Birligi (AB) mevzuatinin i¢ hukuka aktarilmasi,
uygulanmas1 ve yiirlitilmesi asamalarinda faydalanici iilkelere uzmanlik destegi saglayan
TAIEX Ofisi ile is birliginde gergeklestirilmistir. 20-21 Ocak 2021 tarihlerinde g¢evrim ici
olarak diizenlenen Calistay’da, engelli ve yash bireylere yonelik bakim modelleri ve bu
modellerin finansman yontemlerine iligkin iilke 6rnekleri ele alinmistir. AB iiyesi {ilkelerden
uzmanlarin konusmaci olarak yer aldigi Calistay’a, konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari
ile sivil toplum kuruluslarindan yaklasik doksan temsilci de katilim saglamistir.
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Calistay, Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirii Uzm. Dr. Sn. Orhan KOC’un konusmalar1
ile baglamistir. Konusmasina niifusun yaslanmasi ve buna baglh artan engellilik konusunun 21.
yy’in en 6nemli demografik doniisiimlerinden biri oldugunun altin1 ¢izerek baslayan Sn. KOC,
bu doniisiimiin bakima ihtiya¢ duyacak kisi sayisinin artmasina, destek sirelerinin uzamasina
ve dolayisiyla aile i¢i bakimm asinmasina neden olacagimi belirtmistir. Her Ulkenin kendi
ekonomik, toplumsal ve kiiltlirel yapisina gére bu demografik doniisime ¢6zUm Uretmeye
calisigmi aktaran Sn. KOC, bu kapsamda; farkli iilkelerin bakim sigortasi konusundaki
yaklagimlarini, deneyimlerini, yontemlerini, iyi uygulamalarini ve bakim sigortasi sistemlerini
nasil tasarladiklarint gérmek ag¢isindan Caligtay’in yararli olacaginin 6nemine deginerek
konusmalarina son vermistir.
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Isve¢ Saghk ve Refah Kurulu Kidemli Danismam Karin FLYCKT

Sn. Karin FLY CKT, Calistay’in birinci giintindeki ilk sunumunda uzun donemli bakima iliskin
olarak AB Muktesebatinda yer alan ilgili diizenlemeler hakkinda bilgi vermistir. AB
Miiktesebat1 uyarinca herkesin zamaninda, karsilanabilir ve iyi kalitede saglik hizmetlerine
erisim hakkinin saglanmasinin 6nemine isaret eden Sn. FLYCKT, AB’nin engelli bireylere
yonelik hizmetlerin igermeci bir anlayisla sunulmasini 6ngordiigiinii ifade etmistir. Uzun
donemli bakimla ilgili olarak ele alinmasi gereken en 6nemli alanlardan birinin enformel bakim
oldugunu aktaran Sn. FLYCKT, enformel bakim veren kisilerin tam zamanli ¢aligamamalari,
isttihdam imkanlarindan yararlanamamalar1 nedeniyle gelir kaybi riski ile kars1 karsiya
olduklarini ifade etmistir. Uzun donemli bakima ydnelik kamusal finansmanin hizmet alan
kisilerin gelirine gore belirlenmekte oldugunu belirten Sn. FLYCKT, bu alandaki harcamalarin
Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYH) i¢indeki paymin 27 AB lyesi iilkede de artis gosterdigini ve
2050 yilina kadar bu harcamalarin %15 daha artacagini bildirmistir. Uzun dénemli bakim
finansmani sisteminin siirdiirtilebilirliginin lilkeden iilkeye farklilik gdsterdigini belirten Sn.
FLYCKT, Avrupa Toplumsal Agi (ESN)’nin bu sistemin siirdiiriilebilirligini saglamak {izere
olusturdugu tavsiyeleri paylasmistir. Bu tavsiyeler arasinda bakim i¢in harcandiginin
kanitlanmasi kosulu ile nakit yardimlar saglanmasinin da yer aldigini aktarmustir.

Similar challenges in long term care |

* An access and adequacy challenge due to the underdevelopment of publicly
funded formal LTC services and a lack of complementarity between formally
and informally provided LTC

* A quality challenge, as demographic changes will increase the tensions
between volume of care and its quality.

* An employment challenge, especially for women, who are often informal
carers

* A financial sustainability challenge, linked to population ageing and increasing
public spending for long-term care




Irlanda Saglik Hizmetleri Yéneticisi Joanne HAFFEY

Sn. Joanne HAFFEY ise, Calistay’in ilk guniinde, Irlanda’da engellilere yénelik sunulan
hizmetlerin finansman modelini anlatmistir. Ik olarak Irlanda’da kurumsuzlasmanimn
tarihcesinden bahseden Sn. HAFFEY, gelinen noktada kurumsuzlasmadan da ileri bir adima
gegilerek engelli bireylerin herkes gibi toplumun esit birer {iyesi olduklarinin bilincinde olunan
bir toplum hedeflenildiginin altin1 ¢izmis, toplum temelli ve kisi odakli hizmetlere gegis siireci
yasandigini ifade etmistir. Ulusal 6l¢ekteki ve acil durum saglik hizmetlerinin disindaki saglik
hizmetlerinin, demografik, ekonomik ve sosyal o6zelliklerine gore ayrilmis dokuz bolgedeki
Toplum Merkezleri tarafindan sunuldugunu aktaran Sn. HAFFEY, bu merkezlerin yerel
yonetimler tarafindan finanse edildigini ve merkezi biitgeden kaynak tahsis edildigini
belirtmistir. Bir yildan fazla irlanda’da kalan kisilerin iicretsiz saglik hizmetlerinden
yararlanabilecegini aktaran Sn. HAFFEY, sivil toplum kuruluslarmm engellilere yonelik
hizmet sunabilmeleri i¢in devlet tarafindan desteklendiklerini ifade ederek sunumunu
tamamlamustir.
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SGK Uzmani Tolga BAL
ACSH Uzman Yardimcis1t Rumeysa CEYLAN

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nde gorevli; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Uzman Yardimcist Sn. Rumeysa CEYLAN, ‘Tiirkiye’deki Engelli ve Yash Bireylere Yonelik
Bakim Mekanizmalar’ baslikli bir sunum gergeklestirmistir. Sunumunda engelli ve yash
bireylere iligkin verilere yer veren Sn. CEYLAN, Tiirkiye’de s6z konusu kisilere yonelik hak
temelli ve aile odakli sunulan hizmetleri ‘Biitiinlesik Bakim Modeli’ kapsaminda ele almistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Uzmani Sn. Tolga BAL ise ‘OECD Ulkeleri Uygulamalar
Dogrultusunda Uzun Donemli Bakim Hizmetlerinin Finansmani ve Tirkiye'ye Yonelik
Oneriler’ baslikli sunumunu gergeklestirmistir. Sunumunda, giiniimiizde uzun dénemli bakima
olan ihtiyacin artma nedenlerine deginen Sn. BAL, OECD iilkelerinin uzun dénemli bakim
harcamalar1 ve Tiirkiye’nin bu kapsamda sayilabilecek harcamalarin1 karsilagtirmistir.
Demografik veriler cercevesinde yapilan projeksiyonlarin Tiirkiye’de gelecekte, uzun donemli
bakima olan ihtiyacin giderek artacagini ortaya koydugunu aktaran Sn. BAL, Tiirkiye’nin uzun
donemli bakim finansman yontemini belirleyecek olmasinin yani sira hizmet kalitesini de
rttirmasi gerekeceginin altini ¢izmistir.
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Ikinci sunumunda ‘Irlanda'da Engellilere Yonelik Kurumsal Bakim Hizmetleri ve lyi
Uygulama Ornekleri'ni ele alan Sn. HAFFEY, irlanda’da kurumsal bakimin tamamen insan
odakli bir yaklagimla sunuldugunun altin1 ¢izmistir. Kurumsal bakimdaki hizmet anlayisi
degisikligine dikkat ¢ceken Sn. HAFFEY, bu degisimler sirasinda kiiltiiriin, altyapinin ve politik
arka planm 6nemini vurgulamistir.

Irlanda’da kurumsal bakima alternatif yontemleri aktaran Sn. HAFFEY, bu kapsamda, engelli
bir birey ile birlikte ev arkadasligi yapilabilen, engelli bireylerin hem bakim hem de sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarina istinaden gelistirilmis Ev Arkadashigi (House Mates) uygulamasindan
da s6z etmistir.

House Mates




Fransa Sosyal Isler Bakanhigi Misyon Baskam Jean-Yves HOCQUET

Sn. Jean-Yves HOCQUET ise, ‘Uzun DOnemli Bakim: Finansman Modelinin Karma Sekilde
Orgutlenmesi’ baslikli sunumunda, giiniimiizde hizmet sunumunda en 6nemli noktalardan
birinin kaliteli hizmet sunumu oldugunun altin1 ¢izmistir. Gelisen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
sartlar nedeniyle kisilerin beklentilerinin eski donemlere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bunlara ek olarak giimiis ekonominin giderek piyasadaki payimin artacagini one
suren Sn. HOCQUET, giimiis ekonominin bilinen taniminin yani sira sosyal harcamalarin
ckonomik harcamalara katkis1 olarak da tanimlanabileceginin altin1 ¢izmistir.

Long term care in France

In search for a balanced policy

Sn. FLYCKT, ‘Sosyal Sigorta Programinda Uzun Dénemli Bakim Igin Degerlendirme,
Uygunluk ve Hukumler’ bashikli sunumunda, Isve¢’te uzun donemli bakim ihtiyacinin
belirlenmesine iliskin siirecleri aktarmistir. Isve¢’te ulusal diizeydeki dgiitlenmenin yani sira,
bakim ihtiyaglarini1 belirlemede belediyelerin yetkileri oldugunu belirtmistir. 1994 yilinda
hayata gegirilen ‘Engellilik Reformu’ ile bakim kuruluslarinin kapatilarak bakima ihtiyaci olan
bireylerin sunulan desteklerle evlerde bagimsiz bir sekilde hayatlarini siirdiirmelerinin
saglandiginin bilgisini vermistir. Bakim ihtiyaci degerlendirmesi i¢in tek bir yontem olmadigini
aktaran Sn. FLYCKT, engelli bireylere yonelik sunulan hizmetlerin ICF’e gore yapildigindan
sOz etmis, bu kapsamda hizmetlerin var olan kaynaklar iizerinden degil; kisisel ihtiyaglar
iizerinden sunulmaya caligildigini belirtmistir.



Calistay’in ikinci giinii, Sn. HOCQUET ’in Fransa’da Uzun Donemli Bakim Modeli’ni
aktardigi sunumu ile baglamistir. Sn. HOCQUET, bu kapsamda, kurum bakimina ayrilan biitge
ile (2200%- 2400%) evde bakima ayrilan biit¢e (1600$) arasindaki farka dikkat ¢ekmistir.

Sn. HOCQUET in ardindan s6z alan Sn. FLYCKT, Isveg’teki uzun donemli bakim sistemini
ele aldig1 sunumunda, uzun dénemli bakimdan yerel yonetimlerin sorumlu oldugunu; ancak
Ozel sektor tarafindan da bu hizmetlerin sunulabildigini aktarmustir. Yasl bireylerin bakimina
iliskin harcamalarin %60°nm devlet tarafindan siibvanse edildigi Isve¢’te, uzun donemli
bakimin vergiler yoluyla finanse edildigini belirten Sn. FLY CKT, hizmet sunuculari ile hizmet
alacak kisiler arasinda bir sdzlesme yapildigini akarmistir. Engelli bireylere yonelik ise kisisel
destek ve yardim hizmetlerinin sunulduguna dikkat ¢ceken Sn. FLYCKT, engelli bireyler icin
saglanan 0zel konutlardan ve kisa donemli sunulan bakim hizmetlerinden bahsetmistir. GSS
kapsaminda sunulan bu hizmetlerin iicretsiz oldugunu aktarmaistir.

Calistay’ 1 ikinci giinii Sn. HAFFEY ’in, ‘irlanda’da Yasli Bakim Modelleri’ baslikli sunumu
ile devam etmistir. Bakim hizmetinde, sosyal ¢alismacilarin niteliginin 6nemine vurgu yapan
Sn. HAFFEY, hizmetlerin bireye yonelik ve kisisellestirilmis olmas1 gerektigini belirtmistir.
Irlanda’da bakim politikalarmm kurumlarin  kapatilmasi, toplum temelli hizmetlerin
gelistirilmesi ve kisilerin kendi sosyal ¢evrelerinde hayatlarina devam edebilmesi anlayisini
barindirdigini aktaran Sn. HAFFEY, Irlanda’da kent igerisinde yer alan huzurevlerinden, aktif
saglikli yaglanma faaliyetlerinden ve {igiincii yas tiniversitelerinden bahsetmistir. Saglanan evde
destek hizmetlerinin Ucretsiz oldugunun altini ¢izen Sn. HAFFEY, bakim hizmetlerinin kamu
ya da Ulusal Saglik Sistemi’nden onay almis 6zel sektor tarafindan saglandigini aktarmstir.
Yagh bireylere kendi biit¢elerini yonetme imkani tanindigini ve haftalik belirli bir miktarin
kendilerine verildiginden s6z eden Sn. HAFFEY, bu sayede kisilerin bakim merkezleri ile olan
anlagmalart kendilerinin yonetebildigini de bildirmistir. Huzurevlerine kabullerde gelir ve
ihtiya¢ degerlendirmesi yapildigini belirten Sn. HAFFEY, huzurevlerinin 2009 yilindan beri
bagimsiz bir mekanizma olan HIQA tarafindan, belirlenmis 35 standart {izerinden
denetlendiginin bilgisini vermistir.




Calistay’in son sunumlarini gerceklestiren Sn. HOCQUET ise Fransiz uzun donemli bakim
modelini ele almistir. Bu modelde, kisilere puan verilerek degerlendirmelerin yapildiginm
belirten Sn. HOCQUET, bu sistemin alti diizeyden olustugunu belirtmistir. APA
(kisisellestirilmis bagimsizlik destegi) adli destek aracindan s6z eden Sn. HOCQUET, bu
sistemde gelir kriterinin yer almadigmi aktarmistir. %80’1 devlet %20’si kisinin kendi
gelirlerinden olusan APA’dan yararlanan kisi sayisinin 1.300.000 oldugunu belirten Sn.
HOCQUET, bu kisilerin %59’unun evlerinde %41’ninse kurumlarda kaldiginin bilgisini

vermistir.

iki giin siiren Calistay, hem Tiirkiye’de hem de 6zellikle AB iiyesi iilkeler dahil diinyada uzun
donemli bakima dair degerlendirmelerin yapilmasinin ardindan son bulmustur.

Karin Flyckt
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» Caligtay’da uzmanlar tarafindan yapilan tim sunumlara
https://webgate.ec.europa.eu/TMSWebRestrict/resources/js/app/#/library/detail/70726  adresi

iizerinden ulasilabilir.
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