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GENEL BİLGİ 

Bakanlığımızın ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin etkin olarak;  

• Elektronik ortamda yönetilebilmesi,  

• Anlık güncel veri temin edilmesi,   

• Verilerin tek bir veri tabanında toplanması,  

• Sağlıklı istatistiklerin oluşturulması, 

• Paydaş kurumlar ile çevrimiçi entegrasyon sağlanması, 

Aile Bilgi Sisteminin genel amacıdır. 

 

Aile Bilgi Sistemi; 

https://projeport.aile.gov.tr/siteler/PYO/


 
 

• Personel ve Kuruluş Altyapı sistemi  

• MILKEP  

• Ana Hizmet Modülü olarak;  

• Sosyal Hizmet Başlatma/Sonlandırma Modülü (Kadın Hizmetleri, Çocuk Hizmetleri, 

Engelli Hizmetleri, Yaşlı Hizmetleri) 

• Başvuru,  

• Değerlendirme/Tertip 

• Nakil 

•  Hizmet Sonlandırma,  

• İzleme/Takip  

• Çocuk Hizmetleri Modülü 

• Koruyucu Aile,  

• Evlat Edinme,  

• Kuruluşta Bakım,  

• Sosyal Ekonomik Destek,  

• BIRDEF/ANKA 

• Kadın Hizmetleri Modülü 

• ŞONİM  

• Kuruluşta Bakım 

• 6284 UYAP Takip 

• Engelli Hizmetleri Modülü  

• Kuruluşta Bakım 

• Özel Bakım 

•  Yaşlı Hizmetleri Modülü 

• Kuruluşta Bakım 

• Özel Bakım 

•  Koruyucu ve Önleyici Hizmetler Modülü  

• ASDEP yazılımı,  

• TEMA,  

• SEGA  

• Büyükanne Projesi 

• Engelli Hizmetleri Evde Bakım (Geliştirme Aşamasında) 

• Ödeme Takip modüllerinden, (Geliştirme Aşamasında) 

• Kurumsal Uygulama Altyapısı, Anket / Form / Rapor Altyapısı, İç ve Dış Entegrasyon 

Servislerinden oluşmaktadır.  

 



 
 

 

Aile Bilgi Sistemi kapsam olarak incelendiğinde tüm sosyal hizmet süreçlerini Başvuru, 

Değerlendirme, Hizmet Süreci Takibi, Risk Analizini içerecek döngüsel bir yapıya sahip kapsamlı bir 

yazılımdır. Tüm süreçlerin modüler bir şekilde tasarlandığı sistemde gelecekte ortaya çıkacak yeni 

hizmetler ve süreçler de yazılıma entegre edilecek şekilde yazılım altyapısı kullanılmıştır. Sistemin en 

önemli amaçlarından biri bütüncül bir veritabanı oluşturarak bu veritabanı üzerinde iş zekası 

kullanımına olanak sağlamak ve risk yönetiminin de sağlanmasına imkan tanımaktır.  

 

 

Proje Ekibi (9) 

• Proje Yöneticisi (7 Yıl Tecrübe) x1 

• Yazılım Takım Lideri (15 Yıl Tecrübe) (UNDP proje personeli) x1 

• Uzman Yazılımcı (15 Yıl Tecrübe) (UNDP proje personeli) x1 

• Analist (*Analistler aynı zamanda test ve yazılım geliştirme de yapmaktadır.) x2 

• Yazılımcı (3 yıl tecrübe) x 3 

• Operatör (1 Yıl Tecrübe) x1 

• Yardım Masası Personeli x1 
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1 ABS HİZMETLERE İLİŞKİN İŞLEMLER 
ABS Ana Sayfa Bilgileri 

 

ABS Ana sayfasına erişildiğinde aşağıdaki görüntüde ifade edildiği gibi erişim bağlantılarını 

görebilirsiniz. 

 

 

 

 

 

 

 

Sol Panel       

 

 

Sol Panel İstatistiksel Veriler Kullanıcı Profili 

Kısayollar

ar 

 İstatistiksel Veriler 

Bekleyen İşlemler

ar 
 İstatistiksel Veriler 

Duyurular

ar 

 İstatistiksel Veriler 

Ana Sayfa Bağlantısı olan ASPB Logosu (Her sayfada 

Ana sayfaya dönmek için kullanabilirsiniz.) 

Kişinin Adı-Soyadı veya T.C. Kimlik numarasını girip 

  butonuna tıklandığında Kişiye ait Kişi 

Bilgilerinin bulunduğu ekrana yönlendirir. 

T.C. Kimlik numarası, Adı, Soyadı, Doğum Tarihi, 

Doğum Yeri ve cinsiyete göre kişi araması yapan 

ekrana yönlendirir. 

Hizmetlerle ilgili işlemler 
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Sol Panelde yetkileriniz dâhilinde işlem yapabileceğiniz menüleri görebilirsiniz. 

 

1.1 SOSYAL HİZMET BAŞLATMA 
 

 

 

1.1.1 Başvuru 
 

 

 

 

 

 

Kişinin sistemde önceden kaydı var ise filtreleme yapıp   butonuna bastığında kayıt kişi 

listesine düşmektedir. 

 

Sosyal Hizmet Başlama işleminde Başvuru 

oluşturmak için kullanılır. 

Sistemde mevcut olan başvuruları görüntülemek 

veya mevcut bir başvuruyu güncellemek için 

kullanılır. 

Sol paneldeki filtre ile bu ekrandan da T.C. Kimlik numarası, Adı, Soyadı, Doğum Tarihi, Doğum 

Yeri ve cinsiyet bilgilerine göre  butonuna basıldığında sistemde kayıtlı olan 

başvurulara erişilebilir. 

 

Kişi Listesinin bulunduğu bu panelde    butonuyla yeni kişi bilgileri girilip başvuru 

süreci başlatılabilmektedir 

 (Kayıt Güncelle) Butonu ile kişi bilgilerinin ve başvuru adımlarının başlatılacağı ekrana geçiş 

sağlanabilmektedir. 
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  Veya  butonlarına bastıktan sonra Kişi Bilgileri ekranı gelmektedir. 

 

 

1.1.1.1 Kişi Bilgileri 

  Genel 

 

 

 

 

Açılan Kişi Bilgileri ekranı Başvuru ve Hizmet Geçmiş bilgisi ile Kişi Bilgisi alanlarından oluşmaktadır. 

Kişi Bilgileri alanı Genel, Nüfus, Diğer ve İletişim olmak üzere 4 sekmeden oluşmaktadır. Sayfa 

açıldığında Genel sekmesinden açılmaktadır. Kişinin önceden sistemde kaydı var ise “Başvuru ve 

Hizmet Geçmişi ” alanında geçmiş hizmet ve başvurularına erişebilmektedir. 

Kişi Bilgileri alanında  butonuyla kişi fotoğrafını yükleyebilmektedir. 

Kişi başvuru talebinde bulunmadan önce kimlik bilgilerini girmek zorundadır. Bunun için “T.C. Kimlik 

No” alanını doldurulup  butonu kullanıldıktan sonra Genel ve Nüfus sekmesindeki bütün 

alanlar otomatik dolacaktır. 
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 Nüfus 

 

  Diğer, İletişim   

 

 

   

Kişi Bilgilerinde “Diğer” ve “İletişim” sekmeleri doldurulduktan sonra   butonu ile kişinin 

sisteme kaydı oluşturulur.  

NOT :  Butonu ile kaydetme işlemi tamamlandığında ekranın üst kısmında işlemler alanı ve 

hizmet başvurusu butonu görülmeye başlanacaktır. Bu buton ile başvuru süreci başlatılmaktadır. 

NOT: Kişi önceden sistemde kayıtlı bir kişi ise T.C. Kimlik No” alanını doldurulup  

butonuna basılır basılmaz kaydetme işlemine gerek kalmadan (güncelleme işlemi yapılmayacak 

ise)  “işlemler” alanı ve “ Yeni Başvuru ” butonları görülmeye başlanacaktır.  Butonu sisteme 

yeni kişi kaydı yapmak için ya da Kayıt güncelleme durumlarında kullanılmaktadır. 
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Sol Panelde Kişi Bilgileri(Sırasıyla T.C. Kimlik Numarası, Adı, Soyadı, Doğum Tarihi, Doğum Yeri, 

Cinsiyet, Medeni durumu, Eğitim durumu), Ana sayfa ve Kişi Arama ile Hizmetlere ilişkin İşlemler 

menüleri mevcuttur. 

Bu alanda kişinin önceden oluşturulmuş başvuruları; başvuruyu 

alan Kuruluşun adı, Hizmet birimi, Sosyal Hizmet Türü ve 

başvurunun hangi süreçte olduğunu gösteren Başvuru durum 

bilgileriyle birlikte gösterilmektedir. 

Başvuru ve Hizmet Geçmişi 

alanı dolu ise (kişinin önceden 

almış olduğu hizmet varsa)

   (Kayıt Güncelle) Butonu 

ile başvurunun “Başvuru Özet 

Bilgileri” kısmına erişilebilir ve 

başvuru üzerinde güncelleme 

işlemi yapılabilmektedir. 

Kişi Bilgileri alanında Genel, Nüfus, 

Diğer ve İletişim Bilgileri kısmında 

güncelleme yapılacak ise ilgili alan 

girildikten sonra  butonu ile 

güncelleme işlemi tamamlanmalıdır. 
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 Sosyal Ekonomik Durum   

 

 

 

 

 

Kişi kaydı yapıldıktan sonra otomatik 

güncellenen üst panelde Genel alanında  

yeni kişi eklemek istenirse ‘Yeni Kişi’ 

butonuyla girişi yapılıp ‘Kaydet 

‘butonuyla da bilgileri kaydedilir. 

Yeni Başvuru alanında hangi 

alanda kişinin başvurusu 

alınacaksa bu alandan yapılır 

(Yetkili kullanıcının ekranından 

oluşturulabilen başvurular). 

Tespit alanında kişiye ait 

Sosyo-ekonomik durum   

tespiti kişinin bilgisi ve  

imzası karşılığında 

sorgulanabilmektedir. 

NOT: Kişinin Sosyo – Ekonomik durum tespitini yaparken kullanıcı aşağıdaki şekilde uyarı ile 

karşılaşacaktır.(Kullanıcı sorgulama yaptığında bütün sorumluluk kendisine aittir.) 

Butonuna basıldığında 

kişiye ait veriler ekrana düşecektir. 

1

 
 

1 2

 
 

2

 
 

3

 
 

3
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1.1.1.2  ÇOCUK HİZMETLERİ BAŞVURU,  DEĞERLENDİRME / TERTİP SÜRECİ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Sol Panelde Başvuru adımları görülmektedir. Başvuru adımlarında sadece bulunduğunuz alan aktif 

(seçilebilir),diğer alanlar pasif (seçilemez) durumdadır. Bir sonraki adıma geçmek için  

butonu ile mevcut adım tamamlanmalıdır. 

Başvuru Adımlarında değişkenlik gösterecek olan 

Başvuru Bilgileri alanıdır. Mevcut adımları doldurup 

kaydettikten sonra bir sonraki adıma geçebilirsiniz. 

Konuyla ilgili açıklama gereksinimi 

duyulduğunda kullanılması gerekli olan 

açıklama alanı 

NOT:  butonu başvuru adımlarında pasif şekilde kalacak değerlendirme ve tertip işlemi 

esnasında aktif hale gelecektir. 
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 Çocuk Hizmetleri Başvuru Adımları  

 

1.1.1.2.1.1  Genel Bilgiler 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

Başvuru Tipi ekran açıldığında Kişisel Başvuru olarak gelmektedir. 

Eğer başvuru tipiniz farklı ise listeden seçim yapabilirsiniz. Başvuru 

tipi “Başkası Adına” olarak seçilmeyip kaydet butonuna 

basıldığında 2. adım olan “Başvuran Bilgileri” adımı pasife çekilerek 

3.adım olan “Hizmet Alan Bilgileri” adımından devam edilir. 

Aktif olan başvuru adımı 

kırmızı renkte gösterilir. 

“Başvuru Nedeni” alanı girilmesi gereken zorunlu bir alandır. Bu alan doldurulmadan kaydetme 

işlemi yapıldığında sistem “Gerekli Alanları Doldurun” uyarısı verecektir. Sonraki adıma geçmek 

için bu alanla birlikte gerekli alanları doldurup sağ üst köşedeki  butonuna basılmalıdır. 

NOT : “Vasisi Var Mı” bilgisinin kutucuğu işaretli değil ise Başvuru adımlarında 4. Adım olan “Vasi 

Bilgileri” adımı pasife çekilerek 3. Adımdan 5.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri adımına direkt 

geçilir. 

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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1.1.1.2.1.2 Başvuran Bilgileri 

 

 

 
 

1.1.1.2.1.3 Hizmet Alan Bilgileri 

 

 

 

Hizmet Alan Bilgileri adımını doldurmak için T.C. Kimlik Numarası girilip   

butonuna basıldığında Adı, Soyadı, Doğum tarihi, Doğum Yeri, Cinsiyeti bilgileri otomatik olarak 

gelecektir. Telefon, Adres ve Öğrenim Durumu Bilgileri manuel olarak girildikten sonra   

butonu ile sonraki adıma geçilmektedir. 

Başvuran Kişi Bilgileri ekranında alanları doldurmak için T.C. Kimlik Numarası girilip 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik 

gelecektir. Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra   butonuna basılarak 

bir sonraki adıma geçilir. 
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1.1.1.2.1.4  Vasi Bilgileri 

 

 

 

 
 

 

 
1.1.1.2.1.5  Temel Sağlık Bilgileri 

 

 
 

 

 

 

 

Temel Sağlık Bilgileri ekranında “Engelli Mi”  

seçeneği işaretli değil ise bir sonraki adım 

olan “Engel Bilgileri” adımı pasife çekilir ve 

başvuru süreci “Ek Bilgiler” adımından 

devam eder.  

Eğer Engelli Mi kutucuğu işaretli ise “Engel 

Türüne Ait Bilgiler” alanı gelir. Bu alan girilmesi 

zorunlu alandır ve bilgi girilmeden kaydet 

butonuna basıldığında sistem uyarı verecektir. 

Bu alan 2.başvuru adımı olan Başvuran Bilgileri ile aynıdır. T.C. Kimlik numarasını girdikten 

sonra   butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik 

gelecektir. Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra    butonuna 

bastıktan sonra sonraki adıma geçilebilmektedir. 
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1.1.1.2.1.6  Engel Bilgileri 

 

 
 

 

 

 

 

 

Kişinin Engelli Bilgileri alanında daha önceden kaydedilmiş Engel Raporu var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni rapor eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

 Butonuna basıldığında yeni pencerede Engelli Rapor Bilgilerinin bulunduğu alan açılır. 

İlgili alanlar doldurduktan sonra  butonuyla 

Engelli Rapor Bilgisi eklenir. Bir önceki ekran olan Engelli 

Bilgileri ekranına dönüş gerçekleştikten sonra tekrar  

butonu ile sonraki adıma geçilebilmektedir. 

Kişinin engellilik durumu sürekli ise 

“Geçerlilik Süresi(Ay)” alanı otomatik 

olarak gizlenecektir. Engellilik 

durumu sürekli değil ise geçerlilik 

süresi girilmelidir. 

Ağır Engelli Kutucuğu işaretlendiğinde “Vücut Fonksiyon Kaybı Oranı(%)”  alanındaki verinin yüzde 

50 den fazla olması gerektiği bilgisini veren uyarı mesajı gösterilecektir. Şayet bu alan 50’nin altında 

seçildi ise kaydetme işlemi gerçekleştirilemeyecektir. 



12 
 

 
 

 

 

 

 

Kaydedilen bilgiler ekrana düştükten sonra  Engel Rapor Detayları pencereye eklenecektir.  

Butonuyla yeni açılan pencerede ‘Engel Rapor Detay Bilgileri’ alanları doldurulduktan 

sonra kaydedilir. 
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1.1.1.2.1.7 Ek Bilgiler 

 

 

 
 

1.1.1.2.1.8 Dosya İşlemleri 

 

 

 

 

 

 

Ek bilgiler başvuru adımında Çocuk Başvuru Bilgiler alanları doldurulduktan sonra  butonu 

ile sonraki adıma geçilebilmektedir. 

Kişinin Dosya İşlemleri alanında daha önceden kaydedilmiş dosya var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni dosya eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

 Butonuna basıldığında yeni pencerede Dosya Düzenle ekranı açılmaktadır. 
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Açılan pencerede Dosya tipini seçip Dosyayı yüklemek için  “Dosya Seç” butonuyla dosyaya 

ulaştıktan sonra  butonuyla bir önceki “Dosya İşlemleri” ekranına dönülmektedir. 

Not : “Dosya Seç” alanı zorunlu bir alandır. Dosya seçmeden kaydet butonuna basılırsa sistem uyarı 

mesaj verip kaydetme işlemine izin vermeyecektir. 

Dosya işlemleri ekranına geri döndükten sonra kaydedilen dosya Kayıtlı Dosya Listesinde 

görülecektir. 

Sisteme yüklenen dosyanın 

indirilmesi 

Sistemdeki dosyanın 

güncellenmesi 
Sistemdeki yüklü dosyanın silinme 

işlemi 
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1.1.1.2.1.9 Özet Bilgiler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Önceki adımlarda girilen verilerden oluşan ve başvurunun özeti niteliğinde olan  “Özet Bilgiler" alanı 

Ana Sayfa ve Başvuru sayfasına 

yönlendirilme işlemi için ilgili butonlar 

Not: Özet Bilgiler adımıyla birlikte başvuru oluşturma aşaması bitmektedir. Kişiye ait başvurular 

listesinde ya da   butonuna tıklandığında açılan ekrandan tamamlanan başvuru 

görülebilmektedir. Bu aşamadan sonra başvurunun Değerlendirmesi ve tertibi işlemini başlatmak 

için  butonu kullanılmaktadır. 

Not: Başvuru Adımlarından ilk adım olan “Genel Bilgiler” adımından sonra doldurulan ilk adımda 

(Başvuran ya da Hizmet alan adımları) kaydetme işlemi gerçekleştiği anda kişiye ait başvurunun 

sistemde kaydı oluşturulmaktadır. Özet olarak 3.Adım olan “Hizmet Alan Bilgileri” adımından 

sonraki adımlar doldurulmadan sistemden çıkış yapılsa dahi kişinin başvuru kaydı oluşmuştur. 

Sistemden çıkış yapılsa dahi sonrasında ilgili kişi bilgilerine ulaşılarak süreç devam 

ettirilebilmektedir. 

Butonu ile açılır listede olan kayıtlı raporlardan istenilen rapor yazdırılabilir. 
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Rapor alınmasını istenilen form işaretlenerek butonu ile  önizleme 

sayfasına ulaşılmaktadır. 

Açılır pencerede  butonu ile istenilen belgenin çıktısını alınarak işlem tamamlanır. 
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  Geçmiş Başvurular 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geçmişte oluşturulan bir başvuru üzerinden güncelleme yapmak için (eksik kalan başvuru adımlarını 

tamamlama ya da bilgi düzeltme) Kişi bilgilerinin olduğu ekranda  butonuna basılmalıdır. 

 

Açılan ekranda Başvuru Özet Bilgileri görüntülenmektedir. Başvuru üzerinde değişiklik (güncelleme) 

için  butonuna Değerlendirme / Tertip işlemi için   butonuna 

basılmalıdır. 
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 Değerlendirme / Tertip İşlemi 

 

 

 

 

 

 

 

Kişi Bilgilerinin olduğu sol panel Başvuru aşamasında girilen Başvuru bilgileri ile Değerlendirme 

bilgileri  

Değerlendirme / Tertip Onay işleminde Açıklama yazıldıktan sonra  butonu ile 

başvuru onay verecek yetkili kişiye yönlendirilir. 

Onaya gönderilmiş bir başvuru var ise Değerlendirme / Tertip Onay durumu alanın görülmektedir. 

 Butonu ile Onay bekleyen 

başvurunun iptali yapılabilmektedir. 

Kullanıcı Bilgisi ve Onay Durum bilgisi 
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Yetkili kullanıcı onaya gönderilen Değerlendirme / Tertip işlemine ana sayfa ekranının sağ tarafında 

“Onaya Gönderilen, Değişiklik Bekleyenler ve Onay Bekleyen İşlemler” alanında “Onay Bekleyenler ” 

butonu ile erişebilmektedir. Bu alandaki butonların üzerindeki sayılar işlem adedini göstermektedir. 

 Onay bekleyen işlemler butonuyla açılan ekranda işlem tipi Tertip, Nakil, Hizmet Sonlandırma gibi 

onay bekleyen işlemlerin tamamı liste şeklinde görüntülenmektedir. Erişilmek istenen kayda sol 

paneldeki filtreleme kısmından Başvuru numarası, TC, adı-soyadı bilgileri ile de erişilebilmektedir.  

Onay işlemi için  butonu kullanılmaktadır. 

Başvuru Değerlendirme / Tertip ekranında ilgili işlem  butonuyla onaylanmaktadır. İşlem 

üzerinde değişiklik için   butonu, işlemin kabul görmemesi halinde ise  butonu 

kullanılmalıdır. Onaylama işlemi bittikten sonra (Onaylanarak ya da reddedilerek ) sağ alt tarafta 

bulunan Değerlendirme /  Tertip Onay Durumu alanı Onaylandı veya Reddedildi olarak 

güncellenmektedir. 
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 Kabul Bekleyenler 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tertip, Nakil taleplerinin nihai onay işlemi yapıldıktan sonra kişi, kuruluştaki yetkili kişinin 

anasayfasında bulunan kabul bekliyor alanına düşmektedir. 

Bu alana tıklandığında tertip ve nakil işlemi sonrası kuruluşun kişiyi kabulü için ilgili kişiler 

listelenecektir. 

Açılan sayfada sol taraftan kişinin değerlendirme ve işlem bilgileri sağ tarafta ise kabul işleminin 

gerçekleştirileceği alan mevcuttur. Kişinin kuruluşa kabul tarihi ve kabul sayısı girildikten sonra Kabul 

Et butonu ile kişi kuruluşa yerleştirme işlemi tamamlanmaktadır. 
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 Vasi Bilgileri Görüntüleme / Güncelleme 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOT : Hizmet süreci başlamamış yani başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisine erişmek için 

ise ilgili başvurunun başvuru adımlarına erişerek vasi bilgisi girilmelidir. 

1 

2 

3 

Başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisini görüntülemek veya güncellemek için kişi bilgileri 

ekranındaki hizmet geçmişi alanındaki ilgili satırın güncelle butonu (1.işlem), Başvuru Özet Bilgileri 

ekranına yönlendirme yapmaktadır (2.işlem).Bu ekrandaki düzenle butonu ile Başvuru adımlarına 

erişilerek vasi bilgileri başvuru adımından kişinin vasisi görüntülenebilmektedir (3.işlem). Vasi 

güncelleme işlemi için Vasinin TC Kimlik numarası girilip Kişi Doğrula butonu ile kişinin bilgileri 

MERNİS’ten çekilmektedir. Vasi güncelleme işlemi kaydet butonu ile sisteme kaydedilerek 

sonlandırılmalıdır. 
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NOT: Hizmet süreci başlamış kişinin vasi bilgilerinin görüntülenebilmesi için  butonu 

kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri ekranında durum bilgisi aktif olan vasi şu anki aktif vasiyi belirtmektedir. Aktif vasi 

bilgisini güncellemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri güncelle ekranında ad, soyad ve TC kimlik numarası bilgileri değiştirilemez olup Karar 

Tarihi, Karar Sayısı ve Mahkeme adı alanlarında değişiklik var ise bilgiler girilip  

butonu ile güncelleme işlemi tamamlanmalıdır. 
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Yeni vasi eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Ekleme ekranında TC Kimlik numarası girilip  butonu ile kişinin adı, soyadı bilgisi 

MERNİS’ten otomatik çekilmektedir. İlgili alanlar girildikten sonra  butonu ile vasi 

kaydetme işlemi tamamlanmaktadır. 

NOT: Yeni vasi eklendiğinde eklenen 

vasinin durumu aktif olarak 

görülmektedir. Sistem tarafından bir 

önceki vasinin durum bilgisi ise 

otomatik olarak pasife çekilmektedir. 
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1.1.1.3 EVLAT EDİNME SÜRECİ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

İlk Görüşme oluşturma 

ve görüşme listesi 

Kuruluştaki 

başvuruların listesi 

Kuruluştaki çocukların 

listesi 

Başvurusu olan ailelerin 

listesi 

Evlat edinme görüşme listesinde ilk görüşme talebinde bulunan kişilerin kimlik bilgileri, görüşme 

durumu, görüşme tarihi ve görüşme talep türü bilgileri bulunmaktadır.  

   Butonuyla görüşme bilgileri ve görüşme düzenleme adımları yürütülmektedir.  Butonu 

ile ilk görüşme kaydı,   T.C kimlik numarası girilip kayıt işlemi tamamlanarak yapılabilmektedir. 

 Butonu ile yeni kayıt oluştuğunda aşağıdaki Evlat Edinme Görüşme Listesine kayıt 

düşmektedir. 

 
Kişi Bilgileri ekranından Evlat Edinme 

butonuyla da ilk görüşme işlemleri 

başlatılabilir. 
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 Evlat Edinme İlk Görüşme İşlemleri 

 

 

 

 

 

 

 

 Butonu ile açılan ekranda kişiye ait ilk görüşme bilgileri ile hizmet geçmişi bilgileri mevcuttur. 

Kişi geçmişteki başvuru süreci sonlanmadan yeni başvuru yapamamaktadır.  

butonu ile bir önceki ekrana dönüş yapılmakta ,  butonuyla da görüşme durumu 

güncellenebilmektedir.  

  Butonu ile açılan İlk Görüşme Durum Düzenle penceresinden İlk Görüşme Durumu 

bilgisi güncellenmelidir. Aşağıdaki örnekte Görüşme Durumu Tüm Adaylar Geldi olarak seçilip 

adımlara devam edilmiştir. 

Görüşme Tarihi ve Görüşme saati girilmesi gereken zorunlu alanlardır. “İlk Görüşme Durumu” 

listeden seçip   butonuna bastığımızda bir önceki ekran olan “İlk Görüşme Bilgileri” 

ekranı açılır. 
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 Evlat Edinme Başvuru İşlemleri 

 

 

 

 

 

  Butonu görüşme düzenlendikten sonra ekranda görülür. Bu buton başvuru 

bilgilerinin olduğu ekrana yönlendirme yapmaktadır. 

Başvuru türü girilmesi gereken zorunlu alandır. Bu alan doldurulduktan sonra  butonu ile 

Başvuru Bilgileri ekranında   butonu görülmeye başlanır. Bu buton 

“Koruyucu Aile Başvuru Detay” bilgileri ekranına yönlendirme yapar. 
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 Evlat Edinme Başvuru Adımları 

 

1.1.1.3.3.1.1 Genel Bilgiler 

 

 

 

“Evlat Edinme Aile Başvuru Detay ” ekranı Başvuru Bilgileri, Görüşme Notları, Eşleştirilen Çocuk 

bilgisi, SIR Raporları, Hizmet Geçmişi gibi bilgilerin görüntülenebildiği bir bilgi ekranıdır. Bilgi 

alanları bu ekranda değiştirilemez durumdadır. Bilgi değişikliği (güncelleme) yapılacak ya da yeni 

bilgi girilecek ise   butonu kullanılarak “Koruyucu Aile Başvuru Düzenle” ekranına geçiş 

yapılmalıdır. 

Sol Panelde Başvuru adımları görülmektedir. Başvuru adımlarında sadece bulunduğunuz alan 

kırmızı renk ile seçili durumdadır. Bir sonraki adıma geçmek için  butonu ile mevcut adım 

tamamlanmalıdır. 

‘Kimlik Bilgiler” başvuru adımı başvuru yapan kişiye ait 

bilgiler değiştirilemez olarak gelmektedir. İleri butonu 

ile bir sonraki adıma geçilir. 

NOT: Sistem tarafından ailenin 

ortalama yaşı, eşler arasında 10 veya 

daha fazla yaş farkı var ise eşlerin yaş 

ortalaması, aksi takdirde yaşı küçük 

olan eşin yaşı olarak hesaplanarak 

ekrana yansıtılmaktadır. 
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1.1.1.3.3.1.2 Tercüman Bilgileri 

 

 

 

 Evlilik Yaşantısı 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kişinin tercüman ihtiyacı olduğunda kaydının yapıldığı alandır. “Tercüman Türk Vatandaşı mı?” 

kutucuğu işaretlendiğinde alt kısma tercümanın kimlik bilgileri girilebilmektedir.  

Butonu ile bir sonraki adıma geçilmektedir. 

“Evlilik Yaşantısı ” başvuru adımında kişinin güncel evlilik yaşantısı bilgisi otomatik gelmektedir. 

Sonraki adım için  butonuna basılmalıdır. 
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 Ailenin Çocukları 

 

 

 

 

 Ailede Yaşayan Diğer Kişiler 

 

 

“Ailenin Çocukları ” başvuru adımında kişinin çocuk bilgisi otomatik gelmektedir. Sonraki adım için 

ileri butonuna basılmalıdır. 

NOT: MERNİS’ten gelen çocuk bilgisinde sağ olan çocukların birlikte yaşama durumu ve evlat 

edinmeyi kabul durumu  butonu kullanılarak bilgileri girilmelidir. Bu bilgiler girilmediği takdirde 

sistem başvurunun son aşamasına gelindiğinde başvurunun tamamlanmasına izin vermeyecektir. 

Aynı veri girişi bir sonraki adım olan Ailede yaşayan diğer kişiler başvuru adımında da zorunlu 

kılınmıştır. 

“Ailede Yaşayan Diğer Kişiler” başvuru adımında T.C. Kimlik numarası girdikten sonra 

 butonuyla kişi eklediğimizde alt kısımda yer alan “Ailedeki Diğer Kişi Bilgileri” 

alanına kayıt düşmektedir. 

 

“Ailedeki Diğer Kişi Bilgileri” alanındaki bir satırı silmek için   kutucuğu işaretlenerek 

 butonuyla listeden çıkarılmalıdır. 
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 Referans Kişiler 

 

 

 

 Sağlık Durumu  

 

 

 

 

 

“Referans Kişiler” başvuru adımında T.C. kimlik numarası, adı, soyadı ve en az bir İrtibat numarası 

girildikten sonra  butonuyla kişinin, alt kısımda yer alan “Referans Kişi Bilgileri” 

alanına kaydı düşmektedir. 

 

Kaydı “Referans Kişi Bilgileri” alanına düşen veriyi silmek için aynı şekilde  , 

butonları kullanılır. 

NOT: Sistem tarafından referans olacak kişi sayısının minimum iki olma zorunluluğu vardır. Aynı 

şekilde irtibat numaralarından en az birinin doldurulması zorunludur. 

“Sağlık Durumu”  başvuru adımında   butonuyla  “Sağlık Bilgileri” penceresi açılır. 
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 Ev Durumu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sağlık Bilgisi alanında “Açıklama” ve 

“Maddelerin Çocuğa Tattırılmasına ilişkin 

Tavrı” alanları girilmesi gereken zorun 

alanlardır.  Butonu ile önceki 

ekrana dönüldüğünde “Sağlık Bilgisi Kayıtlı 

Mı?” alanı  simgesinden  simgesine 

dönmektedir. Sonraki başvuru adımı için ileri 

butonuna tıklanmalıdır. 

“Ev Durumu” başvuru adımında bütün alanlarının doldurulması zorunludur. İlgili alanlar doldurulduktan 

sonra  butonuyla sonraki adıma geçilir. 
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 Çocuğa İlişkin Tercihler ve Aylık Giderler 

 

 

 

 Aile Hakkındaki Görüşler, Belge Tamamlama, Sosyal İnceleme Tamamlama 

  

           

 

“Çocuğa ilişkin Tercihler ve Aylık Giderler” başvuru adımında koruyucu ailenin “Yaş Grubu Tercihi ” , 

“Aylık Gelir” ,”Aylık Ortalama Gider” alanlarının doldurulması zorunludur. İlgili Alanlar doldurulduktan 

sonra  butonu ile bilgiler kaydedildikten sonra  butonu ile başvuru 

tamamlanmalıdır. 

Not :   butonuna basıldığında başvuru adımlarında herhangi bir eksik varsa sistem uyarı 

verecektir. Başvuruyu tamamlamak için gerekli adımın istenilen şekilde doldurulması gerekmektedir. 

İlgili adıma gidip alanı doldurduktan sonra tekrar  butonuna basarak başvuru adımları 

sonlandırılmalıdır. 

Başvuru adımları tamamlandıktan sonra Aile Başvuru Detay Bilgileri alanında görüş bilgisi için 

  butonu görülmeye başlanacaktır. 
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“Evlat Edinme Başvuru Detay ” ekranı Başvuru Bilgileri, Görüşme Notları, Eşleştirilen Çocuk bilgisi, SİR 

Raporları, Hizmet Geçmişi gibi bilgilerin görüntülenebildiği bir bilgi ekranıdır. Bilgi alanları bu ekranda 

değiştirilemez durumdadır. Bilgi değişikliği yapılmak istendiğinde güncelleme yapılacak ya da yeni bilgi 

girilmek istendiğinde   butonu kullanılarak “Koruyucu Aile Başvuru Düzenle” ekranına geçiş 

yapılmalıdır. 

Açılan pencerede yetkili kişi Açıklama alanı ve Görüşme Durumu alanına Aile ile ilgili görüşünü 

belirtip kaydetme işlemini yapmalıdır. 

NOT: Aile hakkındaki Görüş (1.Görüşme Notu) girildikten sonra  butonu ile belge 

tamamlama işlemini yapmalıdır. Bu işlemi yapmadan sistem 2. Görüşme Notu girilmesine izin 

vermeyecektir. 

 Butonuyla 

açılan pencerede yetkili kişi 

Koruyucu Aile ile ilgili alınan 

belgeleri alındı olarak 

kaydetmelidir. Tüm belgeler 

alınmadan sistem kaydetme 

işlemine izin vermeyecektir. 
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Bundan sonraki süreçte aile ile 5 görüşme yapma zorunluluğu vardır. Görüşme sayısı 5 olana kadar

 butonuyla görüşme yapılmalıdır. Ancak görüşme sayısı 5 olduktan sonra sistem 

Sosyal İncelemeyi tamamlamaya izin verecektir. Görüşme sayısı 5’e ulaştıktan sonra 

 butonu ile Sosyal inceleme tamamlanır. 

Butonu ile kişinin sosyo-ekonomik durumu sorgulanarak alanlar 

doldurulup Sosyal İnceleme Sonucu girilerek  butonu ile işlem sonlandırılır. 
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NOT: Evlat Edinme başvurusunda bulunan kişi ile çocuk arasındaki eşleştirme belge tamamlama 

tarih sırasına göre yapılır. Tarih sırasına göre en eski tarihli başvuru çocuk eşleştirmesinde 

önceliklidir. 

Başvurunun işlem durumu “Eşleştirme Bekleniyor” olarak görülmeye başlanacaktır. Aile Başvuru 

Detay ekranında görüşme notları, Sosyal İnceleme Raporu, başvuru bilgileri gibi sekmelerin güncel 

hali görüntülenebilmektedir. Ekranın üst kısmında bulunan  butonuyla oluşturulan kaydın 

işlem durumu değiştirilebilmektedir. 

Aile çocuk eşleştirme işlemi için yukarıdaki ekrandan  butonu ile Koruyucu 

Aile Verilebilir çocuk listesine gidilmektedir. 

Evlat Edinilebilir çocuk listesinde çocukların eşleşme durumları görülmektedir. Ailenin başvuru 

esnasında belirttiği yaş tercihine uyan çocuklar aileye önerilmektedir. Bu ekrana erişebilmek için  

 Butonu ile çocuk detay bilgileri sayfasına ulaşılmalıdır. 
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Rapor alınmasını istenilen form 

işaretlenerek 

butonu ile  önizleme sayfasına 

ulaşılmaktadır. 

Açılır pencerede  butonu ile istenilen belgenin çıktısını alınarak işlem tamamlanır. 
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Evlat Edinme aile çocuk detay sayfasında üst kısımda çocuk adı, soyadı, TC kimlik numarası, Doğum 

yeri ve eşleşme durum bilgisi bulunmaktadır. Alt kısımda ise Önerilen Evlat Edinebilir Aileler ve 

Eşleme Listesi görüntülenebilmektedir. Önerilen aile ile çocuk eşleştirmesi yapmak için  butonu 

kullanılmaktadır. Bu işlem karar aşamasında olduğu için (Eşleşme Durumu: eşleşme yapıldı karar 

bekliyor) çocuğa bu aşamadan yeni bir aile önerisi gelmemektedir.  

NOT: Önerilen Evlat Edinilebilir Aileler alanında çocuğun özellikleri göz önünde bulundurularak uygun 

tercihlerde (yaş, cinsiyet tercihi vb.) bulunan evlat edinme aile adayları belge tamamlama tarihine göre 

sıralanmaktadır. Sıralanan ailelerden ilk 5 tanesi çocuk için önerilen aile olarak ekranda 

gösterilmektedir. 

 

NOT: Eşleşme Listesi alanında önceden eşleştirilen aile ve çocuğun eşleşme sonuç bilgileri ile karar tarihi 

bulunmaktadır. 

Eşleşme Listesinde önerilen aile ile çocuk eşleştirmesi kararı için  butonu kullanılmalıdır. 
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Açılan Eşleşme Durum Düzenle penceresinde Eşleme Durumu seçilerek önerilen koruyucu aile 

çocuk eşleştirmesi için karar verilmeli ve  butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 

Onaylama işlemi yapıldıktan sonra Eşleşme listesindeki Eşleşme Durumu alanı “Eşleşme Kabul Edildi” 

olarak güncellenecektir.  Butonu ile Aile Başvuru Detay Bilgileri sayfasına erişilmektedir. 

Aile Başvuru Detay Bilgileri ekranında Eşleştirilen Çocuklar sekmesinde çocuk bilgisi ve Eşleşme 

durumunun güncel hali görüntülenmektedir. 
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1.1.1.4 KORUYUCU AİLE HİZMET SÜRECİ 

   

             

  Koruyucu Aile E-Başvuru 

 

             Koruyucu aile E-Başvuru için  https://ebasvuru.aile.gov.tr  adresinden başvuru yapılmaktadır. 

 

1.1.1.4.1.1   Sisteme Giriş 

 

 

 

 

Sistemde daha önceden kaydınız var ise e-posta adresi ve parola girilerek  butonu 

ile giriş yapılabilir. Sistemde ilk defa kayıt oluşturmak için  butonu kullanılmalıdır. 

https://ebasvuru.aile.gov.tr/
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1.1.1.4.1.2         E-Devlet İle Giriş 

 

 

 

1.1.1.4.1.2.1 İlk Görüşme Talebi 

 

 

 

  Butonu ile açılan 

ekranda ilgili alanlar eksiksiz şekilde 

doldurulduktan sonra  

butonu ile kayıt işlemi tamamlanır. 

Giriş ekranında e-Devlet ile Giriş Yap 

butonuna tıklayarak e-Devlet 

üzerinden de sisteme giriş yapılabilir. 

Bilgi alanında bahsedildiği gibi “İlk Görüşme Talebi” menüsünün altında Yeni İlk Görüşme Talebi 

oluşturulmaktadır. 

Açılan ekranda sağ üst tarafta kullanıcının adının bulunduğu alanda giriş yapan kişinin adı soyadı 

bulunmaktadır. Çıkış işlemi ve şifre değiştirme işlemleri de bu alandan yapılmaktadır. 
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Açılan ekranda görüşme talebinde bulunan kişiye ait bilgiler dolu olarak gelmektedir. E-mail adresi 

alanı kayıt oluşturulurken girilen mail adresi olarak doldurulmuştur. Başvuru e-Devlet üzerinden 

yapılıyor ise e-mail alanı boş gelecektir. Bu alanın doldurulması zorunludur. Bilgileri 

doğruluğundan emin olunduktan sonra  butonu ile sonraki adıma geçilir. 

Başvuran kişi evli ise eş kimlik bilgileri ekranın sağ tarafında görülmektedir. Başvuran kişiye ait Telefon 

bilgisi girilmesi gereken zorunlu alandır. 

NOT:  İlk görüşme talebi MERNİS ikamet adresinizdeki o ile ait il müdürlüğüne yapılacağı için ekranın 

alt kısmında bulunan MERNİS adresini kullanmak istiyorum kutucuğu işaretlenmelidir. Bu alan 

girilmesi gereken zorunlu alan olup kutucuk işaretlenmediği takdirde sistem uyarı mesajı verecektir. 

Bütün alanlar doğruluğundan emin olunduktan sonra  butonu ile başvuru 

talebi sonlandırılır. 

İşlem sorunsuz bir şekilde tamamlandıysa 

ekranda kaydedildi mesajı görülecektir. 
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 Aile Bilgi Sistemi Üzerinden Koruyucu Aile İlk Görüşme İşlemleri 

 

  

 

 

İlk Görüşme oluşturma 

ve görüşme listesi 

Kuruluştaki 

başvuruların listesi 

Kuruluştaki çocukların 

listesi 

NOT: Koruyucu Aile görüşme listesinde ilk görüşme talebinde bulunan kişilerin kimlik bilgileri, 

görüşme durumu, görüşme tarihi ve görüşme talep türü bilgileri bulunmaktadır. Kişi görüşme 

talebini e-başvuru üzerinden yaptı ise görüşme türü elektronik, aile bilgi sistemi üzerinden ilk 

görüşme talebinde bulunuldu ise ilk görüşme talep türü normal olarak gözükmektedir.  

Butonu ile Koruyucu Aile Görüşme Listesi excelde görüntülenebilmektedir. 

Başvurusu olan ailelerin 

listesi 

NOT :Koruyucu Aile Görüşme listesi ekranında istenildiği taktirde sol panelden Başvuru Türüne 

(Elektronik -Normal) ,Görüşme zamanına ,Anne-Baba adı-soyadı ya da TC Kimlik numaralarına göre 

filtreleme yapılabilmektedir. Her sayfada 10 kayıt gösterilmektedir. Diğer kayıtlara erişmek için 

ekranın sağ alt köşesinde yer alan sayfalandırma alanından sonraki sayfaya tıklanmalıdır. Bu alanın 

en son kısmında bulunan sayı, sayfa sayısı değil toplam kayıt sayısıdır(Yukarıdaki örnekte Koruyucu 

Aile Görüşme Listesinde toplam 76 kayıt olduğu görülmektedir). 
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 Butonuyla aile bilgi sistemi üzerinden ilk görüşme talebinde bulunulabilmektedir. 

Açılan İlk Görüşme Bilgileri ekranından T.C. kimlik bilgileri alanı girilip  butonu ile 

kişinin kimlik bilgileri çekilip   butonu ile görüşme talebi işlemi sonlandırılmalıdır. 

Kaydetme işlemi bittikten sonra kayıt Koruyucu Aile Görüşme Listesi alanına gelmektedir. 

   Butonuyla görüşme bilgileri ve görüşme düzenleme adımları yürütülebilmektedir. 

 

Kişi Bilgileri ekranından Koruyucu Aile 

butonuyla da ilk görüşme işlemleri 

başlatılabilir. 

 butonu ile Koruyucu Aile Görüşme Listesi Excel formatında çıktısı alınabilmektedir. 
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  Butonuyla açılan İlk Görüşme Durum Düzenle penceresinden İlk Görüşme 

Durumu bilgisi güncellenmelidir. Aşağıdaki örnekte Görüşme Durumu uygun bulundu olarak 

seçilip adımlara devam edilmiştir. 

NOT: Görüşme tarihi, Görüşme saati alanları girilmesi gereken zorunlu alanlardır. Girilmediğinde 

sistem uyarı hatası verecektir. Girilen alanların doğru olduğundan emin olduktan sonra 

 butonu ile görüşme durumu bilgisi güncellenebilir. Bu işlem sadece bir kez 

yapılabilmektedir. Güncelleme işlemi yapıldıktan sonra sistem yeniden düzenlemeye izin 

vermeyecektir.  

Açılan ekranda kişiye ait ilk görüşme bilgileri ile hizmet geçmişi bilgileri mevcuttur. Kişi geçmişteki 

başvuru süreci sonlanmadan yeni başvuru yapamamaktadır.  Butonu ile bir 

önceki ekrana dönüş yapılmakta,  butonuyla da görüşme durumu 

güncellenebilmektedir.  
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 Butonu ile Başvuru Bilgileri ekranında   butonu görülmeye 

başlar. Bu buton “Koruyucu Aile Başvuru Detay” bilgileri ekranına yönlendirme yapmaktadır. 

 Butonu ile başvuru bilgileri ekranına ulaşılabilir. 

Aile Başvuru Detay Bilgileri ekranına erişildikten sonra  butonuyla başvuru adımları 

başlamış olacaktır. 
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 Koruyucu Aile Başvuru Adımları 

 

1.1.1.4.3.1 Genel Bilgiler 

 

 

 

1.1.1.4.3.2 Evlilik Yaşantısı 

 

 

 

 

 

 

Sol Panelde Başvuru adımları görülmektedir. Başvuru adımlarında sadece bulunduğunuz alan 

kırmızı renk ile seçili durumdadır. Bir sonraki adıma geçmek için  butonu ile mevcut adım 

tamamlanmalıdır. 

“Kimlik Bilgileri” başvuru adımı başvuru yapan kişiye ait bilgiler değiştirilemez olarak gelmektedir. 

İleri butonu ile bir sonraki adıma geçilir. 

“Evlilik Yaşantısı ” başvuru adımında kişinin güncel evlilik yaşantısı bilgisi  

butonuyla çekilmektedir. Sonraki adım için  butonuna basılmalıdır. 
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1.1.1.4.3.3 Ailenin Çocukları 

 

 

 

 

1.1.1.4.3.4  Ailede Yaşayan Diğer Kişiler 

 

 

 

 

 

“Ailenin Çocukları ” başvuru adımında kişinin çocuk bilgisi  butonuyla 

çekilmektedir. Sonraki adım için  butonuna basılmalıdır. 

“Ailede Yaşayan Diğer Kişiler” başvuru adımında T.C. Kimlik numarası girdikten sonra 

 butonuyla kişi eklediğimizde alt kısımda yer alan “Ailedeki Diğer Kişi Bilgileri” 

alanına kayıt düşmektedir. 

 

“Ailedeki Diğer Kişi Bilgileri” alanındaki bir satırı silmek için   kutucuğu işaretlenerek 

 butonuyla listeden çıkarılmalıdır. 

NOT: MERNİS’ten gelen çocuk bilgisinde sağ olan çocukların birlikte yaşama durumu ve koruyucu 

aile kabul durumu  butonu kullanılarak bilgileri girilmelidir. Bu bilgiler girilmediği takdirde 

sistem başvurunun son aşamasına gelindiğinde başvurunun tamamlanmasına izin vermeyecektir. 

Aynı veri girişi bir sonraki adım olan Ailede yaşayan diğer kişiler başvuru adımında da zorunlu 

kılınmıştır. 
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1.1.1.4.3.5 Referans Kişiler 

 

 

 

 

1.1.1.4.3.6 Sağlık Durumu  

 

 

“Referans Kişiler” başvuru adımında T.C. kimlik numarası, adı, soyadı ve en az bir İrtibat numarası 

girildikten sonra  butonuyla kişinin, alt kısımda yer alan “Referans Kişi Bilgileri” 

alanına kaydı düşmektedir. 

 

Kaydı “Referans Kişi Bilgileri” alanına düşen veriyi silmek için aynı şekilde  , 

butonları kullanılır. 

“Sağlık Durumu”  başvuru adımında   butonuyla  “Sağlık Bilgileri” penceresi açılır. 

NOT: Sistem tarafından referans olacak kişi sayısının minimum iki olma zorunluluğu vardır. Aynı 

şekilde irtibat numaralarından en az birinin doldurulması zorunludur. 
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1.1.1.4.3.7 Ev Durumu  

 

 

 

1.1.1.4.3.8 Çocuğa İlişkin Tercihler ve Aylık Giderler 

 

 

Sağlık Bilgisi alanında “Açıklama” ve 

“Maddelerin Çocuğa Tattırılmasına ilişkin 

Tavrı” alanları girilmesi gereken zorun 

alanlardır.  Butonu ile önceki 

ekrana dönüldüğünde “Sağlık Bilgisi Kayıtlı 

Mı?” alanı  simgesinden  simgesine 

dönmektedir. Sonraki başvuru adımı için ileri 

butonuna tıklanmalıdır. 

“Ev Durumu” başvuru adımında bütün alanlarının doldurulması zorunludur. İlgili alanlar 

doldurulduktan sonra  butonuyla sonraki adıma geçilir. 

“Çocuğa ilişkin Tercihler ve Aylık Giderler” başvuru adımında koruyucu ailenin “Yaş Grubu Tercihi ” , 

“Aylık Gelir” ,”Aylık Ortalama Gider” alanlarının doldurulması zorunludur. İlgili Alanlar 

doldurulduktan sonra  butonuyla sonraki adıma geçilir. 
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1.1.1.4.3.9 Aldığı Eğitimler 

 

 

 

 Aile Hakkındaki Görüşler, Belge Tamamlama, Sosyal İnceleme Tamamlama 

 

 

Başvuru adımları tamamlandıktan sonra Aile Başvuru Detay Bilgileri alanında görüş bilgisi için 

  butonu görülmeye başlanacaktır. 

“Aldığı Eğitimler” başvuru adımında “Kişi Ekle” alanında Kişi seçip eğitim bilgilerini doldurarak 

 butonuyla Ailenin Eğitim Bilgileri alanına kayıt oluşturulur. Başvuruyu tamamlamak için 

 butonu ile işlem sonlandırılır. 

Not :   butonuna basıldığında başvuru adımlarında herhangi bir eksik varsa sistem 

uyarı verecektir. Başvuruyu tamamlamak için gerekli adımın istenilen şekilde doldurulması 

gerekmektedir. İlgili adıma gidip alanı doldurduktan sonra tekrar  butonuna basarak 

başvuru adımları sonlandırılmalıdır. 

“Koruyucu Aile Başvuru Detay ” ekranı Başvuru Bilgileri, Görüşme Notları, Eşleştirilen Çocuk bilgisi, 

SİR Raporları, Hizmet Geçmişi gibi bilgilerin görüntülenebildiği bir bilgi ekranıdır. Bilgi alanları bu 

ekranda değiştirilemez durumdadır. Bilgi değişikliği yapılmak istendiğinde güncelleme yapılacak ya 

da yeni bilgi girilmek istendiğinde   butonu kullanılarak “Koruyucu Aile Başvuru 

Düzenle” ekranına geçiş yapılmalıdır. 
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Açılan pencerede yetkili kişi Açıklama alanı ve Görüşme Durumu alanına Aile ile ilgili görüşünü 

belirtip kaydetme işlemini yapmalıdır. 

NOT: Aile hakkındaki Görüş (1.Görüşme Notu) girildikten sonra  butonu ile belge 

tamamlama işlemini yapmalıdır. Bu işlemi yapmadan sistem 2. Görüşme Notu girilmesine izin 

vermeyecektir. 

 Butonuyla 

açılan pencerede yetkili 

kişi Koruyucu Aile ile ilgili 

alınan belgeleri alındı 

olarak kaydetmelidir. 

Tüm belgeler alınmadan 

sistem kaydetme 

işlemine izin 

vermeyecektir. 
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Bundan sonraki süreçte aile ile 5 görüşme yapma zorunluluğu vardır. Görüşme sayısı 5 olana kadar

 butonuyla görüşme yapılmalıdır. Ancak görüşme sayısı 5 olduktan sonra sistem 

Sosyal İncelemeyi tamamlamaya izin verecektir(SİR sonucunun olumlu olduğu durumlarda). 

Görüşme sayısı 5’e ulaştıktan sonra  butonu ile Sosyal inceleme 

tamamlanır. 

 Butonu ile işlem sonlandırıldıktan sonra  butonu ile Sosyal İnceleme 

Raporu Komisyona iletilmektedir. 

Açılan “Sosyal İnceleme Raporu “ penceresinde ilgili alanlarla birlikte Sosyal İnceleme Sonucu ve 

Önerilen Koruyucu Aile Modeli bilgileri girilerek  butonu ile işlem sonlandırılır. 
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 Butonu ile açılan pencerede yetkili kullanıcı tarafından komisyondan çıkan nihai 

kararın bilgileri ilgili alanlara girilerek   butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. Komisyon 

gerek duyarsa Sosyal İnceleme sonucu çıkan kararı ve önerilen Koruyucu Aile modelini 

değiştirebilmektedir. 

 NOT: Koruyucu Aile başvurusunda bulunan kişi ile çocuk arasındaki eşleştirme belge tamamlama 

tarih sırasına göre yapılır. Tarih sırasına göre en eski tarihli başvuru çocuk eşleştirmesinde 

önceliklidir. 

Komisyon kararı girildikten sonra (onaylandı ise) başvurunun işlem durumu “Eşleştirme Bekleniyor” 

olarak görülmeye başlanacaktır. Aile Başvuru Detay ekranında görüşme notları, Sosyal İnceleme 

Raporu, başvuru bilgileri gibi sekmelerin güncel hali görüntülenebilmektedir. Ekranın üst kısmında 

bulunan  butonuyla oluşturulan kaydın işlem durumu değiştirilebilmektedir. 

Butonu ile açılır listede olan kayıtlı raporlardan istenilen rapor yazdırılabilir. 
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Rapor alınmasını istenilen form seçilerek butonu ile  önizleme sayfasına 

ulaşılmaktadır. 

Açılır pencerede  butonu ile istenilen belgenin çıktısını alınarak işlem tamamlanır. 
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Aile çocuk eşleştirme işlemi için yukarıdaki ekrandan  butonu ile Koruyucu Aile 

Verilebilir çocuk listesine gidilmektedir. 

Koruyucu Aileye verilebilir çocuk listesinde çocukların eşleşme durumları görülmektedir. Ailenin 

başvuru esnasında belirttiği yaş tercihine uyan çocuklar aileye önerilmektedir. Bu ekrana 

erişebilmek için   Butonu ile çocuk detay bilgileri sayfasına erişilmelidir. 

Koruyucu aile çocuk detay sayfasında üst kısımda çocuk adı, soyadı ve TC kimlik numarası 

bulunmaktadır. Alt kısımda ise Önerilen Koruyucu Aileler ve Eşleme Listesi 

görüntülenebilmektedir. Önerilen Koruyucu aile ile çocuk eşleştirmesi yapmak için  butonu 

kullanılmaktadır. Bu işlem karar aşamasında olduğu için (Eşleşme Durumu: eşleşme yapıldı karar 

bekliyor) çocuğa bu aşamadan yeni bir koruyucu aile önerisi gelmemektedir. Eşleşme yapıldıktan 

sonra ilgili işlem Eşleşme Listesi alanına düşmektedir. 
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NOT: Önerilen Koruyucu Aileler alanında çocuğun özellikleri göz önünde bulundurularak uygun tercihlerde 

(yaş, cinsiyet tercihi vb.) bulunan koruyucu aile adayları belge tamamlama tarihine göre sıralanmaktadır. 

Sıralanan ailelerden ilk 5 tanesi çocuk için önerilen aile olarak ekranda gösterilmektedir. 

 

NOT: Eşleşme Listesi alanında önceden eşleştirilen aile ve çocuğun eşleşme sonuç bilgileri ile karar tarihi 

bulunmaktadır. 

Eşleşme Listesinde önerilen aile ile çocuk eşleştirmesi kararı için  butonu kullanılmalıdır. 

Açılan Eşleşme Durum Düzenle penceresinde Eşleme Durumu seçilerek önerilen koruyucu aile 

çocuk eşleştirmesi için karar verilmeli ve  butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 
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Onaylama işlemi yapıldıktan sonra Eşleşme listesindeki Eşleşme Durumu alanı “Eşleşme Kabul Edildi” 

olarak güncellenecektir.  Butonu ile Aile Başvuru Detay Bilgileri sayfasına erişilmektedir. 

Aile Başvuru Detay Bilgileri ekranında Eşleştirilen Çocuklar sekmesinde çocuk bilgisi ve Eşleşme 

durumunun güncel hali görüntülenmektedir. 
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1.1.1.5 SOSYAL EKONOMİK DESTEK HİZMET SÜRECİ 

  

 Sosyal Hizmet Başvuru İşlemleri 

 

 

              

 

 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

Sol paneldeki Sosyal Hizmet Başlatma menüsünden Başvuru alanına tıklanarak yeni başvuru 

oluşturulmak istediğinde yukarıdaki kişi bilgileri ekranı gelmektedir. TC Kimlik No alanı girilerek 

 butonu ile ilgili alanlar otomatik doldurulur. Kaydet butonu ile kişinin kaydı 

oluşturulduktan sonra Kişi Bilgileri ekranı üst paneli aşağıdaki şekilde güncellenmektedir. 

Sol Panel Üst Panel 

Güncellenen üst panelde yeni 

başvuru için seçim yapılarak başvuru 

adımlarına geçilmektedir. Aşağıdaki 

anlatıma “Çocuk Hizmetleri ” Yeni 

başvurusu seçilerek devam 

edilmiştir. 
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1.1.1.5.1.1 Başvuru Adımı ve Değerlendirme / Tertip 

 

1.1.1.5.1.1.1 Genel Bilgiler  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktif olan başvuru adımı 

kırmızı renkte gösterir. 

NOT : “Vasisi Var Mı” bilgisinin kutucuğu işaretli değil ise Başvuru adımlarında 3. Adım olan “Vasi 

Bilgileri” adımı pasife çekilerek 3. Adımdan 4.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri adımına direkt geçilir. 

“Başvuru Nedeni” alanı girilmesi gereken zorunlu bir alandır. Bu alan doldurulmadan kaydetme 

işlemi yapıldığında sistem “Gerekli Alanları Doldurun” uyarısı verecektir. Sonraki adıma geçmek 

için bu alanla birlikte gerekli alanları doldurup   butonuna basılmalıdır. 

NOT: Başvuru Tipi ekran açıldığında Kişisel Başvuru olarak gelmektedir. 

Eğer başvuru tipiniz farklı ise listeden seçim yapabilirsiniz. Başvuru tipi 

“Başkası Adına” olarak seçilmeyip kaydet butonuna basıldığında 2. 

adım olan “Başvuran Bilgileri” adımı pasife çekilerek 4.adım olan 

 “Temel Sağlık Bilgileri” adımından devam edilir. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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1.1.1.5.1.1.2 Başvuran Bilgileri 

 

 

 

 

1.1.1.5.1.1.3  Vasi Bilgileri 

 

Başvuran Kişi Bilgileri ekranında alanları doldurmak için T.C. Kimlik Numarası girilip 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik gelecektir. 

Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra   butonuna basılarak bir sonraki 

adıma geçilir. 

Bu alan 2.başvuru adımı olan Başvuran Bilgileri ile aynıdır. T.C. Kimlik numarasını girdikten sonra 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik 

gelecektir. Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra    ile sonraki adıma 

geçilebilmektedir. 
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1.1.1.5.1.1.4 Temel Sağlık Bilgileri 

 

 
 

 

 

 

 

Temel Sağlık Bilgileri ekranında “Engelli Mi”  

seçeneği işaretli değil ise bir sonraki adım 

olan “Engel Bilgileri” adımı pasife çekilir ve 

başvuru süreci “Ek Bilgiler” adımından 

devam eder.  

Eğer Engelli Mi kutucuğu işaretli ise “Engel Türüne 

Ait Bilgiler” alanı gelir. Bu alan girilmesi zorunlu 

alandır ve bilgi girilmeden  butonuna 

basıldığında sistem uyarı verecektir. 
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1.1.1.5.1.1.5 Engel Bilgileri 

 

 

 

 

 

Kişinin Engelli Bilgileri alanında daha önceden kaydedilmiş Engel Raporu var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni rapor eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

 Butonuna basıldığında yeni pencerede Engelli Rapor Bilgilerinin bulunduğu alan açılır. 

Kişinin engellilik durumu sürekli ise 

“Geçerlilik Süresi(Ay)” alanı otomatik 

olarak gizlenecektir. Engellilik 

durumu sürekli değil ise geçerlilik 

süresi girilmelidir. 

İlgili alanlar doldurduktan sonra  butonuyla 

Engelli Rapor Bilgisi eklenir. Bir önceki ekran olan Engelli 

Bilgileri ekranına dönüş gerçekleştikten sonra tekrar  

butonu ile sonraki adıma geçilebilmektedir. 

Ağır Engelli Kutucuğu işaretlendiğinde “Vücut Fonksiyon Kaybı Oranı(%)”  alanındaki verinin yüzde 

50 den fazla olması gerektiği bilgisini veren uyarı mesajı gösterilecektir. Şayet bu alan 50’nin altında 

seçildi ise kaydetme işlemi gerçekleştirilemeyecektir. 
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Kaydedilen bilgiler ekrana düştükten sonra  Engel Rapor Detayları pencereye eklenecektir.  

Butonuyla yeni açılan pencerede ‘Engel Rapor Detay Bilgileri’ alanları doldurulduktan 

sonra kaydedilir. 
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1.1.1.5.1.1.6  Ek Bilgiler 

   

 

 

1.1.1.5.1.1.7  Dosya İşlemleri 

 

 

‘Ek Bilgiler’ sekmesinde açılan penceredeki bilgilerde doldurulduktan sonra butonuyla 

kaydedilir. 

“Dosya İşlemleri” başvuru adımında kişiye ait herhangi bir dosya varsa butonu ile açılan 

penceredeki bilgiler doldurulup butonu ile kaydedilir. 

NOT: “Dosya Seç” butonundan sadece “PDF” türündeki herhangi bir rapor, taahhütname, tutanak 

veya form eklenebilir. 
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1.1.1.5.1.1.8 Özet Bilgiler 

 

 

 

 

‘Özet Bilgiler’ sekmesinde başvuru özet bilgileri otomatik dolu olarak gelecektir. Bütün bilgilerin 

doğruluğu kontrol edildikten sonra üst paneldeki Değerlendirme tertip butonu ya da alt kısımdaki

butonu ile işlem devam ettirilmelidir. 

Başvuru ve Değerlendirme Bilgilerindeki bu alan otomatik dolu olarak gelecektir. Değerlendirme / 

Tertip Onay işleminde Açıklama yazıldıktan sonra  butonu ile başvuru onay 

verecek yetkili kişiye yönlendirilir. 

 
Onaya gönderilmiş bir başvuru var ise Değerlendirme / Tertip Onay durumu alanında görülmektedir. 
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 Butonu ile Onay bekleyen 

başvurunun iptali  

Kullanıcı Bilgisi ve Onay Durumu  

NOT: Onaya gönderme işlemi ile birlikte başvuru durumu “Başvuru Süreci Devam Ediyor” olarak 

gözükmektedir. Tertip edilecek kuruluşa göre İl Müdürlüğündeki yetkili kullanıcı başvuru listesinde 

onay bekleyen başvuru üzerinden başvuruyu onaylayabilir, başvuruda değişiklik talebinde bulanabilir 

veya başvuruyu reddedebilir. 

Değerlendirme / Tertip işleminde onaya 

gönderdikten sonra “Başvuru ve Değerlendirme 

Bilgileri” alanındaki “Tertip Edilecek Kuruluş” 

bilgisi güncellenmektedir.  

NOT: Aşağıdaki başvuru onay işlemi için Ankara Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü kullanıcısı 

tarafından işleme devam edilecektir. 
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1.1.1.5.1.2 Başvuru Onay İşlemi 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Onaylama veya Değişiklik işlemini yapacak yetkili 

kullanıcı ana sayfa ekranından başvuru tertip 

butonu ile başvuru listesini görebilmektedir. 

   Butonuyla başvuran kişinin Başvuru Değerlendirme / Takip sayfasına erişilmektedir. Onayla 

butonu ile işlem onaylanarak anlatıma devam edilmiştir. 
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 Nakil işlemleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nakil işlemi Kişi Bilgileri sayfasından   butonunu kullanarak Başvuru Özet Bilgileri ekranından 

ya da kısayol tuşuyla da yetkili tarafından başlatılabilir. 

Başvurusu onaylanmış kişinin nakil talebi için  Butonu ile “Sosyal Hizmet Nakil” ekranına 

gidilmektedir. 

Butonu ile açılır listede olan kayıtlı raporlardan istenilen rapor 

yazdırılmaktadır. 



69 
 

 

 

 

 

 

 

 

Rapor alınmasını istediğimiz belgeyi işaretleyerek butonu ile  önizleme 

sayfasına ulaşabiliriz. 

Açılır pencerede  butonu ile istenilen belgenin çıktısını alınarak işlem tamamlanır. 
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Nakil Bilgileri alanının alt kısmında 

bulunan Evrak Tarihi, Evrak Sayısı, Nakil 

Nedeni ve Nakil Edilecek Kuruluş bilgisi 

 butonu ile seçilip alanlar 

doldurulduktan sonra Sağ taraftaki 

Açıklama bilgisi girilerek nakil işlemi 

 butonuyla onaya 

gönderilir. 

NOT:  Yukarıdaki örnekte kişinin Ankara Ahenk Çocuk Evi nakil talebinde bulunulmuştur. Nakil 

onayı için sonraki adımda Ankara il müdürlüğü kullanıcı ile giriş yapılacaktır. 

 

Ankara il müdürlüğü kullanıcısı 

yapılan nakil taleplerini kendi ana 

sayfa ekranında görmektedir. Onay 

Bekleyenler butonu ile gelen nakil 

taleplerine ulaşabilmektedir. 
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Onay bekleyen işlemler butonuyla açılan ekranda işlem tipi Tertip, Nakil,  Hizmet Sonlandırma gibi 

onay bekleyen işlemlerin tamamı liste şeklinde görüntülenmektedir. Erişilmek istenen kayda sol 

paneldeki filtreleme kısmından Başvuru numarası, başvuru tipi, TC, adı-soyadı bilgileri ile de 

erişilebilmektedir. Filtreleme alanından başvuru tipi Nakil olarak seçilerek onay bekleyen nakil 

işlemlerine erişilir.  Onay işlemi için  butonu kullanılmaktadır. 

 

Nakil ekranında ilgili işlem  butonuyla onaylanmaktadır. İşlem üzerinde değişiklik için 

  butonu, işlemin kabul görmemesi halinde ise  butonu kullanılmalıdır. 

Onaylama işlemi bittikten sonra (Onaylanarak ya da reddedilerek ) sağ alt tarafta bulunan Nakil 

Durumu alanı Onaylandı veya Reddedildi olarak güncellenmektedir. 

NOT: KULLANICININ HEM ONAYA GÖNDERME HEM DE ONAYLAMA İŞLEMİ İÇİN YETKİSİ VAR İSE 

YETKİLİ KİŞİ ONAYA GÖNDERME İŞLEMİNİ GERÇEKLEŞTİRDİKTEN SONRA SİSTEM, KİŞİNİN 

ONAYLAMA YETKİSİ DE OLDUĞU İÇİN ONAYLAMA İŞLEMİNİ OTOMATİK OLARAK 

GERÇEKLEŞTİRECEKTİR. 
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 İl Dışı Nakil İşlemleri 

 

 

 

 

 

  

Kişinin il dışı naklinin yapılacağı durumlarda ‘İl Dışı Nakil İşlemi’ kutucuğu işaretlenmelidir. 

Bu işlem yapıldıktan sonra ‘Nakil Edilebilecek Kuruluş’ sekmesi ‘Nakil Edilebilecek İller’ olarak 

gözükmeye başlayacaktır.  butonuyla açılan pencerede nakil edilecek il seçimi yapılır. 

NOT: Nakil yapılabilecek il listesinde en fazla üç il seçilebilecektir. 
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İller işaretlendikten sonra  butonu ile kayıt işlemi gerçekleştirilir.  butonu 

ile de onaylama  işlemi için Ankara Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü kulanıcısının ekranına 

düşecektir. 

NOT: Yukarıdaki işlem kuruluş kullanıcısı tarafından yapılmıştır. Onaya gönderilen işlem için sonraki 

adıma Ankara İl Müdürlüğü kullanıcısı ile devam edilecektir. 

İl müdürlüğü uygun gördüğü ili nakil yapılabilecek il listesinden seçerek onaylanma işlemini 

 butonu ile gerçekleştirebilecektir. 

NOT: Bu işlem yapıldıktan sonra ilgili genel müdürlüğün ekranına onaylama işlemi için bilgiler 

düşmektedir. Onaylama işlemi gerçekleştikten sonra uygun görülen ildeki kuruluşun ekranına 

bilgiler yansıyacaktır. 
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 Çocuk Hizmetleri Hizmet Sonlandırma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kişi Bilgileri ekranının en alt kısmında bulunan “Başvuru ve Hizmet Geçmişi” alanında bulunan 

başvuruda  butonuyla Başvuru Özet Bilgileri ekranından ya da işlem panelinde bulunan kısayol 

tuşu ile de Hizmet Sonlandırma işlemi yapılabilmektedir. 

  Butonu ile Sosyal Hizmet Sonlandırma ekranına geçilmektedir. 
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“Sosyal Hizmet Sonlandırma ” ekranında evrak tarihi, evrak sayı ve hizmet sonlandırma nedeni alanları 

girildikten sonra açıklamasıyla birlikte  butonu ile hizmet sonlandırma talebinde 

bulunulmaktadır. 

Filtreleme alanından başvuru tipi Hizmet Sonlandırma olarak seçilerek onay bekleyen Hizmet 

Sonlandırma işlemlerine erişilir.  Onay işlemi için  butonu kullanılmaktadır.  

 

Hizmet Sonlandırma ekranında ilgili işlem  butonuyla onaylanmaktadır. İşlem üzerinde 

değişiklik için   butonu, işlemin kabul görmemesi halinde ise  butonu 

kullanılmalıdır. Onaylama işlemi bittikten sonra (Onaylanarak ya da reddedilerek ) sağ alt tarafta 

bulunan Hizmet Sonlandırma alanı Onaylandı veya Reddedildi olarak güncellenmektedir. 



76 
 

 Vasi Bilgileri Görüntüleme / Güncelleme 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

NOT :  Hizmet süreci başlamamış yani başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisine erişmek için 

ise ilgili başvurunun başvuru adımlarına erişerek vasi bilgisi girilmelidir. 

1 

2 

3 

Başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisini görüntülemek veya güncellemek için kişi bilgileri 

ekranındaki hizmet geçmişi alanındaki ilgili satırın güncelle butonu (1.işlem), Başvuru Özet Bilgileri 

ekranına yönlendirme yapmaktadır (2.işlem).Bu ekrandaki düzenle butonu ile Başvuru adımlarına 

erişilerek vasi bilgileri başvuru adımından kişinin vasisi görüntülenebilmektedir (3.işlem). Vasi 

güncelleme işlemi için Vasinin TC Kimlik numarası girilip Kişi Doğrula butonu ile kişinin bilgileri 

MERNİS’ten çekilmektedir. Vasi güncelleme işlemi kaydet butonu ile sisteme kaydedilerek 

sonlandırılmalıdır. 
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NOT: Hizmet süreci başlamış kişinin vasi bilgilerinin görüntülenebilmesi için  butonu 

kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri ekranında durum bilgisi aktif olan vasi şu anki aktif vasiyi belirtmektedir. Aktif vasi 

bilgisini güncellemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri güncelle ekranında ad, soyad ve TC kimlik numarası bilgileri değiştirilemez olup Karar 

Tarihi, Karar Sayısı ve Mahkeme adı alanlarında değişiklik var ise bilgiler girilip  

butonu ile güncelleme işlemi tamamlanmalıdır. 
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Yeni vasi eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Ekleme ekranında TC Kimlik numarası girilip  butonu ile kişinin adı, soyadı bilgisi 

MERNİS’ten otomatik çekilmektedir. İlgili alanlar girildikten sonra  butonu ile vasi 

kaydetme işlemi tamamlanmaktadır. 

NOT: Yeni vasi eklendiğinde eklenen 

vasinin durumu aktif olarak 

görülmektedir. Sistem tarafından bir 

önceki vasinin durum bilgisi ise 

otomatik olarak pasife çekilmektedir. 
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 SOSYAL VE EKONOMİK DESTEK BAŞVURU 

   

 

 

 

 

SED başvurusu için ana sayfa üzerinden sol paneldeki kişi ara alanına veya kontrol panelindeki kişi 

ara butonu ile kişinin TC kimlik numarası girilerek kişi bilgileri ekranına erişilmelidir. 

Kişi bilgileri ekranında Başvuru ve Hizmet Geçmişi alanında ilgili başvuru görülmektedir. Hizmet 

süreci başlayan kişinin SED başvurusu için sol paneldeki Sosyal Ekonomik Destek başlığı altındaki 

başvuru alt menüsüne tıklanmalıdır. 
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1.1.1.5.6.1 Sosyal ve Ekonomik Destek Başvuru Adımları 

    

1.1.1.5.6.1.1 Anne, Baba, Konut ve Gelir Bilgileri 

 

 

 

1.1.1.5.6.1.2   Aile ve Çocuk Bilgileri 

 

 

 

 

 

Anne, Baba, Konut ve Gelir Bilgileri alanında bütün alanlarının doldurulması zorunludur. Kişinin 

herhangi bir nafaka bilgisi var ise Nafaka Var Mı? Seçeneği işaretlenerek gerekli alanlar 

doldurularak  butonu ile bir sonraki adıma geçilmektedir. 

Aile ve Çocuk Bilgileri başvuru adımında   butonu ile hanede yaşayan kişiler 

MERNİS’ten otomatik çekilmektedir. Kişilerin hanede yaşama durumları ve birlikte yaşama durumları 

ilgili alanlara girilerek  butonu ile bir sonraki adıma geçilmektedir. 
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1.1.1.5.6.1.3 Diğer Kişi Bilgileri 

 

 

 

1.1.1.5.6.1.4 Destek Alacak Kişi Bilgileri  

 

 

 

 

 

 

 

Diğer Kişi bilgileri başvuru adımında hanede yaşayan başka bireyler var ise Kişi Ekle alanındaki  TC 

kimlik numarası bilgisi ile  butonuna tıklanarak kişi sisteme eklenmelidir.  

Butonu ile bir sonraki adıma geçilmelidir. 

Destek Alacak Kişi Bilgileri ekranında  butonuna basılarak ekranda görülen Kişi Bilgileri 

Düzenleme penceresi açılacaktır. Bu ekranda desteği alacak kişi seçildikten sonra sistem tarafından 

otomatik olarak alt kısımdaki Kişi Bilgi Düzenleme penceresi açılacaktır.  
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Açılan Kişi Bilgileri Düzenleme penceresinde 

ilgili alanlar başvuran kişi kendisi olarak 

seçildiğinde bilgileri sistem tarafında 

otomatik gelmektedir.   Butonu ile 

kaydetme işlemi tamamlanmalıdır. Ancak 

desteği alacak kişi diğer seçenekler 

seçildiğinde (Ebeveyn, Akraba, Vasi / Kayyum) 

ilgili alana TC Kimlik numarası girilerek 

MERNİS üzerinden kişi bilgileri 

getirilmektedir. Aynı şekilde  

butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 

Destek alacak kişi bilgisi girildikten sonra Kişiye ait banka bilgilerinin girilebilmesi için  

butonu kullanılarak Destek alacak kişinin banka bilgileri alanında  butonu ile banka bilgisi 

eklenmelidir. 

 Butonları ile 

Destek alacak kişi 

bilgilerinin güncelleme ve 

silme işlemleri 

yapılabilmektedir. 

Banka bilgileri düzenleme ekranında kişinin banka bilgileri eksiksiz girildikten sonra  butonu ile 

bilgiler sisteme kaydedilmelidir.  

NOT:  Banka bilgileri düzenleme ekranında Aktif Mi seçeneği işaretlendiğinde sistem üzerinde aktif olan 

hesap tanımlanmış olur. Kayıt oluşturulduktan sonra ikinci bir banka bilgisi girilmesine sistem 

tarafından izin verilmeyecektir. Güncel banka bilgisi değiştiğinde mevcut kaydın güncelle butonu ile 

Aktif Mi seçeneğini kaldırarak hesap pasife çekilmeli ve yeni banka bilgileri  butonu ile 

eklenmelidir. 
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Destek alacak kişinin banka bilgileri kaydedildikten sonra ekrana düşen bilgilerde onay durumu 

“Onay Bekliyor” olarak görülmeye başlanacaktır. 

NOT: Anlatıma Banka Bilgileri Onay işlemi için yetkili kullanıcının ekranından devam edilecektir. 

Banka Veri Girişi Onaylama Ekranından Onay Bekliyor durumunda olan kaydı  butonu 

işaretlenerek   butonu ile onaylama işlemi yapılmalıdır. 

Yetkili kendi sayfasından Banka Değişiklik Onay Bekleyenler butonu ile Banka Veri Girişi Onaylama 

Ekranına erişebilmektedir. 
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1.1.1.5.6.1.5 Destek Bilgileri 

 

 

 

 

 

 

 

 

Destek alacak kişinin banka bilgileri onaylama işlemi yapıldıktan sonra onay durumu alanı onaylandı 

şeklinde güncellenecektir. 

Destek Bilgileri başvuru adımında destek bilgisi eklemek için  butonu kullanılarak Onay Bilgileri 

Düzenleme penceresine erişilmektedir. Bu penceredeki ilgili alanlar doldurularak  butonu 

ile bilgiler kaydedilmelidir. 

Destek Bilgileri kayıt işlemi gerçekleştikten sonra ilgili kayıt ekranda görülmeye başlanacaktır. 

Sistem üzerinde henüz onaylama işlemi yapılmadığı için Onay Durum Bilgisi ‘Onay Bekliyor’ 

şeklinde gözükecektir. 
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NOT: Anlatıma Destek bilgileri Onay işlemi için yetkili kullanıcının ekranından devam edilecektir. 

Yetkili kendi sayfasından Veri Girişi Onay Bekleyenler butonu ile Onay Bilgileri ekranına 

erişebilmektedir. 

Onay Veri Girişi Onaylama Ekranı alanında  butonu işaretlenerek  butonu ile 

onaylama işlemi gerçekleştirilmektedir. 

NOT: Destek Bilgileri Onay işleminden sonra anlatıma başvuru adımlarından devam edilecektir. 
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 SED İŞLEMLERİ VE RAPOR BİLGİLERİ 

 

1.1.1.5.7.1 İzleme Formu 

 

 

 

 

 

Destek alacak kişinin Destek Bilgileri onaylama işlemi yapıldıktan sonra onay durumu alanı 

onaylandı şeklinde güncellenecektir.   Butonu ile SED başvuru bilgileri ekranına geçiş 

yapılmaktadır. 

İzleme Formu oluşturmak 

için SED bilgileri ekranındaki 

SED işlemleri ve rapor 

bilgileri kısmında bulunan 

izleme formu butonuna 

tıklanmalıdır. 
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Rapor Bilgileri ekranını yeni rapor eklemek için  butonu kullanılarak açılan ekranda rapor 

türü izleme formu olarak seçilmelidir. 

Açılan Rapor Bilgileri Düzenle ekranında gelen Rapor Kişisel Bilgiler kısmındaki bilgiler sistem 

tarafından önceden girilen veriler doğrultusunda otomatik gelmektedir.   Butonu 

ile sonraki sekmeye geçilmektedir. 

Rapor bilgileri sekmesinde sol 

tarafta Anket bölümleri bu alanın 

yanında ise ilgili bölümün anket 

bölümünün soruları mevcuttur. Bir 

sonraki anket bölümü sorularına 

geçmek için  

butonu kullanılmaktadır. Bütün 

soruların cevaplanması zorunlu 

değildir. Anket bölümleri 

tamamlandıktan sonra sonraki 

sekme olan Rapor değerlendirme 

sonucu sekmesine geçilmektedir. 
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Rapor Değerlendirme Sonucu 

sekmesinde Rapor sonucu girilip 

 butonu ile 

raporun sisteme eklenme işlemi 

tamamlanmaktadır. 

Rapor bilgileri ekranında oluşturulan rapor ekranda görülmeye başlanacaktır. Ekranın sağ kısmında 

bulunan Anket Cevaplama Yüzdesi alanında ankette cevaplanan ve cevaplanmayan soruların 

yüzdelik dilimleri görülebilmektedir. Anket üzerinde cevaplanmamış soruların cevaplanması veya 

cevapların güncellenmesi için  butonu kullanılmalıdır. Yeni rapor eklemek için 

butonu kullanılmalıdır. Mevut raporu silmek için ise  butonu kullanılmaktadır. 

NOT: İzleme formu oluşturulduktan sonra SED Başvuru Bilgileri ekranında SED işlemleri alanındaki 

İzleme Formu kısmının yanında oluşturulan formu temsil eden 1 sayısı görülmeye başlanacaktır. 

Bu alandaki sayı oluşturulan izleme form sayısını temsil etmektedir. Aynı şekilde şu ana kadar vaka 

kapatma formu oluşturulmadığı için Vaka Kapatma Form sayısını temsil eden sayıyı 0 olarak 

görülmektedir. 
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Sol paneldeki Başvuru adımları çocuk hizmetlerinde daha önce anlatıldığı için anlatıma Başvuru 

adımlarının en son adımı olan “Özet Bilgileri” adımından devam edilmiştir. 

NOT: Anlatıma Rapor Veri bilgileri Onay işlemi için yetkili kullanıcının ekranından devam 

edilecektir. 

İlgili raporun onayı için yetkili kullanıcının ekranındaki sol panelde bulunan Rapor Veri Girişi 

Onaylama alt menüsünden ya da Dashboard ekranındaki  butonu ile erişim 

mümkündür. 

Rapor veri girişi onaylama ekranında ilgili kişinin rapor onay durumu “Onay Bekliyor” olarak 

görülmektedir. Onaylama işlemi için ilgili satırın kutucuğu işaretlenip  butonu 

kullanılmalıdır. 

NOT: Rapor Veri girişi onay işleminden sonra anlatıma yetkili kişinin ekranından devam edilmiştir. 
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1.1.1.5.7.2 Vaka Kapatma Formu  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Vaka Kapatma formu için Kişinin SED bilgileri ekranındaki   butonuna tıklanmalıdır. 

  Butonu ile açılan Rapor Bilgileri Düzenle penceresinde Rapor Türü seçilerek bir sonraki adıma 

geçilmektedir. 

Açılan Rapor Kişisel Bilgiler sekmesinin 

altında kişinin özet bilgileri görülmektedir. 

Bir sonraki sekmeye geçmek için 

 butonu kullanılmaktadır. 
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Açılan rapor bilgileri sekmesinde 

Ailenin koşulları, gelir durumu ve SED 

hizmet sonlandırılması ile ilgili 

değerlendirmeler sisteme girilerek 

bir sonraki sekmeye   

butonu ile geçilmelidir. 

Rapor Değerlendirme sonucu 

sekmesinde Rapor Sonucu açıklama 

olarak girilerek  

butonu ile vaka kapatma formu 

sisteme eklenmektedir.  

Rapor üzerinde değişiklik için  butonu, raporu silmek için  butonu yeni rapor 

eklemek için ise  butonu kullanılmaktadır.  

NOT: Rapor Veri girişi onay işlemi için anlatıma yetkili kullanıcının ekranından devam edilmiştir. 
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Onay bekleyen kaydı onaylamak için rapor veri girişi onaylama ekranında ilgili kaydın kutucuğu 

işaretlenerek  ya da  butonları ile işlem sonlandırılmalıdır. 

NOT: Rapor Veri girişi onay işleminden sonra anlatıma yetkili kişinin ekranından devam edilmiştir. 

Onaylama işlemi tamamlandıktan sonra ilgili kişinin Rapor bilgileri sayfasında işlemin Onay durum 

bilgisi “Onaylandı” olarak görülmeye başlanacaktır. 
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 SED Ödeme İşlemleri 

 

     

 

 

 

SED ödeme işlemleri yetkili 

kullanıcının ekranındaki sol panelde 

bulunan Koruyucu Aile menüsünde 

bulunan Sosyal Ekonomik Destek alt 

menüsüne ait Normal Ödeme 

alanından yapılmaktadır. 

Açılan Ödeme Bilgileri ekranında ilgi kaydın kişi bilgileri ve ödeme bilgileri görülmektedir. Ödeme 

ile ilgili bir sorun tespit edilip onaylama işlemi yapılmayacak ise  butonu, ödemeyi 

onaylamak için ise   butonu kullanılmaktadır. Ödeme listesinin excel çıktısı olarak alınması 

 butonu ile gerçekleşmektedir.  Butonu ise banka bilgilerinin txt formatında çıktı 

alınabilmesi sağlamaktadır. 

NOT: Anlatıma  butonu ile ilgili kaydı onayladıktan sonra yetkili kişinin ekranından (üst 

amir) devam edilmiştir. 
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Yetkili kişinin (üst amir) onay ekranı onaylama işlemini gerçekleştiren ilk yetkili kişinin ekranı ile 

aynıdır. Ödeme aşaması ilgili satırın kutucuğu işaretlenerek   butonu ile bir üst amire 

iletilerek devam ettirilmelidir. Ödeme işleminde sakınca görülen işlemler için  butonu 

kullanılarak işlem yetkili kullanıcıya iletilmelidir. 

NOT: Anlatıma  butonu ile ilgili kaydı onayladıktan sonra yetkili kişinin ekranından (üst 

amir) devam edilmiştir. 

Üst yetkili ekranına düşen ilgili satırda kişi bilgilerini ve kişi ile ilgili ödeme bilgilerini 

görebilmektedir. Onaylanacak kişi ile ilgili kutucuk işaretlenerek  butonu ile işlem 

onaylanarak bankaya iletilecektir. 
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  SED Hizmet Sonlandırma 

 

     

    

 

 

 

 

Hizmet Süreci başlamış olan kişinin 

nakil işlemi için kişinin hizmet 

geçmişinden ilgili satıra erişmek 

gerekmektedir. Bu erişim için Kişi ara 

alanına kişinin TC kimlik numarası ile 

kişi bilgileri ekranına gidilmeli ya da 

Başvuru listesine tıklanarak ilgili kayıt 

bulunmalıdır. 

Başvuru Listesindeki ilgili kayıt üzerinde işlem yapabilmek için  butonu kullanılmalıdır. 

Açılan “Başvuru Özet Bilgileri” ekranında alt kısımda bulunan     butonu ile Hizmet 

Sonlandırma talebinde bulunulacak sayfaya erişim sağlanmaktadır. 

Butonu ile açılır listede olan kayıtlı raporlardan istenilen rapor yazdırılabilir. 
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Rapor alınmasını istediğimiz belgeyi işaretleyerek butonu ile  önizleme 

sayfasına ulaşabiliriz. 

Açılır pencerede  butonu ile istenilen belgenin çıktısını alınarak işlem tamamlanır. 
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Açılan hizmet sonlandırma ekranında “Hizmet Sonlandırma Nedeni” alanı ve “Açıklama” alanı 

doldurulup   butonu ile Hizmet Sonlandırma talebinde bulunulmaktadır. 

Yetkili kişinin Onay Bekleyen işleme Başvuru Listesinden ilgili kaydı bularak ya da “Onay 

Bekleyenler” butonu ile erişmesi mümkündür. 

Başvuru Listesindeki ilgili kayıt üzerinde işlem yapabilmek için  butonu kullanılmalıdır. 
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“Sosyal Hizmet Sonlandırma”  ekranında ilgili işlem  butonuyla onaylanmaktadır. İşlem 

üzerinde değişiklik için   butonu, işlemin kabul görmemesi halinde ise  

butonu kullanılmalıdır. Onaylama işlemi bittikten sonra (Onaylanarak ya da reddedilerek ) sağ alt 

tarafta bulunan Hizmet Sonlandırma alanı Onaylandı veya Reddedildi olarak güncellenmektedir. 
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1.1.1.6 ÇOCUK HİZMETLERİ KURULUŞTA BAKIM  

 HARÇLIK 

 

 

 

  

Kuruluştaki geçmişe yönelik verilen 

harçlıklar 

Aylık Ödeme için liste oluşturma ve 

onaylama 

Memur aylık katsayısının      

güncellenmesi 

 

İl, İlçe, kuruluş bazında harçlık 

sorgulama 

Harçlık onaylama işlemi  
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1.1.1.6.1.1 Harçlık Miktarının Hesaplanması 

 

   

 

 

 

 

1.1.1.6.1.2 Aylık Ödenen Harçlık Raporu 

 

 

Bu ekranda sisteme giriş yapan kullanıcının kuruluşundaki geçmişe yönelik harçlık bilgileri 

mevcuttur. Sol Panel de kişinin T.C. kimlik numarası, ay veya yıl bilgisiyle   butonu 

kullanılarak filtreleme işlemi yapılabilmektedir. 

Aylık harçlık miktarı hesaplanırken çocuğun öğrenim durumu ile memur aylık katsayısı 

çarpılır. Sistem Çocuğun güncel öğrenim durumu bilgisini otomatik çekmektedir. Memur aylık 

katsayısı 6 ayda bir değişen ve aile bilgi sistemi üzerinden güncellenebilen bir katsayıdır. 

Öğrenim Katsayısı ile Memur Aylık Katsayısının çarpımı Harçlık Tutarını oluşturmaktadır. 

NOT: Harçlık tutarı hesaplanırken özel durumu olan çocuklar hesaplanan tutarın iki katı 

almaktadırlar. Bu durumdaki çocukların tutar hesabı için gerekli güncelleme yapılmalıdır. Konu 

1.1.1.6.1.7. numaralı başlıkta değinilmiştir. 
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1.1.1.6.1.3 Harçlık Listesi Oluşturma 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Kuruluş Ay ve Yıl bilgisini girerek  butonu ile girilen ay ve yılda harçlık almamış 

çocukların listesi ekrana getirilmektedir. Girilen ay ve yıl için harçlığı onaylanmamış kişi yok ise 

sistem uyarı mesajı verecektir. 

 Butonu ile oluşturulan harçlık listesinde belirlenen ay ve yıl bilgisine göre çocuklar 

eğitim durumları ve özel durumları (2 katı harçlık) baz alınarak belirlenen harçlık tutarları ile 

listelenmektedir.  Butonu ile ay ve yıl bilgisine göre oluşan liste onaya gitmektedir. 
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1.1.1.6.1.4 Katsayı Oluşturma / Güncelleme 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1.6.1.5 Harçlık Sorgulama 

 

 

 

 

Çocuğa ait Harçlık Tutarının 

hesaplanmasında kullanılan Memur 

Aylık Katsayısı 6 ay da bir 

değişmektedir. Bu alanın 

güncellenmesi için  butonu 

kullanılmalıdır. 

 Butonu ile açılan ekranda Yeni 

Katsayı Oluşturma alanından Memur 

aylık katsayısı güncellenerek 

 butonu ile kaydetme 

işlemi tamamlanmaktadır. 

Bu ekranda geçmişe yönelik bütün kuruluşlarda verilen harçlıklar kişi bilgisi ve harçlık tutarları ile 

birlikte görüntülenmektedir. Harçlık Sorgulama ekranında sol panelde ay, yıl, il, ilçe, T.C. kimlik 

numarası ve Kuruluş adı ile  butonu kullanılarak filtreleme yapılabilmektedir.  
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1.1.1.6.1.6 Harçlık Talebi Onaylama 

 

 

 

 

 

 

1.1.1.6.1.7 Kişinin Harçlık Tutarı Bilgisi ve Aldığı Harçlıklar 

 

 

 

 

Harçlık onaylama ekranı 1.3. Harçlık 

Listesi oluşturma başlığında anlatılan 

onaya gönderilen harçlık talebinin  

yetkili kişi  tarafından onaylanacağı 

ekrandır. Kuruluş seçiniz listesinde 

kullanıcının yetkili olduğu kuruluşlar 

gelmektedir. Bu alan ile ay ve yıl 

bilgisi doldurulduktan sonra  

 butonu ile onay 

bekleyen listeye ulaşılmaktadır. 

 Butonu ile açılan listede Harçlık Onayı bekleyen çocuklar görülmektedir. 

 Butonu ile nihai harçlık onayı yapılır. Listedeki kişiler artık aylık ödenen harçlık 

raporu ekranındaki listede görülmektedir. 

Ana sayfadan sol panel üzerinden T.C. kimlik numarası girilerek erişilen kişi bilgileri ekranında 

kişiye ait zorunlu eğitim bilgisi güncelleme alanı bulunmaktadır. 

Harçlık tutarında özel durumu 

olan çocuklarda (2 kat harçlık) 

Eğitim bilgileri sekmesinin alt 

kısmında bulunan “Harçlık 

Tutarı 2 katı mı?” olan 

kutucuğu işaretleyerek 

 butonu ile bilgi 

güncellenmelidir.  
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Kişiye ait Eğitim Bilgileri alanında 

harçlık bilgileri sekmesinde 

kişinin geçmişte aldığı harçlıklar 

görülebilmektedir. 
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1.1.1.7 Çocuk Hizmetleri Yetki Profilleri ve Açıklamaları 
Sayı PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

1 CocukEE_Basvuru Evlat Edinme Başvuru Evlat Edinme hizmeti için başvuru alacak 
kişidir. 

2 CocukSED_OdemeSHMMudurOnay SED Ödeme SHM Müdür Onay SED için SHM de görevli en üst amirdir. 

3 CocukSED_Istatistik SED İstatistik SED süreçlerine ait istatistiki bilgileri 
görebilecek kişilerdir.  

4 CocukKB_KoruyucuAile Çocuk Kuruluşta Bakım Koruyucu 
Aile 

Kuruluşta kalan çocukların  koruyucu aile 
yanına verilmeye uygunluğunu 
değerlendirecek kişidir.  

5 CocukKB_GenelMudurlukOnay Çocuk Kuruluşta Bakım Genel 
Müdürlük Onay 

Genel Müdürlük seviyesinde onay 
gerektiren durumlarda genel müdürlük 
adına onay veren kişidir. 

6 CocukKB_Gonullu Çocuk Kuruluşta Bakım Gönüllü Kuruluşa gönüllü başvurularını alma, 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip 
etme yetkisine sahip kişidir.  

7 CocukRK_Istatistik Çocuk Rehberlik ve Kreş İstatistik Rehberlik ve kreş süreçlerine ait istatistiki 
bilgileri görebilecek kişilerdir.  

8 CocukSED_OdemeMuhasebeOnay SED Ödeme Muhasebe Onay SED için il müdürlüğünün ilgili şubesinde 
ödemeleri muhasebeleştiren kişidir. 

9 CocukKB_İzin Çocuk Kuruluşta Bakım İzin Kuruluşa tertibi yapılmış çocuğun izin 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip 
etme yetkisine sahip kişidir.  

10 CocukKA_SIR Koruyucu Aile SİR Koruyucu aile başvurusu için SIR yazacak 
kişidir. 

11 CocukKB_Etkinlik Çocuk Kuruluşta Bakım Etkinlik Kuruluşta verilen etkinlik (Değerler 
eğitimi), bilgileri üzerinde değişiklik 
yapma, takip etme yetkisine sahip kişidir.  

12 CocukKB_Saglik Çocuk Kuruluşta Bakım Sağlık Kuruluşa tertibi yapılmış çocuğun sağlık 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip 
etme yetkisine sahip kişidir.  

13 CocukSED_TertipOnay SED Tertip Onay SED tertibi verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

14 CocukKA_HizmetSonlandirma Koruyucu Aile Hizmet Sonlandırma Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi 
yapıp verilen hizmetin sonlandırılmasına 
karar verecek kişidir.  

15 CocukKB_SIROnay Çocuk Kuruluşta Bakım SİR Onay Yazılmış SİR i onaylayacak kişidir. 
Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 
Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

16 CocukKB_Kisi_RO Çocuk Kuruluşta Bakım Kişi 
(Sadece Okuma) 

Sisteme kaydedilmiş çocuğa ait bilgileri 
görebilecek ama üzerinde değişiklik 
yapma yetkisi olmayan kişiler seçilmelidir.  

17 CocukEE_Nakil Evlat Edinme Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da 
şehirlerarası nakil işlemlerini 
gerçekleştirecek kişidir.  

18 CocukEE_SIR Evlat Edinme SİR Evlat edinme için SİR yazacak kişidir. 

19 CocukKB_BIRDEFBakim Çocuk Kuruluşta Bakım BİRDEF 
Bakım Formları 

Kuruluşta çocukların BİRDEF Bakım 
formlarını takip edecek, dolduracak 
kişidir.  

20 CocukKA_TertipOnay Koruyucu Aile Tertip Onay Koruyucu Aile tertibi verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

21 CocukSED_NakilOnay SED Nakil Onay Nakil kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

22 CocukSED_HizmetSonlandirmaOnay SED Hizmet Sonlandırma Onay Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o 
kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

23 CocukKA_SIROnay Koruyucu Aile SİR Onay Yazılmış SİR i onaylayacak kişidir. 
Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 
Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

24 CocukSED_OdemeIlMudurluguOnay SED Ödeme İl Müdürlüğü Onay SED için il müdürlüğünde görevli en üst 
amirdir. 

25 CocukEE_HizmetSonlandirmaOnay Evlat Edinme Hizmet Sonlandırma 
Onay 

Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o 
kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

26 CocukKA_Tertip Koruyucu Aile Tertip Koruyucu Aile hizmeti için Sosyal 
İncelemeyi yapıp Çocuğu ilgili hizmete 
tertibini yapacak kişidir.  
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Sayı PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

27 CocukKA_GenelMudurlukOnay Koruyucu Aile Genel Müdürlük 
Onay 

Genel Müdürlük seviyesinde onay 
gerektiren durumlarda genel müdürlük 
adına onay veren kişidir. 

28 CocukRK_Basvuru Çocuk Rehberlik ve Kreş Başvuru Rehberlik ve kreş gibi diğer hizmetler için 
başvuru alacak kişidir. 

29 CocukSED_SIR SED SİR SED için SİR yazacak kişidir. 

30 CocukSED_Nakil SED Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da 
şehirlerarası nakil işlemlerini 
gerçekleştirecek kişidir.  

31 CocukKA_OdemeMuhasebeOnay Koruyucu Aile Ödeme Muhasebe 
Onay 

Koruyucu aile için il müdürlüğünün ilgili 
şubesinde ödemeleri muhasebeleştiren 
kişidir. 

32 CocukEE_NakilOnay Evlat Edinme Nakil Onay Nakil kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

33 CocukSED_Tertip SED Tertip SED hizmeti için sosyal incelemeyi yapıp 
çocuğu ilgili hizmete tertibini yapacak 
kişidir.  

34 CocukKA_NakilOnay Koruyucu Aile Nakil Onay Nakil kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

35 CocukEE_HizmetSonlandirma Evlat Edinme Hizmet Sonlandırma Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi 
yapıp verilen hizmetin sonlandırılmasına 
karar verecek kişidir. 

36 CocukKB_Egitim Çocuk Kuruluşta Bakım Eğitim Kuruluşa tertibi yapılmış çocuğun eğitim 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip 
etme yetkisine sahip kişidir.  

37 CocukKB_EvlatEdinme Çocuk Kuruluşta Bakım Evlat 
Edinme 

Kuruluşta kalan çocukların evlat 
edindirmeye uygunluğunu 
değerlendirecek kişidir.  

38 CocukSED_OdemeSHMMudurYardimcisiOnay SED Ödeme SHM Müdür 
Yardımcısı Onay 

SED için SHM nin ilgili şubesinde 
ödemeleri muhasebeleştiren kişidir. 

39 CocukRK_Tertip Çocuk Rehberlik ve Kreş Tertip Rehberlik ve kreş gibi diğer hizmetler için 
gerekiyorsa sosyal incelemeyi yapıp ilgili 
hizmete tertibini yapacak kişidir.  

40 CocukKB_SIR Çocuk Kuruluşta Bakım SİR Kuruluşta Bakım için SİR yazacak kişidir. 

41 YoneticiKullaniciOlusturmaCocuk Yönetici Kullanıcı Oluşturma 
Çocuk 

Çocuk servisi yetkileri verebilecek 
kullanıcı oluşturma yetkisi verebilen 
kullanicilari oluşturan kişidir. 

42 CocukEE_Tertip Evlat Edinme Tertip Evlat Edinmehizmeti için Sosyal 
İncelemeyi yapıp Çocuğu ilgili hizmete 
tertibini yapacak kişidir.  

43 CocukKB_Parametreleri Çocuk Kuruluşta Bakım 
Parametreleri 

Kuruluşta bakım süreçleri için parametre 
değerlerini değiştirebilen kişidir. 

44 CocukKA_OdemeIlMudurluguOnay Koruyucu Aile Ödeme İl Müdürlüğü 
Onay 

Koruyucu aile için il müdürlüğünde görevli 
en üst amirdir. 

45 CocukSED_Parametreleri SED Parametreleri SED süreçleri için parametre değerlerini 
değiştirebilen kişidir. 

46 CocukRK_TertipOnay Çocuk Rehberlik ve Kreş Tertip 
Onay 

Rehberlik ve kreş gibi diğer hizmetlerin 
tertibi verildiğinde o kararı onaylayacak 
kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür 
veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

47 CocukKB_HizmetSonlandirma Çocuk Kuruluşta Bakım Hizmet 
Sonlandırma 

Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi 
yapıp verilen hizmetin sonlandırılmasına 
karar verecek kişidir. 

48 CocukSED_SIROnay SED SİR Onay Yazılmış SİR i onaylayacak kişidir. 
Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 
Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

49 CocukKB_HizmetSonlandirmaOnay Çocuk Kuruluşta Bakım Hizmet 
Sonlandırma Onay 

Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o 
kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

50 CocukKB_Basvuru Çocuk Kuruluşta Bakım Başvuru Kuruluşta Bakım hizmeti için başvuru 
alacak kişidir. 

51 CocukKB_NakilOnay Çocuk Kuruluşta Bakım Nakil Onay Nakil kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

52 CocukSED_HizmetSonlandirma SED Hizmet Sonlandırma Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi 
yapıp verilen hizmetin sonlandırılmasına 
karar verecek kişidir. 

53 CocukKB_Ziyaret Çocuk Kuruluşta Bakım Ziyaret Kuruluşa ziyaretçi başvurularını alma, 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip 
etme yetkisine sahip kişidir.  
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Sayı PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

54 CocukKA_Nakil Koruyucu Aile Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da 
şehirlerarası nakil işlemlerini 
gerçekleştirecek kişidir.  

55 CocukSED_GenelMudurlukOnay SED Genel Müdürlük Onay Genel Müdürlük seviyesinde onay 
gerektiren durumlarda genel müdürlük 
adına onay veren kişidir. 

56 CocukSED_Basvuru SED Başvuru SED hizmeti için başvuru alacak kişidir. 

57 CocukKB_Onay Çocuk Kuruluşta Bakım Onay Kuruluşta bakım ile ilgili Tertip, Hizmet 
Sonlandırma, Nakil, SİR Onaylarının 
dışındaki tüm onay işlemlerini yöneten 
kişidir.   

58 CocukKB_Kisi Çocuk Kuruluşta Bakım Kişi Kuruluşa tertibi yapılmış çocuğun kişisel 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma 
yetkisine sahip kişidir.  

59 CocukKA_HizmetSonlandirmaOnay Koruyucu Aile Hizmet Sonlandırma 
Onay 

Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o 
kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

60 CocukKB_BIRDEFYonetici Çocuk Kuruluşta Bakım BİRDEF 
Yönetici 

BİRDEF Yöneticisi, BİRDEF Anket soru 
ve tasarımı yapan kişidir. 

61 CocukEE_Parametreleri Evlat Edinme Parametreleri Evlat edinme süreçleri için parametre 
değerlerini değiştirebilen kişidir. 

62 CocukEE_GenelMudurlukOnay Evlat Edinme Genel Müdürlük 
Onay 

Genel Müdürlük seviyesinde onay 
gerektiren durumlarda genel müdürlük 
adına onay veren kişidir. 

63 CocukKB_BIRDEF Çocuk Kuruluşta Bakım BİRDEF Kuruluşta çocukların BİRDEF/ANKA 
anketlerini takip edecek, dolduracak 
kişidir.  

64 CocukKB_TertipOnay Çocuk Kuruluşta Bakım Tertip 
Onay 

Kuruluşta Bakım tertibi verildiğinde o 
kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

65 CocukKB_BIRDEFCODEM Çocuk Kuruluşta Bakım BİRDEF 
ÇODEM Formları 

Kuruluşta çocukların BİRDEF ÇODEM 
formlarını takip edecek, dolduracak 
kişidir.  

66 CocukKA_Istatistik Koruyucu Aile İstatistik Koruyucu aile süreçlerine ait istatistiki 
bilgileri görebilecek kişilerdir.  

67 CocukKB_Istatistik Çocuk Kuruluşta Bakım İstatistik Kuruluşta bakım süreçlerine ait istatistiki 
bilgileri görebilecek kişilerdir.  

68 CocukSED_OdemeIlMudurluguSubeOnay SED Ödeme İl Müdürlüğü Şube 
Onay 

SED için il müdürlüğünün ilgili şubesinde 
görevli müdür veya sorumlu kişidir. 

69 CocukKA_Parametreleri Koruyucu Aile Parametreleri Koruyucu aile süreçleri için parametre 
değerlerini değiştirebilen kişidir. 

70 CocukKA_Basvuru Koruyucu Aile Başvuru Koruyucu Aile hizmeti için başvuru alacak 
kişidir.  

71 CocukEE_Istatistik Evlat Edinme İstatistik Evlat edinme süreçlerine ait istatistiki 
bilgileri görebilecek kişilerdir.  

72 CocukKB_Tertip Çocuk Kuruluşta Bakım Tertip Kuruluşta Bakım hizmeti için Sosyal 
İncelemeyi yapıp Çocuğu ilgili hizmete 
tertibini yapacak kişidir.  

73 CocukEE_SIROnay Evlat Edinme SİR Onay Yazılmış SİR i onaylayacak kişidir. 
Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 
Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

74 CocukEE_TertipOnay Evlat Edinme Tertip Onay Evlat Edinme tertibi verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 
seçilmelidir.  

75 KullaniciOlusturmaCocuk Kullanıcı Oluşturma Çocuk Çocuk servisi yetkileri verebilecek 
kullanıcı oluşturma yetkisi verebilen 
kişidir. 

76 CocukKB_Nakil Çocuk Kuruluşta Bakım Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da 
şehirlerarası nakil işlemlerini 
gerçekleştirecek kişidir.  
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 KADIN HİZMETLERİ 

 
1.1.1.7.1.1 Başvuru 

 

 

 

 

 

 

Kişinin daha önceden başvurusu var ise T.C. Kimlik numarası girilerek yeni başvuru için Kişi 

bilgileri ekranına yönlendirilebilir. 

Kişiye ait önceden kayıt yok ise “Hızlı Erişim” alanından “Yeni Kişi” kısa yoluyla “Kişi Bilgileri” 

ekranına erişim sağlanabilmektedir. 
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1.1.1.7.1.1.1  Genel 

 

 

 

Açılan Kişi Bilgileri ekranı Başvuru ve Hizmet Geçmiş bilgisi ile Kişi Bilgisi alanlarından oluşmaktadır. 

Kişi Bilgileri alanı Genel, Nüfus, Diğer ve İletişim olmak üzere 4 sekmeden oluşmaktadır. Sayfa 

açıldığında Genel sekmesinden açılmaktadır. Kişinin önceden sistemde kaydı var ise “Başvuru ve 

Hizmet Geçmişi ” alanında geçmiş hizmet ve başvurularına erişebilmektedir. 

Kişi Bilgileri alanında  butonuyla kişi fotoğrafını yükleyebilmektedir. 

Kişi başvuru talebinde bulunmadan önce kimlik bilgilerini girmek zorundadır. Bunun için “T.C. Kimlik 

No” alanını doldurulup  butonu kullanıldıktan sonra Genel ve Nüfus sekmesindeki bütün 

alanlar otomatik dolacaktır. 
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1.1.1.7.1.1.2  Nüfus 

 

 

 

1.1.1.7.1.1.3   Diğer, İletişim   

 

 

 

 

    

Kişi Bilgilerinde “Diğer” ve “İletişim” sekmeleri doldurulduktan sonra   butonu ile kişinin 

sisteme kaydı oluşturulur.  
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NOT :   Butonu ile kaydetme işlemi tamamlandığında ekranın üst kısmında işlemler alanı ve 

hizmet başvurusu butonu görülmeye başlanacaktır. KSGM Butonu ile başvuru süreci 

başlatılmaktadır. 

NOT: Kişi önceden sistemde kayıtlı bir kişi ise T.C. Kimlik No” alanını doldurulup   

butonuna basılır basılmaz kaydetme işlemine gerek kalmadan (güncelleme işlemi yapılmayacak 

ise)  “işlemler” alanı ve “ Yeni Başvuru (KSGM)” butonu görülmeye başlanacaktır.   Butonu 

sisteme yeni kişi kaydı yapmak için ya da Kayıt güncelleme durumlarında kullanılmaktadır. 
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1.1.1.7.1.2  Başvuru Adımları 

 

1.1.1.7.1.2.1     Genel Bilgiler  

 

 

 

 

 

 

 

 

Aktif olan başvuru adımı 

kırmızı renkte gösterilir. 

Başvuru Tipi ekran açıldığında Kişisel Başvuru olarak gelmektedir. 

Eğer başvuru tipiniz farklı ise listeden seçim yapabilirsiniz. Başvuru 

tipi “Başkası Adına” olarak seçilmeyip kaydet butonuna 

basıldığında 2. adım olan “Başvuran Bilgileri” adımı pasife çekilir. 

 

“Başvuru Nedeni” alanı girilmesi gereken zorunlu bir alandır. Bu alan doldurulmadan kaydetme 

işlemi yapıldığında sistem “Gerekli Alanları Doldurun” uyarısı verecektir. Sonraki adıma geçmek 

için bu alanla birlikte gerekli alanları doldurup sağ üst köşedeki  butonuna basılmalıdır. 

NOT : “Vasisi Var Mı” bilgisinin kutucuğu işaretli değil ise Başvuru adımlarında 3. Adım olan “Vasi 

Bilgileri” adımı pasife çekilerek 4.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri adımına direkt geçilir. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10

00 11

00 12

00 
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1.1.1.7.1.2.2  Başvuran Bilgileri 

 

 

 
 

1.1.1.7.1.2.3  Vasi Bilgileri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Başvuran Kişi Bilgileri ekranında alanları doldurmak için T.C. Kimlik Numarası girilip 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik gelecektir. 

Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra   butonuna basılarak bir sonraki 

adıma geçilir. 

Bu alan 2.başvuru adımı olan Başvuran Bilgileri ile aynıdır. T.C. Kimlik numarasını girdikten sonra 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik gelecektir. 

Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra    butonuna bastıktan sonra sonraki 

adıma geçilebilmektedir. 
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1.1.1.7.1.2.4  Temel Sağlık Bilgileri 

 

 

 

 

 

1.1.1.7.1.2.5  Engel Bilgileri 

 

 

 

Temel Sağlık Bilgileri ekranında “Engelli Mi”  

seçeneği işaretli değil ise bir sonraki adım 

olan “Engel Bilgileri” adımı pasife çekilir ve 

başvuru süreci “Hizmet Alan Kişiler” 

adımından devam edilir.  

Eğer Engelli Mi kutucuğu işaretli ise “Engel 

Türüne Ait Bilgiler” alanı gelir. Bu alan girilmesi 

zorunlu alandır ve bilgi girilmeden kaydet 

butonuna basıldığında sistem uyarı verecektir. 

Kişinin Engelli Bilgileri alanında daha önceden kaydedilmiş Engel Raporu var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni rapor eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 
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 Butonuna basıldığında yeni pencerede Engelli Rapor Bilgilerinin bulunduğu alan açılır. 

Kişinin engellilik durumu sürekli ise 

“Geçerlilik Süresi(Ay)” alanı otomatik 

olarak gizlenecektir. Engellilik 

durumu sürekli değil ise geçerlilik 

süresi girilmelidir. 

İlgili alanlar doldurduktan sonra  butonuyla 

Engelli Rapor Bilgisi eklenir.  

Ağır Engelli Kutucuğu işaretlendiğinde “Vücut Fonksiyon Kaybı Oranı(%)”  alanındaki verinin yüzde 

50 den fazla olması gerektiği bilgisini veren uyarı mesajı gösterilecektir. Şayet bu alan 50’nin altında 

seçildi ise kaydetme işlemi gerçekleştirilemeyecektir. 

Kaydedilen bilgiler ekrana düştükten sonra  Engel Rapor Detayları pencereye eklenecektir.  
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1.1.1.7.1.2.6  Hizmet Alan Kişiler 

 

 

 

Kişi Listesi alanında kişinin önceden hizmet almış yakını var ve kaydedilmiş ise görülmektedir. Yeni 

kişi eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Butonuyla yeni açılan pencerede ‘Engel Rapor Detay Bilgileri’ alanları doldurulduktan 

sonra kaydedilir. 
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1.1.1.7.1.2.7  Ek Bilgiler 

 

 
 

 

 Butonu ile açılan “Eklenecek Kişi Bilgileri” penceresinden yeni Hizmet Alan Bilgisi 

girilmektedir. T.C. kimlik numarası girilip   butonu ile kimlik bilgisi alanları çekildikten 

sonra Hizmet alan kişinin yakınlık derecesi ve başvuru tipi girilip kaydetme işlemi tamamlanmalıdır. 

“Ek Bilgiler ” başvuru adımında 

bilgisi var ise kutucuk 

işaretlenmelidir. Aynı şekilde 

havale eden kurum varsa iletişim 

bilgilerinin alttaki alana girilmesi ve

  butonu ile sonraki adıma 

geçilmelidir. Daha sonradan kayıt 

güncellemek için başvuru 

adımlarına tekrar girildiğinde 

Hizmet Türüne ait önceden seçili 

bilgiler ekranda gözükecektir. 
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1.1.1.7.1.2.8 Görüşme Yapılma Şekli ve Yeri 

 

 
 

 

 

1.1.1.7.1.2.9  Destek İhtiyaçlarına Yönelik Değerlendirme 

 

 
 

 

 

“Görüşme Yapılma Şekli ve Yeri ” 

başvuru adımında kişi ile görüşme 

tarihi ve Görüşme şekli bilgileri 

girilip   butonu ile sonraki 

adıma geçilmelidir. 

 

“Destek İhtiyaçlarına Yönelik 

Değerlendirme ” başvuru adımında 

Destek Bilgileri alanında ilgili 

kutucuklar seçilip açıklamaları 

girildikten sonra  butonu ile 

sonraki adıma geçilmelidir. Seçili 

kutucukların ilgili açıklama alanları 

girilmesi gereken zorunlu alanlardır. 
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1.1.1.7.1.2.10 Sonuç ve Değerlendirme 

 

 
 

1.1.1.7.1.2.11  Dosya İşlemleri 

 

 

 

 

“Sonuç ve Değerlendirme “ başvuru adımında 

Hizmet veya İletişim Talebinde 

bulunulacaksa açıklaması ile birlikte yazılıp  

butonu ile sonraki adıma geçilmelidir. 

Kişinin Dosya İşlemleri alanında daha önceden kaydedilmiş Dosya var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni dosya eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Açılan pencerede Dosya tipini seçip Dosyayı yüklemek için  “Dosya Seç” butonuyla dosyaya 

ulaştıktan sonra   butonuyla bir önceki “Dosya İşlemleri” ekranına dönülmektedir. 

Not : “Dosya Seç” alanı zorunlu bir alandır. Dosya seçmeden kaydet butonuna basılırsa sistem uyarı 

mesaj verip kaydetme işlemine izin vermeyecektir. 
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1.1.1.7.1.2.12 Özet Bilgiler 

 

 

  

Dosya işlemleri ekranına geri döndükten sonra kaydedilen dosya Kayıtlı Dosya Listesinde 

görülecektir. 

Sisteme yüklenen dosyanın 

indirilmesi 

Sistemdeki dosyanın 

güncellenmesi 
Sistemdeki yüklü dosyanın silinme 

işlemi 

Önceki adımlarda girilen verilerden oluşan ve başvurunun özeti niteliğinde olan  “Özet Bilgiler" alanı 

Ana Sayfa ve Başvuru sayfasına yönlendirilme 

işlemi için ilgili butonlar 

Not:  Özet Bilgiler adımıyla birlikte başvuru oluşturma aşaması bitmektedir. Kişiye ait başvurular 

listesinde ya da   butonuna tıklandığında açılan ekrandan tamamlanan başvuru 

görülebilmektedir. Bu aşamadan sonra başvurunun Değerlendirmesi ve tertibi işlemini başlatmak 

için  butonu kullanılır 
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Rapor alınmasını istenilen form 

işaretlenerek butonu 

ile  önizleme sayfasına ulaşılmaktadır. 

Açılır pencerede  butonu ile istenilen belgenin çıktısını alınarak işlem tamamlanır. 
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1.1.1.7.1.3   Geçmiş Başvurular 

1.1.1.7.1.3.1      Başvuru Listesi 

 

 

 

1.1.1.7.1.3.2  Başvuru Düzenleme  

 

 

 

 

Açılan ekranda Başvuru Özet Bilgileri görüntülenmektedir. Başvuru üzerinde değişiklik (güncelleme) 

için  butonuna Değerlendirme / Tertip işlemi için   butonuna 

basılmalıdır. 

Açılan Başvuru listesi ekranında belirli bir kaydı aramak için Sol Panelde bulunan T.C. kimlik 

numarası, adı soyadı bilgisi, başvuru numarası, başvuru tipi, sosyal hizmet türü, başvuru durumu 

bilgilerine göre  butonuyla filtreleme yapılabilmektedir. 

Başvuru adımları tamamlanan kişi Başvuru Listesinde “Durum” bilgisi “Başvuru Süreci Devam 

Ediyor” olarak kaydı oluşmaktadır. 

Geçmişte oluşturulan bir başvuru üzerinden güncelleme yapmak için (eksik kalan başvuru adımlarını 

tamamlama ya da bilgi düzeltme) kişi bilgilerinin olduğu ekranda  butonuna basılmalıdır. 
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1.1.1.7.1.4 Değerlendirme / Tertip İşlemi 

 

Kişinin bilgileri alındıktan sonra söz konusu vakaya ilişkin olarak değerlendirme ve kuruluşa tertip işlemi 

yapılmaktadır. Bu sekmeye gelebilmek için başvurusu alınmış kişinin (Bknz: Başvuru listesi ve Kişi ara) 

yöntemleri kullanılarak kişiye ulaşılır. Kişi seçildikten sonra aşağıdaki gibi kişi ekranına ulaşılacaktır. 

 

 

 

 

 

        

  

Kişi Bilgilerinin olduğu sol 

panel 

Başvuru aşamasında girilen Başvuru bilgileri ile Değerlendirme 

bilgileri 

Değerlendirme / Tertip Onay işleminde Açıklama yazıldıktan sonra  butonu ile 

başvuru onay verecek yetkili kişiye yönlendirilir. 

Onaya gönderilmiş bir başvuru var ise Değerlendirme / Tertip Onay durumu alanın görülmektedir. 

 Butonu ile Onay bekleyen 

başvurunun iptali  

Kullanıcı Bilgisi ve Onay Durumu  
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Değerlendirme / Tertip işleminde onaya gönderdikten sonra “Başvuru ve Değerlendirme Bilgileri” 

alanındaki “Tertip Edilecek Kuruluş” bilgisi güncellenmektedir.  

NOT:  Onaya gönderme işlemi ile birlikte başvuru durumu “Başvuru Süreci Devam Ediyor” olarak 

gözükmektedir. Tertip edilecek kuruluşa göre İl Genel Müdürlüğündeki /ŞÖNİM’deki yetkili 

kullanıcı başvuru listesinde onay bekleyen başvuru üzerinden başvuruyu onaylayabilir, başvuruda 

değişiklik talebinde bulanabilir veya başvuruyu reddedebilir. 

NOT: Yukarıdaki başvuru işlemi Ankara Kadın Konukevi kullanıcısı tarafından yapıldı. Onaya 

gönderilen başvurunun onaylanması için sonraki adıma Ankara İl Müdürlüğü kullanıcısı ile devam 

edilecektir. 

Başvuru Değerlendirme /Tertip ekranında Sosyal Hizmet Türü kuruluşta bakım ise seçildiğinde 

Tertip Edilecek Kuruluş bilgisi ekrana gelmektedir.  Butonu ile kuruluş seçilip onaya 

gönderme işlemi yapılmalıdır. 
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1.1.1.7.1.4.1 Başvuru Onay İşlemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yukarıda başvurusunu oluşturup onaya gönderdiğimiz Test kişisinin kaydı “Onay Bekleyen Başvurular 

Listesinde” görülmektedir. 

Onaylama veya Değişiklik işlemini yapacak yetkili 

kullanıcı ana sayfa ekranından başvuru tertip 

butonu ile başvuru listesini görebilmektedir. 

   Butonuyla başvuran kişinin Başvuru Değerlendirme / Takip sayfasına erişilmektedir. 
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Yetkili kişi başvuru Üzerinde 

değişiklik talebinde bulunmak 

isterse Açıklama alanını 

doldurarak (girilmesi zorunlu 

alan)  butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru 

talebi reddedilecek ise 

 butonu, onay işlemi 

yapılacak ise  butonu 

ile işlem sonlandırılmalıdır. 
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 Vasi Bilgileri Görüntüleme / Güncelleme 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

NOT :  Hizmet süreci başlamamış yani başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisine erişmek için 

ise ilgili başvurunun başvuru adımlarına erişerek vasi bilgisi girilmelidir. 

1 

2 

3 

Başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisini görüntülemek veya güncellemek için kişi bilgileri 

ekranındaki hizmet geçmişi alanındaki ilgili satırın güncelle butonu (1.işlem), Başvuru Özet Bilgileri 

ekranına yönlendirme yapmaktadır (2.işlem).Bu ekrandaki düzenle butonu ile Başvuru adımlarına 

erişilerek vasi bilgileri başvuru adımından kişinin vasisi görüntülenebilmektedir (3.işlem). Vasi 

güncelleme işlemi için Vasinin TC Kimlik numarası girilip Kişi Doğrula butonu ile kişinin bilgileri 

MERNİS’ten çekilmektedir. Vasi güncelleme işlemi kaydet butonu ile sisteme kaydedilerek 

sonlandırılmalıdır. 
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Vasi Bilgileri ekranında durum bilgisi aktif olan vasi şu anki aktif vasiyi belirtmektedir. Aktif vasi 

bilgisini güncellemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri güncelle ekranında ad, soyad ve TC kimlik numarası bilgileri değiştirilemez olup Karar 

Tarihi, Karar Sayısı ve Mahkeme adı alanlarında değişiklik var ise bilgiler girilip  

butonu ile güncelleme işlemi tamamlanmalıdır. 
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Yeni vasi eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Ekleme ekranında TC Kimlik numarası girilip  butonu ile kişinin adı, soyadı bilgisi 

MERNİS’ten otomatik çekilmektedir. İlgili alanlar girildikten sonra  butonu ile vasi 

kaydetme işlemi tamamlanmaktadır. 

NOT: Yeni vasi eklendiğinde eklenen 

vasinin durumu aktif olarak 

görülmektedir. Sistem tarafından bir 

önceki vasinin durum bilgisi ise 

otomatik olarak pasife çekilmektedir. 
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1.1.1.7.2.1 KADIN HİZMETLERİ KURULUŞTA BAKIM SÜRECİ 

(Kişinin tertip edildiği kuruluş ekranı) 

 

 

 

 

1.1.1.7.2.2 Nakil İşlemleri  

   

 

Kişinin T.C. kimlik numarası ile Kişi Bilgileri ekranına gidildiğinde Başvuru ve Hizmet Geçmişi alanında  

kişiye ait hizmet sürecinin başladığı kaydını gösteren bilgi görülebilmektedir. 

NOT :    Butonu ile Kişinin Nakil ve Hizmet sonlandırma işlemlerini başlatacak Başvuru Özet 

Bilgileri ekranına erişilebilmektedir. 

Nakil işlemi Kişi Bilgileri sayfasından   butonunu kullanarak Başvuru Özet Bilgileri ekranından  

ya da kısayol tuşuyla da yetkili tarafından   başlatılabilir. 

NOT:  İl müdürlüğü kullanıcısı Onaylama işlemini tamamladıktan sonra hizmet alma süreci başlamış 

olur. Kadın konuk evi kullanıcısı kendi ekranında  “Yeni Hizmet Almaya Başlayanlar” alanında kişiye 

ait kaydı görmeye başlar. 
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Başvurusu onaylanmış kişinin nakil talebi için  Butonu ile “Sosyal Hizmet Nakil” ekranına 

gidilmektedir. 

Nakil Bilgileri alanının alt kısmında bulunan 

Evrak Tarihi, Evrak Sayısı, Nakil Nedeni ve 

Nakil Edilecek Kuruluş bilgisi  butonu 

ile seçilip alanlar doldurulduktan sonra Sağ 

taraftaki Açıklama bilgisi girilerek nakil işlemi 

 butonuyla onaya gönderilir. 

NOT:  Yukarıdaki örnekte kişinin Ankara 1. Kadın Konuk Evinden  Ankara Şiddet Önleme ve İzleme 

Merkezine nakil talebinde bulunulmuştur. Şayet kişinin nakil talebi onaylanır ise kişinin artık 

Ankara Şiddet Önleme ve İzleme Merkezine (Ankara ŞÖNİM)  nakil işlemi gerçekleşmiş olur. 

NOT:  Nakil onayı için sonraki adımda Ankara il müdürlüğü kullanıcı ile giriş yapılacaktır. 
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Ankara il müdürlüğü kullanıcısı 

yapılan nakil taleplerini kendi ana 

sayfa ekranında görmektedir. Onay 

Bekleyenler butonu ile gelen nakil 

taleplerine ulaşabilmektedir. 

 Onay bekleyen işlemler butonuyla açılan ekranda işlem tipi Tertip, Nakil,  Hizmet Sonlandırma gibi 

onay bekleyen işlemlerin tamamı liste şeklinde görüntülenmektedir. Erişilmek istenen kayda sol 

paneldeki filtreleme kısmından Başvuru numarası, başvuru tipi, TC, adı-soyadı bilgileri ile de 

erişilebilmektedir. Filtreleme alanından başvuru tipi Nakil olarak seçilerek onay bekleyen nakil 

işlemlerine erişilir.  Onay işlemi için  butonu kullanılmaktadır. 

 

Nakil ekranında ilgili işlem  butonuyla onaylanmaktadır. İşlem üzerinde değişiklik için 

  butonu, işlemin kabul görmemesi halinde ise  butonu kullanılmalıdır. 

Onaylama işlemi bittikten sonra (Onaylanarak ya da reddedilerek ) sağ alt tarafta bulunan Nakil  

Durumu alanı Onaylandı veya Reddedildi olarak güncellenmektedir. 
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 İl Dışı Nakil İşlemleri 

 

 

 

 

 

 

 

Kişinin il dışı naklinin yapılacağı durumlarda ‘İl Dışı Nakil İşlemi’ kutucuğu işaretlenmelidir. 

Bu işlem yapıldıktan sonra ‘Nakil Edilebilecek Kuruluş’ sekmesi ‘Nakil Edilebilecek İller’ olarak 

gözükmeye başlayacaktır.  butonuyla açılan pencerede nakil edilecek il seçimi yapılır. 

NOT: Nakil yapılabilecek il listesinde en fazla üç il seçilebilecektir. 
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İller işaretlendikten sonra  butonu ile kayıt işlemi gerçekleştirilir.  

butonu ile de onaylama  işlemi için Ankara Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü kulanıcısının 

ekranına düşecektir. 

NOT: Yukarıdaki işlem ŞÖNİM kullanıcısı tarafından yapılmıştır. Onaya gönderilen işlem için sonraki 

adıma Ankara İl Müdürlüğü kullanıcısı ile devam edilecektir. 
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Yetkili kişi değişiklik talebinde bulunmak isterse Açıklama alanını doldurarak (girilmesi zorunlu alan) 

 butonunu kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi reddedilecek ise  butonu ile 

reddedebilir. 

İl müdürlüğü uygun gördüğü ili nakil yapılabilecek il listesinden seçerek onaylanma işlemini 

 butonu ile gerçekleştirebilecektir. 

NOT: Bu işlem yapıldıktan sonra kişinin uygun görüldüğü ildeki ŞÖNİM ekranına bilgileri 

düşmektedir. 
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1.1.1.7.3.1  Kadın Hizmetleri Hizmet Sonlandırma 

 

 

 

 

 

 

 

Kişi Bilgileri ekranının en alt kısmında bulunan “Başvuru ve Hizmet Geçmişi” alanında bulunan 

başvuruda  butonuyla Başvuru Özet Bilgileri ekranından ya da işlem panelinde bulunan kısayol 

tuşu ile de Hizmet Sonlandırma işlemi yapılabilmektedir. 

  Butonu ile Sosyal Hizmet Sonlandırma ekranına geçilmektedir. 

“Sosyal Hizmet Sonlandırma ” ekranında evrak tarihi, evrak sayı ve hizmet sonlandırma nedeni alanları 

girildikten sonra Açıklamasıyla birlikte  butonu ile hizmet sonlandırma talebinde 

bulunulmaktadır. 
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 Onay bekleyen işlemler butonuyla açılan ekranda işlem tipi Tertip, Nakil, Hizmet Sonlandırma gibi 

onay bekleyen işlemlerin tamamı liste şeklinde görüntülenmektedir. Erişilmek istenen kayda sol 

paneldeki filtreleme kısmından Başvuru numarası, başvuru tipi, TC, adı-soyadı bilgileri ile de 

erişilebilmektedir. Filtreleme alanından başvuru tipi Hizmet Sonlandırma olarak seçilerek onay 

bekleyen Hizmet Sonlandırma işlemlerine erişilir.  Onay işlemi için  butonu kullanılmaktadır. 

 

Hizmet Sonlandırma ekranında ilgili işlem  butonuyla onaylanmaktadır. İşlem üzerinde 

değişiklik için   butonu, işlemin kabul görmemesi halinde ise  butonu 

kullanılmalıdır. Onaylama işlemi bittikten sonra (Onaylanarak ya da reddedilerek ) sağ alt tarafta 

bulunan Hizmet Sonlandırma alanı Onaylandı veya Reddedildi olarak güncellenmektedir. 
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1.1.1.7.3.2  Değerlendirme 

Değerlendirme işlemleri hizmet alan kişilerin değerlendirme formlarının yönetildiği kısımdır.  İlk 

Görüşme, Sağlık Formu, Müdahale Planı gibi değerlendirme süreçleri yönetilebilmektedir. ABS versiyon 

1 ile aşağıdaki formlar eklenmiştir. Bir sonraki sürümde değerlendirme sürecine ilişkin diğer form ve 

planlar sisteme eklenmeye devam edecektir.  

 

     

 

 

 

 

Sol panelde bulunan Kişi Ara alanına kişinin 

T.C. kimlik numarasını girerek Kişi Bilgilerinin 

olduğu ekrana eriştikten sonra Hizmetlere 

İlişkin Hizmetler alanında Kadın Hizmetleri 

başlığı altında Değerlendirme kısmı 

görülmektedir. Değerlendirme yönetim 

seçeneği ile Değerlendirme Kayıtları / 

Seçenekleri ekranına erişilebilmektedir. 
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1.1.1.7.3.2.1 Değerlendirmesi Yapılabilen Formlar  

 

 

1.1.1.7.3.2.1.1        İlk Görüşme Formu 

 

 

 

 

 

 

 

Tüm değerlendirmelerde ortak olan “Genel Bilgiler” adımı form başlık bilgisini içermektedir. Genel 

bilgiler adımındaki ilgili alanlar doldurulup kaydetme işlemi tamamlandıktan sonra formun diğer 

adımları görülebilmektedir.  

 

 Butonu ile Genel Bilgiler adımı kaydedildikten sonra Değerlendirme formu somut olarak  

oluşturulmuş  olur ve Şiddet, Sağlık, Sosyal Çevre /Aile, Sosyo-Demografik, Tedbir Seçimleri başvuru 

adımları ekranda görülmeye başlar. 
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Şiddet bilgileri ve Sağlık bilgileri form adımlarında, eğer başvuruda Kadın beraberinde çocuk(ları) 

kayıtlı ise, çocuklar için ikinci bir sekme oluşur ve oluşan sekmede de çocuk isimleri liste içinde yer 

alır. Benzer şekilde Başvuruda Şiddet uygulayan(lar) kayıtlı ise, üçüncü bir sekme gelir ve oluşan  

sekmede açılır liste içinde şiddet uygulayanların isimleri yer alır. Buradan seçmek sureti ile her kişi 

için bilgiler girilebilir. 
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Sağlık bilgisi form adımında  Başvuru Sahibi sekmesindeki  Sağlık Bilgileri alanı ile Çocuk(lar) 

sekmesindeki sağlık bilgileri alanı farklılıklar göstermektedir. İlgili alanlar doldurulduktan sonra 

 butonu ile sonraki adıma geçilmektedir. 
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Sosyal Çevre /Aile ve Sosyo- Demografik form adımlarındaki ilgili alanlar doldurulduktan sonra 

 butonu ile Tedbir Seçimleri alanına geçilmektedir. 

Tedbir seçenekleri sekmesinde Tedbirler açıklamaları ile liste şeklinde görülmektedir. Tedbir 

eklemek için ilgili satırların kutucukları  işaretlenmelidir. Seçilen tedbirler Tedbire Bağlı Hizmet Planı 

sekmesinde görülmektedir. 
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1.1.1.7.3.2.1.2  ŞÖNİM Müdahale Planı Formu 

 

 

 

 

 

 

ŞÖNİM Müdahale Planı formuna başlamak için  butonu kullanılmalıdır. 

Seçilecek hizmet tipleri yukarıda yer almaktadır. Tedbire bağlı hizmetler de burada görünmektedir. 

Değişiklik yapılması istenmiyorsa sadece yeni eklenecekler seçilip kaydedilmelidir. 
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1.1.1.7.3.3 İzleme / Takip 

 

 

Alt tarafta, daha önce kaydedilen tedbirlere bağlı oluşturulmuş hizmet tercihleri (plan olarak) yer 

almaktadır, bunların başlangıç ve bitiş tarihleri ancak 6284 UYAP Tedbir kararları oluştuğunda 

güncellenerek bu hizmetlere yansıtılmaktadır. Diğer hizmetler (ŞÖNİM Müdahale planı aracılığı ile 

seçilen) için başlangıç bitiş tarihleri girilebilir (Takip sayfasından). Örnekte psikolojik destek tercihini 

(tedbirden gelen) kaldırıp, yerine Sosyo-ekonomik destek hizmeti eklendi. 

 

Destek Hizmeti kayıtları (Tedbirli – İlk 

Görüşme formu / Tedbirsiz – ŞÖNİM 

Müdahale Planı) oluştuğuna göre, 

İzleme/Takip menüsünden bu hizmetler 

takip edilerek güncellenebilmektedir. 
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1.1.1.7.3.3.1 Tedbirsiz Hizmet Güncelleme: (Sosyo-Ekonomik Destek) 

 

İzleme takip ekranı T.C. kimlik numarası,  Adı Soyadı, Tedbirli / Tedbirsiz hizmet sayıları ile aşağıdaki 

görülmektedir. Bu ekranda T.C. kimlik numarası  butonuyla filtreleme yapılabilmektedir. 

Bu listenin görüneceği şekil ve içerik gelecek görüşlere göre biçimlendirilecektir, şu aşamada 

sadece hizmetlere erişim amacıyla kullanılmaktadır.  Butonu ile detay bilgisi görüntüleme  

hizmet bilgisi güncelleme yapılabilmektedir. 
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1.1.1.7.3.3.2 Tedbirli Hizmet Güncelleme : (Bu örnekte Hukuki Destek) 

 

 

 

 

 

 

 

Bu ekranda Hizmet Başlangıç/Bitiş tarihleri değiştirilemez. Karar incelendiği zaman, güncelleme 

Tedbir içeren form açıldığında yapılır.( Örneğin İlk Görüşme Formu) 

 

Bu alanda  girilen Hedef gerçekleşme bilgileri, ŞÖNİM Müdahale Takip Formu’ndaki ihtiyacı 

karşılamaktadır. Bu bilgiler hedefin gerçekleşme zamanında veya hedefin gerçekleşmediği 

kesinleştiği zamanda güncellenmelidir. 
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1.1.1.7.3.3.3  Psiko – Sosyal İnceleme Takip Formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Psiko- Sosyal İnceleme Takip 

formuna başlamak  için  

butonu kullanılmalıdır. 

NOT: Aynı Değerlendirme Tipinde birden fazla form 

oluşturulabilir. Daha önce oluşturulan bir form 

üzerinde değişiklik için  butonu ,rapor 

çıktısı için butonu kullanılmalıdır. 

Önceki formlar gibi ilk form adımı olan “Genel Bilgiler” alanı doldurulup   butonu ile 

kaydedildikten sonra diğer adımlar ekranda görülmeye başlanacaktır. 
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Psiko -  sosyal Tedbir izleme  form adımının tüm sekmeleri tamamlandıktan sonra  

butonu ile sonraki adıma geçilmelidir. 

Not: İlk Görüşme Formu veya Psiko-Sosyal İnceleme Takip Formu aracılığı ile oluşturulan tedbir 

kayıtları, Başvuru bazında tek olarak tutulmaktadır. Bir formda doldurulan tedbir / hizmet 

bilgileri tüm diğer formlarda aynı şekilde gelmektedir. 
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1.1.1.7.3.3.4   Durum Değerlendirmesi 

 

 

 

 

1.1.1.7.3.3.5 Sosyal İnceleme Raporu (SİR) 
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Sosyal İnceleme Raporu (SİR)  formunda “Genel Bilgiler ” adımı kaydetme işlemi yapıldıktan sonra 

“Kişi SIR “ form adımında başvuru sahibine ait sekmeler   kaydet butonu ile 

doldurulmalıdır. 
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1.1.1.7.3.3.6  Form Rapor 

 

 

 

 

Yukarıda oluşturulan formları raporlamak için  butonu kullanılmaktadır. 
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1.1.1.7.3.3.7  Değerlendirme Yetkileri 

 

 

 

  Butonuyla seçili formun bilgilerinin olduğu çıktı ekranı görüntülenmektedir.  

Butonu ile yazdırma işlemi tamamlanır. 

NOT: 1- Bir değerlendirme sonrasında herhangi bir tertip veya nakil işlemi yapıldıysa, bu 

değerlendirme herkes için salt okunur hale gelmekte, sadece değerlendirmeyi oluşturan kuruluş ve 

aktif durumda hizmet almakta olduğu kuruluş ile o ildeki ŞÖNİM görüntüleyebilmektedir 

2- Hizmet aldığı kuruluşta oluşturulan değerlendirmeler, yine o kuruluş tarafından değiştirilebilir 

olarak açılabilmekte, o ilin ŞÖNİM'i tarafından ise salt okunur olarak açılabilmektedir 

3- Tüm değerlendirmelerde yetki / profil geçerlidir. (kullanıcı yetkisi olan tipte değerlendirmelere 

ulaşabilmektedir) 
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1.1.1.7.3.3.8 Değerlendirme İstatistikleri 

 

 

 

1.1.1.7.3.3.8.1 Başvuru bazında (Hizmet alınan kuruluşa göre) 

 

 

 

1.1.1.7.3.3.8.2 Kuruluş bazında (Hizmet alınan kuruluşa göre) 

 

 

  

 

 

NOT:  Bu bölümde iki türlü istatistik alınmaktadır, bunlar: 

* Başvurunun mevcut olduğu (Aktif durumda hizmet alınmakta olan) kuruluş üzerinden başvurular 

çekilerek, bu başvurular için yapılmış tüm değerlendirmelerin hesaplandığı (İl, Kuruluş ve Başvuru 

istatistikleri) 

* Başvuru üzerinde değerlendirme yapmış kullanıcıların kuruluşları dikkate alınarak hesaplandığı 

(Kuruluş ve Kullanıcı istatistikleri)  

5 farklı liste vardır. 

 

olmak üzere 5 farklı liste var.  
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1.1.1.7.3.3.8.3 İl bazında (Hizmet alınan kuruluşa göre) 

 

 
1.1.1.7.3.3.8.4 Kuruluş bazında (Değerlendirmenin yapıldığı kuruluşa göre) 

 

 

 

1.1.1.7.3.3.8.5 Kullanıcı bazında (Değerlendirmenin yapıldığı kuruluşa göre) 

 

 

 

NOT :  

 1- İl listesi dışındaki listelerde il seçimi zorunludur. 

2- Tarih filtresi kullanılarak belirli bir döneme ait istatistik alınabilmektedir. 
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1.1.1.8 Kadın Hizmetleri Yetki Profilleri ve Açıklamaları 

 

Sıra PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

1 KadinDR_TertipOnay Kadın Danışmanlık ve 
Rehberlik Tertip Onay 

Danışmanlık ve rehberlik tertibi verildiğinde o 
kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. 

seçilmelidir. 

2 Kadin_KSGM_OtomatikTedbirAktarim Kadın KSGM Otomatik Tedbir 
Aktarım 

6284 İncelemesi sonucunda ABS'ye aktarılması 
gereken Tedbir Kararlarının Otomatik olarak 

Aktarılması işlemi için, KSGM Otomatik Tedbir 
Kararı Aktarım Tipi değerlendirmede 

kullanılmak üzere. 

3 KadinDR_Basvuru Kadın Danışmanlık ve 
Rehberlik Başvuru 

Danışmanlık ve rehberlik hizmeti için başvuru 
alacak kişidir. 

4 KadinKB_SosyoEkonomikDegerlendirme Kadın Kuruluşta Bakım Sosyo 
Ekonomik Değerlendirme 

Meslek uzmanı olmayıp sosyo ekonomik 
değerlendirme yapacak kişidir. 

5 KadinDR_Tertip Kadın Danışmanlık ve 
Rehberlik Tertip 

Danışmanlık ve rehberlik için gerekiyorsa 
sosyal incelemeyi yapıp kadının ilgili hizmete 

tertibini yapacak kişidir. 

6 KadinKB_Istatistik Kadın Kuruluşta Bakım 
İstatistik 

Kuruluşta bakım süreçlerine ait istatistiki bilgileri 
görebilecek kişilerdir. 

7 KadinKB_İzlemeTakip Kadın Kuruluşta Bakım 
İzleme Takip 

Hizmet veya Tedbir plan ve süreçlerini takip 
etme ve güncelleme işlemleriniyapacak kişidir. 

8 KadinKB_SIROnay Kadın Kuruluşta Bakım SİR 
Onay 

Yazılmış SIR i onaylayacak kişidir. Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür yardımcısı 

vb. seçilmelidir. 

9 KadinKB_HizmetSonlandirmaOnay Kadın Kuruluşta Bakım 
Hizmet Sonlandırma Onay 

Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı onayan 

Müdür veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

10 KadinKB_PsikolojikDegerlendirme Kadın Kuruluşta Bakım 
Psikolojik Değerlendirme 

Meslek uzmanı olmayıp psikolojik 
değerlendirme yapacak kişidir. 

11 KadinKB_Kisi Kadın Kuruluşta Bakım Kişi Kuruluşa tertibi yapılmış Kadının kişisel bilgileri 
üzerinde değişiklik yapma yetkisine sahip 

kişidir. 

12 KadinDR_İzlemeTakip Kadın Danışmanlık ve 
Rehberlik İzleme Takip 

Hizmet veya Tedbir plan ve süreçlerini takip 
etme ve güncelleme işlemleriniyapacak kişidir. 

13 KadinKB_Parametreleri Kadın Kuruluşta Bakım 
Parametreleri 

Kuruluşta bakım süreçleri için parametre 
değerlerini değiştirebilen kişidir. 

14 KadinKB_SIR Kadın Kuruluşta Bakım SİR Kuruluşta Bakım için SIR yazacak kişidir. 

15 KadinKB_HizmetSonlandirma Kadın Kuruluşta Bakım 
Hizmet Sonlandırma 

Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi yapıp 
verilen hizmetin sonlandırılmasına karar 

verecek kişidir. 

16 KadinKB_NakilOnay Kadın Kuruluşta Bakım Nakil 
Onay 

Nakil kararı verildiğinde o kararı onaylayacak 
kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 

Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

17 KadinKB_Nakil Kadın Kuruluşta Bakım Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da şehirlerarası 
nakil işlemlerini gerçekleştirecek kişidir. 

18 KadinKB_TertipOnay Kadın Kuruluşta Bakım Tertip 
Onay 

Kuruluşta Bakım tertibi verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı onayan 

Müdür veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

19 KadinKB_İzlemeTakipDegerlendirme Kadın Kuruluşta Bakım 
İzleme Takip Değerlendirme 

İzleme Takip formlarını dolduracak kişidir. 

20 KadinKB_Tertip Kadın Kuruluşta Bakım Tertip Kuruluşta Bakım hizmeti için Sosyal İncelemeyi 
yapıp kadının ilgili hizmete tertibini yapacak 

kişidir. 

21 KadinKB_UzmanDegerlendirme Kadın Kuruluşta Bakım 
Uzman Değerlendirme 

Değerlendirme yapacak meslek uzmanı 
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Sıra PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

22 KadinKB_Onay Kadın Kuruluşta Bakım Onay Kuruluşta bakım ile ilgili Tertip, Hizmet 
Sonlandırma, Nakil, SİR Onaylarının dışındaki 

tüm onay işlemlerini yöneten kişidir. 

23 KadinKB_Kisi_RO Kadın Kuruluşta Bakım Kişi 
(Sadece Okuma) 

Sisteme kaydedilmiş Kadına ait bilgileri 
görebilecek ama üzerinde değişiklik yapma 

yetkisi olmayan kişiler seçilmelidir. 

24 YoneticiKullaniciOlusturmaKadin Yönetici Kullanıcı Oluşturma 
Kadın 

Kadın servisi yetkileri verebilecek kullanıcı 
oluşturma yetkisi verebilen kullanicilari 

oluşturan kişidir. 

25 KadinKB_Saglik Kadın Kuruluşta Bakım Sağlık Kuruluşa tertibi yapılmış kadının sağlık bilgileri 
üzerinde değişiklik yapma, takip etme yetkisine 

sahip kişidir. 

26 KadinKB_Basvuru Kadın Kuruluşta Bakım 
Başvuru 

Kuruluşta Bakım hizmeti için başvuru alacak 
kişidir. 

27 KadinKB_SaglikDegerlendirme Kadın Kuruluşta Bakım Sağlık 
Değerlendirme 

Meslek uzmanı olmayıp sağlık değerlendirmesi 
yapacak kişidir. 

28 KadinKB_SosCvrAileDegerlendirme Kadın Kuruluşta Bakım 
Sos.Çvr.Aile Değerlendirme 

Meslek uzmanı olmayıp sosyal çevre ve aile 
değerlendirmesi yapacak kişidir. 

29 KadinKB_GenelMudurlukOnay Kadın Kuruluşta Bakım Genel 
Müdürlük Onay 

Genel Müdürlük seviyesinde onay gerektiren 
durumlarda genel müdürlük adına onay veren 

kişidir. 

30 KadinDR_Istatistik Kadın Danışmanlık ve 
Rehberlik İstatistik 

Danışmanlık ve rehberlik süreçlerine ait 
istatistiki bilgileri görebilecek kişilerdir. 

31 KullaniciOlusturmaKadin Kullanıcı Oluşturma Kadın Kadın servisi yetkileri verebilecek kullanıcı 
oluşturma yetkisi verebilen kişidir. 
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1.1.1.9 YAŞLI HİZMETLERİ 

 

 BAŞVURU 

 

 Kişinin daha önceden başvurusu var ise T.C. Kimlik numarası girilerek yeni başvuru için Kişi bilgileri 

ekranına yönlendirilebilir. 

 

             
       

        

Kişiye ait önceden kayıt yok ise “Hızlı Erişim” alanından Yeni Kişi kısa yoluyla Kişi Bilgileri ekranına 

erişim sağlanabilmektedir. 

Kişinin T.C numarasını girdikten sonra  butonuyla bilgiler mernis tarafından çekilir. 
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Genel ve Nüfus sekmelerindeki alanlar MERNİS’ten çekilen bilgilere göre otomatik olarak 

gelecektir. 

Diğer ve İletişim sekmeleri kullanıcılar tarafından doldurulacaktır. 

Bütün bilgiler doldurulduktan sonra  butonuyla kişinin bilgileri kaydedilmiş olur. 
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1.1.1.9.1.1 Başvuru Adımları 

 
1.1.1.9.1.1.1      Genel Bilgiler  

 
 

 

 

 

Başvuru Tipi ekran açıldığında Kişisel Başvuru olarak gelmektedir. 

Eğer başvuru tipiniz farklı ise listeden seçim yapabilirsiniz. Başvuru 

tipi “Başkası Adına” olarak seçilmeyip kaydet butonuna 

basıldığında 2. adım olan “Başvuran Bilgileri” adımı pasife çekilerek 

4.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri” adımından devam edilir. 

Aktif olan başvuru adımı 

kırmızı renkte gösterir. 

NOT : “Vasisi Var Mı” bilgisinin kutucuğu işaretli değil ise Başvuru adımlarında 4. Adım olan “Vasi 

Bilgileri” adımı pasife çekilerek 3. Adımdan 4.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri adımına direkt geçilir. 

“Başvuru Nedeni” alanı girilmesi gereken zorunlu bir alandır. Bu alan doldurulmadan kaydetme 

işlemi yapıldığında sistem “Gerekli Alanları Doldurun” uyarısı verecektir. Sonraki adıma geçmek 

için bu alanla birlikte gerekli alanları doldurup   butonuna basılmalıdır. 

Kaydetme işlemini yaptıktan sonra ‘ Yaşlı Hizmetleri’ 

butonuna basılarak başvuru süreci başlatılmaktadır. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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1.1.1.9.1.1.2 Başvuran Bilgileri 

 

 

 

1.1.1.9.1.1.3 Vasi Bilgileri 

  

 

Başvuran Kişi Bilgileri ekranında alanları doldurmak için T.C. Kimlik Numarası girilip 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik gelecektir. 

Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra   butonuna basılarak bir sonraki 

adıma geçilir. 

Bu alan 2.başvuru adımı olan Başvuran Bilgileri ile aynıdır. T.C. Kimlik numarasını girdikten sonra 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik 

gelecektir. Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra    butonuna bastıktan 

sonra sonraki adıma geçilebilmektedir. 
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1.1.1.9.1.1.4  Temel Sağlık Bilgileri 

 

 
 

 

 

 

 

 

Temel Sağlık Bilgileri ekranında “Engelli Mi”  

seçeneği işaretli değil ise bir sonraki adım 

olan “Engel Bilgileri” adımı pasife çekilir ve 

başvuru süreci “Ek Bilgiler” adımından 

devam eder.  

Eğer Engelli Mi kutucuğu işaretli ise “Engel Türüne 

Ait Bilgiler” alanı gelir. Bu alan girilmesi zorunlu 

alandır ve bilgi girilmeden kaydet butonuna 

basıldığında sistem uyarı verecektir. 
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1.1.1.9.1.1.5 Engel Bilgileri 

 

 

 

 

 

Kişinin Engelli Bilgileri alanında daha önceden kaydedilmiş Engel Raporu var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni rapor eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

 Butonuna basıldığında yeni pencerede Engelli Rapor Bilgilerinin bulunduğu alan açılır. 

Kişinin engellilik durumu sürekli ise 

“Geçerlilik Süresi(Ay)” alanı otomatik 

olarak gizlenecektir. Engellilik 

durumu sürekli değil ise geçerlilik 

süresi girilmelidir. 

İlgili alanlar doldurduktan sonra  butonuyla 

Engelli Rapor Bilgisi eklenir. Bir önceki ekran olan Engelli 

Bilgileri ekranına dönüş gerçekleştikten sonra tekrar  

butonu ile sonraki adıma geçilebilmektedir. 

Ağır Engelli Kutucuğu işaretlendiğinde “Vücut Fonksiyon Kaybı Oranı(%)”  alanındaki verinin yüzde 

50 den fazla olması gerektiği bilgisini veren uyarı mesajı gösterilecektir. Şayet bu alan 50’nin altında 

seçildi ise kaydetme işlemi gerçekleştirilemeyecektir. 
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Kaydedilen bilgiler ekrana düştükten sonra  Engel Rapor Detayları pencereye eklenecektir.  

Butonuyla yeni açılan pencerede ‘Engel Rapor Detay Bilgileri’ alanları doldurulduktan 

sonra kaydedilir. 
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1.1.1.9.1.1.6 Ek Bilgiler 

 

 

 

1.1.1.9.1.1.7 Dosya İşlemleri 

 

 

 

 

‘Ek Bilgiler’ sekmesinde açılan penceredeki bilgilerde doldurulduktan sonra butonuyla 

kaydedilir. 

‘Dosya İşlemleri’ sekmesinde kişiye ait herhangi bir dosya varsa butonu ile açılan 

penceredeki bilgiler doldurulup butonu ile kaydedilir. 

‘Dosya Seç’ butonundan sadece ‘PDF’ türündeki herhangi bir rapor, taahhütname, tutanak veya 

form eklenebilir. 
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1.1.1.9.1.1.8 Özet Bilgiler 

 

 

  

‘Özet Bilgiler’ sekmesinde başvuru özet bilgileri otomatik dolu olarak gelecektir. Bütün bilgilerin 

doğruluğu kontrol edildikten sonra butonuna basılır. 

Başvuru ve Değerlendirme Bilgilerindeki bu alan otomatik dolu olarak gelecektir. Değerlendirme / 

Tertip Onay işleminde Açıklama yazıldıktan sonra  butonu ile başvuru onay 

verecek yetkili kişiye yönlendirilir. 

 
Onaya gönderilmiş bir başvuru var ise Değerlendirme / Tertip Onay durumu alanında görülmektedir. 
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 Butonu ile Onay bekleyen 

başvurunun iptali  

Kullanıcı Bilgisi ve Onay Durumu  

NOT: Onaya gönderme işlemi ile birlikte başvuru durumu 

“Başvuru Süreci Devam Ediyor” olarak gözükmektedir. 

Tertip edilecek kuruluşa göre İl Müdürlüğündeki yetkili 

kullanıcı başvuru listesinde onay bekleyen başvuru 

üzerinden başvuruyu onaylayabilir, başvuruda değişiklik 

talebinde bulanabilir veya başvuruyu reddedebilir. 

Değerlendirme / Tertip işleminde onaya gönderdikten 

sonra “Başvuru ve Değerlendirme Bilgileri” alanındaki 

“Tertip Edilecek Kuruluş” bilgisi güncellenmektedir.  

NOT: Aşağıdaki başvuru onay işlemi için Ankara Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü kullanıcısı 

tarafından işleme devam edilecektir. 
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1.1.1.9.1.2 Başvuru Onay İşlemi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Onaylama veya Değişiklik işlemini yapacak yetkili 

kullanıcı ana sayfa ekranından başvuru tertip 

butonu ile başvuru listesini görebilmektedir. 

   Butonuyla başvuran kişinin Başvuru Değerlendirme / Takip sayfasına erişilmektedir. 

Yetkili kişi başvuru Üzerinde değişiklik talebinde 

bulunmak isterse Açıklama alanını doldurarak 

(girilmesi zorunlu alan)  butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi reddedilecek 

ise  butonu, onay işlemi yapılacak ise 

 butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 
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 Vasi Bilgileri Görüntüleme / Güncelleme 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

NOT :  Hizmet süreci başlamamış yani başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisine erişmek için 

ise ilgili başvurunun başvuru adımlarına erişerek vasi bilgisi girilmelidir. 

1 

2 

3 

Başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisini görüntülemek veya güncellemek için kişi bilgileri 

ekranındaki hizmet geçmişi alanındaki ilgili satırın güncelle butonu (1.işlem), Başvuru Özet Bilgileri 

ekranına yönlendirme yapmaktadır (2.işlem).Bu ekrandaki düzenle butonu ile Başvuru adımlarına 

erişilerek vasi bilgileri başvuru adımından kişinin vasisi görüntülenebilmektedir (3.işlem). Vasi 

güncelleme işlemi için Vasinin TC Kimlik numarası girilip Kişi Doğrula butonu ile kişinin bilgileri 

MERNİS’ten çekilmektedir. Vasi güncelleme işlemi kaydet butonu ile sisteme kaydedilerek 

sonlandırılmalıdır. 



170 
 

 

 

 

 

 

 

NOT: Hizmet süreci başlamış kişinin vasi bilgilerinin görüntülenebilmesi için  butonu 

kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri ekranında durum bilgisi aktif olan vasi şu anki aktif vasiyi belirtmektedir. Aktif vasi 

bilgisini güncellemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri güncelle ekranında ad, soyad ve TC kimlik numarası bilgileri değiştirilemez olup Karar 

Tarihi, Karar Sayısı ve Mahkeme adı alanlarında değişiklik var ise bilgiler girilip  

butonu ile güncelleme işlemi tamamlanmalıdır. 



171 
 

 

 

 

 

 

Yeni vasi eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Ekleme ekranında TC Kimlik numarası girilip  butonu ile kişinin adı, soyadı bilgisi 

MERNİS’ten otomatik çekilmektedir. İlgili alanlar girildikten sonra  butonu ile vasi 

kaydetme işlemi tamamlanmaktadır. 

NOT: Yeni vasi eklendiğinde eklenen 

vasinin durumu aktif olarak 

görülmektedir. Sistem tarafından bir 

önceki vasinin durum bilgisi ise 

otomatik olarak pasife çekilmektedir. 
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 Nakil İşlemleri  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kişi Bilgileri ekranın alt kısmında bulunan Başvuru ve Hizmet geçmişi alanında kişiye ait hizmetler 

görülmektedir. Nakil işlemi için  butonu ile Başvuru Özet Bilgileri ekranına erişilmelidir. 

NOT: İl müdürlüğü kullanıcısı Onaylama işlemini tamamladıktan sonra hizmet alma süreci başlamış 

olur. Yetkili kendi ekranında  “Yeni Hizmet Almaya Başlayanlar” alanında kişiye ait kaydı görmeye 

başlar. 

NOT: Üst taraftaki  işlem panelinden   kısayol butonuyla da direkt nakil sayfasına ulaşılabilir.  
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Başvuru Özet Bilgileri ekranında Nakil işlemi için  butonu kullanılmalıdır. 

Nakil işlemi için Nakil Bilgileri ekranında Evrak Tarihi,  Evrak Sayısı, Nakil Nedeni (birden fazla seçim 

yapılabilmektedir) alanları doldurulduktan sonra Nakil Edilecek Kuruluş bilgisini girmek için 

 butonu kullanılmalıdır. 
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Nakil Edilecek Kuruluş bilgisi de girildikten sonra Sosyal Hizmet Nakil ekranının sağ tarafında 

bulunan Nakil Onay İşlemleri kısmında Açıklama alanı doldurularak  butonu ile 

Nakil işlemi talebinde bulunulmaktadır. 

 Butonu ile açılan yeni 

pencere ekranında Kuruluş Tipi ile 

Tertip Yapılabilecek Kuruluş alanları 

listeden seçim yapılarak 

doldurulmalıdır. Kuruluşa ait 

kapasite bilgisi Tertip Yapılabilecek 

Kuruluş bilgisi girildiğinde otomatik 

dolacaktır. İşlem tamamlandıktan 

 butonu ile bir önceki Nakil 

Bilgileri ekranına erişilmektedir. 
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 Butonu ile nakil talebinde 

bulunulduktan sonra ekranda işlemin iptali için  

 butonu görülmeye başlanacaktır. 

Sayfanın Alt kısımdaki Nakil Onay durumu bilgisi 

Onay Bekliyor olarak güncellenmiştir. 

Not: Onaylama işlemi için Anlatıma Yetkili Kullanıcının (İl müdürlüğü) ekranından devam edilmiştir. 

Nakil talebinde bulunulan işlemler yetkili kişinin ana sayfa ekranının sağ tarafında bulunan Onay Bekleyen 

İşlemler kısmında görülmektedir. Onay Bekleyenler butonundan ilgili nakil talebine ulaşılmaktadır. 
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Onay Bekleyen İşlemler ekranında Yetkili Kişinin Nakil, Tertip, Hizmet Sonlandırma gibi onay bekleyen 

tüm işlemler liste şeklinde görülmektedir. İlgili kayda erişmek için sol paneldeki filtre ile kişiye ait 

Başvuru No, Başvuru Tarihi, Başvuru Tipi, Adı, Soyadı, T.C kimlik numarası ile filtreleme 

yapılabilmektedir. İlgili kayda ulaşıldıktan sonra  butonu ile onay işlemi ekranına erişilmektedir. 

Bu ekranın sol kısmındaki evrak tarihi, evrak sayısı, Tertip nedeni alanları doldurulduktan sonra sağ 

taraftaki açıklama alanı girilerek işlem Onaylanarak, Değişiklik istenerek ya da Reddedilerek 

tamamlanmaktadır. 

Yetkili kişi başvuru Üzerinde 

değişiklik talebinde bulunmak isterse 

Açıklama alanını doldurarak 

(girilmesi zorunlu alan) 

 butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi 

reddedilecek ise  butonu, 

onay işlemi yapılacak ise  

butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 
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  Hizmet Sonlandırma  

 

 

 

NOT: İl müdürlüğü kullanıcısı Onaylama işlemini tamamladıktan sonra hizmet alma süreci başlamış 

olur. Yetkili kendi ekranında  “Yeni Hizmet Almaya Başlayanlar” alanında kişiye ait kaydı görmeye 

başlayacaktır. 

 

Kişiye ait Hizmetin sonlandırılması için Ana sayfa 

ekranında sol panelde Kişinin T.C Kimlik 

numarası girilerek Kişi Bilgileri ekranına erişip 

buradan hizmet sonlandırma talebinde 

bulunulabilmektedir. Ek olarak Aynı ekrana 

Sosyal Hizmet Başlatma menusunun altında 

bulunan Başvuru Listesi alanına tıklanarak ya da 

Ana İşlemler menusunun altında bulunan 

Detaylı Kişi Ara alanına tıklanarak filtreleme ile 

kişinin almış olduğu hizmete erişilebilmektedir. 

Kişi Bilgileri ekranının en alt kısmında bulunan Başvuru ve Hizmet Geçmişi alanında kişi almış olduğu 

bütün hizmetler gösterilmektedir. Hizmet sonlandırma talebinde bulunmak için  butonu 

kullanılmalıdır. 
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 Butonu ile açılan Başvuru Özet Bilgileri ekranında Hizmet Sonlandırma işlemi için 

  butonu kullanılmalıdır. 

NOT: Üst taraftaki işlem panelinden  butonuyla da direkt olarak hizmet sonlandırma 

sayfasına gidilebilir. 
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Açılan Sosyal Hizmet Sonlandırma Evrak Tarihi, Evrak Sayısı ve Hizmet Sonlandırma Nedeni alanları 

girildikten sonra sağ taraftaki Açıklama alanı da girilerek  butonu ile Hizmet 

Sonlandırma Talebi gerçekleştirilmiş olur. 

 Butonu ile Hizmet 

Sonlandırma talebinde bulunulduktan 

sonra ekranda işlemin iptali için  

 butonu görülmeye 

başlanacaktır. Sayfanın Alt kısımdaki 

Hizmet Sonlandırma onay durumu bilgisi 

Onay Bekliyor olarak güncellenmiştir. 

 

Not: Onaylama işlemi için Anlatıma Yetkili Kullanıcının (İl müdürlüğü) ekranından devam edilmiştir. 

Hizmet Sonlandırma talebinde bulunulan işlemler yetkili kişinin ana sayfa ekranının sağ tarafında 

bulunan Onay Bekleyen İşlemler kısmında görülmektedir. Onay Bekleyenler butonundan ilgili nakil 

talebine ulaşılmaktadır. 
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Açılan Sosyal Hizmet Sonlandırma ekranında Evrak Tarihi, Evrak Sayısı alanları girildikten sonra sağ 

taraftaki Açıklama alanı da girilerek  butonu ile Hizmet Sonlandırma Talebi 

gerçekleştirilmiş olur. 

Yetkili kişi başvuru Üzerinde 

değişiklik talebinde bulunmak isterse 

Açıklama alanını doldurarak 

(girilmesi zorunlu alan) 

 butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi 

reddedilecek ise  butonu, 

onay işlemi yapılacak ise  

butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 
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1.1.1.10 Yaşlı Hizmetleri Yetki Profilleri ve Açıklamaları 

 

SIRA PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

1 YasliD_Istatistik Yaşlı Diğer İstatistik Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmet süreçlerine ait 
istatistiki bilgileri görebilecek kişilerdir.  

2 YasliKB_Kisi Yaşlı Kuruluşta Bakım Kişi Kuruluşa tertibi yapılmış yaşlının kişisel bilgileri üzerinde 
değişiklik yapma yetkisine sahip kişidir.  

3 YasliKB_HizmetSonlandirmaOnay Yaşlı Kuruluşta Bakım Hizmet 
Sonlandırma Onay 

Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 
Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

4 YasliKB_SIR Yaşlı Kuruluşta Bakım SİR Kuruluşta Bakım için SİR yazacak kişidir. 

5 YasliKB_Kisi_RO Yaşlı Kuruluşta Bakım Kişi 
(Sadece Okuma) 

Sisteme kaydedilmiş yaşlıya ait bilgileri görebilecek ama 
üzerinde değişiklik yapma yetkisi olmayan kişiler 
seçilmelidir.  

6 YasliKB_Etkinlik Yaşlı Kuruluşta Bakım Etkinlik Kuruluşta verilen etkinlik, bilgileri üzerinde değişiklik 
yapma, takip etme yetkisine sahip kişidir.  

7 YasliKB_Istatistik Yaşlı Kuruluşta Bakım İstatistik Kuruluşta bakım süreçlerine ait istatistiki bilgileri 
görebilecek kişilerdir.  

8 YasliKB_SIROnay Yaşlı Kuruluşta Bakım SİR Onay Yazılmış SİR i onaylayacak kişidir. Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  

9 YasliKB_İzin Yaşlı Kuruluşta Bakım İzin Kuruluşa tertibi yapılmış yaşlının izin bilgileri üzerinde 
değişiklik yapma, takip etme yetkisine sahip kişidir.  

10 YasliKB_Onay Yaşlı Kuruluşta Bakım Onay Kuruluşta bakım ile ilgili Tertip, Hizmet Sonlandırma, 
Nakil, SİR Onaylarının dışındaki tüm onay işlemlerini 
yöneten kişidir.   

11 YasliKB_Parametreleri Yaşlı Kuruluşta Bakım 
Parametreleri 

Kuruluşta bakım süreçleri için parametre değerlerini 
değiştirebilen kişidir. 

12 YasliD_Basvuru Yaşlı Diğer Başvuru Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmetler için başvuru 
alacak kişidir. 

13 YasliD_Tertip Yaşlı Diğer Tertip Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmetler için 
gerekiyorsa sosyal incelemeyi yapıp ilgili hizmete tertibini 
yapacak kişidir.  

14 YasliKB_Gonullu Yaşlı Kuruluşta Bakım Gönüllü Kuruluşa gönüllü başvurularını alma, bilgileri üzerinde 
değişiklik yapma, takip etme yetkisine sahip kişidir.  

15 YasliKB_Nakil Yaşlı Kuruluşta Bakım Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da şehirlerarası nakil 
işlemlerini gerçekleştirecek kişidir.  

16 YasliKB_Ziyaret Yaşlı Kuruluşta Bakım Ziyaret Kuruluşa ziyaretçi başvurularını alma, bilgileri üzerinde 
değişiklik yapma, takip etme yetkisine sahip kişidir.  

17 YasliKB_NakilOnay Yaşlı Kuruluşta Bakım Nakil 
Onay 

Nakil kararı verildiğinde o kararı onaylayacak 
kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

18 YasliKB_Egitim Yaşlı Kuruluşta Bakım Eğitim Kuruluşa tertibi yapılmış yaşlının varsa/gerekiyorsa eğitim 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip etme yetkisine 
sahip kişidir.  

19 KullaniciOlusturmaYasli Kullanıcı Oluşturma Yaşlı Yaşlı servisi yetkileri verebilecek kullanıcı oluşturma 
yetkisi verebilen kişidir. 

20 YoneticiKullaniciOlusturmaYasli Yönetici Kullanıcı Oluşturma 
Yaşlı 

Yaşlı servisi yetkileri verebilecek kullanıcı oluşturma 
yetkisi verebilen kullanicilari oluşturan kişidir. 

21 YasliKB_HizmetSonlandirma Yaşlı Kuruluşta Bakım Hizmet 
Sonlandırma 

Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi yapıp verilen 
hizmetin sonlandırılmasına karar verecek kişidir.  

22 YasliKB_GenelMudurlukOnay Yaşlı Kuruluşta Bakım Genel 
Müdürlük Onay 

Genel Müdürlük seviyesinde onay gerektiren durumlarda 
genel müdürlük adına onay veren kişidir. 

23 YasliKB_Saglik Yaşlı Kuruluşta Bakım Sağlık Kuruluşa tertibi yapılmış yaşlının sağlık bilgileri üzerinde 
değişiklik yapma, takip etme  yetkisine sahip kişidir.  

24 YasliKB_Basvuru Yaşlı Kuruluşta Bakım Başvuru Kuruluşta Bakım hizmeti için başvuru alacak kişidir. 

25 YasliKB_Tertip Yaşlı Kuruluşta Bakım Tertip Kuruluşta Bakım hizmeti için Sosyal İncelemeyi yapıp 
Yaşlıyı ilgili hizmete tertibini yapacak kişidir.  
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SIRA PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

26 YasliKB_TertipOnay Yaşlı Kuruluşta Bakım Tertip 
Onay 

Kuruluşta Bakım tertibi verildiğinde o kararı onaylayacak 
kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür veya Müdür 
yardımcısı vb. seçilmelidir.  

27 YasliD_TertipOnay Yaşlı Diğer Tertip Onay Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmetlerin tertibi 
verildiğinde o kararı onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı 
onayan Müdür veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir.  
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 ENGELLİ HİZMETLERİ 

 
1.1.1.10.1.1 Başvuru 

 

 

 

 

 

Kişinin daha önceden başvurusu var ise T.C. Kimlik numarası girilerek yeni başvuru için Kişi 

bilgileri ekranına yönlendirilebilir. 

Kişiye ait önceden kayıt yok ise “Hızlı Erişim” alanından Yeni Kişi kısa yoluyla Kişi Bilgileri ekranına 

erişim sağlanabilmektedir. 

Kişinin T.C numarasını girdikten sonra  

butonuyla bilgiler mernis 

tarafından çekilir. 



184 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genel ve Nüfus sekmelerindeki alanlar MERNİS’ten çekilen bilgilere göre otomatik olarak 

gelecektir. 

Diğer ve İletişim sekmeleri kullanıcılar tarafından doldurulacaktır. 

Bütün bilgiler doldurulduktan sonra  butonuyla kişinin bilgileri kaydedilmiş olur. 
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1.1.1.10.1.1.1  Başvuru Adımları 

 
1.1.1.10.1.1.1.1     Genel Bilgiler 

 

    

 

 

 

 

Kaydetme işlemini yaptıktan sonra ‘Yeni Başvuru 

Engelli Hizmetleri’ butonuna basılarak başvuru süreci 

başlatılmaktadır. 

Aktif olan başvuru adımı 

kırmızı renkte gösterir. 

Başvuru Tipi ekran açıldığında Kişisel Başvuru olarak gelmektedir. 

Eğer başvuru tipiniz farklı ise listeden seçim yapabilirsiniz. Başvuru 

tipi “Başkası Adına” olarak seçilmeyip kaydet butonuna 

basıldığında 2. adım olan “Başvuran Bilgileri” adımı pasife çekilerek 

sonraki adıma geçilecektir. 

3.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri” adımından devam edilir. 

NOT : “Vasisi Var Mı” bilgisinin kutucuğu işaretli değil ise Başvuru adımlarında 3. Adım olan “Vasi 

Bilgileri” adımı pasife çekilerek 3. Adımdan 4.adım olan “Temel Sağlık Bilgileri adımına direkt geçilir. 

“Başvuru Nedeni” alanı girilmesi gereken zorunlu bir alandır. Bu alan doldurulmadan kaydetme işlemi 

yapıldığında sistem “Gerekli Alanları Doldurun” uyarısı verecektir. Sonraki adıma geçmek için bu alanla 

birlikte gerekli alanları doldurup  butonuna basılmalıdır. 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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1.1.1.10.1.1.1.2 Başvuran Bilgileri 

 

 

 

 

  

Başvuran Kişi Bilgileri ekranında alanları doldurmak için T.C. Kimlik Numarası girilip 

  butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik gelecektir. 

Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra   butonuna basılarak bir sonraki 

adıma geçilir. 
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1.1.1.10.1.1.1.3  Vasi Bilgileri 

 

1.1.1.10.1.1.1.4 Temel Sağlık Bilgileri 

 

 

 

 

 

  

Temel Sağlık Bilgileri ekranında “Engelli Mi”  

seçeneği işaretli değil ise bir sonraki adım 

olan “Engel Bilgileri” adımı pasife çekilir ve 

başvuru süreci “Ek Bilgiler” adımından 

devam eder.  

Eğer Engelli Mi kutucuğu işaretli ise “Engel Türüne 

Ait Bilgiler” alanı gelir. Bu alan girilmesi zorunlu 

alandır ve bilgi girilmeden kaydet butonuna 

basıldığında sistem uyarı verecektir. 

Bu alan 2.başvuru adımı olan Başvuran Bilgileri ile aynıdır. T.C. Kimlik numarasını girdikten 

sonra   butonuna basıldığında Yakınlık Durumu, Adı, Soyadı bilgileri otomatik 

gelecektir. Telefon ve adres bilgileri manuel olarak girildikten sonra    butonuna bastıktan 

sonra sonraki adıma geçilebilmektedir. 
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1.1.1.10.1.1.1.5  Engel Bilgileri 

 

 

 

 

 

Kişinin Engelli Bilgileri alanında daha önceden kaydedilmiş Engel Raporu var ise bu alanda 

görülmektedir. Yeni rapor eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

 Butonuna basıldığında yeni pencerede Engelli Rapor Bilgilerinin bulunduğu alan açılır. 

Kişinin engellilik durumu sürekli ise 

“Geçerlilik Süresi(Ay)” alanı otomatik 

olarak gizlenecektir. Engellilik 

durumu sürekli değil ise geçerlilik 

süresi girilmelidir. 

İlgili alanlar doldurduktan sonra  butonuyla 

Engelli Rapor Bilgisi eklenir. Bir önceki ekran olan Engelli 

Bilgileri ekranına dönüş gerçekleştikten sonra tekrar  

 butonu ile sonraki adıma geçilebilmektedir. 

Ağır Engelli Kutucuğu işaretlendiğinde “Vücut Fonksiyon Kaybı Oranı(%)”  alanındaki verinin yüzde 

50 den fazla olması gerektiği bilgisini veren uyarı mesajı gösterilecektir. Şayet bu alan 50’nin altında 

seçildi ise kaydetme işlemi gerçekleştirilemeyecektir. 
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Kaydedilen bilgiler ekrana düştükten sonra  Engel Rapor Detayları pencereye eklenecektir.  

Butonuyla yeni açılan pencerede ‘Engel Rapor Detay Bilgileri’ alanları doldurulduktan 

sonra kaydedilir. 
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1.1.1.10.1.1.1.6  Dosya işlemleri 

 

 

  

1.1.1.10.1.1.1.7  Özet Bilgiler 

  

‘Dosya İşlemleri’ sekmesinde kişiye ait herhangi bir dosya varsa butonu ile açılan 

penceredeki bilgiler doldurulup butonu ile kaydedilir. 

‘Dosya Seç’ butonundan sadece ‘PDF’ türündeki herhangi bir rapor, taahhütname, tutanak veya form 

eklenebilir. 

‘Özet Bilgiler’ sekmesinde başvuru özet bilgileri otomatik dolu olarak gelecektir. Bütün bilgilerin 

doğruluğu kontrol edildikten sonra butonuna basılır. 

NOT: Üst taraftaki işlem panelinden  butonundan direkt olarak değerlendirme/tertip 

işlemi sayfasına ulaşılabilir. 
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Başvuru ve Değerlendirme Bilgilerindeki bu alan otomatik dolu olarak gelecektir. Değerlendirme / 

Tertip Onay işleminde Açıklama yazıldıktan sonra  butonu ile başvuru onay 

verecek yetkili kişiye yönlendirilir. 

 

Onaya gönderilmiş bir başvuru var ise Değerlendirme / Tertip Onay durumu alanında görülmektedir. 

 Butonu ile Onay bekleyen 

başvurunun iptali  

Kullanıcı Bilgisi ve Onay Durumu  
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NOT: Onaya gönderme işlemi ile birlikte başvuru durumu 

“Başvuru Süreci Devam Ediyor” olarak gözükmektedir. 

Tertip edilecek kuruluşa göre İl Müdürlüğündeki yetkili 

kullanıcı başvuru listesinde onay bekleyen başvuru 

üzerinden başvuruyu onaylayabilir, başvuruda değişiklik 

talebinde bulanabilir veya başvuruyu reddedebilir. 

Değerlendirme / Tertip işleminde onaya gönderdikten 

sonra “Başvuru ve Değerlendirme Bilgileri” alanındaki 

“Tertip Edilecek Kuruluş” bilgisi güncellenmektedir.  

NOT: Onaya gönderilen başvurunun onaylanması için sonraki adıma Ankara İl Müdürlüğü 

kullanıcısı ile devam edilecektir. 
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1.1.1.10.1.2 Başvuru Onay İşlemi 

 

 

 

 

 

 

 

  

Onaylama veya Değişiklik işlemini yapacak yetkili 

kullanıcı ana sayfa ekranından onay bekleyenler 

butonu ile başvuru listesini görebilmektedir. 

Yukarıda başvurusunu oluşturup onaya gönderdiğimiz Test kişisinin kaydı “Onay Bekleyen Başvurular 

Listesinde” görülmektedir. 

   Butonuyla başvuran kişinin Başvuru Değerlendirme Bilgileri sayfasına erişilmektedir. 



194 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yetkili kişi başvuru Üzerinde 

değişiklik talebinde bulunmak isterse 

Açıklama alanını doldurarak 

(girilmesi zorunlu alan) 

 butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi 

reddedilecek ise  butonu, 

onay işlemi yapılacak ise  

butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 

NOT: İl müdürlüğü kullanıcısı Onaylama işlemini tamamladıktan sonra hizmet alma süreci başlamış 

olur. Yetkili kendi ekranında  “Yeni Hizmet Almaya Başlayanlar” alanında kişiye ait kaydı görmeye 

başlar. 

NOT :    Butonu ile Kişinin Nakil ve Hizmet sonlandırma işlemlerini başlatacak Başvuru Özet 

Bilgileri ekranına erişilebilmektedir. 



195 
 

 Vasi Bilgileri Görüntüleme / Güncelleme 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

NOT :  Hizmet süreci başlamamış yani başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisine erişmek için 

ise ilgili başvurunun başvuru adımlarına erişerek vasi bilgisi girilmelidir. 

1 

2 

3 

Başvuru süreci devam eden kişinin vasi bilgisini görüntülemek veya güncellemek için kişi bilgileri 

ekranındaki hizmet geçmişi alanındaki ilgili satırın güncelle butonu (1.işlem), Başvuru Özet Bilgileri 

ekranına yönlendirme yapmaktadır (2.işlem).Bu ekrandaki düzenle butonu ile Başvuru adımlarına 

erişilerek vasi bilgileri başvuru adımından kişinin vasisi görüntülenebilmektedir (3.işlem). Vasi 

güncelleme işlemi için Vasinin TC Kimlik numarası girilip Kişi Doğrula butonu ile kişinin bilgileri 

MERNİS’ten çekilmektedir. Vasi güncelleme işlemi kaydet butonu ile sisteme kaydedilerek 

sonlandırılmalıdır. 
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NOT: Hizmet süreci başlamış kişinin vasi bilgilerinin görüntülenebilmesi için  butonu 

kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri ekranında durum bilgisi aktif olan vasi şu anki aktif vasiyi belirtmektedir. Aktif vasi 

bilgisini güncellemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Bilgileri güncelle ekranında ad, soyad ve TC kimlik numarası bilgileri değiştirilemez olup Karar 

Tarihi, Karar Sayısı ve Mahkeme adı alanlarında değişiklik var ise bilgiler girilip  

butonu ile güncelleme işlemi tamamlanmalıdır. 
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Yeni vasi eklemek için  butonu kullanılmalıdır. 

Vasi Ekleme ekranında TC Kimlik numarası girilip  butonu ile kişinin adı, soyadı bilgisi 

MERNİS’ten otomatik çekilmektedir. İlgili alanlar girildikten sonra  butonu ile vasi 

kaydetme işlemi tamamlanmaktadır. 

NOT: Yeni vasi eklendiğinde eklenen 

vasinin durumu aktif olarak 

görülmektedir. Sistem tarafından bir 

önceki vasinin durum bilgisi ise 

otomatik olarak pasife çekilmektedir. 



198 
 

 

1.1.1.10.2.1  Nakil İşlemleri  

 

 

 

 

Kişi Bilgileri ekranın alt kısmında bulunan Başvuru ve Hizmet geçmişi alanında kişiye ait hizmetler 

görülmektedir. Nakil işlemi için  butonu ile Başvuru Özet Bilgileri ekranına erişilmelidir. 

Başvuru Özet Bilgileri ekranında Nakil işlemi için  butonu da kullanılabilir. 

NOT: Üst taraftaki  işlem panelinden   kısayol butonuyla da direkt nakil sayfasına ulaşılabilir.  
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Nakil işlemi için Nakil Bilgileri ekranında Evrak Tarihi, Evrak Sayısı, Nakil Nedeni (birden fazla seçim 

yapılabilmektedir) alanları doldurulduktan sonra Nakil Edilecek Kuruluş bilgisini girmek için 

 butonu kullanılmalıdır. 

 Butonu ile açılan yeni 

pencere ekranında Kuruluş Tipi ile 

Tertip Yapılabilecek Kuruluş alanları 

listeden seçim yapılarak 

doldurulmalıdır. Kuruluşa ait 

kapasite bilgisi Tertip Yapılabilecek 

Kuruluş bilgisi girildiğinde otomatik 

dolacaktır. İşlem tamamlandıktan  

butonu ile bir önceki Nakil 

Bilgileri ekranına erişilmektedir. 
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Nakil Edilecek Kuruluş bilgisi de girildikten sonra Sosyal Hizmet Nakil ekranının sağ tarafında 

bulunan Nakil Onay İşlemleri kısmında Açıklama alanı doldurularak  butonu ile 

Nakil işlemi talebinde bulunulmaktadır. 

 Butonu ile nakil 

talebinde bulunulduktan sonra 

ekranda işlemin iptali için   

butonu görülmeye başlanacaktır. 

Sayfanın Alt kısımdaki Nakil Onay 

durumu bilgisi Onay Bekliyor olarak 

güncellenmiştir. 
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Not: Onaylama işlemi için Anlatıma Yetkili Kullanıcının (İl müdürlüğü) ekranından devam edilmiştir. 

Nakil talebinde bulunulan işlemler yetkili kişinin ana sayfa ekranının sağ tarafında bulunan Onay Bekleyen 

İşlemler kısmında görülmektedir. Onay Bekleyenler butonundan ilgili nakil talebine ulaşılmaktadır. 

Onay Bekleyen İşlemler ekranında Yetkili Kişinin Nakil, Tertip, Hizmet Sonlandırma gibi onay bekleyen tüm 

işlemler liste şeklinde görülmektedir. İlgili kayda erişmek için sol paneldeki filtre ile kişiye ait Başvuru No, 

Başvuru Tarihi, Başvuru Tipi, Adı, Soyadı, T.C kimlik numarası ile filtreleme yapılabilmektedir. İlgili kayda 

ulaşıldıktan sonra  butonu ile onay işlemi ekranına erişilmektedir. 
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Bu ekranın sol kısmındaki evrak tarihi, evrak sayısı, tertip nedeni alanları doldurulduktan sonra sağ 

taraftaki açıklama alanı girilerek işlem Onaylanarak, Değişiklik istenerek ya da Reddedilerek 

tamamlanmaktadır. 

Yetkili kişi başvuru Üzerinde 

değişiklik talebinde bulunmak isterse 

Açıklama alanını doldurarak 

 butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi 

reddedilecek ise  butonu, 

onay işlemi yapılacak ise  

butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 

 

NOT: İl müdürlüğü kullanıcısı Onaylama işlemini tamamladıktan sonra hizmet alma süreci başlamış 

olur. Yetkili kendi ekranında  “Yeni Hizmet Almaya Başlayanlar” alanında kişiye ait kaydı görmeye 

başlar. 
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1.1.1.10.2.2 Hizmet Sonlandırma  

 

    

 

 

 

 

 

 

Kişiye ait Hizmetin sonlandırılması için Ana sayfa 

ekranında sol panelde Kişinin T.C Kimlik 

numarası girilerek Kişi Bilgileri ekranına erişip 

buradan hizmet sonlandırma talebinde 

bulunulabilmektedir. Ek olarak Aynı ekrana 

Sosyal Hizmet Başlatma menusunun altında 

bulunan Başvuru Listesi alanına tıklanarak ya da 

Ana İşlemler menusunun altında bulunan 

Detaylı Kişi Ara alanına tıklanarak filtreleme ile 

kişinin almış olduğu hizmete erişilebilmektedir. 

Kişi Bilgileri ekranının en alt kısmında bulunan Başvuru ve Hizmet Geçmişi alanında kişi almış olduğu 

bütün hizmetler gösterilmektedir. Hizmet sonlandırma talebinde bulunmak için  butonu 

kullanılmalıdır. 
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 Butonu ile açılan Başvuru Özet Bilgileri ekranında Hizmet Sonlandırma işlemi için 

  butonu kullanılmalıdır. 

NOT: Üst taraftaki işlem panelinden  butonuyla da direkt olarak hizmet sonlandırma 

sayfasına gidilebilir. 



205 
 

 

 

 

 

 

 

Açılan Sosyal Hizmet Sonlandırma Evrak Tarihi, Evrak Sayısı ve Hizmet Sonlandırma Nedeni alanları 

girildikten sonra sağ taraftaki Açıklama alanı da girilerek  butonu ile Hizmet 

Sonlandırma Talebi gerçekleştirilmiş olur. 

 Butonu ile Hizmet 

Sonlandırma talebinde bulunulduktan 

sonra ekranda işlemin iptali için  

 butonu görülmeye 

başlanacaktır. Sayfanın Alt kısımdaki 

Hizmet Sonlandırma onay durumu bilgisi 

Onay Bekliyor olarak güncellenmiştir. 

 

Not: Onaylama işlemi için Anlatıma Yetkili Kullanıcının (İl müdürlüğü) ekranından devam edilmiştir. 

Hizmet Sonlandırma talebinde bulunulan işlemler yetkili kişinin ana sayfa ekranının sağ tarafında 

bulunan Onay Bekleyen İşlemler kısmında görülmektedir. Onay Bekleyenler butonundan ilgili nakil 

talebine ulaşılmaktadır. 
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Açılan Sosyal Hizmet Sonlandırma ekranında Evrak Tarihi, Evrak Sayısı alanları girildikten sonra sağ 

taraftaki Açıklama alanı da girilerek  butonu ile Hizmet Sonlandırma Talebi 

gerçekleştirilmiş olur. 

Yetkili kişi başvuru Üzerinde 

değişiklik talebinde bulunmak isterse 

Açıklama alanını doldurarak 

(girilmesi zorunlu alan) 

 butonunu 

kullanmalıdır. Şayet başvuru talebi 

reddedilecek ise  butonu, 

onay işlemi yapılacak ise  

butonu ile işlem sonlandırılmalıdır. 
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1.1.1.11 Engelli Hizmetleri Yetki Profilleri ve Açıklamaları 

 

Sıra PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

1 EngelliD_Tertip  
Engelli Diğer Tertip 

Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmetler için 
gerekiyorsa sosyal incelemeyi yapıp ilgili 

hizmete tertibini yapacak kişidir. 

2 EngelliKB_Nakil Engelli Kuruluşta Bakım Nakil Hizmet alan kişinin şehir için ya da şehirlerarası 
nakil işlemlerini gerçekleştirecek kişidir. 

3 EngelliKB_Basvuru Engelli Kuruluşta Bakım 
Başvuru 

Kuruluşta Bakım hizmeti için başvuru alacak 
kişidir. 

4 YoneticiKullaniciOlusturmaEngelli Yönetici Kullanıcı Oluşturma 
Engelli 

Engelli servisi yetkileri verebilecek kullanıcı 
oluşturma yetkisi verebilen kullanicilari 

oluşturan kişidir. 

5 EngelliKB_Kisi Engelli Kuruluşta Bakım Kişi Kuruluşa tertibi yapılmış engellinin kişisel 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma yetkisine 

sahip kişidir. 

6 EngelliKB_HizmetSonlandirmaOnay Engelli Kuruluşta Bakım 
Hizmet Sonlandırma Onay 

Hizmet sonlandırma kararı verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı onayan 

Müdür veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

7 KullaniciOlusturmaEngelli Kullanıcı Oluşturma Engelli Engelli servisi yetkileri verebilecek kullanıcı 
oluşturma yetkisi verebilen kişidir. 

8 EngelliKB_NakilOnay Engelli Kuruluşta Bakım Nakil 
Onay 

Nakil kararı verildiğinde o kararı onaylayacak 
kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 

Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

9 EngelliD_Istatistik Engelli Diğer İstatistik Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmet 
süreçlerine ait istatistiki bilgileri görebilecek 

kişilerdir. 

10 EngelliKB_Onay Engelli Kuruluşta Bakım Onay Kuruluşta bakım ile ilgili Tertip, Hizmet 
Sonlandırma, Nakil, SİR Onaylarının dışındaki 

tüm onay işlemlerini yöneten kişidir.   

11 EngelliKB_Ziyaret Engelli Kuruluşta Bakım 
Ziyaret 

Kuruluşa ziyaretçi başvurularını alma, bilgileri 
üzerinde değişiklik yapma, takip etme yetkisine 

sahip kişidir. 

12 EngelliD_Basvuru Engelli Diğer Başvuru Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmetler için 
başvuru alacak kişidir. 

13 EngelliKB_SIR Engelli Kuruluşta Bakım SİR Kuruluşta Bakım için SIR yazacak kişidir. 

14 EngelliKB_Saglik Engelli Kuruluşta Bakım 
Sağlık 

Kuruluşa tertibi yapılmış engellinin sağlık 
bilgileri üzerinde değişiklik yapma, takip etme  

yetkisine sahip kişidir. 

15 EngelliKB_Etkinlik Engelli Kuruluşta Bakım 
Etkinlik 

Kuruluşta verilen etkinlik, bilgileri üzerinde 
değişiklik yapma, takip etme yetkisine sahip 

kişidir. 

16 EngelliKB_Tertip Engelli Kuruluşta Bakım 
Tertip 

Kuruluşta Bakım hizmeti için Sosyal İncelemeyi 
yapıp Engelliyi ilgili hizmete tertibini yapacak 

kişidir. 

17 EngelliKB_HizmetSonlandirma Engelli Kuruluşta Bakım 
Hizmet Sonlandırma 

Verilmiş bir hizmet için sosyal incelemeyi yapıp 
verilen hizmetin sonlandırılmasına karar 

verecek kişidir. 

18 EngelliKB_Kisi_RO Engelli Kuruluşta Bakım Kişi 
(Sadece Okuma) 

Sisteme kaydedilmiş engelliye ait bilgileri 
görebilecek ama üzerinde değişiklik yapma 

yetkisi olmayan kişiler seçilmelidir. 

19 EngelliD_TertipOnay Engelli Diğer Tertip Onay Danışmanlık, rehberlik gibi diğer hizmetlerin 
tertibi verildiğinde o kararı onaylayacak 

kişidir.Mevzuatta kararı onayan Müdür veya 
Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

20 EngelliKB_Gonullu Engelli Kuruluşta Bakım 
Gönüllü 

Kuruluşa gönüllü başvurularını alma, bilgileri 
üzerinde değişiklik yapma, takip etme yetkisine 

sahip kişidir. 
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Sıra PROFİL ADI GRUP ADI BİLGİ 

21 EngelliKB_İzin Engelli Kuruluşta Bakım İzin Kuruluşa tertibi yapılmış engellinin bilgileri 
üzerinde değişiklik yapma, takip etme yetkisine 

sahip kişidir. 

22 EngelliKB_Istatistik Engelli Kuruluşta Bakım 
İstatistik 

Kuruluşta bakım süreçlerine ait istatistiki bilgileri 
görebilecek kişilerdir. 

23 EngelliKB_Egitim Engelli Kuruluşta Bakım 
Eğitim 

Kuruluşa tertibi yapılmış engellinin 
varsa/gerekiyorsa eğitim bilgileri üzerinde 

değişiklik yapma, takip etme yetkisine sahip 
kişidir. 

24 EngelliKB_SIROnay Engelli Kuruluşta Bakım SİR 
Onay 

Yazılmış SIR i onaylayacak kişidir. Mevzuatta 
kararı onayan Müdür veya Müdür yardımcısı 

vb. seçilmelidir. 

25 EngelliKB_Parametreleri Engelli Kuruluşta Bakım 
Parametreleri 

Kuruluşta bakım süreçleri için parametre 
değerlerini değiştirebilen kişidir. 

26 EngelliKB_TertipOnay Engelli Kuruluşta Bakım 
Tertip Onay 

Kuruluşta Bakım tertibi verildiğinde o kararı 
onaylayacak kişidir.Mevzuatta kararı onayan 

Müdür veya Müdür yardımcısı vb. seçilmelidir. 

27 EngelliKB_GenelMudurlukOnay Engelli Kuruluşta Bakım 
Genel Müdürlük Onay 

Genel Müdürlük seviyesinde onay gerektiren 
durumlarda genel müdürlük adına onay veren 

kişidir. 
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1.1.1.12 Aile Bilgi Sistemi Yetkilendirme  

 

 

 

 Kullanıcı Listesi 

 

 

 

 Kullanıcı Oluşturma 

  

Kullanıcı Oluşturma ve Listesi 

Yetki Oluşturma ve Listesi 

Sol Panelde kurumsal mail adresi, İl 

adı, kuruluş adı, T.C. kimlik numarası, 

ad veya soyada göre  

butonu ile filtreleme yapıp 

 butonuyla filtrelemeyi 

kaldırabilirsiniz. 

Mevcut kullanıcıların liste şeklinde görüntülendiği bu 

ekranda kullanıcının kurumsal mail adresi, T.C. kimlik 

numarası, ad-soyad ve durum bilgisi 

görüntülenmektedir.  Butonu ile kullanıcıya ait 

Kullanıcı Tipi (Merkez, Taşra) , kurumsal mail adresi, 

Durum bilgisi ve yetkisi güncellenebilmektedir. 

                         1 

Yeni kullanıcı oluşturmak için kişinin T.C. 

kimlik ile   butonu kullanılarak kayıt 

getirilir. Şayet sistemde aktif personel 

kaydı yok ise uyarı mesajı bilgilendirmesi 

alınmaktadır. Durum, Kullanıcı Tipi ve 

Kurumsal mail adresi girilerek   

butonu ile yeni kullanıcı oluşturulur. 
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                                                             2 

T.C. kimlik numarası alanı doldurulduğunda Personel adı, soyadı bilgisi otomatik gelmektedir. Kullanıcı 

oluşturulacak kişiye ulaşmak için adı veya soyadı bilgisinden en az 5 karakter yazıp yine   butonu 

kullanarak açılan “Personel Bilgileri” penceresinden seçim yapılabilmektedir. Sistemde aktif personel 

kaydı varsa Personel listede gözükecektir. Seçim yapıldığı takdirde aynı şekilde 1 numaralı T.C kimlik 

numarası alanı da otomatik dolacaktır. 
  

 

Kullanıcı bilgileri ekranında   butonu ile oluşturulan kişi kullanıcı Listesinde görülmeye 

başlanacaktır. Artık Listedeki  Butonu kullanılarak kişinin yetkileri görülebilir ve kişiye yetki 

tanımlanabilmektedir. 

Yetki Bilgileri alanındaki Yetki Grup Listesi ve Yetki-Profil Listesi sekmelerinden kişiye ait yetkiler 

görülebilmektedir.   Butonu ile Yetki Grup Listesindeki seçeneklerden ilgili kutucuk 

işaretlenip  butonu ile Yetki-Grup kaydı yapılabilmektedir. 
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     Yetki Listesi 

 

 
 

 

 

Sol panelde grup adına 

göre filtreleme 

yapılabilmektedir. 

Mevcut yetki gruplarının liste şeklinde gösterildiği alandır. 

 Butonu ile Grup ve Profil bilgilerinin olduğu ekranda 

grup ve profil güncellenmesi yapılabilmektedir. 

Yetki-Grup kayıt işlemi bittikten sonra Kullanıcı Bilgileri ekranında Yetki Bilgileri alanın güncellenir. 

Kullanıcının Yetkisi dâhilinde olan bir yetki grubunu silmek için  butonu kullanılmaktadır. 

 Butonu ile açılan Grup Bilgileri ekranından mevcut grubun adı, servisi ve Durumu 

değiştirilebildiği gibi Profil eklenip çıkarılabilmektedir. 
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Profil eklemek için Yetki Listesinden ilgili kutucuk işaretlenip kaydetme işlemi yapılır. Kayıt 

işleminden sonra Profil Bilgileri alanı güncel halini alır. 

İstenildiği takdirde oluşturulan profili silmek için  butonu kullanılmaktadır. 
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 Yetki Oluşturma 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yetki Listesindeki  buton ile yeni bir yetki grubu oluşturulabilmektedir. 

Açılan Grup Bilgileri ekranında Grup Adı, Servis ve Durum alanları doldurularak   butonu 

ile yeni bir yetki grubu oluşturulabilmektedir. 
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1.1.1.13 ABS RAPORLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sol Panel Hizmet bazında başvuru 

ve hizmet alan sayı bilgisi 

Kuruluşta bakım sayısını gösteren 

Türkiye haritası 

Hizmetler ve iller bazında kuruluşta bakım sayıları 

Ana Sayfanın üst kısmında bulunan alanda  hizmetlerin (Çocuk, Kadın, Engelli, Yaşlı) hizmet türlerine 

göre başvuru sayıları ve hizmet alan sayı bilgisi ayrı ayrı görülmektedir. 
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Ana Sayfanın orta kısmında bulunan haritada üst sekmede belirlenen hizmete(anlatımda kadın 

olarak alınmıştır) göre bölgesel olarak kuruluşta bakım sayılarının dağılımı görülebilmektedir. 

Ana Sayfanın alt kısmında bulunan grafikte sekmede belirlenen hizmete(anlatımda kadın olarak 

alınmıştır) göre il bazında  kuruluşta bakım sayılarının dağılımı görülebilmektedir. 
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 Yetki Rapor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

Sol Panelde Rapor başlığının altında 

çeşitli istatistiki bilgilere ve raporlara 

erişim sağlayan alt menüler 

bulunmaktadır. Yetki ile ilgili 

raporlama sayfasına erişim için Yetki 

Rapor  alanına tıklanmalıdır. 

Yetki rapor ekranında Detay Kullanıcısı Listesine ulaşılmaktadır. Burada hangi kullanıcının hangi 

serviste çalıştığı , hangi profile sahip olduğu , hangi kuruluşta ve hangi ilde olduğu bilgilerine 

erişilebilmektedir. Sol paneldeki  alandan Kullanıcı adı, personel adı, il adı, kuruluş adına göre 

filtreleme yapılabilmektedir. Çıktı almak için ise  butonu kullanılmaktadır. 
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 Başvuru İstatistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Başvuru İstatistik ekranını hizmetlerin 

başvuru bazında istatistiklerinin 

görüntülenebildiği ekrandır. En üstteki 

sekmelerde hizmet seçildikten sonra (Bu 

ekranda çocuk hizmetleri olarak 

değinilmiştir) 3 adet grafik görülmektedir. 

1. grafik hizmet türlerine göre pasta grafik 

oluşturmaktadır. (bu örnekte çocuk 

hizmetleri başvurularının %68 i İlk Kabul 

hizmeti ,%18 i SED hizmeti alındığı 

görülmektedir.) Sağ taraftaki 2.grafikte ise 

başvurunun durumu yani hangi aşamada 

olduğu görüntülenmektedir.(Bu örnekte 

66 başvurunun başvuru süreci devam 

ediyor, 44 başvurunun ise hizmet 

başvurusunun başladığı görülmektedir. ) 

En alttaki  3.grafikte ise başvurunun kabul 

nedeni yüzde olarak pasta grafikte 

görüntülenmektedir.(Bu örnekte %98 

başvurunun kabul nedeni olarak aileden 

kaynaklı nedenler olarak  görülmektedir. ) 

1 2 

3 

3 

2 

1 
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 Başvuru Detay Listesi 

 

 

 

Başvuru Detay Rapor 

 

 

 

 

 

 

Başvuru detay listesinde başvurunun tarihi , başvuru durumu, sosyal hizmet türü, hizmet alan kişinin 

TC Kimlik numarası ,ad-soyad bilgisi ,yanındaki çocuk sayısı , hizmet aldığı kuruluş adı , işlemi yapan 

kullanıcı bilgileri gibi bilgiler görülmektedir. Sol panelden Başvuru durumuna, Başvuru tarihine, ile 

göre ve Başvuruyu alan kuruluşa göre filtreleme yapılabilmektedir. 

Başvuru detay rapor listesinde başvurunun alındığı il, kuruluşun adı, servis tipi,  başvuru durumu,  

önerilen ana hizmet türü, başvuru nedeni, cinsiyet gibi bilgiler görüntülenmektedir. Sol panelden İl 

Adı, kuruluş adı, servis tipi, önerilen hizmet türü, başvuru durumu, başvuru tipi ve başvuru nedenine 

göre filtreleme yapılabilmektedir. 
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 İl Bazlı Başvuru Sayıları 

 

 

 

 Kuruluş Hizmet Alan Sayıları 

 

 

 

 

 

 

İl bazlı başvuru sayıları ekranında il adı ve hizmetlere göre başvuru durumları görüntülenmektedir. 

Yukarıdaki örnekte Ankara ilinde başvuru süreci devam eden 129 tane çocuk hizmetleri 

başvurusunun olduğunu görmekteyiz. Sol panelden il adına ve başvuru durumuna göre filtreleme 

yapılabilmektedir. 

Kuruluş Hizmet Alan  sayıları ekranında il adı, Kuruluş tipi, Kuruluş adı, Servis Tipi, Servis hizmet tipi, 

Hizmet türü ve başvuru nedenine göre toplam hizmet alan sayıları görüntülenmektedir. Sol 

panelden il adı, Kuruluş adı, Birimi, Kuruluş tipi  ve hizmet durumuna göre filtreleme 

yapılabilmektedir. Çıktı almak için  butonu kullanılmaktadır. 
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 İl Bazında Kuruluş Tipine Göre Hizmet Alan Sayıları 

 

 

 

 Türkiye Genlinde Kuruluş Tipine Göre Hizmet Alan Sayıları 

 

 

 

 

 

 

Bu ekranda il bazında kuruluş tiplerine göre toplam hizmet alan kişi sayısı görüntülenmektedir. Sol 

panelden il adına ve Kuruluş tipine göre filtreleme yapılabilmektedir. 

Bu ekranda Türkiye genelinde kuruluş tiplerine göre toplam hizmet alan kişi sayısı görüntülenmektedir. 

Sol panelden il adına ve Kuruluş tipine göre filtreleme yapılabilmektedir. . Çıktı almak için  butonu 

kullanılmaktadır. 
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