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ONSOz

Dinyada ve llkemizde yasanan niifus degisimleri, artan kronik hastaliklar ve engellilik oranlari bakim
hizmetine olan ihtiyaci artirmigtir. Her yasta ihtiyag duyulabilecek kaliteli bakim hizmetleri, insan onuruna
yakisir yagam igin bir gerekliliktir. Kaliteli bir yasam igin kaliteli bakim hizmetlerine erigim bir haktir.

Yuzyillar boyunca, Dartlaceze, Dariigsafaka gibi kurumlar, bakim ihtiyacinda olan kisilere evinde ya
da kuruluglarda, bakim hizmetini gontlden yerine getirmiglerdir. Bugln de ayni diigtince ve deneyimle,
modern dinyanin gerektirdigi calismalara imza atilmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi; bakim hizmetlerinin aile yaninda verilmesi tizerine kurulu olan
‘bakim hizmetlerini gelistirme ve giiglendirme” politikasi geregi, hizmet modellerini ve kalitesini gelistirme
calismalarini yirttmektedir. Bu galismalar kapsaminda, evde bakim hizmetleri, umut evi-yagsam evi gibi
toplum temelli bakim hizmetleri, glindizlu merkezler, ihtiya¢ halinde huzurevi, bakimevlerinde hizmeti
gelistirmekte ve bakim hizmet kalitesini olgulebilir hale getirme calismalari yapmaktadir. Bu gergevede
hazirlanan “Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar” bakim hizmetine ihtiyag duyanin mahremiyeti, bakim
alan ve bakim verenin guvenligi ve memnuniyetine 6nem veren bir anlayisla hazirlanmis, kalite ve
performans Olglimlerine izin verecek sekilde planlanmistir.

Bakanligimiz, iki yila yaklasan bir stredir yurattigu bakim hizmetleri kalitesini gelistirmeye yonelik
calismalarinda, on dort yili agkin suredir kalite gelistirme galismasi bulunan Saglik Bakanligindan buytk
gug almig ve bu alanda 6nemli bir ihtiyaca cevap vermek Uzere hizla yol almayi hedeflemistir. Bakim
alaninda yasanan tecrubelerin bakim hizmetleri kalite ¢alismalarina rehber olusturmasi ve kurumlarin
motivasyonunu artirmasi amaciyla hizmet sektoriinde “Kalite Yonetim Sistemi”, “Performans Ydnetim
Sistemi” kavramlarinin netlesmesi ve “Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari” nin bu sistemler i¢indeki dogru
yerini almasi ¢abalarini strdirmektedir.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari Kitabi “Bakimda ikinci kalite yoktur!” anlayisl ile ¢ikilan bu yolda
uzun soluklu hizmetlerin basariimasi adina atilan 6nemli bir adimdir. Bu vesile ile emegi gegenlere
tesekkur eder, bu hizmete ihtiyag duyanlar i¢in hayirli olmasini dilerim.

Dog. Dr. Aysenur iSLAM
Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
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SUNUS

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli§i Engelli ve Yagsli Hizmetleri Genel Midurligi olarak, engelli ve
yasli vatandaglarimizin her alandaki sorunlarini ¢ozme ve yasam standartlarini daha da gelistirme
hedefiyle, biylk azim ve sevk ile yola ¢iktik. Simdiye kadar yaptigimiz tim ¢alismalarimizda amacimiz;
var olan tiim ¢alismalari daha ileriye gétirmek, uygulamada yasanan sorunlari gidermek ve “énce insan”
ilkesi dogrultusunda “Evrensel insan Haklar” yaklagimi ile “Hak Eksenli” bir bakis agisinin tilkemizin her
késesine yayllmasini saglamak oldu.

Bakim hizmeti engelli, yasli ve hasta vatandaglarimiz icin yasamsal dneme sahip bir konudur.
Ulkemizde bakima muhtag durumda olan engelli ve yasli vatandaslara bakim hizmeti verimesinde birinci
derecede sorumlu olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimiz, intiyaci olan her yasta vatandasimiza
kaliteli hizmet gotlirme gayreti icerisinde hareket etmektedir. Bakanhgimiz bakim alaninda belirledigi
“Bakim Hizmetinde ikinci Kalite Yoktur” anlayisiyla, 2010-2013 Stratejik planinda bakim hizmetlerinin
kalitesinin gelistiriimesini oncelikli hedef olarak belirlemistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurlugimuz 6zellikle son bir
yilda bakim hizmeti alaninda hiz verdigi galismalarla, yogun bir mesai ve emek harcayarak tim Turkiye'de
gecerli olacak nitelik ve kalite igin gerekli olan bakim hizmeti kistaslari belirleyerek elinizde tuttugunuz
“Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari”ni olusturmustur.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari; insana ve Turkiye'ye yakisir bakim hizmetinin verilmesini
saglamak amaclyla alanda calisan uzmanlar ve akademisyenlerin katkilari ile 6zel ve resmi tim
kuruluslarla birlikte hazirlandi. Daha kaliteli bakim hizmeti ve daha kaliteli hizmet veren bakim merkezleri
icin baslattigimiz bu ¢alismayla; hem resmi ve dzel bakim merkezleri hem de Trkiye’de bakim alanindaki
butln hizmet modellerinde yurutlculer igin seffaf bir sistemle ve belgelendirme yoluyla daha kaliteli bakim
hizmeti sunulmasi hedeflendi. Bakim hizmetlerinin sunumunda hizmet alanin memnuniyeti, givenligi ve
mahremiyeti agisindan biylk 6nem tasiyan “Bakim Hizmetleri Kalite Standartlarl”, bu alanda ¢alisan
herkes icin de asgari 6lgUleri belirleyerek yol gosterici bir rehber niteliginde bu alana destek saglayacaktir.

Genel Mudurlik olarak, yedisinden yetmisine kadar (lkemizde hizmet sundugumuz tim
vatandaslarimizin ve dahasi her birimizin ihtiya¢ duyabilecegi kaliteli bir bakim hizmetinin sunulmasini
saglamak Uzere gayret sarf ettigimiz “Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari’nin engelli ve yasli
vatandaslarimizin sorunlari kargisinda duyarliligin da artmasina vesile olmasini diliyoruz.

‘Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar” kitabinin kamuoyuna sunulmasi vesilesiyle bu konuda gayret
sarf eden ve emegi gegenlere tesekkir ediyor, bu yayinin yediden yetmise herkes icin hayirlara vesile
olmasini diliyorum.

Dr. Gazi ALATAS
Mustesar Yardimcisi
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1. GIRiS

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin; bakim ihtiyaci bulunanlara sunulan siireli ve siirekli bakim
hizmetlerinin kaliteli, surdurulebilir, ayni zamanda izlenebilir ve olgulebilir olmasi esas alinmigtir. Bakim
hizmetlerinin kalitesinin gelistiriimesinde hizmet alanin ve hizmet verenin giivenligi ve kosulsuz
memnuniyeti esas alinarak, hizmet alanin mahremiyetini, sayginligini ve onurunu koruma o6n plana
cikarimistir.

Bakim hizmetinin gelistirilmesine iligkin; bakim kriterlerine uygun bakim seviyelerinin belirlenmesi,
hizmet modellerinin gelistirimesi ve kalite standartlarin olusturulmasi c¢aligmalari yapilmigtir. Bu
kapsamda, ‘Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar’” ¢alismalar tamamlanmis ve kalite standartlarinin
uluslararasi akreditasyon sistemlerince kabul edilmesi ve uluslararasi bakim hizmetleri ile
uyumlandiriimasi galismalari devam etmektedir.

Bakim Hizmeti Kalite Standartlari uygulamasi esaslari;
Hizmet alanin ve hizmet verenin memnuniyet dl¢timleri,
Kuruluglarin 6z degerlendirmeleri,
lyilestirmelerde siire¢ yonetimi,
izleme vedegerlendirme,

Puanlama/Belgelendirme
Odemeler ile iliskilendirme iizerine kurgulamistrr.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar uygulanmasi icin 6zel ve kamu kuruluglarinda kalite birimleri
yapilandinimigtir. Bakanliga ait resmi web sayfasinda bakim hizmetleri kalite standartlarina iligkin bilgiler
e-BHKS linkinde yer almigtir. Standartlarin uygulanmasinda rehberlik yapmak ve uygunlugu
degerlendirmek amaciyla, izleme ve degerlendirme ekipleri olusturulmustur. Ekipler; Aile ve Sosyal
Politikalar il Midiirliikleri birimlerinde calisan toplam kalite galismalari konusunda bilgi ve deneyim sahibi
gonulli meslek elemanlar “degerlendirici havuzu’nda gérev almislardir. Egitim strecinin tamamlamig
Degerlendiriciler, 3'er kisilik ekipler halinde farkli illerdeki kuruluslarin kalite standartlarina uygunlugunun
degerlendirme yaparak sonug puanlari komisyona ulastiracak yazilim olusturulmustur. Degerlendirmeler,
kuruluglarla birlikte belilenen zamanda ve surede “degerlendirme is plan”ina uygun olarak saha
calismalari yapiimasi planlanmistir. Kuruluglarin degerlendirilerek aksakliklara iligkin iyilestirme stregleri,
stre¢ kontrol programlari izlenebilecektir. Kuruluglarin kalite puanlari ve ya belgeleri reklam amagli
kullanilabilecek ve 6deme ile iligkilendirilme yapilacaktir.

Puanlandirmada;
Memnuniyet anket sonug skorlari,
BHKS puani,
isgicii kullanim yénetimi puani/mesleki yeterlilik belgeleri,
Kurulusun mali yonetimi puani ortalamasi esas alinacakir.
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Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari ¢alismalari kapsaminda; bakim alanin kaliteli hizmet
alabilmesi igin bakim verenlerin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik ¢alismalar yapilmigtir. Bakim
ihtiyacinda olanlar i¢in uygun bakim modellerinde bireylerin dzelliklerine ve ihtiyaglarina uygun hizmetin
verilmesi icin, mesleki yeterlilikleri olan profesyonellerin ¢alismasina olanak verecek sekilde “isgticii
organizasyonu yonetimi” olusturulmustur. Kuruluslarda bakim alanlarin ihtiyacina goére olusacak
ekiplere esneklik kazandiracak olan bu anlayis ile etkin ve verimli hizmet dretmek hedeflenmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi bakim hizmetlerinde kaliteyi artirmak amagli politikasi geregince;
eriilebilir ve surdurtlebilir bakim hizmet modelleri ile tim bireylerin toplumsal hayata tam katilimlarinin
saglanmasi amaglanmakta olup, gercekgi aktiierya hesaplarina dayal bakim sigortasinin hayata ge¢gmesi
hedeflenmistir. Bakim hizmetlerinin yapilandiriimasinda, fonksiyona dayali bakim kriterleri kullanilarak,
bireyin gercek bakim ihtiyacinin saptanmasi, bakim seviyelerinin belirlenmesi, gelirine uygun 6deme
imkanlarinin olusturulmasi ve sosyal devlet anlayisi ile bireyin ihtiyaci olan bakim hizmetinin kesintisiz
saglanmasi amaglanmistir.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari Calismasi Kapsaminda;

BHKS dokimanini ASPB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirlugi Galisma Grubu tarafindan
olusturulmustur.

BHKS, alanda caligan meslek elemanlarindan olusan 15 kisilik “Standartlan Gozden Gegirme
Grubu’ tarafindan degerlendirilerek gelistirilmistir.

BHKS, alana ydnelik calisan disiplinlerden olusan 20 kisilik “Bilim Kurulu’nun katkilari alinmistir.

BHKS, 81 ilden gelen TKY egitimi almis ASPB il muddrlikleri temsilcileri katkida bulunmustur.

BHKS alanda hizmet sunan 6zel huzurevi ve 6zel bakim merkezleri dernek temsilcilerinin gorislerine
sunulmustur.

BHKS dokumani revizyona agik sekilde son haline getirilmistir.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari mevzuati ¢cergevesinde;
Uygulama,
Puanlama/belgelendirme,
Performansa yansimasi,
Degerlendiricilere iliskin dlizenlemeler,
Ozerk Degerlendirme komisyonu,
Ulusal bakim hizmetleri ile ilgili mevzuatla uyumlandiriimasi,
Uluslararasi akreditasyon sistemlerince BHKS taninmasi galismalari devam etmektedir.




&

¥ Engelli ve Yagl Hizmetleri
.IE‘;;E%'EDIitika\ar Genel Midirlagia

kanligi

gyzs

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

2. BHKS METODOLOJiSi

Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel MidUrlGgu (EYHGM)'nce, bakim hizmeti kalitesinin gelistirimesi,
aksayan sureclerin yonetilmesi, performanslarin élgliimesi, hizmet alan bireyin mahremiyeti, bakim
hizmeti alan ve verenlerin glvenligi ve memnuniyetinin 6lguldigu bir sistemin kurulmasina destek
olunmasi amaciyla kalite galismalari yaratuimastr.

Kalite caligmalari; bakim hizmetlerinin saglik hizmetleri ile gogu zaman ve i¢ i¢ce olmasindan dolay!
Saglik Bakanhiginin kalite standartlar sistematigine uyumlu gelistirme zorunlulugu dogmustur. Bu
nedenle, Saglik Bakanliginin “Hastane Kalite Standartlar” metodolojisine uygun bir metodoloji ile “Bakim
Hizmetleri Kalite Standartlar” gelistirilmistir. Kalite ¢alismalarinin birlikte yaratiimesi; Saglik Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ortak calismalara olan ihtiyacini gidermek ve hizmetlerin
uyumlandiriimasi igin énemli bir etken olacaktir.

Bakim hizmeti kalitesinin gelistiriimesi icin Bakanliga bagli 43 resmi merkezde 4 yildir uygulanan TSE
9001-2008 Toplam Kalite Calismalari deneyimlerinden ve kaynaklarindan yararlanilmigtir. “Bakim
Hizmetleri Kalite Standartlar” (BHKS) icerigi alandaki calismalar incelenerek is analizi yapilmis,
uluslararasi standartlarda bulunan unsurlardan esinlenerek gelistirilmistir.

BHKS'nin, ulusal ve uluslararasi kaynaklar incelenerek olusan ilk metini, alanda ¢alisan meslek
elemanlarinin bilgi ve deneyim siizgecinden gegirilerek, akademisyenlerin yonlendirmeleri ile son haline
getiriimistir. Bakanliga bagh 6zel ve resmi bakim hizmet modellerinde denenmesi saglanarak verimliligi
olgllmus, intiyaclar kapsaminda degisiklikler gerceklestirilmistir.

Bakim hizmeti veren merkezlere yol géstericilik yapmasi amaciyla Bakanligin web sayfasinda e-
BHKS linki olusturulmustur. Bakanliga bagli resmi ve 6zel yasli ya da engelli bireylere bakim hizmeti veren
merkezlerde belirlenen kalite sorumlularinin sifre ile girdigi sitede standartlarin élgllebilmesi igin gerekli
dokimanlar bulunmaktadir.

Bakim alaninda ulusal kalite standartlarinin gelistirilmesi, uluslararasi akreditasyon sistemlerince
kabul gérmesi ve ulusal ve uluslararasi yayginlastiriimasi hedeflerinde olan Bakanligimiz, alandan aldig
geri bildirimlerle, bilimsel galismalar 1giginda gelistirme ve ortaya cikan ihtiyaclara uygun yenilikleri
yakalayabilme ¢abasini devam ettirmektedir.

EYHGM binyesinde 2013 Haziran ayinda kurulan Kalite Gelistirme Dairesi; alandan gelen bilgi,
deneyim ve bilimsel ¢aligmalar esliginde hizmet alanin ihtiyacini surdlrilebilir ve erisilebilir sartlarla
uretebilme, caliganlarin emeklerini ortaya ¢ikarabilme niyeti ile bakim hizmetlerin kalitesini gelistirme
cabalarini strdUrecekir.
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3. KODLAMA SISTEMI

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar sistematigi Hastane Kalite Standartlari sistematigine uygun
olarak; boyutlar, bolumler, standartlar ve degerlendirme olgutleri yer almis ve bir kodlama sistemi ile
tanimlanmigtir.

Birinci Boyut: Revizasyon
Standartin kaginci revizasyon yapildigi belilemek amaciyla

ikinci Boyut: Dikey Boyut
BHKS Ana bolumleri
Bakim Hizmeti Modelleri
Kurumsal Hizmet Yonetimi
Bakim Hizmeti Yonetimi
Kalite Gostergeleri

Uglincii Boyut :Béliim No
BHKS ana bolim altinda tanimlanan alt bolimler;
Omegdin ;0.1 Bakim Hizmeti Modelleri

Evde Bakim/Destek Hizmetleri

Dérdincu Boyut: Standart No
BHKS standardinin agiklandigi sttundur.
Omegdin ;0.1 Bakim Hizmeti Modelleri

Evde Bakim/Destek Hizmetleri

Evde Bakim hizmeti icin ASPB’nin ilgili birimlerine yapilir.

Besinci Boyut: Degerlendirme Olgiitii
Standardin yerine gelmesi igin gerekli unsurlari agiklama igin yapilmigtir. Bu bdlumde bir madde bile
yerine getirilmemis ise ilgili standart gecerli puani alamaz.
Omegdin ;0.1 Bakim Hizmeti Modelleri
0.1Evde Bakim/Destek Hizmetleri
0.1Evde Bakim hizmeti icin ASPB’nin ilgili birimlerine yapilir.

0.1 Bireye, en yakin ASPB'nin ilgili birimlerine ya da yerel yonetimlerin ilgili bolumine; Sahsi
Basvuru, yonlendirme, ihbar sonucu SHU tarafindan yapilacak sosyal inceleme ile hizmet
baslatiimalidir.

Altinci Boyut: Yatay Boyut
Standardin hizmet alan ve hizmet verenin glvenlik ve mahremiyetine iliskin bir madde ise belirte¢ olan
kisaltma kodlar yazilidir.
HAG: Hizmet Alan Guvenligi
HVG: Hizmet veren Guvenligi
HAM: Hizmet Alan Mahremiyeti
HVM: Hizmet Veren Mahremiyeti
Ylrurlikten kaldirilan standardin yerine baska bir standartta kullanilimaz.
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Bakim Hizmetleri Kalite Standartlan Sidrioas Genel Mudarliga
EK-V BAKIM HiZMETLERI KALITE STANDARTLARI PUANLARI
Standartlar Toplam | Temel Mahremiyet | Ek
Standart | Standart | ve giivenlik | Standart
. BOLUM
01. EVDE BAKIM 12 11 1
02 GUNDUZLU MERKEZLER 16 13 -- 4
03. YASAM EVi-UMUT EVi (TOPLUM 2G
TEMELL| YASAM DESTEKLERI 10 10 1M 0
04. HUZUREVI (YASAM EVLERI) 10 1G 3
05. BAKIMEVi 8 7 -- 1
06. YASAM DESTEK EVLERI/UNITELERI
(HOSPIS) 20 17 1G 3
07. SURELI VE SUREKLI BAKIM MERKEZI 4 3 -- 1
Toplam 80 68 12
I. BOLUM
01.YONETIM HiZMETLERI 34 32 12G/1M | 2
02.KURULUS YONETIMI 9 8 6G 1
03. ACIL DURUM VE AFET YONETIMI 9 9 9G 0
04. BILGI YONETIMI 12 0 12
05. STOK YONETIMI 5 5 1G 0
06. ATIK YONETIMI 4 4 -- 0
07. HIZMET ALAN DOSYASI VE ARSIV
HiZMETLERI 4 4 0
08.MUTFAK HiZMETLERI 4 3 1
09. CAMASIR HIZMETLERI 4 4 0
10. CENAZE HiZMETLERI 3 0 3
Toplam 88 69 19
Il BOLUM
01. KARSILAMA HiZMETLERI 14 13 - 1
02. SAGLIK HiZMETLERI 22 20 7G 2
03. TEMIZLIK HiZMETLERI 21 21 2G/1M 0
04. KiSISEL BAKIM HIZMETLERI 17 17 4M 0
05. BESLENME HiZMETLERI 5 4 - 1
06. FiziKi VE ERGONOMIK
DUZENLEMELER 18 16 2
07. GUVENLIK VE UYGUNLUK 20 18 100G 2
08. YASAMA KATILIM 25 21 1M 4
Toplam 142 130 12
IV.  BOLUM
01. KALITE GOSTERGELERI 36 34 3
GENEL TOPLAM 346 300 49GI8M | 46
(=)
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4. PUANLAMA SiSTEMI

BHKS olgilebilmesi icin; resmi merkezlerimizde ¢alisan toplam kalite egitimi almis, ilgili ve gonulll
meslek elemanlarindan olusan “Degerlendirici”lerin merkezlerin puanlarini girebilecedi yazilim
olusturulmustur. Merkezin nihai kalite puanlamasini; merkezden gelen puan, isgicu organizasyonu,
memnuniyet dlgekleri ve mali yonetime iligkin bilgilerin, Bakanlik yetkilileri, sivil toplum orgutu temsilcileri,
akademisyenlerden olugan “0zerk komisyonca” vermesi yonunde bir calisma devam etmektedir.

Bakim hizmeti 6demelerinde puanlamayi esas almasina iligkin olarak; “bakim tcreti” karsigi 2 asgari
Ucreti tutarinda ddemesi yonetmeliklerle uyumlu “temel puan”a karsilik yapilmasi, degerlendirme
sonucunun temel puandan dusuk olmasi durumunda kesinti oraninin belirlenmesi, temel puan Ustlinde
kalan puanlarda ise gelir seviyesine gore hizmet alan kisiye ait gelirden(cepten ddeme) ya da sigortadan
ddeme baremlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica, kuruluslarin puan/belgelerini tanitimlarinda
kullanmalarinin saglanmasi ve puanlarin Bakanligimizin resmi web sayfasinda yayinlanmasina yonelik
alt yapi olusturulmustur.

Italik yazilar: Hizmet farkliliklarini ortaya koyan standart maddedir. Bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren
kuruluslarinda yerinde yapilan degerlendirme neticesinde mevzuatta yer alan hizmetler kapsaminda
yapilmasi gereken temel puan karsiligi hizmetin diginda, kurulugun Urettigi rehabilitasyon ve fiziki
iyilestirmeleri iceren ek kalite standartlari uygulama dizeyini gosteren “‘Ek Kalite Puani” getiren
standartlardir.

5. BAKIM HiZMET MODELLERI

Uzun sureli bakim hizmeti; yasli, engelli ya da kronik hastaliga sahip insanlara medikal olan ya da
olmayan bakimi icermektedir. Unutulmamasi gereken dnemli sey uzun sureli bakim ihtiyaci her yas igin
gecerli olabilmektedir. Bireysel bakim ve destek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ihtiyaclara uygun ¢ozim
onerilerinin gelistiriimesi, bakim modelleri ile gunlik yagam aktivitelerini desteklenmesi hayati dneme
sahiptir. Sireli ve strekli bakim; evde, toplumda, huzurevi ya da bakim evinde saglanmaktadir. Bu
modeller:

Hizmet modelleri;

Evde Bakim/Evde Destek Hizmetleri

Gunduzli Hizmetler

Yagam evi-Umut evi (Toplum Temelli Yagam Evleri)
Huzurevi (Yagam Evleri)

Bakimevi

Yasam Destek Merkezleri (Evleri/Uniteleri)

Sireli ve Surekli Bakim ve Danisma Merkezi

Resmi ve 0zel bakim merkezlerinde yukarida sayilan hizmet modellerinden bir ya da bir kagl
bulunabilir. Puanlamada var olan hizmet modellerine gore degerlendirilir.
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5.1. Evde Bakim/Evde Destek Hizmetleri

Evde bakim/destek hizmetleri; bireysel ihtiyaglara gore hizmet ve program segenekleri saglamaktadir.

Bu merkezler;
Bireysel glinluk bakim

Sertifikali personel ve refakatci destegi
Yemek saglama hizmetleri

Sosyal yardim ve destek programlari
Kiiguk ev ve tamirat iglerinde destek
Transfer hizmetleri

Evde saglik hizmetleri

Bireyin ihtiyaglarinin kargilanmasinda, (6rn. gamasir yikama, banyo yapma, giyinme, yemek yapma,
temizlige destek gibi), evde aile Uyelerinden, arkadas ya da gonullilerden yardim alinabilmektedir. Evde
bakim ihtiyaci duyulmasi halinde, bir profesyonel yardimci ya da refakatci destegi saglanmaktadir.
Gunduzlu bakim hizmetleri kapsamindaki aktivitelere katilim yaninda, akademik kazanim galismalarina,
Sanat spor etkinliklere, is yasantisina, sosyal hayata katilim iliskin destek hizmet veriimektedir.

Evde bakim, mesleki yeterlilige sahip lisansli profesyoneller tarafindan, ihtiya¢ halinde evde
bakim/destek hizmetleri, hemsirelik bakimi gerektiren yaralanma ve hastalik durumlarinda evde saglk
hizmeti ile birlikte alinabilmektedir. Evde saglik hizmeti, lisansli hemsireler ya da lisansli terapistler
tarafindan dogru ve glvenli yapilan hizmet ve bakimi igermektedir.

Evde bakim/destek hizmeti; yasanilan bélgeye, ne tiir ve hangi siklikta bakim ihtiyaci olduguna bagli
olarak maliyette farklilik gosterebilmektedir. Evde bakim/destek hizmetleri; bireysel bakim ve ev islerine
yardim, bireyin evini temizleme, camagirlarini yikama, yiyeceklerini hazirlama (diyet dahilinde), yiyecek
alis-verisini yapma ve pisirmeyi icermektedir. Yardim, ev disinda refakat etme, rehberlik ve arkadaslik
etmeyi de kapsamaktadir. Genellikle evde bakim maliyetinde, hizmet icin gerekli saat belirleyici
olmaktadir.

Evde yasam desteginin surddrilebilir olmasi igin, bireyin ihtiyacina gore yasadigi ortamin givenligi
ve erigebilirligini saglamak amaciyla, “mekan modifikasyonu” yerel yonetimler ya da kamuda
olusturulacak hizmet birimleri tarafindan yapilabilmektedir. Bu hizmetler ergonomi yaklasimlari temel
alinarak yeterlilik belgesi olan profesyoneller ve ustalarca yapilmaktadir.
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Bireyin hareket rahatligi ve guvenligini on plana alacak sekilde planlanan mekan modifikasyonu
kapsamindaki ev i¢i diizenlemeler ve tamirler;
v" Tutunma barlari, dus oturaklari, gegis glivenlikleri montajlama
Dus ya da i1slak zeminde kaymayi oneyici yerlestirme
Kapl, dolap, elektrik anahtarlari igin ekleme
Rampa, merdiven asansori, asansor kurma
Havalandirma ve pencerelere yalitim yapma
Destek i¢in tirabzan kurma
Ev aydinlatmasinin gelistiriimesi
Guvenlik sisteminin kurulmasi
Bakici igin alan yaratma
Tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, yuriyenler igin genisletme
Ocak ve siticilar igin 6nlem alma
Ist icin elektronik ayarlayicilar montajlama
Esikleri kaldirma
gibi islemleri icermektedir.

AN NI NI NN Y U N N NN
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5.2. Giindiizlii Hizmetler

Gundiizli hizmet merkezlerinde, bireyin glnlik bakim ihtiyaglarini karsilamanin yani sira sosyal ve
kaliteli zaman gecirme aktiviteleri, fonksiyonel, kognitif ve mental yetersizligi olanlar icin olusturulan
programlari yer almaktadir. Belilenen mesai saatleri diginda ve hafta sonu hizmet verilmektedir.

Programlar bireysel farkliliklara gore bakim plani olusturularak;

is-ugras! ve reaksiyonel calismalari,

Zihinsel aktiviteler,

Kisiye 0zel egzersiz,

Sosyal aktiviteler,

Yemek ve ara ogunlerin tedariki,

Ylrtme, tuvalet ihtiyacina destek olma,

Bireysel bakim,

Guvenli gevre,

Aktivitelere transferi,

Saglik takibi (tansiyon-yiyecek icecek takviyeleri, ila¢ almada destek olma, agirlik takibi gibi),

Alzehimer ya da demans bakimi,

Zorunlu egitim ¢aginda bulunmayan bireylerin akademik becerini gelistirecek ¢alismalari
icermektedir.
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5.3. Yagam Evi-Umut Evi (Toplum Temelli Yagam Evleri)

Toplum temelli yasam evleri, birden fazla bireyin ayni evde bakim/destek hizmetlerini icermektedir.
Bu hizmetler kapsaminda bireye; bireysel bakim plani gergevesinde 6z bakimini ve ev islerini yapmasina,
evini temizlemesine, ¢gamasirlarini yikamasina, diyeti varsa uygun olarak yiyeceklerini hazirlamasina,
yiyecek alig-verisini yapmasina destek olunmaktadir. Sosyal cevre ile iletisim kurmasina, sosyal
aktivitelere katiimasina, hobi edinmesine olanak saglanir. Tansiyon 6lgme, ila¢g almada destek olma,
agirlik takibi, egzersiz yapmaya destek olma gibi saglikla ilgili takipler yapiimaktadir. Umut evinde kalan
bireylere verilen hizmetler, ihtiyaglari dogrultusunda rehabilitasyon programlarina ve zorunlu egitim
¢aginda bulunanlarinin da akademik becerilerini gelistirecek c¢alismalara katiimlarini saglamayi
icermektedir.

5.4. Huzur Evi (Destek Yagsam Evleri)

Destek yasam evleri; bireyin glvenli ve huzurlu bir ortamda yasamasi, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla olusturulan evler batlnddur. Tek kisi, esli, birden fazla kisinin
kalmasina olanak saglayan, mutfak, tuvalet ve banyonun ayni mekanda oldugu, konuklarini agirlamaya
imkan veren duzenlemelere sahip, dikey ya da yatay yapilardir. Emeklilik sonrasi, belli bir yastan sonra
gunluk yagsam aktivitelerini bagimsiz olarak yapabilen bireylere hizmet verilmektedir. Bireyin ihtiyacina ve
tercihine gore temizlik, yemek, bireysel bakim destegi verilmektedir. Bireyin toplumsal hayata tam
katilimini saglayan programlar dahilinde, sosyal aktivite ve yonetsel sireglere katilimlari desteklenir.
Rehabilitasyon hizmetleri, tansiyon élgme, ilag almada destek olma, agirlik takibi yapilmasi, egzersiz
yapmaya destek olma gibi dnerilen tedavi programlari ve genel saglik takipleri yapiimaktadir.

5.5. Bakim Evi

Bireylerin yasamlarini huzur ve guven iginde surdurmeleri amaciyla, saglik ve rehabilitasyon
hizmetleri saglanarak, strekli 6zel bakim desteginin verildigi hizmet modelidir. Bu hizmet modeli; fiziksel,
fizyolojik, psikolojik ya da mental yetersizlige badli olarak kendilerine bakma gigligu bulunan bireyler igin
gunlik yasam aktivitelerinin tam desteklenmesini icermektedir.

5.6. Yagam Destek Merkezleri ( Evleri/Uniteleri) (Hospis)

Palyatif bakim hizmeti alan ve raporla yasam siresi tahmin edilen bireyler igin, evde ve /veya
kurulusta bakim hizmetleri sunulmaktadir. Bu merkezlerde; saglik, hemsirelik, bireysel bakim, bireye ve
ailesine yonelik psiko-sosyal destek programlari saglanmaktadir.

Verilen hizmetler;
Kisinin agrilarini yonetme,
Medikal ve bireysel bakim saglama,
Aile Uyelerince verilen bakim hizmetine destek olma,
Bireyin ve ailesinin 6lim hakkinda duygusal, ruhsal beklentilerini destekleme,
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intiyac duydugu ilag, tibbi arag, saglik destegini saglama,
ihtiyac halinde ek hizmetleri diizenleme, (konusma terapisi, fizyoterapi, hasta bakimi, respite bakim

gibi)
Yasam kalitesini koruma,

Yakinini kaybeden aile Uyeleri i¢in yas danigmanligini igerir.
5.7. Siireli - Siirekli Bakim ve Danigma Merkezi

Sureli ve surekli bakim ve danisma merkezi hizmetleri kapsaminda bireylere; gelecekte ihtiyag
duyabilecedi bakim hizmet modelleri ve finansmanina yénelik danismanlik hizmetleri yaninda, ihtiyag
duyan bireylere evde bakim, huzurevi, bakimevi, yasam destek evleri/lniteleri gibi bakim hizmet
modellerine yonlendirmeler mevcuttur. Bu hizmetlerin verildigi merkezler, bireyi yasadigi ortamda
destekleyen, evde bakim hizmetleri organizasyonlarini yapmaktadirlar. Bireyin ihtiya¢ degisikliginde,

uygun hizmet modellerine gegisini saglamaktadir.

6. DIGER BiLGILENDIRMELER

6.1. KISALTMALAR:
ASPB- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi
SB- Saglik Bakang
BHKS- Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari
TKY- Toplam Kalite Yonetimi
TSE- Turk Standartlar Enstitist
KB- Kurumsal Bakim
EvB- Evde Bakim
EB- Engelli Bakim
YB- Yasl Bakim
SHU- Sosyal Hizmet Uzmani
GYA- Gunlik Yasam Aktiviteleri
YBS- Yonetsel Bilisim Sistemi
ATT- Acil Tip Teknikeri
HBC- Hasta Basi Cihazi
STK- Sivil Toplum Orgiitii
UPS- Kesintisiz Glg Kaynagi
YOTA- Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltiimasi

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari
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6.2. AGIKLAMALAR:

Mavi Kod (Acil Durum) :Tim dinyada ayni acil durum igin ayni rengin kullanildigr tek renkli
koddur. Acil midahaleye ihtiya¢g duyan hizmet alicilarin, hizmeti sunan ilgili kisiye en kisa strede
ulagsmasini saglayan acil durum yénetim aracidir. Genellikle olusturulan bir ¢agri sistemi araciligiyla
verilen kod, belirlenmis sorumlu personelin, kisiye mudahalesini en kisa zamanda yapmasini mimkin
kilmaktadir.

Beyaz Kod (Saldiri): Calisanlara yonelik siddeti 6nlemeyi amaglayan acil durum yénetim aracidir.
Olaya maruz kalan calisanlara ise gerekli destek saglanmaktadir. Gergeklesen olaylara iliskin kayitlar
kalite yonetim birimlerine teslim edilmekte ve gerekli duzeltici onleyici faaliyetler yapilmalidir.

Pembe Kod (Hizmet Alanin Giivenligi): Kurumlarda yasamini sirdirmekte olan kisilere yonelik
kagirma girisiminin veya kagirma durumunun tespit edilmesi halinde uygulanan acil durum yonetim
aracidir. Her kurum kendi 6zgiin kosullari gergevesinde kagirilma durumlari icin bir uyari sistemi
kurmalidir.

Kirmizi Kod (Yangin): Kurumlarda meydana gelebilecek bir yangin durumunda givenlik
personelinin ve ilgili diger personelin durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yonlendirimesini
saglayan renkli kodlardan biridir.

Defibrilator: Kalbin normal disi hizli atimini durdurarak tekrar normal kalp ritmine dénmesini
saglayan aragtir.

Mortalite: Olim anlamina gelmektedir.

Malnutrisyon: Saglik igin sart olan, vitamin, mineral, protein ve benzeri maddelerin yetersiz
alinmasindan dogan hastaliklari tanimlayan bir terimdir.

Rekreasyon: Yapay kurallar olmaksizin yapilan, fiziksel etkinlige dayall eglence igerikli
aktivitelerdir.

Modifikasyon: Cevrenin etkisiyle meydana gelen ve kalitsal olmayan degisimlerdir. Ozelliklerdir.

Defekasyon: Digkinin digari atiimasidir.

Kognitif: Kavramaya ve idrak etmeye dayali olan anlamindadir.

Trakeostomi: Nefes borusuna tibbi amaglarla girtiak seviyesinin altindan disari delik agilarak yeni
bir nefes alma deligi elde etme islemimin adidir.

Log: islem/olay listesidir.

Ambu: Solunum cihazidir.

YOTA: Bir binanin tasiyici sistemi haricindeki bitlin kisimlari ve binanin igindeki unsurlardir. Bu
elemanlarin sarsinti sirasinda kaymalarini ya da dusmelerini onlemek igin alinabilecek basit, etkili
onlemlerdir.

Dis Kaynakl Dokiiman: Onerilen formlar disinda basvurulan dokiimanlardir.

Eksiksiz Doldurulan Dosya Orani: Kurulusta verilen hizmetlere ait tutulan dizenli tutulan
dosyalarin doldurmayanlara oranidir.

Mahremiyet: Mahremiyet otonomi hakkidir ve yalniz birakiima hakkini kapsar. Mahremiyet
kendimiz hakkindaki bilgiyi -bu bilgiye girisi sinirlama hakki dahil- kontrol hakkini igerir. Mahrumiyet hakki
sirlari gizli tutma hakkini ve onlari ancak 6zel konusmalarda paylasmayi kapsar. En dnemlisi, mahremiyet
hakki yalnizlik, samimiyet ve anonimligi yasama hakki demektir. Mahremiyet kavraminin ug 6zellige sahip
oldugunu ifade eder. Bunlar mekansal mahremiyet, kisi mahremiyeti ve bilgi mahremiyetidirler. Birincisi,
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kisiyi cevreleyen yakin fiziksel alani korumayi, ikincisi kisiyi haksiz midahalelere karsi korumayi,
uclnclsu kisisel verilerin toplanma, saklanma, islenme ve dagitiminin nasil yapilacagini veya
yapilmayacagini kontrol etmeyi gerektirir.

Talimat: Hizmet verirken, yapilacak olan uygulamalarin igeriginin belirlenmis ve herkes tarafindan
ayni uygulama yapilabilmesi igin yazili hale getirilmis olmasi metinlerdir. Bu konudaki gtincel literattr takip
edilerek gerekli dizenlemeler yenilenmelidir.

Giivenlik Raporlari: Herhangi bir olay ile ilgili tutanaklari igerir.

Giiven Hesaplari: Hizmet alanlarin her tlr mal varliklarinin, paralarinin ve degerli esyalarinin
guvenliginin saglanmasi i¢in uygulanacak prosedurlerdir.

intranet : Belirli bir kurulus ierisindeki bilgisayarlari, yerel aglari (LAN) ve genis alan aglarini (WAN)
birbirine baglayan, ¢ogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. Kapali devre bilgilere sadece ilgili kisiler
ulasabilecektir.

Dig Kaynakli Dokiiman: Kurulusu ve kurulusta kalmakta olan bireyleri ilgilendiren her turli yonerge,
yonetmelik, mevzuat ve kanunu icerir.

W3C STANDARTLARI: W3C’de olusturulan web tasarim projelerinin arama motorlarlarinda ilk
sayfalarda ¢gikma agisindan daha sansli olmasi ve farkli tarayicilarda site gorseline ait bozulmalarin
meydana gelmemesi agisindan énemlidir. Siralama, Erigebilirlik, Hizli Yiiklenme, Giincelleme ve Bakim
Kolayligi, Hukuksal Sorumluluk (WCAG AAA) gibi 6zellikleri barindirabilmektedir.

Hijyen Egitimi : Hijyen egitimlerini basta isyeri yemekhaneleri, restoranlar ve diger benzeri gida
hizmetlerinin sunuldugu yerler olmak Uzere, konaklama hizmeti veren, gida Uretimi yapan igyerleri ve
insan bedenine temasin séz konusu oldugu temizlik hizmetlerinin verildigi is yerlerinde ¢alisanlarinin
almalari gerekmektedir. Bu yonetmelige gore asagida belirtilen is kollarina dahil isyerlerinde, Milli Egitim
Bakanli§i Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan verilen belgeye sahip olmayan hi¢ kimse
calistirilamaz. Bu egitimin butun ¢alisanlara verilmesini isyeri yetkilileri saglamalidir. Egitimler, Genel
Midirlige bagl 6gretim kurumlari tarafindan verilir. isyeri sahipleri ve igletenleri, komisyonca belirlenen
usul ve esaslar gergevesinde bu egitimleri ¢alisanlarina kendi imkanlariyla da verebilir. Egitimler sekiz
saatten az olamaz. Yonetmeligin gecici maddesine gore igverenler, yonetmelik yurirlige girdikten sonraki
bir yil iginde galisanlarina Yonetmelikte belirtilen egitimleri aldirmalilardir.

Koruyucu Ekipman: Yemek hazirlama ve servisten sorumlu personel igin; eldiven,onltk, kolluk,
bone, maske, ayakkabi veya terlik (sadece bu alanlarda giyilmek tizere), bakim ve temizlik personeli igin;
eldiven, onlik, kolluk, bone, maske, ayakkabi, terlik, gerektiginde su gegirmez gizme. (verilen hizmet
sirasinda gerekli olanlar kullanilacaktir).

iklimlendirme: Binalarda iklimlendirme, havanin isitiimasi, sogutulmasi, tazelenmesi ve nem
sartlarinin saglanmasi yani kisaca binanin istenen uygun iklimlendirme rejimine sokulmasi islemidir.

Hemsire Gozlem Formu: Hastanin gdzlem odasinda yatis sirasinda gerekli rutin takipleri kayit
altina alacagi form. (seker, tansiyon, ates, biling vs).

Tibbi Cihazlarin Boliim Envanteri: Kurulugsun hangi biriminde hangi tibbi cihazlarin bulundugu ve
adedi kayit altina alinmalidir. Orn: Gdzlem odasi, Tansiyon aleti, 1 adet, Oksijen tiipii 2 adet

Giivenlik igin Otomatik Sistemler: Acil durumlarda tek bir tus ile Ambulans, itfaiye, ilgili sahislara
(mUdar, yetkili kisi gibi) ulagsmay saglayacak sistemin bulunmasidir.

“Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltiimasi (YOTA)” Egitimi: YOTA, Yapilarin tagiyici sistemine
ait olmayan unsurlar, sarsinti sirasinda ugarak, kayarak ve duserek yaralanmalara, can kayiplarina ve
ekonomik kayiplara neden olmaktadir. Bir deprem sirasinda, yapisal olmayan bazi elemanlar, zarar
gorebilir ya da insanlar icin tehlike yaratabilir. Yapisal olmayan elemanlardan kaynaklanabilecek tehlikeler
hakkinda bilinci artirmak. Risklerin nasil belirlenebilecedi hakkinda bilgi vermek. Tum profesyonellere ve
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teknisyenlere, Urlinlerin ve tehlike azaltma servisleri hakkinda olasi tehlikeleri azaltmasi igin cesaret
kazandirmak. Tum bireyleri, kligik adimlar atarak olasi tehlikelerin azaltiimasi igin cesaretlendirmek ve
sabitlemenin nasil yapilabilecegi konusundaki bilgilerin toplumda yayginlagsmasina katkida bulunmaktir.

Ulusal Zehir Merkezi Kilavuzu: Saglik Bakanlgi Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu 114 Ulusal
Zehir Danisma Merkezi, Ulke genelinde basta hekimler olmak iizere biitiin saglik personeline ve halka
zehir ve zehirlenmeler hakkinda telefon, fax, elektronik posta yoluyla bilgilendirme hizmetleri vermek,
Zehirlenmelerde ihtiyag duyulan antidot/antiserumlarin temin edilmesi, etkin kullanimi ve zamaninda
ulastirnimasinin saglanmasi igin gerekli planlamayi yapmak, antidot uygulama protokollerini dizenlemek,
antidot bulundurulacak merkezleri belilemek gibi baglica gdrevleri bulunan birimin hazirladigi
bilgilendirme dokumanidir.

BAKIM MODELLERINE GORE ALAN OLGULERI: Bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren
kuruluslarda, uygulanan bakim modeline gore olmasi gereken yesil alan ve yasam alanlarina iligkin
biyUklikleri, ifade etmektedir.

6.3.ILGILI YONETMELIKLER

1. HIJYEN EGITiMi YONETMELIGI: 5 Temmuz 2013 Tarih ve 28698 Sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanan Saglik Bakanligi, icisleri Bakanligi ve Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan:
“Hijyen Egitimi Yonetmeligi”

2.SIGINAK YONETMELIGI; 25.08.1988 Tarihi ve 19910 Sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
“‘Siginak Yonetmeligi®

3. TEHLIKELi MADDELERIN YONETMELIGI; 11/07/1993 Tarihi ve 21634 Sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanan “Tehlikeli Kimyasallar Yonetmeligi”

4.ILAGLAMA YONETMELIGI; 27 Ocak 2005 Tarih ve 25709 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan
‘Halk Sagli§ Alaninda Hagerelere Kars! ilaglama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik’

5.ASPB ERISILEBILIRLIGI YONETMELIGI; 20/07/2013 tarihinde 28712 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme

Yonetmeligi”
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6.4.TALIMATLAR

1. YATAK YARASI ONLEME TALIMATI

Birey yataga bagimli ise;

Cildin gunlik temizligine 6zen gosterilmel,

Terlemeler kontrol edilmeli ve kuru kalmasi saglanmali,

Sabah-aksam tum viicuda, 6zellikle yatak yarasina hassas bolgeler (kemik ¢ikintilarinin
oldugu vicut alanlari) nemlendirici kremlerle masaj yapiimali,

Birey, yatak i¢inde eklemlerin izin verdigi dlglide hareket ettiriimeli,

Gece 4-5 saati gegmeyecek, gunduz iki saatte bir sag, sol, sirtustu, yari yizistl yatar
pozisyonuna getirilmeli,

Carsaflar pamuklu kumastan ve gergin serilmis olmali,

Havali yatak kullaniimalidir.

Bireyin bol sivi almasi saglanmalidir.

Yeterli ve dengeli beslenmesine 6zen gosterilmelidir.

Doktorun belirledigi araliklarda kilo ve genel saglik kontrollerinin yapiimasi takip edilmelidir.
2. YATAK YARASI TEDAVIi TALIMATI

v’ Bireyin yatak yarasi varsa;
v' Yatak yarasi agiimis bélgenin pansumani yapilmalidir.
v" Bireyin pozisyonlamasinda yara bdlgesinin agikta kalmasi saglanmalidir.
v' Bolgenin hijyeni saglanmalidir.
3. KISISEL GUNLUK BAKIM TALIMATI

v Yapamiyorsa ve yataga bagimli ise, temiz pamuklu bir bezle:
v’ gozleri, kulaklari, burnu
v’ yiizl, boynu,
v' elleri, ayaklari temizlenmelidir.
4. ENGELLILERDE GiYSi GIYDIRME TALIMATI

v Kol ve bacagini kullanamadi§i durumlarda giysileri giydirirken;

V' birey arkalikli ve bel destekli iskemle yada yatagin arkasina dayandiriimall,

v' 0ni aclk giysi sirtina koyularak 6nce kullanamadigi kolu, daha sonra diger kolu
giydirilmelidir.

v" Pantolon ve gorap giydirilirken kullanamadigi bacak digerinin tizerine atilmali, énce
kullanamadigi bacagi sonra digeri giydirilmelidir.

v" Giysi ¢ikarilirken ayni islem kullanabildigi taraftan baglanarak yapiimalidir.

5. BANYO YAPTIRMA TALIMATI,

AN NN N Y

AN NANEN

v' Hizmet alan banyosunu kendi yapamiyorsa;

v' Bireyin saglam bir oturaga oturmasi saglanmall,

v" Destek almak icin uygun tutma barlari olmali

v" Su sicakligi uygun hale getirilmeli,

v" Cilt ve sag 6zelligine gore sabun ya da sampuanla saglar yikanmali,

v" Viicudu kendine ait lifle sabunlanmali ve durulanmalidir,

v Buislem en az iki kez tekrarlanmalidir.

v' Bir kullanimlik banyo tiras aletleri ile koltuk altlari ve mahrem yerlerindeki istenmeyen tiiyler
alinmalidir.

v" Yatalaklar igin yikama sedyesi kullanilarak ayni islemler uygulanmalidir.

v Kisi yikanamadi§i durumlarda tiim viicut temiz pamuklu bir bezle 6nce sabunlu suyla

silinmeli, sonra duru suyla silinmelidir.
v' Banyo sonrasi viicuda nemlendirici krem stirlimelidir.
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6. VUCUT SILME TALIMATI

AN NN N N N NN

Birey banyo yapamadigi durumlarda;

Temiz pamuklu bir bez ve ilik sabunlu su ile,

Gozler, burun, kulaklar, boyun, yiiz, agiz silinmelidir

Kollar, koltuk altlari mahrem bdlgesi ve tim viicut yumusak hareketlerle temizlenmelidir.
Bu islem en az iki kere tekrarlanmalidir.

Temiz duru su ile durulanmali ve kurulanmalidir.

Temizlenme sonrasi cilde nemlendirici krem kullaniimalidir.

Temizlik sonrasi vUcuttaki kizarik ve degisiklikler kontrol edilmelidir.

7. YATAKTA SAG YIKAMA TALIMATI

AN
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Sag temizliginin yatakta yapilmasi gereken durumlarda;

Sag yikama kiiveti varsa, enseye uygun sekilde yerlestirilmeli, yoksa kisinin basi yatak
kenarina getirilmeli ve boyundan kovanin igine bir musamba yerlestirimel,

Enseye yumusak bir havlu konulmali,

Suyun sicakligi kontrol edilmeli,

Sagclar sabun ya da sampuanla yikanmali, durulanmalidir

En az iki kez tekrarlanmalidir.

Havlu ile sagin nemi alinmali, gerekirse uzaktan fon makinasi tutulmali, saglar taranmalidir.
Yikandiktan sonra yastigin tzerine havlu serilmelidir.

8. AGIZ-Di$ BAKIM TALIMATI

v
v
v
v
v

Birey agiz-dis bakimi yapamiyorsa;

Disler glinde 3 kez yemeklerden sonra, dis fircasi ve macun ile firgalanmalidir.
Spastik ¢eneye sahipse;

Karbonatli gazli bez ya da agiz bakim setleri ile,

Yumusak hareketlerle temizlenmelidir.

9. BIYIK-SAKAL TIRAS TALIMATI

COLS

ANANRN

Tiras yaparken;

Once cilt sicak su, sicak havlu veya tiras jeli ile yumusatiimall,

YUze ve boyna jel ya da képuk dairesel hareketler ile dagitiimali,

Tiras elmacik kemiklerden baglanarak ¢ene bitimine kadar devam etmeli,

En sonunda boyun i¢in, asagidan yukari hareketler ile tirag tamamlanmalidir.

Biyik icin dudak Usti tiras edilirken agiz bolgesi gerilmeli ve yukaridan asagiya dogru tiras
edilmelidir.

Tirag sonrasi cilt durulanmali ve kurulanmalidir.

Cilt kuruma yaratacagindan dolay1 yumusatici krem kullaniimalidir.

Tiras bigaginin temiz olmasi ve kisiye 6zel olmasina dikkat edilmelidir.

10. EL-TIRNAK BAKIM TALIMATI

v
v
v
v
v

Ellerin bakimi igin haftada en az bir kez;

Bol su ve sabunla yikanmali

Tirnaklar oval olarak kesilmeli ve torpilenmeli,
Temiz el havlusu ile kurulanmalidir.
Yumusatici krem sUrlImelidir.

11. AYAK-TIRNAK BAKIM TALIMATI

ANANE NN

Bakimi icin haftada en az bir kez;

Ayaklar ilik su ve sabun (ya da sampuan) ile yumusatiimall,

Topuklardaki fazla deri uzaklastiriimali,

Tirnaklarin batmasini 6nlemek icin tirnak etine yakin olmayacak sekilde kesilmelidir.
Tirnak kesiminden sonra yikanmali, parmak aralari kurulanmali,

Vazelin ile yumusatiimalidir.
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12. SURGU-ORDEK iLE TUVALET KULLANIM TALIMATI

ANANANANANA Y

Bu durumda mahremiyetine dzen gdsterilerek;

Yatagin kirlenmesini onlemek igin yataga sivi gegirmez ort serilmeli,
Kullanirken yardima ihtiyaci varsa destek olunmali,

drar ve biiylik abdestin rengi ve gériinimii kontrol edilmeli,

Kullanim sonrasi kisinin temizlenmesi saglanmali,

Kullanim sonrasi surgu-6rdek mikrop oldtrtctler ile temizlenmelidir.
idrar ve gaita normal yollarla yapilamadigi 6zel durumlarda-kollostomi ve adaptér temizligi
hemsirenin talimatlarina uygun yapiimalidir.

13. BEZ DEGISTIRME TALIMATI

AN NN NN

AN

Bez degisiminde;

Birey sirtlistu pozisyona getirilmelidir,

Bacaklarin, mimkun oldugunca dizlerden bukuli durmasi istenmelidir.

Kirli alt bezi ¢ozulmelidir,

Mahremiyetine saygi gosterilerek temizleme islemi 6nden arkaya temiz bir bezle
tamamlanmalidir.

Alt bezi hazirlanmalidir,

Beli yukari kaldirmasi desteklenerek temiz alt bezi baglanmalidir.

Menstruasyon hali bulunan bayanlarin menstruasyon takibi yapiimalidir. Mahremiyetine
0zen gosterilerek, temizligi onden arkaya yapilmali ve pedi, ihtiyaca uygun belirlenen
sikliklarla degistirimelidir,

14. BESLENME TALIMATI

AN NN NN
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Birey yemegini tek bagina yiyemiyorsa;

Yemek Oncesi eller temizlenmeli,

Bireyin dik oturmasi saglanmali,

Yemek oncesi varsa takma dig, gozluk, isitme cihazi takilmali,

Genis ve kenarlikl tabak, kulplu ve hafif bardak ve kalin sapli uygun gatal-kasik
kullaniimalidir.

Bireye yedirirken;

Kaslik ve gatal agiz seviyesinde tutulmall,

Yiyecekler kiigik lokmalar ve kasi§i tam doldurmadan verilmeli,

Yutmakta zorlaniyorsa, yumusak kivamda ya da pure seklinde ezilerek verilmeli,
Yemegi kolay yutabilmek igin arada sivi gidalar verilmelidir.

Bireyin ogunlerinde;

Bir 6gunde ¢ok yemek yerine az ve sik yedirilmel,

Protein degeri ylksek pureler hazirlanmali,

Gunlik en az 8-10 bardak sivi almasi saglanmalidir.

15. BEL SAGLIGI TALIMATI

1. Gereksiz zorlama ve yaralanmalara engel olmak igin saglik personeli/porter asagidaki kurallara

uygun davranmalidir;

AN NI NN
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Hastaya yakin mesafede galigiimalidir.

Daha uzun ve kuvvetli kas gruplari kullaniimalidr.

Sirtin gerginligini korumak icin dizler ve kalgalar bikGimelidir.

Yerden destek alacak sekilde her iki ayad kullanarak biri digerinden biraz dne
yerlestiriimelidir.

Kalkarken, agirligi kalga kaslarina vererek dizler en uygun bigimde dogrultulmaldir.
Bas her zaman duz tutulmali, homojen ve diizgun bir sekilde hareket ettirilmelidir.
Yavas ve duzgun adimlarla yarimek gerekir, adimlar omuzdan daha genis olmamalidir.
Agirlik kaldirirken karin muntazam tutulup, kalga kasilmalidir.
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Omuzlar, legen kemiginin ve omuriligin hizasinda olmalidir.

Yon degistirirken ani donme ve bukulmelerden kaginiimalidir.

Hasta mumkun oldugunca az hareket ettiriimelidir.

Hasta bas-boyun-gévde ekseni esas alinarak en az 6 destek noktasindan kavranmalidir.
Hasta tagimak iyi bir ekip galismasi gerektirir. Tim hareketleri yonlendirecek sorumlu bir
kisi olmali, bu kisi hareketler icin gereken komutlari vermelidir. Bu kisi genellikle agirligin en
fazla oldugu ve en fazla dikkat ediimesi gereken bélge olan bas ve boyun kismini tutan kisi
olmalidir.

2. Hastanin kaldiriimasi igin isleme baglamadan ne tur yardima ve ekipmana ihtiyag oldugunun
saptanmasi igin, hasta ve gevresi hastanin hemsiresi tarafindan degerlendirilir.

3. Hastanin kaldirimasinda ne tir teknige ve kag kisiye ihtiyag oldugu belirlenir.

4. Eger hasta anlayabilecek durumda ise, kendisine bilgi verilir ve isbirligi saglanir.

5. Hastayi kaldirmaya baslamadan énce gereksiz ekipmanlar yatak ¢evresinden uzaklastirilir, yatak/
sedye/tekerlekli sandalye frenleri kontrol edilip, uygun sekilde yerlestirilir ve kilitlenir.

6. Hasta asagidaki islem basamaklarina uygun bir sekilde kaldirilir ve taginir;

6.1.

Hastanin Sedye ile Tasinmasi
6.1.1. Roller Kullanilarak Hastay! Yataktan Sedyeye/Sedyeden Yataga Tasimak -

Sedye yataga paralel, yatak ile ayni seviyeye getirilir, - Hasta yataginda yan dondurdlUr,
carsafin altina roller ilerletilir, - Hasta roller (izerine alindiktan sonra, bir kisi hastanin bas
tarafina , diger kisi ayak ucuna geger, - Hasta carsafla birlikte roller Gzerinden kaydirilarak
sedyeye alinir.

6.1.2. Carsaf Kullanilarak Hastanin Yataktan Sedyeye/Sedyeden Yataga Alinmasi

Hasta yataginda yan dondaraldr,

A VAN N N N N N N A
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Carsaf, hastanin sirti tarafina yatagin tzerine serilir,
Hasta, carsaf Uizerine dondurullr ve garsaf icine alinir,
Sedye yatada paralel olarak yerlestirilir,
Hasta sedyeye, yavas hareketlerle carsaf ile aktarilir.
6.1.3. Ug Kisiyle Hastanin Sedyeden Yataga / Yataktan Sedyeye Alinmasi
Sedye karyolanin arka ucuna paralel ve uzunlamasina konur,
Ug kisi sedyenin ayni tarafinda yan yana durur, hastanin kollari gégstinde caprazlastirilir,
Bir kisi hastanin bas tarafina gegerek boynu ve omuzlari alttan kavrar,
ikinci kisi ortada bulunur, hastanin bel ve kalgasini alttan kavrar,
Uciincii kisi hastanin diz alti ve ayak bileklerinden kavrar
Ayni anda hareketle, hep birlikte hasta kaldirilir,
Birer adim geri atilir ve hasta yataga yatirilir.
6.1.4. Hastanin sedye ile transferinde asagidaki maddelere dikkat edilmelidir;
Transferler mutlaka hemsire-porter refakatinde yapilmali,
Hastaya rahat bir pozisyon verilerek sedyenin kenarliklari kaldiriimali,
Sedyenin bas tarafi gidis yoninde olmali,
Hastanin Ustu ortult olmali, hasta dosyasi sedyeye konmamalidir.

. Hastanin Tekerlekli Sandalye ile Taginmasi

6.2.1. Hastanin Yataktan Tekerlekli Sandalye/Tekerlekli Sandalyeden Yataga Alinmasi
Hastanin kollarini birbirine capraz yapmasi soylenir,
Birinci kisi, kollarini hastanin her iki koltugu altindan gegirerek hastanin gapraz yapmis
oldugu kollarini kavrar,
Ikinci kisi dizlerinden hastanin bacaklarini kavrar,
Her iki kisi, hastayi birlikte kaldirarak tekerlekli sandalyeye/yataga yerletirir,
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7. TANIMLAYICI FIGURLER TABLOSU

7. KIMLIK TANILAMA i{SARETLERI ANLAMLARI

Pembe Yonca

Sekerli Gidalar Yasak

Mor Yonca

Tuzlu Gidalar Yasak

Yesil Yonca Yaprag!

Dusme Tehlikesi

Siyah Yonca

intihar Riski

Konusma Baloncugu

Mental Rahatsizlik

PO BB KR

Sari Uggen Radyasyon Tedavisinde
Kirmizi Yildiz Temas Yoluyla Bulagsma Riski
Mavi Cicek Damlacik Yoluyla Bulagma Riski
Y
\\ // Sari Yaprak Solunum Yoluyla Bulagsma Riski
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01. EVDE BAKIM

BOLUM I: BAKIM HiZMETI MODELLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

OLcUTU
YATAY NO

v

DEGERLENDIRME

STANDARTLAR

KATSAYI

01

01

o
—

o
o

Evde bakim hizmeti i¢in bavuru ASPB’nin
ilgili birimlerine yapilir.

20

01

02

Hizmet alana, en yakin ASPB’nin ilgili
birimlerine ya da yerel yonetimlerin ilgili
bolumune;

* Sahsi bagvuru,

* yonlendirme,

* ihbar sonucu
SHU/SC tarafindan yapilacak sosyal
inceleme ile hizmet baslatiimalidir.

Ucretsiz ya da diistik iicretle evde bakim
hizmeti veren;

« ASPB'nin ilgili birimlerine,

* Yerel yonetimlere,

» Sivil toplum kuruluglarina

* Ozel sektore ait merkezlere
ulagmalari saglanmaldir.

01

01

02

00

Evde bakim ihtiyac analizi yapilir.

20

01

Hizmet alana yasadigi ortama gidilerek
bireysel bakim plani hazirlanmalidir.

02

Bireyin gereksinim duydugu ihtiyaglari; emek
saglama,

. transfer,

. bireysel gunlik bakim,

. kuiglk ev islerine destek,

. gUndUzli bakim hizmetleri kapsamindaki
aktiviteler kategorilerinde belirlenmelidir.

03

Gunluk hangi aktiviteler igin kag saat hizmet
verecegi planlanmalidir.
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00

01

01

03

00

Evde bakim hizmeti verilen birimde hizmet
organizasyonu yapilir.

20

01

02

03

04

Hizmet verilen bireylerin bireysel bakim
planlari ve glnlik verilecek hizmet saati ve
icerigi hakkinda bilgi bulunmalidir.

Gunluk is akis semasi ve aylik takvimi
olusturulmalidir.

Hem merkezde hem evde bir drnegi
bulunmalidir.

Hizmet alanlarin ihtiyaglarina gore degisen
hizmetler formda kayit altina alinmalidir.

00

01

01

04

00

Evde bakim hizmetinin alindigina dair
kontrol mekanizmalar bulunur.

30

01

02

03

Hizmet alan birey alacagi hizmet ve suresi
konusunda bilgilendirilmelidir.

Hizmet alan, merkezden glinde en az bir kez
telefonla aranmali ve hizmet hakkinda geri
bildirim alinmalidir.

Hizmet alan, evinde merkezdeki sorumlu
tarafindan haftada en az bir kez ziyaret
edilmeli ve hizmetler gozden gegirilmelidir.

00

01

01

05

00

Hizmet alanin bagimsizligini ve onurunu
koruyan bir yaklagimla, ihtiya¢ duydugu
hizmetlere ulagimi koordine edilir.

30

01

Bireyin ihtiyacina gore;

. evde saglik hizmetleri,

. tibbi cihaz destekleri,

. sosyal yardim ve destek programlari,

. yemek saglama hizmeti,

. kuicuk tamirat ilerine yonelik hizmetler,
. sertifikall personel destegi,

. refakatci destegi

kapsaminda hizmete ulagsmasi igin destek
verilmelidir.

00

01

01

06

00

Hizmet alana verilen hizmetler ve siireleri
hizmet modelini degistirmek iizere revize
edilir.

20

01

Hizmet alanin ihtiyaclari dogrultusunda bakim
modeli yilda bir kez ve ihtiyag halinde gozden
gegiriimelidir

00

01

01

07

00

Hizmet alan, ihtiyaglan dogrultusunda
diger destek programlarindan
yararlandirlir.

20

01

Hizmet alan , intiyacina gore kamu ve yerel
yonetimlerce verilen hizmetlere nasil
erisecegdi hakkinda bilgilendirilmelidir.
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02 Bireyin;

. gUnduzll bakim merkezlerinden,

. transfer hizmetlerinden,

. finansal yonetim desteklerinden,

. ev ici ergonomik duzenleme hizmetlerinden,

. yemek saglama hizmetlerinden (ihtiyacina
gore yemek sirketleri ve/veya asevleri gibi),
. telefon yardim hatlarindan

yararlanmasi saglanmalidir.

Bireyin hizmet karsiligi 6demelere iligkin
03 haklari ve yikumlulukleri konusunda
bilgilendiriimesi saglanmalidir.

Hizmet alan bireyin yasadigi alan

00 01 01 08 |00 . . 30
diizenlenir.
Bireyin ev i¢i kazalardan korunmasina yonelik
01 riskler belirlenerek gerekli tedbirlerin alinmasi
sadlanmalidir.
00 01 01 09 oo levmet alanin toplumsal yagsama katilimi 30
saglanir.
Ev digi aktivite programlari ulagilabilirligin
01 y )
saglandigi mekanlarda yapilmalidir.
02 Bireyin ev digi faaliyetler icin verilen hizmetler

hakkinda bilgilenmesi saglanmalidir.

Hizmet alanin diger bakim modellerine

00 01 01 10100 ihtiyaci tespit edilir.

20

Bireyin evde bakim hizmeti aldigi strecte

01 diger bakim modelleri konusunda bilgilenmesi
saglanmalidir.

Diger bakim modellerine gegcis icin yilda bir
02 kez ve ihtiyag oldugunda degerlendirme
yapiimalidir.

Yakinlarina yonelik evde bakim hizmeti
00 01 01 11 100 veren aile bireylerine bakima iligkin egitim | 20
verilir.

Bireye kendi yasadigi ortamda destek veren
aile tyelerinin /yakinlarinin;

. iletigim,

. 0z bakim becerileri,

. yagsama katilim,

. acil durum yaklasimlari,
. beslenme,

. fiziki ve ergonomik duzenlemeler
konularinda bilgilenmeleri saglanmalidir.

01
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02 Egitimler yazili ve gorsel metaryallerden

olusmalidir.
00 01 01 12 oo j qug yasam destek hizmetleri (hospis) 20
verilir.
Bireyin ihtiyacina gére verilecek yasam
01 destek hizmeti (hospis) uygulamalari

hakkinda birey ve yakinlari bilgilendirilmelidir.
Bireye ve yakinlarina bio-psiko-sosyal destek
hizmetleri uygulanmalidir.

Uygulamalar igin gerekli uzman kisilere
ybnlendirme yapilmalidir.

Yagam destek hizmet giderlerine kaynak

04 olusturmaya yénelik ¢abalara destek
olunmalidr.

02

03
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02. GUNDUZLU MERKEZLER

S| o 2|2
a| 2| El2R = %S
@ S| Z|ugd = STANDARTLAR &S =
1T - Z |l | ! < Q
¥| Q| <|wol < ¥ |
'E [a0] 5 ,8 >
o
00 (01 02 |01 |00 Kurulusa toplu tagim araglari ile ulasilabilir. 30
01 Kurulus toplu trafigin yogun oldugu yerlerde ise
gerekli guvenlik dnlemleri alinmalidir.
02 Kurulusta hizmet alanlarin ve hizmet verenin zarar
gormeyeceqi guvenli ¢evre olusturulmalidir.
0 o1 02 lo2 loo Kurulug binasi kullanimi hizmet alanin ihtiyacina 20
uygundur.
Kurulus binasinin yagam alani kapasiteye gore
01 belirlenmelidir(Bkn.bakim modellerine gore alan
hesaplarn).
02 Cok amagli salonlar, ortak tuvalet- banyo, yemek
salonu/bélim0 bulunmalidir.
03 intiyag halinde kullanilabilecek en az bir dinlenme
odas! olmalidir.
| Kurulug Binasinda bireyin ihtiya¢ duyudugunda
00 (01 02 |03 |00 | | sag, sakal-biyik tirasi, tirnak bakimi
yaptirabilecegi mekanlar bulunur.
0 o1 02 loa loo Kurulugun bahgesi hizmet alanin ihtiyacina 20
uygundur.
Kurulus binasinin bahge alani kapasiteye gore
01 belirlenmelidir(Bkn.bakim modellerine gbre alan
hesaplar).
Kurulus binasinin toprak alani kapasiteye gore
02 belirlenmelidir(Bkn.bakim modellerine gore alan
hesaplar).
Bahgede engele uygun oyun alanlari
03
olusturulmalidir.
04 Birey icin hobi bahcesi olusturulmalidir.
00 |01 02 |05 |00 || Kurulugun ¢alisma saatleri esnek olmalidir. 20
01 Kurulus hafta sonu ve tatil gtinleri de hizmet
verebilmelidir.
Hizmet alan ve yakininin 6zel durumuna gére
02 07:30°da hizmete baglamali, 18:00°'da bitmeli ve
calisma saatleri esnetilebilmelidir.
00 (01 02 |06 |00 Kurulug tagimali sisteme sahiptir. 30
01 Guvenli servis hizmeti saglanmalidir.
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0 o1 02 lo7 loo H_|zmet alanin !_htlyac_:lna_ve o_zelllglne gore 20
hizmetler ve siireleri belirlenir.
Verilen hizmet;
01 Yas, cinsiyet ve engel durumuna gore
planlanmalidir.
0 o1 02 los loo V_erlllen h|_zmetler hizmet alani gelistirici 30
niteliktedir.
01 Is-ugras! ve rekreasyonel ¢alismalari yapilmalidr.
02 Zihinsel egzersizler ve gunlik fiziksel egzersizler
yaplimaldir.
03 Dis ortam faaliyetlerine katiimalari saglanmalidir.
04 Temel yasama donUk faaliyetler yapilmalidir.
05 Hizmet alanlarin yaptigi gorsel ¢alismalar
sergilenmelidir.
00 |01 (02 |09 |00 || Hizmet alanin bireysel gelisimi desteklenmelidir.
01 Bireylerin akademik becerilerini geligtirecek
caligmalar yapiimalidir.
02 [zni olanlarin eserleri satisa sunulabilmelidir.
Hizmet alanin ve yakinlarinin psiko-sosyal
00|01 02110 100 gelisimine katkida bulunacak toplantilar diizenir. 20
01 Bilgilendirme toplantilari, glinaydin toplantilari
yapiimaldir.
Hizmet alanin kurulusa gelis gidisini ve aldigi
00101 021 100 hizmetleri gosteren takip kartlar diizenlenir. 10
0 o1 2 |12 loo j Hizmet ala'nlara is-ugragi/is edindirme 30
faaliyetleri sunulur.
Hizmet alanlarin engel ve yas durumuna gére
01 is/meslek edinmelerini destekleyecek ilgili
kuruluslarla isbirligi yapiimalidir.
Kurulusta yapilacak igler igin g6rev alacak kisiler,
02 dncelikle durumu uygun olan hizmet alicilardan
secilmelidir.
00 |01 |02 |13 |00 Sportif ve sanatsal faaliyetler diizenlenir. 30
Bireyin ilgisine ve durumuna uygun sportif veya
01 . : N
sanatsal en az bir faaliyete katilimi saglanmalidir.
02 Aylik ve haftalik etkinlik takvimi diizenlenmelidir.
00 (01 02 |14 |00 Sosyal faaliyetler diizenlenir. 30
01 Bireyin ihtiyacina uygun sosyal faaliyetlere katilimi
saglanmalidir.
Yillik, aylik ve haftalik sosyal etkinlik takvimi
02 duzenlenmelidir.
[ 3 )
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Kurulugta hizmet alanlarin yakinlarina 20

00 |01 102 |15 |00 danismanlik hizmeti sunulur.

Hizmet alanin yakinlarinin intiyag duydugu
konularda danigmalik hizmet verilmelidir.

00 (01 02 |16 |00 Kurulugta saglik hizmetleri sunulur. 20
01 Saglik hizmetleri icin en az bir saglik ¢alisani
bulunmaldir.
02 Saglik biriminde,
- tansiyon ve seker dlglimd,
. agirlik takibi,

. kullandigr ilaglart aliminin takibi,

. sonda kullanimi ya da idrar kagirma halinde
gerekli destek hizmetleri,

. yilhk agilamalarin takibi,

. dis kontrollerinin takibi yapilmalidir.

Engele uygun etkin iletisime yonelik calismalar
olmalidir.

03

Hizmet alanin ihtiyacina gore giinliikk yagam

00 |01 02 17|00 aktiviteleri desteklenir. 20

01 Yemek ve ara 6gunlerin tedariki,

. bireyin hareketliligi,

. tuvalet ve banyo ihtiyacini kargilama konularinda
destek olunmalidir.
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03. YASAM EVi-UMUT EVi (TOPLUM TEMELLI YASAM DESTEKLERI)
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Yasam Evi - Umut Evi’nde kalan bireylerin
01 03 |01 |00 ozelliklerine gore eslestirme yapilir ve 30
onamlari alinir.
01 Bireylerden;
- yas,
. cinsiyet,
. engel grubuna gore gruplar olusturulmalidir.
02 Ortak kullanimin diginda ki her odada bir kisi
kalmalidir.
03 Evde 0-18 yas icin hizmet alanlar arasinda en
fazla 03 yas farki,
04 18 yas Ustlndekiler icin en fazla 10 yas farki
olmalidir.
05 Hizmet alanlarin sosyal yagama ve is yagsamina
katilan bireylerden olugsmasi saglanmalidir.
06 Hizmet alanlardan yapilan eslestirmeler sonrasi
onam alinir.
0 o1 03 lo2 oo I;I;grinat:tlflanlarm sehir yagsamina katihmi 30
01 Yasam Evi- Umut Evi;
. kamusal alanlara (okul, hastane gibi) yakin,
- bahgeli,

- mustakil veya apartman dairesi,

. guvenli ve ulasilabilir semtte olmalidir.

Mekanin genisligi kapasiteye gore belirlenir.(bkn.
bakim modellerine gore alan hesaplarr)

Hizmet alan bireylerin 6zelliklerine gore gevre
04 dizenlemesi, apartman yonetimleri ile koordineli
olarak saglanmalidir.

03

Yasam Evi - Umut Evinin olusturulacag mekan
00 |01 03 |03 |00 hizmet alan bireylerin ihtiyag ve isteklerine 30
gore belirlenir.

Evler asansoru bulunmayan binalarda giris kati
tercih edilmeli ve ulagilabilir olmalidir.

Ev kaloriferli olmalidir.

01

02
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Yasam alanlarinda gerekli giivenlik dnlemleri

00 |01 03 |04 00 G 30
alinir.

01 Evlerde;

. kilitlenebilir pencereler,

. disari agllan kapilar,

. engele uygun haraket alanlari,

. gUvenlikli elektrik prizleri ve

. yangin tipd olmalidir.

02 Havalandirma sistemi bulunmalidir.

ilaclar kilitli dolaplarda tutulmali ve gerekli oldugu
03 dusundlen ilaglarin buzdolabinda muhafaza
edilmesi saglanmalidir.

04 ik yardim seti bulunmalidir.

05 Evin bulundugu binanin girigine goruntulu
diyafonlu zil sistemi kurulmalidir.

Yasam Evi ve Umut Evi sorumlulari ile kurulug

00 |01 03 |05 |00 birimleri iletigim halindedir.

20

01 Bireylerin ihtiyacina uygun;
. hemsirelik hizmetleri,
. bakim hizmetleri,
. temizlik hizmetleri,
. teknik hizmetler,
. beslenmeye iligkin hizmetler saglanmalidir.

Saglik hizmetleri icin gerekiyorsa SB evde saglik
02
hizmetlerine yonlendirilmelidir.

Hizmet planlamasi i¢in diizenlemelere iligkin

00 |01 03 (06 |00 ..
ek onlemler alinir.

20

Umut evi ve yagsam evi sorumlulari ve hizmet
verenler, bagli bulundugu kurulus idaresi ile
iletisim halinde olmali ve her ay en az bir defa
toplanmalidir.

Calisanlarin vardiya degisimleri kayit altina
alinmalidir.

01

02

G Ihmal ve istismar konularinda énleyici,

00 ot {03 |07 (00 koruyucu tedbirler alinir

30

Bildirimi yapilacak olaylar;
. alkol ve madde kullanimi,
01 . esyalarin kot kullanimi,

. zehirlenme,
. ihmal ve istismar konulari kapsamalidir.
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Hizmet alanlarin 6zelliklerine uygun sekilde

00 |01 03 |08 |00 . .
egitim programlari duzenlenir.

30

Bakim hizmeti almasi uygun gorulen bireylere;
ihmal ve istismar konularinda koruyucu
yaklasimlar, iletisim, saglik, cinsel egitim, aile
planmasi vb. egitim verilmelidir.

01

Hizmet alanlarin toplumsal yagama katilimlari

00 01 03 09 00 desteklenir.

30

Birey; yapabilecegi aktivite ve programlar

01 konusunda (egitsel, saglik, sosyal, sportif)
bilgilendirilmeli ve katilimi saglanmalidir.
Komsuluk iligkilerinin guglendiriimesi konusunda
destek olunmalidir.

intiyag halinde saglik, egitim ve rehabilitasyon
hizmetine erigimleri saglanmalidir.

02

03

00 |01 03 |10 |00 M [Hizmet alanin mahremiyetine saygi gosterilir. | 30

01 Bireyin kendisine ait alanina saygi gosterilmelidir.
Calisanlar ve evde kalan diger hizmet alanlarin,
02 bireyin izni olmadan 0zel alanina girmesini

onleyici tedbirler alinmalidir.

Kisisel temizlikler diger kisilerin mahremiyetine
saygl gosterilerek yapiimalidir.

Bagli bulundugu idare tarafindan hizmet alanin
04 mahremiyetini saglamak kosulu ile ziyaretlere
iliskin planiamalar yapiimalidir.

Evlerde, hizmet alanlarin rizasi ile ziyaretci kabul
edilmelidir.

03

05
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04. HUZUREVi (YASAM EVLERI)

Kurulugun;
(hobi) bahgesi, cok amagli salon, ugras! atélyelerinin
bulundugu alanlari,

Ll
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0 o1 o lo1 loo Kuvrulugta hizmet alan birey igin ev ortami 30
saglanir.
01 Odalar tek kisilik olmali, esleri ile kalabilmelerine
olanak taninmalidir.
02 Huzurevi yaglisinin misafirinin kalabilecegi yerler
olmalidir.
03 Banyo ve tuvaletin i¢inde oldugu odalar olmalidir.
04 Cok katli ise sedye asansorl olmalidir.
Kurulus binasinin yagam alani kapasiteye gore
05 belirlenmelidir(Bkn.bakim modellerine gore alan
hesaplari).
Katlarda veya odalarda hizmet alanin
00 |01 |04 |02 |00 | | gereksinimi karsilayacak camasir ytkama 30
béliimii ve mutfak olmalidir.
0 lot loa loz loo G sﬁvenlik gereksinimleri yeterli diizeyde 30
arsilanir.
Odalarda genel gadri sistemi ve/veya ayrica
01 tasinabilir cagri sistemi (saat - bileklik gibi)
bulunmalidir.
02 Havalandirma, gaz ve yangin alarm sistemleri
olmalidir.
03 Ic mekan ses yalitimi ve giriiltiyl 6nleyici 6nlemler
olmalidir.
04 Balkonlarin ve pencerelerin givenligi saglanmig
olmalidir.
05 Huzurevi bolimlerini gosteren yer ve yon tabelalari
olmalidir.
0 o1 o loa loo Kurulug.dii"zenlleme.si hi?rr!et alanin sosyo- 30
ekonomik ozellikleri ve ihtiyaglarina gore yapilir.
01 Hizmet alanlarin kalacagi odalar veya katlar
cinsiyete gore dizenlenmelidir.
Kurulus binasinin bahge alani ve toprak alani
kapasiteye gore belirlenmelidir. (Bkn.bakim
02 modellerine gore alan hesaplari).
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egzersiz salonu, kantin, kafeterya, oyun salonu,
kUtuphanesi, sigara igme alani, mescidi

bulunmaldir.
00 |01 04 105 |00 [ | Kurulusun sosyal alanlar ve olanaklari vardir. 30
Kurulusun;
ylizme havuzu, hidroterapi havuzu, bisiklet ve/veya
01 yirdyts parkuru, ziyaret odalari, kuaford, terzisi,
abdesthanesi, (600 (izeri hizmet alan )morgu
olmalidir.
02 Bireylere gezi/tatil imkani saglanmalidir.
Kurum bakimina yeni baglayan yaslilara verilen
00 |01 04 06 (00 hizmetler ve yagam kurallari hakkinda uyum 20
egitimi verilir.
00 |01 04 |07 (0O [ | Kurulusta yemek segenekleri vardir.*** 20
01 Mentdiler, di}'/efis%/en tarafindan hazirlanirken
yaghlarin gériisii ainmalidir.
02 Mendi, alternatifli/agik biife olmalidir.
03 Yemek stiresi bireylerin istek ve ihtiyaglarina gére
uygun zamana yayilmalidir.
00 |01 04 08 (00 Rutin saglik takipleri ve taramalari yapilir. 20
01 llag ve tedavi takipleri diizenli olarak yapilmalidir.
02 Hastaneye giderken bireye refakatgi saglanmalidir.
Temizlik kontrolleri periyodik ve ihtiya
00|01 04109 00 duyuldugu zamanlafda zaplllr. 7% 20
01 Bireyin oda temizligi icin onami istenmelidir.
02 Birleyin yapabjldigi kisisel baklm ve .te.mizlik islerine
ihtiya¢ duydugunda destek verilmelidir.
0 o1 o 110 loo gégrlr:;tl rallanlarm sosyal aktivitelere katilimi 30
01 Sosyal aktiviteler icin transfer destedi saglanmalidir.
02 Gonulli calismak isteyenlerle hizmet alan bireylerin

bir araya gelebilecekleri uygun ortam saglanmalidir.
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05. BAKIMEVi

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

OLeUTU

v

DEGERLENDIRME

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

SONUG

00

01

05

01

o
o

Sunulacak hizmet, hizmet alanin bagimsizlik
seviyesine gore belirlenir.

o
—

02

Hizmet alanin durumu;

. Tam bagimsiz,

. Destekleyici teknolojik aletlerle bagimsiz,
. Gozetim,

. Kismi destekle,

. Orta destekle,

. Tam bagimli,

. Tibbi bagimli olarak degerlendirilmelidir.

Hizmetlerin sunum sekli yukaridaki seviyeye gore
her birey icin ayri olarak belirlenmelidir.

00

01

05

02

00

Kurulugta hizmet alan birey i¢in uygun ortam
saglanir.

30

01

02

03

04
05
06

Kurulug binasinin yagam alani kapasiteye gore
belirlenmelidir(Bkn.bakim modellerine gore alan
hesaplari).

Kurulus binasinin bahge alani ve toprak alani
kapasiteye gore belirlenmelidir(Bkn.bakim
modellerine gore alan hesaplari).

Odalar bir ya da ug kisilik olmali, esleri ile
kalabilmelerine olanak saglanmalidir.

Misafirinin kalabilecegi yerler olmalidir.

Ortak banyo ve tuvalet olmalidir.

Cok katli ise sedye asansori olmalidir.

00

01

05

03

00

Katlarda veya odalarda hizmet alanin
gereksinimi kargilayacak camasir ytkama
béliimii ve mutfak olmalidir.

00

01

05

04

00

Hizmet alanin beslenmesi igin ihtiyaca gore
soOzel uyari, gozlem, destek veya tibbi destek
verilir ve takip formuna kaydedilir.

20

01

02

Hizmet alanlarin ne tir bir destege gereksinim
duydugu belirlenmelidir.

Hizmet alanin ana 6gun ve ara 6gunlerine yonelik
beslenme durumu diizenlenen takip formuna
kaydedilmelidir.
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Hizmet alanin 6z bakim ve giinliik yagam
00 (01 05 |05 (00 aktiviteleri igin gozlem yapilir, ihtiyag halinde 20
ise destek saglanir.

Hizmet alanlarin ne tir bir destege gereksinim

01 duydugu belirlenmelidir.
02 Hizmet alanin 6z bakim ve gunlik yagam
aktiviteleri takip formuna kaydedilmelidir.
Hizmet alanin hareketlilik durumu gozleme veya
00 |01 |05 |06 (0O destege ihtiyaci olup olmamasina gore 20
belirlenir.
Hizmet alanlarin hareketlilik durumuna iligkin
01 4 AN o
destege gereksinimi belirlenmelidir.
02 Belirlenen destek saglanmalidir.
Gerektiginde kisitlanmasi gereken hareketler ve
03 davraniglar BHKS' nin 00.03.02.16.00 maddesine
gore yapilmalidir.
0 o1 05 lo7 loo H|zm_et_§lan|n cevresi |_Ie |Igt|§|r.n ku_rma ve 20
kendini ifade etme seviyesi belirlenir.
Hizmet alanin anlama ve kendini ifade etme
01 durumuna gore ihtiyaci olan hizmetler
belirlenmelidir.
02 Hizmet alanin kendini ifade etmesine yardimci
olacak tekniklerden yararlandiriimalidir.
0 o1 05 los oo Hizmet alanin ilaglarini alma sekli bagimsizlik 20

seviyesine gore diizenlenir.

Tam bagimsiz, destekleyici teknolojik aletlerle
01 bagimsiz ve gozetim seviyeleri belirlenerek
ilaglarini almasi takip edilmelidir.
Gerektiginde sozel uyaricilardan ve uyarici
isaretlerden yararlanilmalidir.

02
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06. YASAM DESTEK EVLERI/UNITELERI (HOSPIS)

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

OLcUTU

o

DEGERLENDIRME

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

SONUG

00

01

06

01

o
o

Yasam siiresi sinirli oldugu diigtintilen bireylere,
yasam destek hizmetleri birim/linite ve evlerde
verilir.

01

Yasam destekleri hizmetler;

. Bireyin evinde,

. Kuruluslarin igindeki 6zel birimlerde,

.Yasam Destek Uniteleri/Evlerinde verilmelidir.

00

01

06

02

00

Hizmet alan bireyin yagam destek bakim
hizmetinden (hospis) yararlanmasi hekim raporu
ile belirlenir.

20

01

02

03

04

05

Yasam destek hizmetinde;
_kisinin agrilarini yonetme,
. medikal ve bireysel bakim saglanmalidir.

Aile Uyelerine bakim igin destek olma,

bireyin ve ailesinin 6lim hakkinda duygusal, psiko-
sosyal, ruhsal beklentileri desteklenmelidir.

Ihtiyag duydugu ilag, tibbi arag, saglik destegi
sa@lama,

ek hizmetler (konusma terapisi, fizyoterapi, hasta
bakimi, respite bakim gibi)dizenlenmelidir.

Tedavisinin devamliligi ve yagam kalitesinin
korunmasi saglanmalidir.

Gereksinimin degismesi halinde doktor raporuyla
Yagsam Destek Uniteleri/Evlerinden ayrilarak uygun
gorilen bakim modeline veya eve gidebilmesi
saglanmalidir.

00

01

06

03

00

Hizmet verenler yagam destek hizmetinin temel
yapisi ve islevi hakkinda yetkindir.

20

01

Yagam Destek hizmetinde ;

. Hemsirelik hizmetleri,

- Bakim hizmetleri,

- Psiko-sosyal destek programlari,
- Fizyoterapi hizmetleri,

. Rehabilitasyon hizmetleri,

bireyin ihtiyacina gore sureli veya surekli
verilmelidir.
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0-18 yas arasindaki hizmet sunumlarinda gocukla
02 ilgili disiplinlerden destek alinmalidir. (Cocuk Yagsam
Destek Uniteleri/Evlerinde gecerlidir.)

Personel egitimleri yagam destek hizmetleri

03 konusunda belirlenen egitim standartlarina uygun
olmalidir.

Mekanda hizmet alanlarin yakinlarinin destegini

00 |01 06 (04 100 alabilecek fiziksel diizenlemeler bulunur.

30

Suit odalarda aile Uyeleri ve yakinlari igin bir fiziki
ortam saglanmaya calisiimalidir /Ayni odada
sa@lanamazsa kurulus iginde aile Uyeleri ve
yakinlari igin fiziki ortam saglanmalidir.

Mekanin yasam alani kapasiteye gore

02 belirlenmelidir (Bkn. bakim modellerine gore alan
hesaplar).

Mekanin bahge ve toprak alani kapasiteye gore
03 belirlenmelidir (Bkn. bakim modellerine gore alan
hesaplar).

01

Kurulugun fiziksel mekanlari hizmet alanin

00 01 06 |05 |00 : ihtiyacina gore diizenlenmistir.

30

Kuruluslarin tek katli ve miistakil bahgeli alanlara

01 sahip olmasi tercih edilmelidir.

02 Odalarda tuvalet ve banyo, mutfak bulunmalidir.

0 o1 06 los loo Hizmet alanin yagam alanlari uygun kosullarda

olmalidir. 30

Odalarda;

. gun 15191 almali,

. aydinlatma yeterli olmali,

. havalandirma sistemi bulunmali,

01 . 181 21-24 °C, nem orani %30-%60 arasinda olmali,

. saglik calisani tarafindan siirekli gézetim ve
izlenmesine ve tibbi midahalesine uygun olarak
dizenlenmeli,

. rahatlatici muzik galinmali,
. renkler pastel formlarda olmalidir.

Yasam Destek Uniteleri/Evleri ikinci ve iigiincii
00 |01 (06 (07 {00 basamak saglik hizmeti sunan hastanelere yakin | 30
ve koordinelidir.

Tercihen palyatif bakim Unitesi olan hastaneler

01 olmak Uzere saglik kuruluslari ile ibirligi
yapiimalidir.

Sirecte enfeksiyonlar gibi akut durumlarda doktor
tedavisine alinabilmeli ve gerektiginde ilgili
hastanelere sevk edilebilmelidir.

02
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00 |01 06 (08 |00 G | Acil durumlar igin 6nlemler alinir. 30

Mavi kod ve Kirmizi kod etkin kullaniimalidir.

01 Acil hizmetler igin 112 merkezi ile en hizli sekilde
koordine olmalidir

Yasam Destek Uniteleri/Evlerinde verilen

hizmetler kayit altina alinmahdir. 10

00 |01 (06 |09 |00

Hizmet sunumunda hemsirelik hizmetlerinin kayitlari
duzenli olarak tutulmahdir.

Bireyin Yasam Destek Uniteleri/Evlerinde kaldigi
surece;

. Saglik ve sosyal hizmet sunum kayitlari,
. Mesleki raporlar,
. Glvenlik raporlari diizenli olarak tutulmalidir.

01

02

Hizmet alana ve yakinlarina istekleri halinde

manevi destek saglanir. 20

00 (01 {06 |10 |00

Hizmet alanin talebi dahilinde din adami destegi

01 saglanmalidir.

Hizmet alan ve hizmet verene psikolojik destek

-~ 20
verilir.

00 (01 {06 |11 |00

Kayip sonrasi aile Uyelerine ve yakinlarina yas
danigmanligi veriimelidir.

Hizmet verenlere psikolojik destek saglanmali ve
02 tikenmislik sendromuna yonelik onlemler
alinmalidir.

01

Yasam Destek Unitelerinden koordineli, "Evde

Yasam Destek" hizmeti verilir. 20

00 |01 (06 |12 |00 i

01 Bir program dahilinde organizasyonlar yapiimalidir.

Intiyag dahilinde hemsirelik hizmetlerine telefon
02 veya online ulasilabilmelidir.

Yasam Destek Unitelerinden glinlik, rutin ,kismi
zamanli hemsirelik hizmetleri ve gerektiginde hekim,

03 fizyoterapist ve psikolog destegi saglanmalidir.

Yasam destek hizmeti i¢in gerekli olan cihazlarin
00 (01 |06 |13 |00 i | evde kullanimi saglanir. 20

Yasam destek hizmeti igin gerekli olan cihazlarin
enerji kesintisiz kullanim olanaklari
garantilenmelidir.

Aile liyelerine hizmet alanla kuracaklari iligkideki
tutum ve davraniglarina yonelik psikolojik

danigmanlik hizmeti verilir. 20

00 |01 |06 |14 |00




B Engelli ve Yash Hizmetleri
.‘gy‘;iEoli[ika\ar Genel Miduirlaga

akanligl

Yz

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

Yasam Destek Uniteleri/Evlerinin isleyisine

00 |01 |06 |15 |00 N
yonelik diizenleme yapilir.

10

01 Yazili diizenlemede ;

. Hizmet alanin/vasinin bagvuru islemlerini,

. Tam tesekkull hastanelerden hastalik surecinin
raporlandiriimasini,

. Hizmet alanin/ yakininin/vasisinin onaminin
alinmasini,

. Hizmet alanin kabuliind,

. Hizmet alanin manevi, sosyal destek
mekanizmalarini,

. Kayip sonrasi yapilacak islemleri icermelidir.
Yagam Destek Uniteleri/Evlerine giris ve ziyaret

02 kurallari hizmet alanin/vasisinin talebi dikkate
alinarak saglik durumuna gore belirlenmelidir.

Yagam Destek Uniteleri/Evlerinde bakim

00101 06 116 100 hizmetlerine yonelik diizenlemeler yapilir.

30

01 Klinik stregler;

. Vital bulgularin yakin takibini,

. Ev solunum destek cihazlari ile hastanin izlemini
(mekanik ventilator disinda),

. Ostomili hastanin izlemini,

. Sedasyon ve analjezi uygulamasini,

. Depresyon ve ruhsal hastaliklarin izlemini,

. Basi yarasi takibini,

. Enfeksiyonlarin kontroll ve izlenmesini
kapsamalidir.

Yagam Destek Uniteleri/Evlerinde calisanlara
ulagilabilirlik tam zamanli olarak planlanmalidir.
Her hizmet alanin odasinda aspirator ve oksijen

03 tedavisini saglayan cihazlar uygun sekilde
bulundurulmahdir.

02

Hizmet alanlarin yakinlarinin bilgilendirilmesine
00 (01 06 |17 (00 yonelik diizenleme yapilir. 20

01 Hizmet alan bireyin yakin,

. Hizmet alanin ilk kabuliinde, her ziyaretinde ve
gerektikce bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme igin, hizmet verenlerin ve yakininin
02 oturabilecegi sekilde diizenlenmis bir alan olmalidir.
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Hizmet alan bireyin bilgilendirilmesi; varsa
00 (01 06 |18 |00 hekim, olmadigi durumlarda hemsire tarafindan | 20
yapilir.
01 Bilgilendirme;
. Hastanin genel durumunu,
. Saglik durumunun genel gidisatini,
. Izlem, tedavi ve bakim siirecini kapsamalidir.
0 o1 6 |19 oo Ziyaretgiler, u_yrpalar! gtlareken kurallar 20
konusunda bilgilendirilir.
Ziyaretcilerin yeterli el hijyeni ve genel hijyen
01 kurallarina uygun tedbirler alinarak girisleri
saglanmalidir.
02 Hizmet alanin varsa alerji ve bulasici hastalik
ozelliklerinin bilgileri bu dosyalarda kayitli olmalidir.
Hizmet alanlarin ziyaret sayisi, sikligi igin saglik
03 . -
personeli tarafindan diizenleme yapilmalidir.
00 (01 06 |20 (00 Tedavi plani hekim tarafindan diizenlenir. 20
01 Tedavi plant;
_ilacin tam adini,
. uygulama zamanini,
. dozunu,
. uygulama seklini,
. verilis suresini igermeli,
. yazih, kaseli ve imzali olmahdir.
Hemsire hekimin tedavi planini hemsire gozlem
02 o
formuna kaydetmelidir.
Tedavi surecindeki ilaclar hastaya hemsire
03
tarafindan uygulanmalidir.
04 llaglarin karismasini engellemeye yonelik
duzenleme yapilmaldir.
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07. SURELIi VE SUREKLI BAKIM MERKEZI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

9

DEGERLENDIRME

OLcUTU

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI
SONUG

00

01

07

01

o
o

Siireli ve surekli bakim merkezi; evde bakim,
yasam evleri(huzurevi), bakimevi ve yagam
destek hizmetlerini kapsar.

01

02

Kurulus; bireyin ihtiyacina gore evde destek
hizmetleri, yasam evleri(huzurevi), bakimevi, yasam
destek hizmet modellerine gegisini saglamalidir.

Hizmet modellerine iliskin BHKS’ deki ilgili
standartlar karsilamalidir.

00

01

07

02

00

Siireli ve siirekli bakim merkezinde danigma ve
yonlendirme birimleri bulunur.

20

01

02

03

Danigma ve yonlendirme birimleri hizmet alanin
durumuna gore ihtiya¢ duyulan hizmet modelini
belirlemeli ve hizmet alicilari bu konuda
yonlendirmelidir.

Kurulusta verilen hizmetlerin, hizmet agsamalari
belirlenmelidir.

Danigma ve yonlendirme birimleri, yilda bir kez
hizmet alanin bulundugu hizmet agamasini
degerlendirerek; gerektiginde bir sonraki veya bir
onceki asamaya gecisini saglamalidir.

00

01

07

03

00

Sireli ve surekli bakim merkezi danigma ve
yonlendirme birimleri bakim glivence sistemi
konusunda bilgilendirir.

20

01

Bakim hizmeti gerekliliginde “acil durum” ortaya
¢tkmadan dnce olasi bakim ihtiyacinin tespitine
yonelik finans ve hizmet danismanhgi verilmelidir.

00

01

07

04

00

Stireli ve siirekli bakim merkezinde gerektiginde
mental yetersizlik/hastalik/bozukluk durumunda
ozel bakim hizmeti sunar.

01

02

03

04

Kurulus kapsaminda kurulan ézel bakim
merkezlerinde bu alanda uzman kisiler galigmalidir.

30

Ozel bakim merkezleri, hizmet alana ve yakinlarina
danigmanlik hizmeti vermelidlir.

Ozel bakim merkezleri hizmet sunduklari alicilarin
durumuna uygun fiziki ve ergonomik sartlari
saglamalidir.

Ozel bakim merkezleri, sundugu hizmetlerin
cesitliligini hizmet alanlarin durumuna gére
belirlemelidir.
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01.YONETIM HiZMETLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

v

DEGERLENDIRME

OLcUTU

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI
SONUG

00

02

01

01

o
o

Kurulugta BHKS kalite yonetim sistemi
uygulanmaktadir.

20

01
02
03

04
05

Kurulus, BHKS kalite temsilcisi belirlenmelidir.

BHKS kalite temsilcilerinin ¢alisma ortami
olusturulmalidir.

BHKS kalite temsilcileri;

. BHKS stratejik hedeflerini belirlemeli,

. BHKS cergevesinde ylritilen galismalarin
koordinasyonunu saglamal,

. Birim hedeflerine yonelik, birim tarafindan
yapilan analiz sonuglarini degerlendirmeli,

. Oz degerlendirmeleri yonetmeli,

. Hizmet alan ve calisanlara ASPB'nin hazirladig
memnuniyet anketleri uygulanmali ve sonuglarini
degerlendirmeli,

. Degerlendirme sonuglarina gore streg yonetimi
belirlenmeli,

. BHKS cercevesinde hazirlanan; yazili
duzenlemeleri (prosedr, sureg, talimat, form,
destek dokiiman) kontrol etmeli,

. BHKS cergevesinde hazirlanan yazili
duzenlemelerin revizyonunu takip etmeli,

. Hizmet sunumuna yonelik istatistiki bilgileri
degerlendirmeli,

. BHKS cercevesinde belirlenen ekiplere
(guvenlik, temizlik, egitim, enfeksiyon)
katiimalidir.

Performansa yansimasi, ilgili ekiplerle
degerlendirmelidir.

Yapilan butiin ¢alismalar kayit altina alinmalidir.

00

02

01

02

00

Ozdegerlendirme; yilda en az bir kez yapilmali

ve 6z degerlendirme takvimi hazirlanmalidir.

30




. W Engelli ve Yagl Hizmetleri
I

osyaipoiialsr - Genel MUdarliga . . .
Bakanig Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

Kurulug yonetimi, kalite sorumlusu ve ekiplerle

00 102101 |03 100 degerlendirme toplantilari yapar.

20

Kurulusta belirlenen hedefler ve 6z degerlendirme
sonuglari degerlendirilmelidir.

Sireclerin iyilestirilmesi igin uygunsuz hizmetler
02 belirlenmeli, duzeltici — 6nleyi faaliyetler
gerceklegtirilmelidir.

03 Sireg yonetimi takvimi olusturulmalidir.

04 Degerlendirme toplantilari raporlanmalidir.

05 Toplantilar, yilda en az iki kez yapilmalidir.

01

00 |02 01 |04 (00 BHKS 'ye uygun yazili diizenlemeler bulunur. 10

01 Yazili diizenlemelerin formati belirlenmeli,

. yazili diizenlemeler belirlenmis bir kodlama
sistemine gore tanimlanmali,

. yazili dlizenlemenin ad, yurarlik tarihi, revizyon
numarasi ve revizyon tarihi bulunmall,

. yazili diizenlemeler gtincel olmaldir.

Yazili dizenlemeler kalite yonetim sorumlusu
tarafindan kontrol edilmelidir.

Yazili diizenlemeler kurulus idaresi tarafindan
onaylanmalidir.

Yazili dizenlemelere ilgili tim birimler
ulagabilmelidir.

02

03

04

Dis kaynakli dokiiman (mevzuat, vb.), yonelik

00 (02 (01 |05 |00 .
diizenleme yapilir.

10

01 Dis kaynakli dokimanlar belirlenmelidir.

02 Dis kaynakli dokiimanlar 6 ayda bir
guncellenmelidir.

Panolara asilan dokiimanlara yonelik

00 (02 |01 (06 |00 ;
diizenleme yapilir.

10

Panolara asilabilecek uygun dokimanlar
tanimlanmali,

. asllacak dokumanlarin igerigi kurum idaresi
tarafindan onaylanmali,

. panolar ve asili dokimanlar goruntu kirliligi
olusturmayacak sekilde diizenlenmeli, belirlenen
alanlara asiimalidir.

02 Dokimanlarin asilma kurallari belirlenmeli,

. yayinlanacak dokimanlar kurulus idaresi
tarafindan onaylanmali,

. dokiimanlarin ne kadar sure asil kalacagi
belirlenmeli ve glincelligi saglanmalidir.

01
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Kuruluga ve igindeki birimlere ulagimi

00 02 o1 107 100 kolaylastirici diizenlemeler yapilir.

30

01 Kurulus krokileri bulunmali,

. bina girislerinde ana hizmet birimlerini gsteren
genel krokiler,

. kat girisleri veya asansor ¢ikislarinda ise kat
krokileri bulunmalidir.

Kurulus binasinin i¢inde ve disinda bulunan

02 yonlendirme igaretleri tm engel gruplarinin
durumuna uygun, okunabilir ve iglevsel olmalidir.

Hizmet verilen alanlar iletisime acik bir sekilde

00 |02 01 (08 |00 " :
diizenlenir.

20

Kabul, kayit, halkla iligkiler gibi hizmet

01 noktalarinda hizmet alan ve ¢alisan arasinda
fiziksel bariyer (camekan, pencere, demir

parmaklik, ylkseklik) bulunmamalidir.

0 |02 o1 loo oo Kuruluglarin tanitimina yonelik web sayfasi

bulunur. 20

01 Web sayfasinda;

. ulagim ve iletisim bilgileri,

. hizmet verdigi alanlar ve hizmetin niteligi,

. ¢alisanlarin, hizmet alanin ve yakinlarinin
goruslerini bildirebilecegi alanlar,

. Ziyaret saatleri ve ziyaretcilerin uymasi gereken
kurallar,

- anlagmali olduklari kurum bilgileri bulunmaldir.
02 Web sayfasinda yer alan bilgiler giincel olmalidir.

0 |02 o1 110 loo Ekip toplantilarinin yonetimine iligkin

diizenlemeler yapilr. 20

01 Katilimeilar toplanti oncesi bilgilendirilmelidir. Bu
bilgilendirme;

. toplanti yoneticisi ve katiimcilarini,

. toplanti gindemi ve sUresini,

. toplanti yeri ve zamanini kapsamalidir.

02 Toplantiya dair kayitlar tutulmalidir.

00 |02 01 |11 (00 G | Hizmet alan bireyin giivenligi ekibi bulunur. 30

01 Hizmet alan bireyin guivenligi ekibinde;

. idareden, hizmet veren ve hizmet alanlardan
(kurulusun kapasitesine gore en az bir temsilci)
temsilciler ile kalite temsilcisi ya da kalite yonetim
birim sorumlusu yer almalidir.

02 Ekibin sorumluluk alant;

. yagsam alaninda karsilasilacak risklerin
belirlenmesi ve ¢oziimine yonelik tedbirlerin
alinmasi,

. calisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin
saglanmasi,

. kisinin kendisi ve gevresine yonelik riskli
davraniglarin kontrolinii saglayacak tedbirlerin
alinmasi konularini kapsamalidir.
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03 Ekip yilda en az iki kez toplanmali,
Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetleri
04
baglatmalidir.
05 Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
00 (02 (01 |12 |00 G | Gahsan giivenligi ekibi bulunur. 30
01 Calisan guvenligi ekibinde,

. idare ve hizmet veren birimlerden birer temsilci
ile kalite temsilcisi ya da kalite yonetim birim
sorumlusu yer almalidir.

02 Ekibin sorumluluk alant;

. calisanlarin zarar gorme risklerinin azaltiimasi,

. riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli
onlemlerin alinmasi,

. siddete maruz kalinma risklerinin azaltilmasi,

. Hijyen egitimi yonetmeliginde belirtilen kendini
korumaya yonelik onlemleri almalidir.Kanun, KHK,

yonetmelikler gercevesinde de duzenli saglik
kontrolu istenmelidir.

03 Ekip yilda en az iki kez toplanmalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetleri
baslatmalidir.
05 Yapilan caligmalar kayit altina alinmalidir.
00 (02 (01 |013 |00 Egitim Ekibi bulunur. 30
01 Egitim Ekibinde;

. idare ve hizmet verenlerden birer temsilci ile
kalite temsilcisi ya da kalite yonetim birim
sorumlusu yer almalidir.

02 Ekibin sorumluluk alani,

. hizmet kalite standartlari egitimi,

. hizmet ici egitimler,

. hizmet alana ve hizmet verene uyum egitimleri,
. hizmet alanlara yonelik egitimleri kapsamalidir.
03 Ekip yilda en az iki kez toplanmalidir.

04 Yapilan galismalar kayit altina alinmalidir.

i | Egitim icerigi hizmet alan/ yakini/hizmet veren
00 |02 01 014 100 I icin diizenlenir.

01 Alaninda bilgi ve tecriibe sahibi kisi ya da tiizel
kuruluslardan danigmanlik alinabilir.

02 Hizmet alanin yakinlarina yénelik egitimleri
kapsamalidir.

03 Hizmet verenler igin genel ve birim uyum

egitimlerine yonelik rehber hazirlanmalidir.

Hizmet verenler igin rehberler, mesleklere uygun
olarak hazirlanmalidir.

04
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Verilen egitimlere yonelik yazili dizenleme

bulunur. 10

00 02 |01 (15 |00

Yazili dizenleme egitimlerin;

. hangi gruba, hangi egitimlerin nasil bir yontemle
verilecegi,

01 . hangi siklikla verilecegi,

. kimler tarafindan verilecegi konularini
kapsamalidir.

Egitimin zamani, igerigi ve yeri etkili sekilde
duyurulmalidir.

02 Egitimler hizmeti aksatmayacak sekilde
planlanmalidir.

00 (02 (01 |16 |00 G | Kurulug gtivenligi ekibi bulunmahdir. 30

01 Kurulus Guvenligi ekibinde;

. idare ve hizmet verenlerden birer temsilci ile
kalite temsilcisi ya da kalite yonetim birim
sorumlusu yer almalidir.

02 Ekibin sorumluluk alan;

. bina turlarindan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi,

. kurulugun alt yapi giivenliginin saglanmasi,
. kurulusta can ve mal guvenliginin saglanmasi,
. acil durum ve afet yénetimi ¢alismalari,

. atik yonetimi calismalari,

. tehlikeli maddelerin yonetimi konularini
kapsamalidir.

03 Ekip yilda en az iki kez toplanmalidir.

04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetleri
baslatmalidir.

05 Yapilan galigmalar kayit altina alinmalidir.

0 o2 o1 117 loo G Kurulus hijyeni ve enfeksiyon kontrol ekibi

bulunur. 30

01 Kurulus hijyeni ve enfeksiyon kontrol ekibinde;
. idare ve hizmet verenlerden birer temsilci ile
kalite temsilcisi ya da kalite yonetim birim
sorumlusu yer almalidir.

02 Ekibin sorumluluk alani ;

. kurulus temizligi ve hijyenin saglanmasi,

. kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasi,

. gerekli durumlarda izolasyon 6nlemlerin
alinmasi,

. riskli ortamlarin belirlenmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi

. Su ve besinlerin saglhiga uygunlugunun
saglanmasi,
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. igme ve kullanma sularinin yilda en az bir kez
analiz sonuglarinin elde edilmesi,

. atiklarin hijyen kurallarina gore depolanmasinin

kontrolu,
. egitim programlarinin olusturulmasi konularini
kapsamalidir.

03 Ekip yilda en az iki kez toplanmalidir.
Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetleri

04
baglatmalidir.

05 Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.

Giivenlik raporlama sistemine yonelik

00 (02 (01 |18 |00 G |- 20
diizenleme yapilir.
Guvenlik raporlama sistemi kurulmalidir.
. idareye bildirilen olay bildirimlerinden (tutanaklar)
kalite temsilcisi ya da kalite yonetim birimi
sorumlusu haberdar edilmeli,
. kalite temsilcisi ya da kalite yonetim birimi
sorumlusu olay bildirimlerini degerlendirerek ilgili
ekiplere iletmeli,
01 . ekip olay bildirimi ile ilgili degerlendirme yapmall,
- guvenlik raporlari(tutanak) belli araliklarla g6zden
gegirilmel,
. diizeltici onleyici faaliyet-stre¢ yonetimi
baglatilmali,
. olay bildirimine iligkin analiz sonuglari ve yapilan
faaliyetler kalite temsilcisi ya da kalite yonetim
birimi sorumlusuna gonderilmelidir.
02 Yapilan galigmalar kayit altina alinmalidir.
0 o2 o1 119 loo Hizmet veren personele ait uygun 20

diizenlemeler vardir.

01 Personelin Tanitim kartlari;
- engele uygun bir tasarimda olmall,

- hizmet veren tiim personelin fotografi ile birlikte
adi, soyadi ve unvan bilgilerini igermelidir.

02 Tanitim kartlari galisma stresince takiimalidir.
03 Dinlenebilecekleri kisisel esyalarini koyabilecekleri
alanlar olusturulmalidir.

Mesleklerini kolayca uygulayabilecekleri fiziksel
duzenlemeler yapiimalidir.

04

Hizmet verenin Hijyen Egitim Yonetmeligine
00 (02 (01 |20 |00 G |uygun olarak "Hijyen Egitimi Belgesi" almasi 30
saglanir.

Hijyen egitimi yonetmeliginde belirtilen kendini

01 AT )
korumaya yonelik onlemleri almali,
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Kanun, KHK, yonetmelikler gercevesinde de
duzenli saglik kontroli istenmeli,

Katilinan egitimlerde alinan belgeler kayit altina
alinmaldr.

02

03

Hizmet veren tiim personel tarafindan hizmete

00 (02 01 |21 (00 G o . 30
uygun kisisel koruyucu ekipman kullanilir.
Bolum bazinda kullaniimasi gereken kisisel
01 : ) i
koruyucu ekipman belirlenmelidir.
Kisisel koruyucu ekipman calisma alanlarinda
02 o
ulagilabilir olmalidir.
03 Kisisel koruyucu ekipman kullanimi konusunda
calisanlara egitim verilmelidir.
0 |02 01 122 oo H!z.rpet veren tim p.ersonele yonelik uyum 30
egitimleri diizenlenir.
01 Goreve yeni baslayan hizmet veren tim
personelin;
. genel uyum egitimi,
. birim uyum egitimi verilmelidir.
02 Genel uyum egitim sorumlusu belirlenmelidir.
Meslek bazinda her birim igin uyum egitimi
03 : -
sorumlulari belirlenmelidir.
0 o2 o1 123 loo G Mavi kod (acil tibbi durum) yonetimine yonelik 30

diizenleme yapilir.

01 Mavi kod yonetimi ile ilgili;

. uyari sistemi olusturulmali,

. sorumlular belirlenmelidir.

Saglik ve idari hizmetlerinden en az birer temsilci

02
bulunmalidir.

03 Mavi kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin
organizasyonu yapilmalidir.
Gerektiginde duzeltici onleyici faaliyet

04
baglatiimalidir.

05 Her vardiya igin ekipler belirlenmeli,
. uygulamalarda kullanilmak tzere acil midahale
seti bulunmal,

. acil midahale setinin miat ve kritik stok seviyeleri
takip edilmelidir.

06 Mavi kod uygulamalarini yapmak zere;

. mavi kod ekibi en geg (i¢ dakika igerisinde olay
yerine ulagsmali ve gerekli hallerde ivedilikle Alo
112 aranmalidir.

07 Yapilan mudahale ile ilgili kayitlar tutulmali,
. mudahale edilen kisiye ait bilgiler,

. yapilan uygulama,

. mUdahalenin yeri,
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. ¢agrinin yapildigi zaman,

. ekibin olay yerine ulasma zamani,

. mudahalenin sonucu,

. mudahale ekibinde yer alanlarin bilgilerini
kapsamalidir.

Sari kod uygulamasina yonelik olarak yilda en az
bir kez tatbikat yapiimalidir.

09 Calisanlara Sari kod ile ilgili egitim veriimelidir.

08

Beyaz kod ( hizmet verene ydnelik siddet )

00 (02 (01 |24 |00 G | ) e o
yonetimine yonelik diizenleme yapilir.

30

01 Beyaz kod yonetimi ile ilgili;

. uyari sistemi olusturulmali,

. sorumlular belirlenmelidir.

idare, sosyal servis, sadlik hizmetleri ve giivenlik
ekibinden birer temsilci bulunmalidir.

Beyaz kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin
organizasyonu yapiimall,

- gerektiginde duzeltici dnleyici faaliyetler
baglatiimalidir.

Yapilan beyaz kod midahalesi ile ilgili kayitlar
tutulmali,

. olayin oldugu tarih ve saat,

. olayin oldugu vyer,

. olay aninda yapllan i,

. baslama nedeni,

. olus sekli,

. olayda varsa kullanilan nesneler,

. gevrede olusan olumsuzluklar,

. olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel
bilgileri,

. olayi gorenlerin kisisel ve iletisim bilgilerini
kapsamall,

. kayitlar kalite yonetim birimine génderilmelidir.

Beyaz kod uygulamasina yonelik olarak yilda en
az bir kez tatbikat yapiimalidir.

Olaya maruz kalan galisanlara gerekli destek
saglanmalidir.

07 Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilmelidir.

02

03

04

05

06

Pembe kod ( hizmet alan glivenligi )

00 (02 |01 |25 |00 | G | . oo o ' "
yonetimine yonelik diizenleme yapilir.

30

01 Pembe kod yonetimi ile ilgili;
. Uyari sistemi olusturulmali,
. sorumlular belirlenmelidir.
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idare, sosyal servis, sadlik hizmetleri ve giivenlik

ekibinden birer temsilci bulunmalidir.

Pembe kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin

organizasyonu yapiimall,

- gerektiginde duzeltici onleyici faaliyetler

baglatiimalidir.

Yapilan Pembe kod mudahalesi ile ilgili kayitlar

tutulmali,

. olayin oldugu tarih ve saat,

. olayin oldugu yer,

. olay aninda yapllan i,

. baslama nedeni,

. olus sekli,

. olayda varsa kullanilan nesneler,

. gevrede olusan olumsuzluklar,

. olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel

bilgileri,

. olay gorenlerin kisisel ve iletisim bilgilerini

kapsamall,

. kayitlar kalite yonetim birimine gonderilmelidir.

Pembe kod uygulamasina yonelik olarak yilda en

az bir kez tatbikat yapilmalidir.

06 Olaya maruz kalan ¢alisanlara gerekli destek
saglanmalidir.

07 Calisanlara Pembe kod ile ilgili egitim verilmelidir.

02

03

04

05

0 o2 o1 126 loo G Kirmizi kod (yangin, dogal afet v.b) yonetimine 30

yonelik diizenleme yapilir.

01 Kirmizi kod yonetimi ile ilgili;
. Uyari sistemi olusturulmali,
. sorumlular belirlenmelidir.

Idare, sosyal servis, saglik hizmetleri, teknik ve

02 guvenlik ekibinden birer temsilci bulunmalidir.

03 Kirmizi kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin
organizasyonu yapiimall,
. gerektiginde dizeltici dnleyici faaliyet
baslatiimalidir.

04 Kirmizi kod uygulamalari ile ilgili kayitlar tutulmall,
. olayin gerceklestigi birim,
. baslangig-bitis zamani,
. olayin nedeni ve sonucu ile ilgili bilgileri
kapsamall,
. kayitlar kalite yonetim birimine gonderilmelidir.

05 Kirmizi kod uygulamasina yonelik olarak yilda en
az bir kez tatbikat yapiimalidir.

06 Calisanlara kirmizi kod ile ilgili egitim verilmelidir.
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00 (02 01 |27 (00 G |Acil mudahale seti bulunur. 30
01 Saglik hizmeti sunum alanlarinda acil miidahale
seti bulunmalidir.
02 Saglik servisi acil miidahale setinde bulunmasi
gereken ilag, malzeme ve cihazlari belirlemelidir.
llag ve malzemelerin miat takibi yapilmali,
03 minimum-maksimum stok seviyeleri belirlenerek
takip edilmelidir.
Hizmet alanin 6zelligine gére memnuniyet
00 |02 01 |28 00 anketleri uygulanir. 30
01 Memnuniyet anketi, ASPB tarafindan yayinlanan
anket sorularini icermelidir.
02 Anketler yilda en az bir kez yapilmalidir.
03 Anketler kalite birimlerince uygulanmalidir.
04 Anket sonuclari degerlendirilmeli,
. sonuglarin degerlendirilmesi strecine st yonetim
katiimali,

. anket sonuglarina gore gerekli streg iyilestirme
calismalari baglatiimalidir.

00 |02 01 (29 |00 Calisan memnuniyeti anketleri uygulanir. 30

01 Calisan memnuniyeti anketi, ASPB tarafindan
yayinlanan anket sorularini igermelidir.

02 Anketler yilda en az bir kez yapiimalidir.

03 Anketler kalite birimlerince uygulanmalidir..

04 Anket sonuclari degerlendirilmeli,
. sonuglarin degerlendirilmesi strecine st yonetim
katiimali,

. anket sonuglarina gore gerekli streg iyilestirme
calismalari baglatiimalidir.

05 Yapilan ¢alismalar kayit altina alinmalidir.

0 o2 o1 130 loo Hizmet alan ve yakinlarinin goriigleri alinir ve

degerlendirilir. 30

Hizmet sunulan tim birimlerde hizmet alan ve
01 yakinlarinin goruslerini sozel veya yazili
bildirmelerine yonelik dlzenlemeler yapiimalidir.
. g6risler intranet (kurum ici internet), dneri —
sikayet kutusu veya internet Uzerinden
bildirilebilmelidir.

Hizmet alan ve yakinlarinin gorusleri
degerlendirilirken;

. degerlendirmelerde kalite temsilcisi ya da kalite
yonetim birim sorumlusu, sosyal servis temsilcisi
ve yonetimden bir kisi yer almall,

. gorusler her ay degerlendiriimelidir.

. gerektiginde iyilestirme faaliyeti baglatiimalidir.
. gorUs bildiren hizmet alana veya yakinina geri
bildirimde bulunulmalidir.

02
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03 Yapilan galismalar kayit altina alinmalidir.

00 |02 01 |31 (00 Calisanlarin gorisleri alinir ve degerlendirilir. 30

Calisanlarin gortslerini sdzel veya yazili
bildirmelerine yonelik  dizenlemeler yapilmall,

. gorUsler intranet, Oneri-sikayet kutusu veya
internet Uzerinden bildirilebilmelidir.

02 Calisanlarin gérusleri degerlendirilirken;

. degerlendirmelerde, kalite temsilcisi ya da kalite
yonetim birimi sorumlusu, ¢alisan guvenligi
ekibinden bir temsilci ve Ust yonetimden bir kisi yer
almali,

. gorusler her ay degerlendirilmeli,

. gerektiginde iyilestirme faaliyeti baglatiimalidir.

03 Yapilan galigmalar kayit altina alinmalidir.

01

Hizmet alanin bilgilendirilmesi ve onaminin

00 102 01 132 100 alinmasina yonelik diizenleme bulunur.

30

Hizmet alanin /vasisinin bilgilendirilmesi ve onam
01 alinmasina yonelik diizenlemeler bulunmalidir.
Diizenlemeler;

. acil mudahaleler disinda, bireye yonelik bio-
psiko-sosyal uygulamalar 6ncesinde
bilgilendirmeyi ve onam alinmasini

. uygulama ve sonuglarinin ne oldugu,

. ne amagla, nasil ve nerede, kim tarafindan
yapilacagina yonelik,

02 Yazil/s6zlu bilgilendirme ve onami igermelidir.
03 Bilgilendirme ve yazili onam alinmasi ile ilgili
strecte;

. islemden beklenen yararlari,
. islemin uygulanmamasi durumunda
karsilagilabilecek sonuglar,

. varsa islemin alternatifleri,
. islemin riskleri-komplikasyonlari,

. islemin tahmini stresi,

. kisinin adi, soyadi ve imzasi,

. islemi uygulayacak hizmet verenin adi, soyadi,
unvani ve imzasl,

. riza alinabildigi taktirde alindigi tarih ve saat
bulunmalidir.
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Hizmet alanin mahremiyet ve etik ilkelerini
00 |02 01 |33 (00 M |saglamaya yonelik tedbir ve diizenlemeler 30
bulunur.

Bakim hizmetleri, kimlik bilgileri, tibbi kayitlari gibi
kisisel bilgilere iliskin kayitlarin tutulmasi,

01 korunmasi, planlanmasi ve uygulanmasi
mahremiyet ve etik ilkeleri gozetilerek
gerceklestirilimelidir.

Yilda en az bir kez mahremiyet ve etik konusunda

02 -~ N
egitim verilmelidir.
Ziyaretler, hizmet alanin bio-psiko-sosyal
00 |02 01 |34 (00 durumu ve tercihleri de dikkate alinarak 30
planlanir.
Planlamada, ziyaret glin ve/veya saatleri
01 . N
belirlenmelidir.
Ziyaretcilerin uymasi gereken kurallar
02 . -
pellrlenmehdlr.
Ozellikli birimlere ziyaretlere iliskin 6zel
03 .
duzenlemeler yapiimalidir.
04 Ozel diizenlenen mekanlarda ziyaretler

gerceklestirilimelidir.
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0 lo2 lo2 lo1 loo Fiziksel durum ve isleyisin takibi igin bina 20
turlari yapilir.
01 Bina turlarinda kurulustaki fiziksel durum ve isleyis
ile ilgili aksakliklar tespit edilmelidir.
Bina turlari idare, sosyal servis ve saglik
hizmetlerinden birer temsilci ile kalite yonetim ve
02 teknik isler sorumlusunun yer aldigi bir ekip
tarafindan yapilmali, kayit altina alinmali ve
raporlanmalidir.
03 Bina turlari en az (i¢ ayda bir kez yapilmalidir.
04 Tespit edilen aksakliklara yonelik duzeltici-Onleyici
faaliyet baslatiimalidir.
Hizmet alan ve galiganlarin can ve mal
00 |02 (02 |02 (0O G [gtvenligini saglamaya yonelik diizenleme 30
yapilir.
01 Kurulusta 24 saat givenlik hizmeti veriimelidir.
02 Kurulusun genel kullanim alanlari guvenlik
kamerasi ile izlenmeli,
03 Kurulusta kalanlarin 6zel alanlari kamera ile
izlenmemelidir.
04 Guvenlik kamerasi kayitlari en az 1 ay sureyle
saklanmalidir.
00 |02 (02 |03 (0O I | Gevre diizenlemesi yapilir. 20
01 Kontrollii arag giris-¢ikisinin olmasini saglayan bir
diizenleme bulunmalidir.
02 Calisanlar ve hizmet alan kullanimi igin gizgilerle
belirlenmis otopark bulunmalidir.
03 Lojistik ve acil durum hizmetleri igin girigler ayri
olmalidir.
0 loo lo2 loa oo \}f:rririlruga su, elektrik ve yakit kesintisiz olarak 30
icme suyu, elektrik ve yakit kesintisiz olarak
sunulmal,
. bu hizmetlerin kesintiye ugramasi durumunda
01 diger alternatiflerin ihtiyaci karsilama kapasiteleri
belirlenmeli,
. gerektiginde bu hizmetlerin hangi yolla temin
edilecegi planlanmalidir.
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Erigilebilirligin saglayan sistemlerin (asansor,
00 |02 (02 |05 (0O G |lift, palet v.b.) giivenli kullanimina yonelik 30
diizenleme yapilir.
01 Erisilebilirligi saglayan sistemlerin (asansor, lift,
palet v.b.) kullanim uygunluk belgesi bulunmalidir.
02 Engele uygun yardim gagri sistemi ve diizenleme
bulunmalidir.
04 Erisilebilirligi saglayan sistemlerin bakimlar
yonetmelige uygun olarak yapilmalidir.
05 Kurulus bahgesi ulasilabilirlik gozetilerek
duzenlenmelidir.
Asansor kapilarinin agilip kapanma slresi (en az
06 01 dak.) hizmet alanin 6zelligine uygun olarak
belirlenmelidir.
0 loo lo2 los oo G H?val_and.llrma sisteminin kontrolii ve bakimina 30
yonelik diizenleme yapilir.
01 Merkezi havalandirma sisteminin ve klimalarin
bakim ve kontroll yilda en az bir kez yapilmalidir .
02 Yapilan bakim calismalari kayit altina alinmalidir.
Elektrik sistemlerinin giivenli kullanimina
00 |02 (02 |07 (OO G |yonelik diizenleme yapilir ve bakim plani 30
olusturulur.
01 Kurulus trafolarinin periyodik bakimi ve kontrolii
yapiimalidir.
02 Jeneratorlerin ruhsati olmalidir.
03 Jeneratorlerin;
. gunluk kontrol,
.3 aylik, 6 aylik ve yillik bakimlari yapiimalidir ve
bakim plani olusturulmaldir..
04 Kesintisiz gu¢ kaynagina (UPS) bagl prizler
tanimlanmalidir ve bakim plani olusturulmalidir.
05 Prizler sabitlenmis olmali ve bakim plani
olusturulmalidir.
Hizmet alanlarin odalarinda ve yagam alanlarinda
06 priz korumasi olmali ve bakim plan
olusturulmalidir.
07 Yapilan bakim galismalari kayit altina alinmalidir.
Su depolarinin giivenli kullanimina yonelik
00 |02 (02 (08 (00 G |diizenleme yapilir ve bakim plani olusturulur. 30
01 Su depolari celikten veya betondan olmali,
Beton yapidaki su depolarinin yizeyi kolay
temizlenebilir ozellikte olmali ve sizdirmaz
malzemeden yapiimig olmalidir.
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02 Su depolarinin periyodik bakimi yapiimalidir.
Su depolari yilda en az bir kez bogaltilarak

temizlenmeli,

Depolardan yilda en az bir defa su numuneleri
alinarak bakteriyolojik ve kimyasal analizleri ile
klor olgumleri yaptiriimalidir.

03 Yapilan bakim calismalari kayit altina alinmalidir.

00 |02 (02 |09 ([0OO G |Yakit depolarina yonelik diizenleme yapilir. 30
01 Depolar sabitlenmis olmalidir.
02 Taslyicl firma tarafindan kurulusa teslim edilen

yakitin transfer sertifikasi bulunmalidir.
Depolarin kontrolleri yilda en az iki kez

03

yapiimalidir.
04 Yapilan bakim galigmalari kayit altina alinmalidir.
( 61 |
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Acil durum ve afet plani olugturulur. (deprem,
00 |02 03 |01 00 G yangin, hortum, selpbaskln|,§su baskl(r1|,5b.) 30
01 Acil durum ve afet plani;
. koruyucu onlemleri,
. erken tespiti,
. kontrold,
. kurulugun tahliyesini,
. kullanilacak alternatif alanlari,
. kullanilacak malzemelerin teminini,
. isbirligi yapilacak kurumlarla organizasyonu
kapsamalidir.
02 Plana iligkin gorevlendirmeler yapilmall,
. acil durumda gorev alacak galisanlar yedekleri ile
birlikte ve sorumluluklar belirlenmeli ve etkin
duyurulmalidir.
00 (02 03 |02 |00 G |Acil durum yo6netimine yonelik egitim verilir. 30

Acil durumda gorev alacak ¢alisanlara acil durum
planina yonelik egitim verilmelidir.

02 Tum kurulus calisanlarina;

. yangin sondudruculeri ve hortumlarinin kullanimina
yonelik uygulamali egitim verilmelidir.

01

03 Kurulusta yangin tatbikati yapiimalidir.
04 Kurulus tahliye tatbikati yapilmalidir.
Kurulus tahliye tatbikati; 6ncelikle yataga bagimli
05 olanlar olmak tizere tim hizmet alanlari
kapsamalidir.

. tatbikatlarin géruntu kayitlari bulunmahdr.

. tatbikat raporu hazirlanmalidir.

. tatbikat raporuna gore gerektiginde dizeltici ve
onleyici faaliyet baglatiimalidir.

06 Yapilan galigmalar kayit altina alinmalidir.
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00 (02 03 |03 |00 G |Depreme yonelik diizenleme yapilir. 30

Birinci ve ikinci deprem bdlgesinde bulunan
kuruluslar “Yapisal Olmayan Tehlikelerin

01 Azaltilmasi (YOTA)” ydnetmeligi uygulamasi
yapmalidir.
Yapilan caligmalar kayit altina alinmalidir.
00 |02 03 (04 |00 G |Acil gikiglara yonelik diizenleme bulunur. 30
01 Acil ¢ikis levhalari hizmet alanlarin engellerine

uygun olmaldir.
. acil ¢ikis levhalari, karanlikta gorulebilecek
ozellikte olmall,

. levhalar, kurulusun her noktasindan ¢ikiglara
ulastiracak sekilde yerlestirilmeli,

. diger isaret ve levhalar ¢ikis levhalarinin
gortlmesini engellememeli,

. binadaki tum kapilar digari dogru agiimalidir.

02 Acil ¢ikislara yonelik duzenleme yapilmall,

. kurulus krokilerinde acil ¢ikiglar gosterilmeli,

. acil gikiglarda herhangi bir engel bulunmamali,

. acil gikis kapilari iceriden panik barli olmall,

. acil gikis merdivenlerinde elektrik kesildiginde
devreye giren acil aydinlatma lambalari bulunmall,

. kalanlarin acil ¢ikis merdivenlerinden transferini
saglayacak nitelikte sedye bulunmalidir.

00 (02 03 |05 |00 G |Acil durum erken uyari sistemi bulunur. 30

Acil durum erken uyari sisteminde ses ve 1s1k

01 uyaranlari kullaniimalidir.
02 Sistem kesintisiz gli¢ kaynagina bagl olarak
calismalidir.
03 Sistemin bakim ve kontrolleri yapiimalidir.
04 Yapilan bakim galigmalari kayit altina alinmalidir.
00 |02 03 (06 |00 G |Yangin algilama sistemi bulunur. 30
01 Yangin algilama sistemi;
. kurulugun tim alanlarinda bulunmali,
. uyari adreslenebilir sisteme sahip olmall,
. kesintisiz gu¢ kaynagina bagl olarak ¢alismalidir.
02 Yangin algilama sistemlerinin bakim ve kontrolleri
yapiimalidir.
03 Yapilan bakim galismalari kayit altina alinmalidr.
0 lo2 0 lo7 oo G I:Sﬁ:: sondiiriictlerine yonelik diizenleme 30

Kurulus krokilerinde yangin sonduruculeri gosteren

01 isaretlemeler bulunmalidir.
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02 Yangin sondurdciler duvara sabitlenmis bir sekilde

bulunmalidir.
Otoparklarda, depolarda, tesisat dairelerinde ve

03 benzeri yerlerde tekerlekli tip yangin sondirme tipi
bulunmalidir.

04 Yangin Sondirme tlplerinin;

. kontrolu yapilmali,

. genel bakimlari yapilmali,

. toz degisimi yapilmalidir.

05 Yangin ekipmani ¢aligir durumda olmalidir.

. yangin hortumu hasarsiz olmall,

. yangin hortumu gekildiginde kolayca gelmeli,
. vanalar kolayca acilmalidir.

00 |02 03 |08 |00 G |Bina gatilarinda yangina kargi 6nlemler alinir. 30

01 Catilar yilda en az bir kere temizlenmelidir.

02 Yangina sebebiyet verecek hicbir malzeme ve
ekipman bulunmamalidir.

03 Elektrik aksaminin yalitimlari olmalidir.

04 Kurulus krokilerinde yangin sondurGculeri gosteren
isaretlemeler bulunmalidir.

00 (02 03 |09 |00 G |Kurulugta siginak bulunmalidir.

90 Uzeri yatak kapasitesi olan kuruluglarda ilgili

01 yonetmelik dogrultusunda siginak dizenlenmelidir.
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04. BILGi YONETiMi

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

v

DEGERLENDIRME

OLeUTU

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

00

02

04

01

(=)
S

Caliganlarin, ¢aligma verimliligi agisindan
uygun sayi ve donanimda internet erigimli
bilgisayarlar bulunur.

00

02

04

02

00

Bilisim Sistemleri’nde (resmi kuruluglarda
YBS) yer alan modiiller tek bir veri tabani
lizerinden yénetilir.

10

01

02

YBS'de yer alan temel modiillerin timdi aktif
olarak kullaniimal,

. kayit, birimler, depo, satin alma, ayniyat, vezne,

faturalandirma, personel modUli bulunmalidir.

Birimlerin malzeme ve demirbag istemlerinin;
. yapiimasi,

. onaylanmasi,

. satin alinmasi,

. depoya teslim edilmesi,

. béliimler tarafindan teslim alinmasi YBS
lizerinden gergeklegtiriimelidir.

00

02

04

03

00

Bilgi sisteminde (resmi kuruluglarda YBS)’de
personel bilgi modiilii bulunur.

10

01

Personel bilgi modiiliinde ¢alisanlarin;

. fotografi,

. caligtigi birim,

. kan grubu,

. iletigim bilgileri,

. izin ve rapor bilgileri,

. editim durumu,

. sertifikalari,

. hizmet igi egitimleri,

. yabanci dil bilgisi glincel olarak yer almalidir.

00

02

04

04

00

Bilgi sisteminde (resmi kuruluglarda YBS)’ye
bagli tiim bilgisayarlara yonelik diizenleme
yapilir.

10

01

Bilgisayar donanim ve yazilimlarinin giincel
envanteri olusturulmalidir.
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02 Envanterde;

. bulundugu béliim, marka, model, seri no,
demirbas numarasi, donanim ve yazilim adl,
isletim sistemi, ek aksamlar, alinma tarihi, varsa
garanti stiresi bulunmalidir.

BHKS Yazili diizenlemeleri intranet ortaminda
yayinlanmalidir.

Kuruluglarin W3C ye uygun bir web sayfasi
olmalidir.

03

04

Bilgi giivenligini saglamaya yénelik

00 02 04 05 (00 i1
diizenleme yapilir.

30

Bilgi gtivenligini saglamaya yonelik yazil
diizenleme bulunmalidir.

02 Yazili diizenleme;

. Sunucularin givenligi,

. yedekleme,

. kisisel saglik kayitlarinin giivenligi,

. internet erisim ve kullanimi,

. e-posta kullanimi,

. Sifre kullanimi,

. Uzaktan erigim,

.kablosuz erisim konularini kapsamalidir.

03 Bilgi gtivenliginden sorumlu bir ekip olusturulmal,
. kurulug (st y6netiminden bir kisi ekibe baskanlik
etmelidir.

04 Ekip;

. bilgi glivenligi ile ilgili meveut durumu tespit
etmeli,

. bilgi givenligi igin olasi riskleri belirlemeli,

. tanimli kullanicilar igin yapilan yetki
degisikliklerini izlemeli,

. gerektiginde diizeltici énleyici faaliyet
baslatmalidir.

Tiim bilgisayarlarda merkezi sunucu tarafindan
kontrol edilebilen anti-viriis yazilimi olmalidir.
Bilgi glivenligi konusunda ¢alisanlara egitim
verilmelidir.

01

05

06

00 02 04 06 |00 j | Sunucu odalarinin giivenligi saglanir. 30

01 Sadece sunuculara tahsis edilmis bagimsiz bir
oda olmalidir.

02 Yetkisiz personelin girisi engellenmelidlir.
03 Suya kars! iyi bir yalitima sahip olmalidir.
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04

05
06

Kurulugtaki diger kesintisiz gli¢ kaynaklarindan
bagimsiz bir kesintisiz gli¢ kaynagdi bulunmalidir.

Sicaklik 18-22 °C; nem % 30 - % 50 arasinda
olmalidir.

Yedekli olarak ¢alisan klima bulunmalidir.

00

02

04

07

00

Sunucu odalarinin giivenligi saglanir.

30

01
02

03

04

Kurumda bulunan biitiin sunucularin kayitlari
tutulmalidir.

Bu kayitlarda:

. Sunucunun yeri,
. sorumlu kisisi,

. donanim,

. igletim sistemi (izerinde ¢alisan uygulama
bilgileri yer almalidir.

Sunucu lzerinde galigan isletim sistemleri, hizmet
sunucu yazilimlari ve anti-virtis gibi koruma
amacl yazilimlar giincel olmalidir.

Sunucularin yazilim ve donanim bakimlari Gretici
firmanin uygun gérdigu sireler dahilinde yetkili
kisiler tarafindan yapilmalidir.

00

02

04

08

00

Veritabani giivenligini saglamaya y6nelik
tedbirler alinir.

30

01

02

03

04

05

Veri tabani sistem loglari tutulmali ve gerektiginde
idare tarafindan izlenebilmelidir.

Veritabani ile ilgili sorumlu kisilerin iletisim bilgileri
bulunmalidir.

Kullanicilarin ara yiize baglanmak igin
kullandiklan sifreler sifreli bir sekilde
saklanmalidir.

Veri tabani (izerinde loglanmasi gereken islemler
belirlenmelidir.

Kullanicilar veritabanina yapilacak miidahale
(yama ve giincelleme, vb.) éncesinde
bilgilendirilmelidlir.

00

02

04

09

00

Dis ortamdan i¢ ortama erigimlerde giivenlik
tedbirleri alinir.

30

01

02

Kurulusa destek hizmeti veren firmanin dis
ortamdan i¢ ortama hangi durumlarda erigim
yapacagi hakkinda kurulus tarafindan onaylanmig
gizlilik sézlesmesi bulunmalidir.

Dig ortamdan i¢ ortama yapilan erisimler kayit
altina alinmalidir.
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Bilgi sisteminde (resmi kuruluglarda
00 02 04 10 (00 _ | YBS)iizerindeki verilerin yedeklenmesine 10
I | yonelik diizenleme bulunur.

Yedekleme her giin YBS’ nin ¢alistigi sunucu
haricindeki bir ortamda diizenli olarak yapilmall,
. yedekleme; harici bellek, taginabilir kayit
ortamlari veya ag lizerinde ¢alisan yedek sunucu
gibi bir ortamda olmalidir.

Yedekleme ortami, fiziksel olarak YBS’ nin

02 lizerinde calistigi alanlardan fakli bir alanda,
mumkiinse farkli binada saklanmalidir.

Veriler offline ortamlarda stiresiz olarak
saklanmalidir.

Yedeklemeler araciligi ile yilda bir kez veri
kurtarma testi uygulanmall,

. yedeklemeden geri déniigtin saglanip
saglanmadigi ve veri kaybinin olup olmadigi
kontrol edilmeli,

. test kayit altina alinmall,

. gerektiginde diizeltici énleyici faaliyet
baslatiimalidir.

01

03

04

00 02 04 11 (00 j |Bilgi sisteminde yetkilendirme yapilir. 10

01 Her kullanicinin veri tabaninda hangi bilgilere
erigebilecedi tanimlanmalidir.

Calisanlar yetki diizeyleri ile ilgili olarak
bilgilendirilmeli,

. bilgilendirme ve yetki diizeyi kayit altina
alinmall,

. ayni g6revi icra eden galisanlar ayni yetki
gruplarina sahip olmalidir.

02

Bilgi sisteminde (resmi kuruluglarda YBS)

00 02 04 12100 j |lzerinde yapilan igslemler izlenebilir.

10

Salt okunur 6zellikte ayri bir veritabani ya da tablo

01
mevcut olmalidr.
Veritabani ya da tablolarda sisteme giris yapan

02 kullanicilar, gerceklestirdikleri islemler, sistem
ayarlarinda gergeklegtirilen degisiklikler, sistem
mesajlari ve hatalar ile ilgili kayitlar yer almalidir.
Bu veritabani ya da tablolara sadece bilgi

03 sisteminde yénetici olarak yetkilendirilmis kigiler
ulagabilmelidir.

04 YBS’ de olusan sorunlarin ¢6ziimiine y6nelik
diizenleme yapilmalidir.

05 YBS ile ilgili sorunlarda ¢alisanlarin kiminle nasil

irtibat kuracagi belirlenmelidir.
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Sorun giderilinceye kadar islerin aksamamasina

06 yénelik yapilmasi gerekenler birim bazinda
belirlenmelidir.
YBS tekrar aktif oldugunda bu stiregte elde edilen
07 verilerin YBS’ ye kim tarafindan ve nasil

kaydedilecegi belirlenmelidir.
YBS ile ilgili sorunlar ve ¢éziimler kayit altina
alinmall,

. Sorunun olugtugu tarih ve saat,

. bildirimin yapildigi tarih ve saat,

. Sorunun ¢ozlldigd tarih ve saat kayit altina
alinmalidir.

Sorunlar ile ilgili aylik istatistiksel calisma
yapilmall,

. sorunlar ile ilgili gerekli diizeltici 6nleyici faaliyet
baslatiimalidir.

08

09
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00 02 05 01 |00 Kigisel teml.zllk rr!a!zemelerl ve diger 20
malzemelerin takibi yapilir.
Kisisel temizlik malzemeleri ve diger
01 . o
malzemelerin stok takibi yapilmall,
. malzemelerin asgari —azami stok seviyesi, kritik
stok seviyesi belirlenmeli,
. belirlenen seviyelerde sapma olmasi durumunda
bilgisayar ortaminda uyarici dizenleme
bulunmalidir.
02 Malzemelerin miatlari takip edilmeli,
. malzemelerin miadina yénelik (bilgisayar
ortaminda) uyarici bir dizenleme bulunmalidir.
o0 |02 |05 |02 |00 Depoda bulunan malzemelerin 20
yerlestirilmesine yonelik diizenleme yapilir.
01 Malzemelerin yerlesim yerini gosteren yerlesim
planlari bulunmalidir.
02 Depolarda tabandan en az 100 cm yukariya
yerlestirme yapiimalidir.
03 Istifleme tavandan en az 400 cm asagida
olmalidir.
04 Malzemenin cinsine gore uygun yerlestirme
yapiimalidir.
00 02 05 03 |oo I?eponun _I_(ogt_JIIar_!na gore olusabilecek 20
risklere yonelik diizenleme yapilir.
01 Deponun kosullarina gore riskler tanimlanmalidir.
02 Risklere yonelik koruyucu 6nlemler alinmalidir.
03 Yapilan caligsmalar kayit altina alinmalidir.
00 02 05 04 100 Depoda sicaklik ve nem takibi yapilir. 30
Depolarda bulunan malzemenin niteligine gore
01 o
sicaklik ve nem takibi yapiimalidir.
Depolar tanimlanmali, sicaklik dereceleri ve nem
02 oranlari yazilmali, strekliliginin kontrolU
yapiimalidir.
03 Depoda bulunan buzdolaplarinin sicaklik
olgtmleri yapiimalidir.
04 Yapilan galismalar kayit altina alinmalidir.
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BOLUM II: KURUMSAL HiZMET YONETIMi

ilgili mevzuata gore tespit edilen tehlikeli
00 02 05 05 |00 G |[maddelerin yonetimine yonelik diizenleme 30

yapilir.

Tehlikeli maddelerin yonetimine yonelik yazili
duzenleme bulunmalidir.

02 Yazil diizenleme;

. tehlikeli maddelerin glvenli taginmasi,
depolanmasi ve kullaniimasini,

. tehlikeli maddelerin dokulmesi ve maddelere
maruz kalma durumunda yapiimasi gerekenleri
kapsamalidir.

Kullanilan tehlikeli maddelerin listesi
olusturulmalidir.

04 Listeler, tehlikeli maddenin;

. ismi, markasl, etken maddesi, tipi (toz, kristal
vs)kullanim sekli ve miadin,

. saklama kosullarin,

. etkilesime girdigi maddeleri,

. temas halinde yapilacaklari,

. kullanildig1 ve depolandigi yerleri,

. tagima seklini,

. imha yontemlerini,

. tehlikeli madde sinifini gosteren simgelerini

01

03

kapsamalidir.
Listeler depoda ve kullanim alaninda

05
bulunmalidir.

06 Kimyasal maddenin adi ve tehlikeli madde sinifini
gosteren simge belirtilerek etiketlenmelidir.
Kullanicilara tehlikeli madde sinifini gdsteren

07 ) o N
simgeler hakkinda egitim verilmelidir.

08 Yapilan ¢alismalar kayit altina alinmalidir.




©

Bakang Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

Engelli ve Yash Hizmetleri

06. ATIK YONETIMI

STANDARTLAR

DIKEYBOYUT
BOLUM NO
STANDARTNO
OLcUTU
YATAY NO
KATSAYI

v

DEGERLENDIRME

00 02 0

»

0

—
o
o

Atik yonetimine yonelik diizenleme yapilir. 20

Bu duzenleme;
. Uretilen atik cesitlerini,
. atiklarin kaynaginda ayristiriimasini,

. Uretilen atik miktarinin azaltiimasini,

. atiklarin usuline uygun olarak toplanmasini ve
taginmasini,

. atiklari tagimada kullanilacak ekipmant,

. toplama ekipmaninin temizligini ve
dezenfeksiyonunu,

. gegici depolama alanlarinin kullanimi ve atiklarin
depolanmasi ile ilgili kurallari,

. gecici depolama alanlarinin temizligi ve
dezenfeksiyon kurallari,

. lisansli atik taglyicilarina teslim edilmesini,

. atiklarin toplanmasi ve taginmasi sirasinda
olusabilecek kazalara kars! alinacak onlemleri ve
kaza durumunda yapilacak iglemleri,

. atik yonetimi surecinde yer alan sorumlulari
kapsamalidir.

01

00 02 06 |02 |00 Gegici atik alanlari olusturulur. 30

Atiklarin toplanacagi uygun buyuklikte atik
01
konteynirlari bulunmalidir.

Atiklar i¢in hizmet alanlarin ulasamayacag!
yerlerde toplanacak alanlari bulunmalidir.

Bosaltma sureleri atiklarin 6zelligine gore
03 ; o
belirlenmelidir.

04 Atiklar;

. tehlikeli atiklar (Pil/akumulatér/floresan lamba),
. cam, kagit ve ambalaj atiklari,

. bitkisel yag atiklari,

. gida atiklari,

. tibbi atik,

. alt bezleri ve ped atiklarini kapsar.

05 Gegici atik alanlarinin temizligi yapilmalidir.

02
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02 06 loa loo AElkIarln kaynaginda ayristiriimasina yonelik 30

diizenleme yapilir.

01 Atik yonetimi konusunda calisanlara egitim
verilmelidir.

02 Her bolim igin atiklar belirlenmeli ve hatirlaticilar
konulmalidir.

03 Uygun atik kutular kullaniimaldir.
( |
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07. HiIZMET ALAN DOSYASI VE ARSIV HiIZMETLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

v

DEGERLENDIRME

OLcUTU
YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

00

02

07

01

o
o

Hizmet alanlarin dosyalarina yonelik
diizenleme yapilir.

o
_

02

03

04

05

Hizmet alanlarin saglik ve sosyal
servislerde bulunan dosyalari igin standart
bir dosya igerigi belirlenmel,

. dosyalarda bulunmasi gereken bilgi ve
dokimanlar belirlenmelidir.

Saglik Servisi Dosyasi:

. kisinin kimlik bilgileri, yakininin ya da varsa
vasisinin iletisim bilgileri,

. saglik kurulu raporlari,

. Onceki ve simdiki saglik oykusu,

. uygulanan tedaviler ,

. asllar,

. saglik Taramalari ,

. gunluk yagam aktivite degerlendirmeleri,
. mental degerlendirmeler,

. tutanaklar,

. bilgi notu veya epikrizi,

. bireysel bakim planlarini kapsamalidir.

Sosyal Servis Dosyasi:

. kurulusa kabul bilgileri,

. resmi yazigmalar ,

. mesleki calisma bilgi ve belgeleri,

. tutanaklar,

. kurulus diginda aldigi egitim ve katildigi

faaliyetler ile ilgili varsa bilgi ve belgeleri
kapsamalidir.

Hizmet alanlarin mahremiyetine riayet
edilerek hangi bilgilerin bilgisayar
ortaminda, hangilerinin basili kopya olarak
dosyasinda yer alacagi belirlenmelidir.

Dosya ve/veya dosya igeriginin yetkili /kisi
ya da vasisinin izni diginda bulundugu
bolumden ¢ikariimamasina yonelik tedbirler
alinmalidir.
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00

02

07

02

00

Hizmet alanlarin dosyalarinin
arsivienmesine yonelik diizenleme
bulunur.

20

01

02

Hizmet alanlarin dosyalari arsivienmel,

. dosyalarina sabit bir dosya numarasi
verilmelidir.

Hizmet alanlara uygulanan islemlere yonelik
bilgilendirme ve onam formlari
arsivienmelidir.

00

02

07

03

00

Arsiv bélimuniin igleyigine yonelik yazili
diizenleme bulunur.

10

01

Yazili duzenleme;

. arsiv plani ve yetkilendirmeyi,

. dosyalarin arsive teslimi, igeriginin kontrolu
ve kabulund,

. kabul edilen dosyalarin arsive
yerlestiriimesini,

. arsivde bulunan dosyalarin igerigine iligkin
listenin bulunmasini,

. ilgililere dosyalarin arsivden teslimi ve geri
alinmasini,

. arsive yerlestirilen dosyalarin korunmasi,
saklanmasi ve imhasi ile ilgili usul ve
esaslari,

. adli vaka dosyalarinin yonetimini
kapsamalidir.

00

02

07

04

00

Arsivde bulunan hizmet alanin
dosyalarinin korunmasina yoénelik
tedbirler alinir.

20

01
02

03

04
05
06
07

Sicaklik ve nem takibi yapilmalidir.

iklimlendirme yapilmalidir.

Mikroorganizmalara kars! yilda en az bir
defa dezenfeksiyon islemi yapilmalidir.

Hagsarata karsi onlem alinmalidir.

Hirsizliga kargi 6nlem alinmalidir.

Yangina karg! dnlem alinmalidir.

Su baskinlarina karsi 6nlem alinmalidir.
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08. MUTFAK HiZMETLERI

DIKEYBOYUT
BOLUM NO

STANDARTNO

DEGERLENDIRME

oLcUTU

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

00 02 08

o
—_

o
o

Mutfak hizmetlerine yonelik fiziki diizenleme
yapilir.

o O
N -

03

04

Mutfakta yemek hazirlama ve bulagik yikama
yerleri ayri olmalidr.

Mutfak taban ve duvarlari, yikamaya ve
dezenfeksiyona uygun olmalidir.

Yemeklerin hizmet alan ve hizmet verenlere sicak
ve hijyenik sunumu saglanmalidir.

Mutfak ve diger yemek hizmeti sunum alanlarinda
yer alan buzdolaplarinin sicaklik dlgtimleri
yapilmalidir.

00 02 08

02

00

Besinlerin glvenli depolanmasina yonelik
diizenleme yapilir.

30

01
02

Besin depolarinda taban yerlestirme
yaplimamalidir.

Depolarin sicaklik ve nem dlgtimleri yapiimall,
. besin depolarinin sicaklik ve nem diizeyleri,
icinde saklanan yiyeceklerin niteliklerine uygun
olarak ayarlanmalidir..

00 02 08

03

00

Soguk hava depolari iceriden agilabilme
ozelligine sahip olmali veya iceriden digari
haber verebilecek uyari sistemi bulunmalidir.

30

00 02 08

04

00

Besin guvenliginin saglanmasina yonelik
diizenleme yapilr.

30

01
02

03

04

05

Besinlerin hazirlanmasinda kullanilan makinelerin
temizligi yapiimalidir.

Sahit numuneler alinmali ve uygun kosullarda en
az 72 saat saklanmalidir.

Calisanlar; maske, eldiven, kolluk ve bone gibi
koruyucu ekipman kullanmalidir.

Mutfak personeli Hijyen Egitimi Yonetmeligince
onerilen "Hijyen Egitimi Belgesine" sahip
olmalidir. Hijyen egitimi yonetmeliginde belirtilen
kendini korumaya yonelik 6nlemleri almalidir.
Kanun, KHK, yonetmelikler cergevesinde de
dizenli saglik kontrolu istenmeli ve kayit altina
alinmalidir.

Kanun, KHK, yonetmelikler cergevesinde de
duzenli saglik kontrolu istenmeli ve kayit altina
alinmalidir.
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09. GAMASIR HiZMETLERI
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Kurulugta camasir yikanmasi durumunda
00 02 09 (0100 camasir hizmetine yonelik fiziki diizenleme 30
yapilir.(1)
01 Camagsir yikanan yerin taban ve duvarlari yikamaya
ve dezenfeksiyona uygun olmalidir.
02 Camasirhanede kullanilan makinelerin bakimlari
yapiimalidir.
Kurulugta camasir yilkanmamasi durumunda
00 02 09 (0100 ¢amasir hizmetine yonelik fiziki diizenleme
yapilir.(1)
01 Camasir depolanan yerin taban ve duvarlari
yikamaya ve dezenfeksiyona uygun olmalidir.
02 Camasirhanede kullanilan malzemelerin bakimlari
yapiimalidir.
Camasirlarin taginmasina yonelik diizenleme
00 02 09 02|00 yapilr. 30
01 Camasirlar kapali sistemlerle taginmalidir.
02 Camagir tagima araglarinin;
. temizligi gunlUk olarak yapilmalidir.
. camasirlarin taginmasinda kullanilan araglar kirli
ve temiz olarak tanimlanmalidir.
Calisanlar tarafindan kisisel koruyucu ekipman
00 02 09 03100 kullanilir. 30
01 Birim bazinda kullanilmasi gereken kisisel koruyucu
ekipman belirlenmelidir.
02 Kisisel koruyucu ekipman galisma alanlarinda
ulagilabilir olmalidir.
03 Kisisel koruyucu ekipman kullanimi konusunda
calisanlara egitim verilmelidir.
00 02 09 |04 100 Yikanan ¢amasirlarin iitiilenmesi saglanir. 20
01 Ut yapmada kullanilan ekipmanin guvenligi
saglanmalidir.
02 Ut yapmada kullanilan ekipmanin bakimi
yapiimalidir.
03 Utllenen gamasirlarin karismamasina yonelik
dizenlemeler yapilmalidir.
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10. CENAZE HiZMETLERI
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00 02 10 01 {00 | | Morga yonelik fiziki diizenleme yapilir. 20
01 Morg ¢ikisi kurulugun ana ve acil ¢ikisindan ayri
olmalidir.
Soguk hava diizenine sahip ¢elik, paket tipi ¢alisir
02 durumda élii muhafaza dolabi bulunmalidir. Yatak

sayisl;
60-199 arasinda olan kurulusta en az 1,
200 ve yukarisi arasinda olanlar icin en az 2
dolap bulunmalidir.
Bebek cenazesine ybnelik olarak, iginde cenazeyi
03 sabitleyecek bir diizenegin bulundugu bebek
tastyicisi bulunmalidir.
Cenazenin lizerinde, dolap ve cenaze
04 tasiyicisinda cenazenin kimlik bilgileri
bulunmalidir.

00 02 10 02 {00 I | Morg isleyisine yénelik diizenleme bulunur. 30

Cenaze bilgilerinin kayitlari tutulmali ve

01 ) -
argivienmelidlir.
Cenaze yikama yerinde sicak su imkani
02
bulunmalidir.
Cenazenin muhafaza edildigi ve/veya yikandigi
03 yerler her kullanimdan sonra dezenfekte
edilmelidir.
04 Calisana enfeksiyonlardan korunma ve iletisim
becerileri egitimi verilmelidir.
05 Cenazenin il digi uzak mesafelere tasinmasi

durumunda gerekli tedbirler alinmalidir.

Mefta ve mefta yakinlari i¢in bekleme alani

00 02 10 03 |00 i
bulunur.

20

Cenaze bekleme alani;
. oturma alanlarina sahip olmalidir
01 . temiz, diizenli, klimali ve sakin olmalidir

. cenaze yakinlarinin bilgi alabilmelerine yonelik
diizenleme yapilmalidir.
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00 |03 |01 |01 |00 Kargilama biriminde; 20
Karsilama, danigma ve yonlendirme hizmeti verilir.
01 Kargilama birimi kurulusun ilgili birimleri ile koordineli
calismalidir.
02 Bu birimde; kurulus bilgi rehberi, tanitici brogur, telefon ve
bilgisayar bulunmalidir.
03 Bu birimde calisanlar, diger ¢alisanlardan ayirt edilebilecek
kiyafet giymelidir.
04 Birim calisanlarina her yil en az bir kez egitim verilmeli,
05 Egitim;
. Hizmet alanin memnuniyeti,
. Yakininin memnuniyeti,
. Engelli ve yasl haklari,
. Iletisim becerileri konularini kapsamalidir.
06 Kurulusta verilen hizmet konusunda bilgi vermelidir.
00 03101 {02 {00 Galiganlarin listesi ve iletigim bilgileri bulundurulur. 10
01 Kurulug idaresinin iletisim bilgileri,
02 Kurulusta ¢alisan meslek elemanlarinin ¢alisma saatleri ve
iletisim bilgileri,
Kurulusta ¢alisan bakim elemanlarinin vardiya listesi ve iletisim
03 bilgileri tm ¢alisanlarin ulasabilecegi bir yerde
bulundurulmahdir.
04 Acil durum igin;
.Kurulus doktoru,
.Ambulans
.Kurulus idaresi,
.Kolluk kuvveti,
Adli tabip,
.itfaiye telefonlari hizmet verenlerin gérebilecegi bir yere
asiimaldir.
00 (03101 {03 {00 Bekleme alaninda diizenlemeler yapilir. 20
01 Bekleme alanlari oturma alanlarina sahip olmalidir.
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02 Bekleme alani temiz olmalidir.
03 Bekleme alaninda iklimlendirme saglanmalidir.

00 |03 |01 {04 (00 Hizmet alanin iglemlerine yonelik dizenleme bulundurulur. | 20
01 Kayit ve kabul islemleri Sosyal Servis biriminde yapilmalidir.
02 Kayitlar internet Uzerinden ilgili sistemlere kayit edilmelidir.
03 Bu birimde bireye ait dosya aciimali ve tum kayitlar burada
toplanmalidir.

Sosyal Servis tarafindan hizmet alan bireye kurulugun

tanitilmasi saglanir. 20

00|03 {01 {05 |00

Hizmet alan bireye kurulusun;

. Ortak kullanim alanlari,

. Saglik servisi,

01 . Yemek salonu,

.Odalar,

.Bahge,

. Dinlenme salonu gezdirilmelidir.

Hizmet alan bireyin kurulusta kalacagi ilk giin, ihtiyag

00 03 101106 100 / halinde kabul odasinda kalmasi saglanir.

30

Hizmet alan bireyin siirekli kalacagi odasi saptanincaya kadar
01 sorumlularin hemen ulasabilecegi bir oda olan kabul (initesine
alinmalidir.

02 Kabul tinitesinde;

. Yatak

.Banyo

. Tuvalet

. Koltuk

.Masa

.Telefon

.TV bulunmalidir.

Bireyin istediginde sorumluya, nébetciye veya hemsgireye
ulagabilecedi ¢agri mekanizmasi bulunmalidir.

03

00 (03|01 {07 {00 Hizmet alan birey genel saglik kontroliinden gegirilir. 30

Birey kurulusa ilk geldikten ve kurulugtan herhangi bir nedenle
her ayrilis ve dondlsten sonra (izin sonrasi /hastane donusleri
01 gibi)doktor / hemsire tarafindan genel muayene ve viicut
bitinligu kontroll yapiimalidir ve bulgular forma
kaydedilmelidir.

02 Birey kurulusa ilk geldiginde;

.Genel saglik degerlendirmesi yapilmali ve dosyasina
kaydedilmeli,

. Bireye ait raporlar ve tetkikler dosyaya eklenmeli,

.Varsa kullandiklari ilaglar incelenmeli, dlizenlenmeli ve
kaydedilmelidir.
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03 ihtiyacina uygun tedavi programi hazirlanmalidir.
04 Sonuglar ve planlanan strecler kayit altina alinmali ve
dosyasina konmalidir.
00 103 101108 loo H!;met allanln kendi odasi, durumuna uygun esyalarla 30
diizenlenir.
01 Sorumlunun uygun gordigu, hizmet alanin 6zelliklerine uygun
oda ve esya segilmeli ve dliizenlenmelidir.
02 Hizmet alanin onami istenmelidir.
00 103 101 109 100 Birey h_|z_r_net verenler tarafindan karsilanir ve odasina 20
yerlestirilir.
01 Birey hizmet verecek kisiler ile tanistiriimalidir.
. Odanin duzeni tanitiimali,
. Kisisel egyalari yerlestirilmelidir
02 Karsilama biriminde yapilan iglemler kayit altina alinmalidir.
00 (03 {01 10 |00 Hizmet alan bireyin psiko-sosyal degerlendirmesi yapilir. 20
Hizmet alan bireyin yasina ve durumuna gore, uygun
01 degerlendirme dlgekleri, ilgili meslek elemani tarafindan
uygulanmalidir.
02 Gizlilik ilkesine gore kayit altina alinmalidir.
03 Degerlendirme sonuglarina gére uyum programi belirlenmelidir.
04 Olgekler ihtiyaca gére tekrarlanmalidir.
05 Sonuglar kayit altina alinmali ve dosyasina konmalidir.
00 (03 {01 11 [0O Hizmet alan bireyin fiziksel uygunlugu degerlendirilir. 20
Hizmet alan bireyin yasina ve durumuna gore, fiziksel uygunluk
01 ve 0zellikle disme riskini belirlemek amaciyla, uygun
degerlendirme Olgekleri, ilgili meslek elemani tarafindan
uygulanmalidir.
02 Degerlendirme sonuglarina gore programi belirlenmelidir.
03 Olgekler ihtiyaca gére tekrarlanmalidir.
04 Sonuglar gizlilik ilkesine gore kayit altina alinmali ve dosyasina
konmalidir.
00 103 101112 oo Hizmet alan bireye bireysel bakim plani, degerlendirme ekibi 20
tarafindan hazirlanir.
Hizmet alan bireye meslek elemanlari tarafindan olusturulan
01 degerlendirme ekibi bakim plani olusturmak igin toplanti
yapmalidir,
02 Bireyin;
. Barinma,
. Glvenlik,
. Saglik hizmetine erisim,
. Egitim ve ugragi aktivitelerine iligkin istekleri degerlendirmelidir.
03 Kurulusa ilk kabuliiniin ikinci haftasinda ihtiyaca uygun bireysel
bakim plani hazirlanmalidir.
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04 Alti ayda bir degerlendirme tekrarlanmalidir.
05 Sonug ve planlanan stregler kayit altina alinmali ve dosyasina
konmalidir.
01 Hizmet alanin fiziksel,ruhsal ve sosyal durumu ilgili meslek
00 |03 |01 00 o , - 20
3 elemanlarindan olusan bir ekiple degerlendirilir.
01 Degerlendirmeler haftada bir yapilir.
02 Degerlendirme sonucunda bireysel bakim plani uygulamalari
gozden gegirilir.
03 Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinir.
00 103 |01 01 00 Sokakta bulunup, kurulusa getirilen bireyler ASPB il 20
4 Mudirliiklerine ya da 183 ¢agri merkezine yonlendirilir.
( 82 |
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02. SAGLIK HiZMETLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO
STANDARTNO

oLcUTU
YATAY NO

DEGERLENDIRME

STANDARTLAR

KATSAYI

00

03

02

o
—

o
o

Saglik hizmetlerinin sunuldugu bir birim olmalidir.

N
o

o O
NN —

o
w

04

05

Bu birimde gorevlilerin listesi bulunmalidir.

Yapilan iglemler kayit altina alinmalidir.

Hizmet alanlara ait rapor ve genel saglik kayitlarinin
tutuldugu dosyalar bulunmalidir.

Yilda en az bir kez yapilmasi gereken saglik
kontrollerinin sonuglari bu dosyada tutulmalidir.

Birim calisanlarina yilda en az bir kez hizmet-ici egitim
verilmelidir.

00

03

02

02

00

Saglik biriminde Acil Miidahaleye yonelik tedbirler
vardir.

20

01

02

Acil mudahale igin;
. sedye ve tekerlekli sandalye,

. Ambu ve airway,
. Tansiyon olger,
. Seker Olger,

.Oksijen tiipii (ISG yénetmeligine uygun ve dolu
olarak),

. Oksimetre,

. Serum askisl,

. Pansuman malzemeleri ve arabasi,

. Soguk kompres,

. Ayarlanabilir yatak(TSE hasta yatagi standartlarina

uygun),
. Paravan,

. Otoskop,
. Ates Olger,
. Battaniye,

. Her boyda (kiiguk, orta, biylk) en az ug tane
boyunluk ve travma tahtasi bulundurulmalidir.

Saglik Bakanligrnin ilgili yénetmeliklere uygun olarak
hekim tarafindan belirlenmis ilaglar ve acil mudahaleler
icin gerekli tibbi malzemeler bulundurulmalidir.




. W Engelli ve Yagl Hizmetleri
I

osyaipoiialsr - Genel MUdarliga . . .
Bakanig Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

Hekimin bulundugu kuruluglarda monitér,EKG ve

00 03 {02 03 (00 I\ defibrilatér bulundurulmalidir.

00 03 (02 04 (00 G | Saglik biriminde acil miidahale seti bulundurulur. 30

Setin icinde bulunmasi gereken ilag, malzeme ve

01 cihazlar belirlenmelidir.

02 ilaglve mglzemelerin minimpm ve mgkgimum stok
seviyeleri belirlenme ve takip edilmelidir.

03 ilag ve rnglzemelerin son kullanim zamanlari takip
edilmelidir.

03 |02 05 00 S?gllk blrllln.lll |(,:er|smde sureli kalig yapilabilecek 20

gozlem baolimi bulunur.

01 Yatak basi baglantili cagri sistemi bulunmalidir.

02 GOzetim ve izlemeye uygun olarak diizenlenmelidir.
Bireyin kendi odasina gegisi hekim, olmamasi

03 durumunda hemsire tarafindan yazili kayit ile
yapiimalidir.

04 “Hemsire Gozlem Formlari” bulunmalidir.

00 03 o2 06 | 00 S?gllk Servisinde ¢alisanlarin ortamlarina yonelik 2

diizenlemeler yapilir.

01 Calisanlar igin dinlenme odasi bulunmalidir.

02 Calisanlar igin giyinme dolaplari bulunmalidir.

03 Calisanlarin kendilerini koruyacak,
.Eldiven,
. Forma-is kiyafeti,
.Maske,
. Bone vb,

. Dezenfektan soliisyonu bulunmalidir.

Hizmet alanin hastaligi durumunda tibbi bilgi ve

00 03|02 07100 mudahaleleri iceren belgeyle sevki yapilir.

20

00 03 (02 08 (00 G | Zehirlenme vakalarina yonelik diizenlemeler yapilir. | 30

01 "114 Alo Zehirlenme Hatti" na haber verilir.
Tim vakalar “Ulusal Zehir Merkezi’ne bildirilmelidir.
02 Tlm zehirlenme vakalari “Ulusal Zehir Merkezi

Kilavuzu’na gore takip edilmelidir.

Ilag ve kit muhafaza edilen buzdolaplarin isi

00 03 (02 09 |00 L
takipleri yapilir.

30

Buzdolaplarinin iginde bulunan malzemelere gore 1si
takibi yapiimahdir.
Yapilan islemler kayit altina alinmalidir.

01

02
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00

03

02

10

00

G

Ilag ydnetimine ydnelik yazil bir diizenleme
bulunur.

30

01

02

Yazili duzenleme;

. Hizmet alanin beraberinde getirdigi ve kalig strecinde
kullanmaya devam edecegi ilaglarin yonetimini,

. Hizmet alanin kalis stirecinde kullanmaya devam
edecegi ilaglarin yonetimini,

. Yesil ve kirmizi regeteye tabi ilaglarin yonetimini,
. llag glivenligini saglamaya yonelik tedbirleri,

. lla¢ glivenligi ile ilgili hatalarin gerceklesmesi
durumlarda yapilacaklari,

. llagla ilgili istenmeyen reaksiyon gelistiginde
yapilacaklari kapsamalidir.

ilag kaplarinin hijyen sartlari saglanmalidir.

00

03

02

11

00

Ilaglarin giivenli uygulanmasina yénelik diizenleme
yapilir.

30

01

02

03
04

llaglar, kapali kaplarda ve kisiye 6zel olarak
hazirlanmali,

. Kaplarda hizmet alanlarin kimlik tanimlayici bilgileri
bulunmalidir.

Tedavi plani hekim tarafindan yazilmali, kaselenmeli ve
imzalanmall,

. Tedavi plani; ilacin tam adini, uygulama zamanini ve
dozunu, uygulama seklini ve verilis stresini icermelidir.

Hemsire hekimin tedavi planini hemsire gozlem
formuna kaydetmelidir.

llaglar hizmet alana hemsire tarafindan uygulanmall,

. Stajyerlerin ilag uygulamalari da hemsire gdzetiminde
olmalidir.

. lla¢ kayitlari yazili ve/veya tercihen bilgisayar
ortaminda tutulmali,

. Sevk formu hastaneye yazili ve/veya tercihen
bilgisayar ortaminda yapilmalidir.

00

03

02

12

00

Hizmet alanin beraberinde getirdigi ilaglarin
yonetimine iligkin diizenleme bulunur.

30

01
02
03

04

Hizmet alanin beraberinde getirdigi ilaglar hemsire
tarafindan teslim alinmalidir.

Teslim alinan ilaglarin miat kontroll yapilmaldir.

Hizmet alanin beraberinde getirdigi ilaglar hekim
tarafindan kontrol edilmelidir.

Hizmet alanin beraberinde getirdigi ilaglar hemsire
tarafindan uygulanmaldir.
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00 03 |02 13 00 Akl|(§| ilag kullaniminin saglanmasina yonelik 20
tedbirler alinir.
01 Akilcr ilag kullanimi ile ilgili sorumlu doktor hastaneler
ile irtibata gecerek danismanlik almalidir.
Hizmet alanlar ilag kullanimi hakkinda
02 o
bilgilendirilmelidir.
Hizmet alanin egitimlerinde, akilci ilag kullanimina
03 PR
yonelik bilgilendirme yapilmalidir.
ilaglarin hazirlanmasi, saklanmasi ve dagitilmasi
00 03 02 14100 G hemsire/ATT tarafindan yapilir. 30
llaclar bireylerin regetelerine uygun olarak ayri
01
dolaplarda saklanmalidir.
02 ilaclar;
Bireyin recetesine uygun olarak,
. Ayri kapali kutularda,
. Verilig zamanlarina gore ayrilarak,
. Hemsire/ATT tarafindan verilmelidir.
03 ilaglarin verilisi kayit altina alinmalidir.
04 ilaclarin son kullanma tarihleri kontrol edilmelidir.
(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gegcerlidir)
00 03102 15100 Hizmet alanlarin gerekli hallerde hareket 30
kisitlamasina yonelik diizenleme yapilir.
01 Hareket kisitlama (fiziksel tespitler gibi) karari hekim
tarafindan veya hekim raporuyla verilmeli,
. Hareket kisitlama karari tedavi planinda yer almali,
. Uygun dnlemler alinmalidir.
02 Uygulamada;
. Uygulamanin bagladigi tarih ve saat,
. Uygulamanin hangi araliklarla kontrol edilecegi,
. Uygulamanin sonlandirildigi tarih ve saat
belirtiimelidir.
03 Kisithligin devami ile ilgili karar en geg 24 saatte bir
gozden gegiriimelidir.
04 Kisitlama yapilan birey 2 saat aralikla gozetim altinda
30 dak. dinlendirilmelidir.
05 Sirecin kontrolli hemsire tarafindan yonetilmelidir.
00 03 |02 16 100 j Hizmet alan"lgm H.asta Basi Cihazlari”’nin (HBC) 20
kullanimi diizenlenir.
HBC'nin kullanildigi bélimlerde sorumlular
01 ) "
belirlenmelidir.
02 HBC envanteri tutulmalidir.
03 HBC bakimi ve temizligi yapilmalidir.
( 36 |
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04 HBC icin kalibrasyon ve kalite kontrol testleri yapiimali
ve kayit altina alinmalidir.
05 Kalite kontrol sonuglarinda uygunsuzluk tespit edilmesi
halinde dtizeltici-6nleyici faaliyetler baslatiimalidir.
06 HBC kullanacak calisanlara
. Kullanimi,
. Temizligi ve bakimi égretilmelidir.
07 HBC kullanimina ait veriler kayit altina alinmalidir.
00 03 |02 17 Loo Y$§|I ve kirmizi regeteye tabi ilaglara yonelik 30
dizenlemeler yapilir.
Yesil ve kirmizi regeteye tabi ilaglar kilitli alanlarda
01
bulundurulmaldir.
02 Yesil ve kirmizi receteye tabi ilaglarin devir teslimi
yapiimalidir.
03 Devir teslim kayitlarinda;
. llaglarin hangi hastaya kag adet kullanildigi,
.ilacin kullanildigi tarih ve saati,
. llac1 kimin uyguladig,
. Kime kag adet ilag teslim edildigi,
. Teslim alan ve teslim edenlerin imzalari ile kayit
edilmelidir.
00 03 |02 18 100 Tibbi Cihazlarin yonetimine yonelik diizenleme 20
yapilr.
01 Tibbi cihazlarin bélim envanteri bulunmalidir.
Tibbi cihazlarin bakim, onarim, 6lgme, ayar ve
02 . .
kalibrasyonlarina yonelik plan bulunmalidir.
03 Plan dahilinde cihazlarin dlgme, ayar ve kalibrasyonlari
yaplimalidir.
04 Kalibrasyonu yapilan cihazlarin kalibrasyon etiketi
bulunmalidir.
05 Etikette;
. Kalibrasyon yapan firmanin ad,
. Kalibrasyon tarihi,
. Gegerlilik stresi,
. Sertifika numarasi bulunmalidir.
00 03 |02 19 | 00 Hizmet alanlar igin yagam aIanI_arl dusmeyi 30
engelleyecek sekilde diizenlenir.
Dusme egilimi olgtimler ile ylksek riskli olarak
belirlenen bireyler igin rahatca hareket etmelerini
01 saglamak amaclyla;
. Yerlerin yumusak materyalle kaplandig,
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. Oturmasini ve bir mesguliyet ile ugragsmasini
saglayacak duzenlemelerin oldugu,

. Aktiviteler sirasinda uygun dinlenme alanlarin
sunuldugu,

. DUsmeye neden olabilecek engellerden arindiriimig
mekanlar hazirlanmalidir.

(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
00 03 |02 20 100 gecerlidir) 30
Kurulusta yatak/basi yarasi talimatlari vardir.

Yataga bagimli olanlar i¢in yatak yarasini onleyici
talimat olmalidir.

Yatak yarasi aglimis ise yatak yarasini tedavi edici
talimat olmalidir.

Calisan personelin yatak yaralarini dnlemeye yonelik
egitimler yilda en az bir kez yapiimaldir.

01

02

03

00 03 |02 21 (00 Tibbi atiklara yonelik diizenlemeler yapilir. 30

01 Tibbi atiklar igin ayri kutular olusturulmalidir.

02 Kutular doldugunda tibbi atiklari toplayan ekipler ile
temasa gecilmelidir.

Sadece atiklar bu kisilere imza karsiliginda teslim
edilmelidir.

04 Diger ¢oplere karismasini dnleyici tedbirler alinmalidir.
Tibbi atiklarda “tibbi atik prosediri’ne uygun (ampul,
05 bistiri, enjektor, vb.) delici ve kesici aletler igin ayri
kutular kullaniimalidir.

Calisanlara “tibbi atik prosedurl” konusunda yilda en
az bir kez egitim verilmelidir.

03

06

00 03 |02 22100 Sozel istem (sozel order) uygulama siireci belirlenir. | 20

Sozel istem uygulama slreci s6yle olmaldir;

Doktor istemi, istemi alan hemsire tarafindan yazilmall,
Hemsire tarafindan yazili istem doktora geri okunmali,
Gerektiginde istemi verilen ilacin adi kodlama yontemi
01 ile tekrarlanmali,

Doktor tarafindan istemin dogrulugu sdzel olarak
onaylanmall,

Doktor, uygun zamanda so6zel istemi yazili hale
getirmelidir.
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03. TEMIZLIK HIZMETLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

v

DEGERLENDIRME

OLcUTU

YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

00

03

03

01

o
o

Kurulugun temizligine yonelik diizenlemeler
yapilir.

02
03

Kurulugun bolimlerinin temizlik ihtiyacina gore
gunlik program olusturulmalidir.

Belirli araliklarla temizlik kontrol edilmelidir.

Kontroller kayit altina alinmalidir.

00

03

03

02

00

Kurulugun her birimi i¢in temizlik iglemi
yapilir.

20

01

02

03

Temizlik islemi;

.Mekanlarin kullanim sikligina gore,

. Kurulusta kalan bireylerin yagam akiglarini
rahatsiz etmeyecek zamanlarda,

.Hijyen kurallarina uygun olarak,

. Temizlik malzemelerinin kullanilan mekana gore
ayristirilarak,

. Kisisel alan ve ortak alanlarin temizlenmesinde
ozellikle paspas, yer bezleri ve toz bezlerinin
ayristiriimasi saglanarak,

. Kisilere zarar vermeyen temizlik maddeleri ile
yapiimalidir.

Temizlik zamanlari ve temizligi yapanlar kayit
altina alinmalidr.

Temizlik sirasinda galiganlarin sagliklarini
koruyucu tedbirler alinmalidir.

00

03

03

03

00

Kurulusu ilaglama yonetmeligine uygun
hasereler ve kemirgenlerden korumak igin
onlemler alinir.

30

01
02

Kurulug dlzenli olarak ve ihtiyag halinde
haserelere karsi ilaglanmalidir.

llaglama yapildiginda;

. Hangi maddenin kullanildig,

. Kurulusun nerelerine yapildigi,

. Koruma 6nlemleri igin neler yapildigi kayit altina
alinmalidir.
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Kurulusun ilaglanmasi sirasinda, kalan
00 03 03 |04 |00 G |bireylerin saghgini koruyucu ve kazalara karsi | 30
onlemler alinir.

Kurulusun ilaglanmasi igin;
. Uygun zamanlama,
01 . Uygun yéntem,

. Uygulayan kisinin zarar gérmesini engelleyecek
uygun ekipman saglanmalidir.

00 03 03 |05 |00 Kurulugun boliimleri boyanir. 20

Kurulusta kalanlarin gunlik yasamlarini
01 . ,
aksatmayacak sekilde ve zamanda;

. Bireylerin katimiyla belirlenebilir.
. Yumusak renkler segilerek,

. Mekanlarin farkliliklarini hissettirecek renkler
kullanilarak boyanmalidir.

02 Sagliga zararli olmayan boyalar ile boyanmalidir.
03 Her yil ve ihtiyag halinde yenilenmelidir..

00 03 03 06 |00 Kurulusun bahge diizenlemesi temizligi

y 30
saglanir.

Kurulusta kalan bireylerin vakit gecirdigi;

.Bahge peyzaj,

01 . Dinlenme alanlari,

. Varsa oyun/spor/hobi alanilarinin uygunlugu ve
duzeni saglanmalidir.

00 03 03 07 (00 Kurulugun genel tamirati yapilir. 20

01 Kurulusun;

. Cati,

. Islak zeminler,

. Aydinlanma,

. Elektrik ile ilgili malzemeler,

. Yer dosemeleri,

. Mobilyalar,

. Mutfak malzemeleri,

. Isitma-sogutma sistemlerinin tamirat
islemleri,intiyag halinde kurulusta kalanlari
rahatsiz etmeyecek sekilde yapiimali ya da
yenilenmelidir.

Kayit altina alinan aksakliklarin giderilme
02 suregleri planianmalidir.

03 Yapilan galigmalar kayit altina alinmalidir.
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00 03 03 |08 |00 Depo ve kilerlerin diizenlemesi yapilir. 30
01 Kurulugun;

. Yiyecek malzemesi depolari,

. sogutuculari,

. Kullanim egyalari depolar,

. Hurda depolari,

. Yakacak depolari,

.Su depolari ayda bir gdzden gegirilmelidir.
Kayit altina alinan aksakliklarin giderilme
strecleri planlanmalidir.

Depolama alanlarinin, ihtiyag halinde ve belirli
03 araliklarda kurulusta kalanlari rahatsiz etmeyecek
sekilde temizligi yapilmall,

Kullanim digi olan malzemeler atik yonetimine
uygun sekilde uzaklastiriimalidir.

02

04

Temizlik malzemelerinin konuldugu dolap ya

00 03 03 (09 |00 G R 30
da mekanlarin guvenligi saglanir.
Temizlik igin;
01 Kullanilan malzemeler,
Temizlik deterjanlari kapal ve Kkilitli dolap ya
da depolarda bulundurulmalidir.
00 03 03 10 loo Ki_§isel temizlik malzemeleri alanlarina yonelik 20
diizenlemeler yapilir.
01 Temizlik alanlarinda her lavaboda;
. Sivi sabun,
. Kagit havlu,
. Tuvalet kagid,
. Posetli ¢op kovasi bulunmalidir.
02 Gun iginde belirli araliklarla malzemelerin varlii
ve hijyeni kontrol edilmeli ve yenilenmelidir.
03 Alzheimerli hizmet alanlar varsa uygun
dizenleme yapiimalidir.
00 03 03 1 loo Tuv_alet ve banyolar her giin ve ihtiya¢ halinde 30
temizlenir.
Tuvalet ve banyolar kisinin tercihine saygili olmak
01 kaydiyla giinden en az bir defa ve belirli

zamanlarda temizlenmelidir.

( Bakim evi degerlendirmelerinde gegerlidir)
Tuvaletlerin temizligi giinde 4 ten az olmayacak
sekilde kontrol edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

Tuvalet ve banyolarin temizlenmesi hijyen
kurallarina gore yapilmaldir.

Calisan, temizlik sirasinda koruyucu eldiven,
02 maske, onlik, su gegirmez kapall ayakkabilar
kullanmalidir.
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00 03 03 12 {00 Odalar temiz ve diizenlidir. 30
01 Odalarin temizligi, kisinin tercihine saygil olarak
ve belirlenen uygun zamanlarda yapiimaldir.
02 Odasi, kisisel esyalari ve tercihleri g6z 6nline
alinarak dizenlenmelidir.
03 Bireye kendisinin yapabildigi oda

duzenlemelerinde uygun destek verilmelidir.
Odadaki zeminin, sehpa, masa, sandalye, koltuk,
04 hali vb. esyalarin temizlenmesi hijyen kurallarina
gore yapiimahdir.

Odalarin diizeni kontrol edilmeli ve kayit altina

05

alinmalidir.
Calisan, temizlik sirasinda koruyucu eldiven,
06 maske, onluk, su gegirmez kapall ayakkabilar
kullanmalidir.
Hizmet alanin odasindaki kendine ait
00 03 03 13|00 dolabinda giysileri diizenli sekilde tutulur. 20
01 Bireye kendisinin yapabildigi dolap
duzenlemelerinde uygun destek verilmelidir.
02 Dolabin igi kisinin ihtiyacina ve istegine gore
tasnif edilmelidir.
03 Mevsime uygun giysiler dolapta kolay ulasilir hale
getirilmelidir.
04 Giysilerin bagka bireylerin giysileri ile karismasini
engelleyecek onlemler alinmalidir.
00 03 03 14 oo Kurulusta kalan bireylerin kigisel gamasirlari 30
yikanir.
01 Bireylerin gamasirlar;
. renklerine gore ayrilarak,
. isimlerinin bulundugu camasir yilkama
torbalarinda,
. bireyin odasi diginda belirli kapali alanlarda
biriktirilerek
ayri olarak yikanmalidir.
02 Gunluk kirli camagirlar ayriimalidir.
03 En az haftada bir ve ihtiya¢ duyuldugunda
yikanmalidir.
04 Kisisel gamasirlari garsaf ve havlulardan ayri
yikanmalidir.
00 03 03 15 100 !-Iizmet alan bireyin kigisel camasir yikama 30
imkani vardir.
Bireye kendisinin yapabildigi gamasir yikamasi,
01 kurutma ve Utuleme islerinde uygun destek
verilmelidir.
(=)
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02 Camagirlari temizlemesine uygun yer gosterilmeli
ve imkan saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.
Nevresimler ve yatak koruyuculari haftada en
00 03 03 16100 az bir kez ve ihtiya¢ halinde degistirilir. 30
01 Yatak carsaflari pamuklu kumastan segilmelidir.
02 Yataklar ve yastiklar ortopedik ve anti-alerjik
olmalidir.
03 Yatak koruyucunun Uzerine garsaf serilmelidir.
04 Yataga bagimlilar igin havali yatak kullanilmalidir
ve yatak basi ve ayak ucu hareketli olmalidir.
05 Yataklarin temizligi her gin kontrol edilmeli ve kirli
olmasi halinde uygun bir sekilde degistiriimelidir.
Yatakta uzun siire kalmasi gereken bireylerin
00 03 03 17 {00 M | nevresimlerinin degisimi kisiyi rahatsiz 30
etmeyecek sekilde yapilir.
01 Bireyin;
. Mahremiyeti korunarak,
. Altindaki kirli carsaf katlanarak alinmali ve temizi
serilmelidir.
02 Carsaf gergin olmalidir.
03 Hizmet veren, bel saghgini koruyucu talimata
uygun tedbirler almalidir.
00 03 03 18 loo Ha\v/.lul.a\r !1aftada en az bir ve ihtiyag halinde 30
degistirilir.
01 Havlularin ayrimi (ayak, yuz, viicut)
yapiimalidir(Tercihen kagit havlu kullaniimalidir).
Havlular kullanildiktan sonra temiz ve kuru
02
tutulmalidir.
Banyoda kullanilan malzemelerin (lif, sabun, tiras
03 makinesi, vb.) ve tirnak malzemelerin kisiye 6zel
olmasina yonelik tedbirler alinmalidir.
04 Malzemelerin hijyen kurallarina uygun
kullanilimasina dikkat edilmelidir.
00 03 03 19 loo Kurulugta kalan bireylerin kigisel gamasirlari 30
kurutulur.
01 Camagirlar birbirleri ile karigmayacak sekilde;
. kurulusta camasgir kurutmak igin ayrilmig
bolumlerde,
. nemleri gidinceye kadar kurutulmalidir.
02 Camasirlar kuruduktan sonra attlenmelidir.
03 Carsaflar ve havlular Gtilenmelidir.
( |
L %2 )



Engelli ve Yash Hizmetleri

osyaipoiialsr - Genel MUdarliga . . .
Bakanig Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

Temizlik sonrasi olusan atiklara kaynaginda

00 03 03 |20 |00 W S 30
aynistinimasina yonelik diizenlemeler yapilir.
Temizlik sonrasinda ¢ikan kati atiklar, hijyen
01 kurallarina uygun olarak yerinde ayristiriimali,
saklanmali ve uzaklastiriimalidir.
02 Temizlik sonrasi sivi atiklarin bertaraf
edilmesinde cevre kurallari dikkate alinmalidir.
00 03 03 |21 loo Temizlik hizmetlerine yonelik egitim 30

diizenlenir ve kayit altina alinir.

01 Temizlik hizmetlerinde galiganlara yonelik egitim
programi hazirlanmalidir.

02 Egitimde;
. Genel alanlarin temizlik kurallari,

. Belirlenen risk dlizeyine gore alanlarin temizlik
kurallari,

. Temizlik maddelerinin kullanim dzellikleri,
. Calisanlar arasi iletisim,
. Hizmet alanlarin ve yakinlari ile iletisim konulari

yer almalidir.
03 Temizlik personeline yilda en az bir kez egitim
verilmelidir.
04 Egitimin icerigi ile ilgili yazil bilgilendirme
yapiimalidir.
( 94 |
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04. KiSISEL BAKIM HiZMETLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

v

DEGERLENDIRME

oLcUTU
YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

00

03

04

01

Kisisel giinliik temizlik hizmeti, birey
bilgilendirilerek ve mahremiyetine 6zen
gosterilerek verilir.

01

02

Sabah kalktiginda yapabiliyorsa ihtiyacina gore;
.elini, yazind yikamasina,

. tirag olmasina,

. makyaj yapmasina,

. giyinmesine,

destek olunmalidir.(01)

Hizmet alan yapamiyorsa gunlik kisisel temizlik
talimatina uygun bakimi yapilmalidir.(01)

Giysileri degistirilmelidir.

00

03

04

02

00

Giysilerinin temiz olmasina 6zen gosterilir.

20

01

Giysilerini yapabiliyorsa kendisinin segmesine ve
giymesine destek olunmalidir.(01)

Yapamiyorsa;

. temiz, Gtald, uyumlu,

. mevsime uygun, pamuklu

. hareketi kisittamayan, dnden aglk, belden
lastikli, bol ve viicuda yapismayan giysiler tercih
edilmeli ve giydirilmelidir.(01)

00

03

04

03

00

Birey haftada en az iki kez ve ihtiyaci oldugu
zaman, mahremiyeti korunarak banyo yapar.

30

01

01

02

03

Hizmet alan yapabiliyorsa tek basina banyo
yapmasi desteklenmelidir.(01)

Hizmet alan yapamiyorsa, banyo yaptirma
talimatina uygun olarak yikanmalidir.(01)

Calisan maske, su gegirmez 6nlik, gizme ve
eldiven kullanmal,

Hizmet veren, bel sagligini koruyucu talimata
uygun tedbirler almalidir.
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(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gecerlidir)

00 03 04 04 00 Banyo yapilamadigi zamanlarda; 20
mahremiyetine korunarak her bir uzuv igin
ayri ve uygun materyaller kullanilarak silinir.
01 Hizmet alan vicut silme talimatina uygun olarak
temizlenmelidir.
Temizlik sonrasi vicuttaki kizarik ve degisiklikler
02 o
kontrol edilmelidir.
Calisan maske, su gegirmez 6nliik ve eldiven
03
kullanmalidir.
Hizmet veren, bel sagligini koruyucu talimata
04 :
uygun tedbirler almalidir.
(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
00 03 04 05 00 gegcerlidir) 20
Yatakta sa¢ yikanir.
01 Hizmet alan sa¢ yikama talimatina uygun olarak
temizlenmelidir.
Calisan maske, su gegirmez onlilk ve eldiven
02
kullanmalidir.
Hizmet veren, bel sagligini koruyucu talimata
03 :
uygun tedbirler almalidir.
00 03 04 06 00 Agiz ve dis bakimi diizenli yapilir. 30
Hizmet alan yapabiliyorsa yemeklerden sonra ve
01 yatmadan dnce dizenli dis firgalamasina destek
olunmalhdir.(01)
01 Hizmet alan yapamiyorsa agiz-dis bakimi,
talimata uygun olarak yapilmalidir.(01)
02 Calisan maske ve eldiven kullanmalidir.
Protez disler varsa glnllk diizenli firgalanmasi
03 saglanmali ve gece karbonatli suda
birakiimalidir.
00 03 04 07 00 Biyik-sakal tirasi yapilir. 20
01 Hizmet alanin tercihine saygili olunmalidir.
02 Hizmet alan yapabiliyorsa biyik-sakal tirag!
yapmas! desteklenmelidir. (01)
02 Hizmet alan biyik-sakal tiragi talimatina uygun
olarak bakimi yapiimalidir. (01)
03 Calisan maske, su gegirmez 6nlik ve eldiven
kullanmalidir.
Hizmet veren, bel sagligini koruyucu talimata
04 :
uygun tedbirler almalidir.
00 03 04 08 00 El- tirnak bakim ve temizligi saglanir. 30
01 Hizmet alan yapabiliyorsa el- tirnak temizligine
destek olunmalidir.(01)
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01 Yapamiyorsa hizmet alanin el-tirnak bakim
talimatina uygun olarak yapiimalidir.(01)
Hizmet veren hijyen kurallarina uymali, maske ve
02 )
eldiven kullanmalidir.
00 03 04 09 00 Ayak- tirnak bakimi ve temizligi saglanir. 30
01 Hizmet alan yapabiliyorsa ayak-tirnak temizligini
yapmasina destek olunmalidir.(01)
Hizmet alan yapamiyorsa ayak-tirnak bakim
01 .
talimatina uygun olarak yapiimalidir.(01)
02 Gunlik olarak goraplari degistirilmelidir.
Terlikler bakteri tutmayacak ve dismesine neden
03 olmayacak 0zellikte olmali ve bireye 6zel olarak
kullandiriimalidir
04 hizmet veren hijyen kurallarina uymali, maske ve

eldiven kullanmal,

Protezleri, ortezlerinin temizligi saglanir.
(Bakim hizmeti veren birey, sunmasi gereken

00 03 04 10 00 . . L 30
hizmeti nasil yapacagi konusunda
degerlendirilecektir)

01 Protez-ortez kullaniliyorsa;
. Cikabilen protez ve ortezler gunlik belirli
araliklarla gikariimall,
. ik sabunlu suyla temizlenmeli, kurulanmali,
. Ortez - protez uygulanmis bdlgeye hafif masa;
yapiimali;
. Bandaj yada uygun ¢orap kullaniimaldir.
(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gecerlidir)

00 03 04 I 00 idrar kataterinin/prezervatif sonda torbasinin %0
temizligi yapilr.

01 idrar sondasi kullaniliyorsa,
. Idrar torbasi 2/3 oraninda dolmas! halinde
bogaltilmali,

. Idrar torbasini ¢ikma yéniinde zorlamayacak
sekilde sabitlenmeli, bir canta ya da giysi iginde
sabitlenmesi saglanmalidir.

Idrar torbasina hic idrar gelmez ya da idrar
renginde faklilik olursa doktora danigilmalidir.
Gerekli durumlarda idrar miktar-zamani kayit
altina alinmalidir.

02

03
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(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gegcerlidir)

00 03 04 12 00 M | Gerekli durumlarda mahremiyetine dzen 30
gosterilerek siirgii-6rdek ile tuvalet ihtiyaci
giderilir.

Surgu-ordek kullaniliyorsa hizmet alanin
mahremiyetine 6zen gosterilerek;

. Yatagin kirlenmesini 6nlemek i¢in yataga sivi
gecirmez ortd serilmeli,

. Kullanirken yardima ihtiyaci varsa destek
olunmali,

. Idrar ve biiyiik abdestin rengi ve gériinimii
kontrol edilmeli,

. Kullanim sonrasi kisinin temizlenmesi
saglanmall,

. Kullanim sonrasi stirgu-ordek mikrop
oldurtciler ile temizlenmelidir.

Idrar ve gaita normal yollarla yapilamadigi 6zel
02 durumlarda kollostomi ve adaptor temizligi
hemsirenin talimatlarina uygun yapilmalidir.
Gunlik defekasyon takibi yapiimali ve kayit
altina alinmalidir.

02

03

(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gegerlidir)

Tuvalet ihtiyaci igin bez kullananlarin ihtiyaci
mahremiyeti korunarak giderilir.

00 03 04 13 00 (M 30

Hizmet alan alt bezi degisim islemi dncesinde

o1 bilgilendirilmelidir ve izin istenmelidir.
02 Hizmet alanin alt bezi degisimi, talimata uygun
yapiimalidir.
Hizmet veren hijyen kurallarina uymali, temizlik
03 ) -
sirasinda eldiven, maske ve onluk kullanmalidir.
04 Hizmet veren, bel saghgini koruyucu talimata

uygun tedbirler almalidir.

(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
00 03 04 14 00 gegerlidir) 30
Yatak yaralarini onleyici tedbirler alinir.

Hizmet alan yatak yarasi onleme talimatina

01 uygun olarak takip edilmelidir.
02 Hizmet alanin beslenmesi ve sivi takibi
yapilmalidir.
03 Yapilan galigsmalar kayit altina alinmalidir.
(o)
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(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde

00 03 04 15 00 gecerlidir) 30
Yatak yarasi bakimi yapilir.
01 Bireyin yatak yarasi varsa;
. Yatak yarasi agiimis bolgenin pansumani
yapiimall,

. Bireyin pozisyonlamasinda yara bolgesinin
acikta kalmasi saglanmali,

. Bolgenin hijyeni saglanmalidir.
Yaranin durumuna gore, ongorulen tedavi igin

02 gerekli uzmana yonlendirilmelidir.

03 Yapilan ¢alismalar kayit altina alinir.
(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gecerlidir)

00 03 04 16 00 Uzun siire yatakta kalmasi gerekenler igin 30
yatis yoniiniin zamanla degistirilmesi
pozisyonlama talimatina gore yapilir.

01 Hizmet alanin pozisyonlamasi talimatina uygun
olarak yapilmalidir.
02 Pozisyonlama gizelgesine uygun olarak yatis

yonu takip edilmelidir.
03 Yapilan ¢aligsmalar kayit altina alinmalidir.

Hizmet veren, bel sagligini koruyucu talimata
04 ,
uygun tedbirler almalidir.

(Bakim evi ve hospis degerlendirmelerinde
gegerlidir)

Uzun siire yatakta kalmasi gereken bireylerin
yatakta oturmasi saglanir.

00 03 04 17 00 30

01 Oturur pozisyonun saglanmasi igin;

Bacaklarini uzatarak ya da yataktan
sarkitiimal,

Kollarinin alti yastiklarla desteklenmeli,

Basi desteklenmeli ve omuzlarinin gevsek
olmasi saglanmalidir.

02 Siki ve yakasi dar kiyafetler giydirimemelidir.
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05. BESLENME HiZMETLERI

DIKEYBOYUT

BOLUM NO

STANDARTNO

DEGERLENDIRME

oLcUTU
YATAY NO

STANDARTLAR

KATSAYI

00

03

05

—_

0

00

Yemekler, bireylerin yeterli ve dengeli
beslenmesini saglayacak sekilde planlanir ve
hazirlanir.

30

01

02

03

Yemek menusu hazirlanirken:;

. Bireylerin istekleri, dini- kilturel 6zellikleri,
ihtiyaclari ve varsa diyetleri g6z dnune alinmall,
. Gunluk enerji ve makro besin dgelerininsi
miktarlari hesaplanmalidir.

Sabah-0gle-aksam ve ara dginler;

. Hazirlanan mentidekine sadik olarak
yapiimalidir.

Yeme gucligu bulunan bireyler igin, durumuna
uygun 0zel besinler/mendler hazirlanmalidir.

00

03

05

02

00

Yemek meniileri etkin duyurulur.

20

01

02

Yemek menidileri hazirlanirken kisilerin fikri
alinmaldr.

Aylik ya da haftalik olarak hazirlanmig mendler
hakkinda bireylerin bilgi alabilmeleri
sa@lanmalidir.

00

03

05

03

00

Bireyler istedikleri zaman kendi yiyeceklerini
hazirlama ve pisirme imkanina sahiptir.

20

01

02

03

Bireyler istediklerinde ve yapabildikleri stirece
yemeklerini hazirlama imkénina sahip olmalidir.

Bireylerin, istedikleri zamanlarda yiyecek-icecek
hazirlayabilecekleri mutfak ya da bélimler
olmalidir.

Alternatifli yemek mentileri tercih edilmelidir.

00

03

05

04

00

Yiyecekler temiz ve saglikli olarak temin edilir.

30

01

02

Besinler, gida guvenligini korumak amaciyla
saglhiga uygun kosullarda saklanmalidir.

Tlm besin malzemelerinin, kullaniimadan 6nce
son kullanim tarihlerine dikkat edilmelidir.

Tum besin malzemelerinin, stoklandigi yerlerin
temizligine dikkat edilmelidir.

Besin depolanan alanlarin temizligi BHKSye
uygun yapiimalidir.

(
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00 03 05 05 |00 Yiyecekler temiz ve saglikli hazirlanir. 30
Yemek pisirilen alan ve kullanilan mutfak
01 aletlerinin hijyen kurallarina uygun olarak
temizligi saglanmalidir.
02 Besinler, pisirimeden ve hazirlanmadan once
o0zelligine uygun temizlenmelidir.
03 Yemekler saglhga uygun olarak pisirilmelidir.
04 Calisanlar tek kullanimlik maske, eldiven, 6nllk,
bone ve kolluk kullanmalidir.
05 Calisanlara hijyen kurallari egitimi verilmelidir.
Caliganlara, saglikli besin hazirlama ve pisirme
06 yontemleri, hastaliklara 0zel diyet konusunda
egitim verilmelidir.
00 03 05 06 |00 Yiyecekler temiz ve saglikli sunulur. 30
Yemeklerin sunumu; toplu ya da bireysel yemek
01 yeme dlizeninde sofra dlizenine uygun
yapiimalidir.
02 Yemek sonrasi ortamin temizligi yapilmalidir.
03 Yemekler gunin belirli saatlerinde duzenli olarak
sunulmalidir.
Yemek yemeyenler, gereksiniminden ¢ok az
04 yiyebilenler yada yemek sonrasi rahatsiz olanlar
kayit altina alinmalidir.
Calisanlar yemek servisinde, tek kullanimlik
05 maske, eldiven, 6nlik, bone ve kolluk
kullanmalidir.
06 Calisanlara, hijyen kurallari egitimi verilmelidir.
00 03 05 07 |oo :ﬁrr]r:fklerin lezzet kontrolii yapilir ve numune 30
01 Yemek numuneleri 72 saat muhafaza edilmelidir.
Kurulusta kalan bireyler yemeden once
02 yemeklerin lezzeti kontrol edilmeli ve kayit altina
alinmalidir.
Hizmet alanin giinliik yeterli sivi almasi
00 03 05 08 |00 < 30
saglanir.
Hizmet alanin gunltk almasi gereken sivi miktar
01 hesaplanmali, bireylerin su igmelerini tegvik
edecek onlemler alinmali ve su dolu surahi ve
bardagi ulasilabilir alanda bulundurulmalidir.
Yataga bagimhlarin sivi alimlari kayit altinda
02 AR
takip edilmelidir.
03 Su kaplari ve bardaklarinin hijyenik dnlemler ile
temizligi saglanmalidir.
00 03 05 09 |00 Hizmet alanin beslenmesi saglanir. 30
Hizmet alanin kendi bagina beslenmesi
01 -
desteklenmelidir.
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Kendi bagina beslenemiyorsa, beslenmesi
talimata uygun olarak yapilmalidir.

Hasta olduklarinda yataklarinda beslenmeleri
sa@lanmalidir.

Hizmet veren hijyen kurallarina uymali, beslenme
sirasinda eldiven, maske kullanmalidir.

Hizmet alanin 6gununde beslenmesinin takibi
yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

Hizmet veren, bel sagligini koruyucu talimata
uygun tedbirler almalidir.

01

01

02

03

04

Bireylerin diyetlerine uygun beslenmesi

00 03 05 10 |00 )
saglanir.

30

01 Bireylerin;

.Kilo ve tansiyon problemi, diyabet ve diger
hastaliklarina iliskin diyetleri kayit altina alinmali,
. Uygun isaretlerle belirlenmeli,

. Uygun yiyeceklerin alinmasi takip ediimelidir.

Bireylerin aylik kilo kontrolleri uygun 6lgiim
aletleri ile yapiimali ve kayit altina alinmalidir.
Asiri kilo degisiklikleri halinde ilgili uzmana
yonlendirilmesi yapiimalidir.

02

03

llOZ}
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00 03 06 01 00 Oda.nm yapisi ki§_inin ozelliklerine uygun 30
sekilde dlzenlenir.
01 Odalar;
. Aydinlik olmali,
. Odanin havalandirmasi ve nem orani
uygun olmall,
. Hareket alanini kisittamayacak, yerlesimi
ve ebadi digmeye neden olmayan, kisisel
esyalardan olusmalidir.
02 Mobilya ve aksesuarlardan kdseli olanlar
icin guvenlik dnlemleri alinmalidir.
Bakimevleri i¢in oda paylasiimasi
03 durumunda en fazla 3 kisinin yaralanmasi
saglanmalidir.
Huzurevleri igin oda paylagiimasi
04 durumunda en fazla 2 kisinin yararlanmasi
saglanmalidir.
05 Yasam evi-Umut evinde her hizmet alan igin
tek kisilik oda imkani saglanmalidir.
06 Bireyin acil durumlari bildirebilecegi imkani
olmahdir. (Buton, telefon vb.)
Duvar ve mobilyalarin istegi gozetilerek
00 03 06 02 00 I |rengi agik ve yumugak renklerde 10
boyanmalidir.
Hizmet alanin odasinda kullandigi
00 03 06 03 00 esyalar kolay ulagilabilir olarak 30
bulundurulur.
01 Surekli kullandii kisisel esyalar,
ulagabilecegi uzaklikta bulunmalidir.
02 Telefon, kumanda gibi aletler basit ve kolay
kullanimda olmalidir.
03 Gorilecek yerde saat ve takvim
bulunmalidir.
00 03 06 04 00 Ku!lanlm alanlarinin aydinlatilmasi 30
saglanir.
01 Odadaki aydinlatma kisinin gérebilmesine
yeterli 11k saglamalidir.
02 Gece aydinlatmalari bulunmalidir.

ll
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Blyuk alanlarda ve koridorlarda asagidan
03 verilen fotoselli aydinlatmalar
kullanilmalidir.
Alzheimer hastalari varsa ortam
04 Isiklandirmasi, hastaligin ozelliklerine gore
oneriler dogrultusunda gece aydinlatmasi
ve fotoselli 1s1k kullaniimamalidir.
Aydinlatma yansitma ile yapilmalidir.
05 Aydinlatma lambalari korunakli olmalidir.
00 03 06 05 00 Kullanilan ortamin iklimlendirilmesi 30
yapilir.
Ortamin sicakligi, nemi belirli bir seviyede
01
tutulmalidir.
02 Ortam 1s1 ve nem 6lger ile kontrol
edilmelidir.
03 Havalandirma kisiyi rahatsiz etmeyecek
sekilde saglanmalidir.
00 03 06 06 00 Bireyin yasadigi ortamdaki rahatsiz edici 30
sesler kontrol altina alinir.
01 Ortamda gurultlyd artiracak unsurlara
yonelik 6nlemler alinmalidir.
Toplu yagam alanlarinda radyo-TV ya da
02 muzik yayinlarinin sesi belirli bir seviyede
tutulmalidir.
Duymaile ilgili sorunlari bulunan bireyler
03 icin 6zel ¢ozumler (indiksiyon cihazi, tv
kulakligi gibi) Gretilmelidir.
00 03 06 07 00 Su sicakligi kontrolii saglanir. 30
Musluktan akan su sicakhigi belirli bir
01
derecede stoplu olmalidir.
02 Banyo ortam sicakligi ve suyun sicakligi
kontrol edilerek kullanimi saglanmalidir.
00 03 06 08 00 Bireyin kullandigi ortamlarin 30
kaplamalari uygundur.
01 Yasam alanlarinin kaplamalari kolay
temizlenmelidir.
Islak zeminler hijyenik temizlemeye uygun
02 olmali ve kaymayi Onleyici tedbirler
alinmaldr.
03 Hali ve kilimler sabitlenmelidir.
00 03 06 09 00 Kullanilan mobilyalar bireyin kullanimina 30
uygundur.
01 Koltuk ve sandalyeler sabit olmali,
. Yuksekligi kisinin oturdugunda ayaklarinin
yere basmasini saglamali,

ll
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aaaaaaa

02

03

04

05

06

. Oturma alani orta yumusaklikta ve yeterli
genislikte olmali,

. Kolgaklar dirsekler bukulu olacak sekilde
konmaya imkan vermeli,

. Sirt yuksekligi boyna kadar yukselmelidir.

Koltuk ve sandalyelerin kaplamalari kolay
temizlenir ve terletmeyen kumaslardan
olmalidir.

Yataklar kolayca kalkabilecegi ve
oturabilecegi yukseklikte olmalidir.

Dlsme riski bulunanlar igin yatagin
koruyucu barlari olmalidir.

Yatak uygun geniglikte ve yikseklikte
ortopedik olmalidir

Surekli olarak yatan hastalar igin yara
yapmay! onleyici yataklar kullaniimalidir.

00

03

06

10

00

Banyo ve tuvaletler bireyin kullanimina
uygundur.

30

01

02

03

04

05

06

07

Tuvaletteki sifonlarin kullanimi kolay
olmahdir.

Tuvaletlerde aynalar, havlu ve sabun
koyacak yerler uygun ytkseklikte evyeler
bulunmalidir. (Alzheimerli bireyeler ve
guvenlik icin sikintili olacak durumlarda
ayna bulundurulmamalidir.)

Toplu kullanima agik tuvaletlerde kadin ve
erkeklere ait tuvaletler ayrilmalidir, alaturka
tuvalet de bulundurulmalidir.

Tuvaletlerin kilidi acil durumda digaridan
agmaya uygun olmalidir.

Banyo genisligi rahatga oturup yikanmasina
olanak verecek ve gerektiginde
yardimcisinin da girebilecegi kadar
buyuklUkte olmalidir.

Banyo ve tuvaletlere TSE standartlarinda
tutunma barlar yapiimali ve kaymayi
onleyici tedbirler alinmalidir.

Tuvalet ve banyolarda havalandirma
olmalidir.

00

03

06

11

00

Bina ulagilabilirligi ASPB erisilebilirligi
yonetmeligine gore diizenlemeler
gercevesinde saglanir.

30

01
02

Merdivenler, kapali alanlar, ana giriler,
acik alanlar yonetmelige uygun olmalidir.

Dusme riskine uygun tedbirler alinmalidir.

ll
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Yasam alanlarinda duvardan farkli renkte

03 boyanmis tutamaklar yerlestirilmelidir.

00 03 06 19 00 Birden fazla kath binalarda asansor-lift 30
bulunur.

Asansor tekerlekli sandalyenin (binanin
kullanim amacina gore sedyenin)
girebilecegi genislikte olmalidir. Engel
durumuna uygun dizenlemeler yapilmalidir.
02 Asansor kapanislari en az 1 dakika
beklemelidir.(fotoselli olmali)

03 Asansor icinde tutamaklar bulunmalidir.
Asansor kontrol dugmeleri tekerlekli

04 sandalye kullanan bireylere kullanim
kolayligi saglamak icin yatay dizlemde
olmalidir.

05 Cagri sistemi basit olmalidir.

01

Bahge yeterli biiyiikliikte ve
00 03 06 13 00 diizenlemeleri bireyin kullanimina 30
uygundur.

Bahge ydriyUs yollari bireyin

01 ulagilabilirligine uygun ve dismesini onleyici
tedbirlerle yapiimalidir.

Agag ve bitki yerlesimi dlgme riski
yaratmamalidir.

Dinlenme alanlari glines ve yagmurdan
korumali olacak sekilde dizenlenmelidir.
04 Bahge giris ve ¢ikislarinin guvenligi
saglanmalidir.

Bahcede bireylerin ihtiyaclarina uygun
techizatlar (cocuklar igin salincaklar gibi)
bulunmalidir.

02

03

05

Bahge mobilyalari bireyin kullanimina
06 uygun ve guvenli olmalidir.

Hizmet alan bireylerin ihtiyacina uygun

00 03 06 14 00 alanlar bina iginde diizenlenir.

30

01 Cok amagli salon;

.Koltuk, masa ve ev i¢i aksesuarlar kisiye
zarar vermeyecek sekilde olmall,

. Tv-radyo, muzik sistemi,

. Kutlama, ve diger toplu yapilan etkinliklere
izin verecek sekilde dosenmeli,

. Bireylerin sohbet edebilecekleri, tavla,
dama, satrang v.b oyunlar
oynayabilecekleri, iceceklerini icebilecekleri
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02

03

04

Is-ugrasi odalari/grup etkinlik odalarr;

.El sanatlari yapabilmek igin uygun
yuksekliklerde koltuk ve sandalyeler olmali,

. Resim yapanlar i¢in tuvallerin
konabilecegi mekanlar olusturulmall,

. Mizik aleti ¢alanlar igin mekan
olusturulmali,

. Ozel hobilere sahip olan bireyler icin
ihtiyaclarina uygun diizenlemeler
yapiimalidir.

ibadet mekanlari,

. Bireylerin kolaylikla ibadetlerini
yapabilecekleri alanlar olugturulmali,

. Abdest almalarini saglayacak
dlzenlemelerin yapildigi islak zeminler
olmalidir.

Dinlenme odasi, ziyaretgilerin kabuline de
uygun olmalidir.

00

03

06

15

00

Hizmet alan bireylerin ihtiyacina uygun
ek mekanlar diizenlenir.

20

01
02

Bilgisayar ve internet bulunmalidir.

Kitap okuyabilecekleri ortam bulunmalidir.

00

03

06

16

00

Yemek salonu toplu yemek yemeye izin
verecek sekilde diizenlenir.

30

01

02
03

Yemek salonu ve kullanilan aletler,
mobilyalar hijyen kurallarina uygun
temizlenmesine izin verecek materyallerden
olmalidir.

Yemek salonunun havalandirmasi olmalidir.

Gruplarin isteklerine uygun, oturmalarini
saglayacak dizenlemeler yapilmalidir.

00

03

06

17

00

Egzersiz yapilabilecek ortamlar vardir.

30

01

02

03

04

Gunluk egzersizlerin yapilabildi§i mekanlar
alerji yapmayan malzemeler ile
kaplanmalidir.

Havalandirmalari ve aydinlatmalari uygun
olmalidir.

Yer matlari, paralel bar, egzersiz sedyesi
bulunmalidir.

Egzersiz topu, kuvvetlendirme ekipmanlari
(therabant, dumbel, kum torbasi, yay,
hamur vb.) bulunmalidir.

ll
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Egzersiz bisikleti, yurtyus bandi gibi

05 aletlerin guvenligi ve bakimi kontrol altinda
olmaldir.
06 Fizik tedavi aletleri bir blimde tutulmali ve

kalibrasyonlari kayit altinda bulunmalidir.

Bireylerin ziyaretgileri i¢in uygun

mekanlar vardir. 30

00 03 06 18 00

Bireyleri ziyarete gelenler igin odalarinda

01 L
uygunluk saglanmaldir.
Kalabalik ziyaretgiler i¢in genis kabul salonu
duzenlenmelidir.

02 Bireyi ziyarete gelenlerin sureli kalislari igin

uygun mekanlar hazirlanmalidir.
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07. GUVENLIK VE UYGUNLUK
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00 (03 07 01 00 G | Binalarin giris-gikis glivenligi saglanir. 30
Guvenligi saglamak amaciyla, guvenlik hizmeti
01 s . A
kesintisiz olacak sekilde verilmelidir.
Vardiya degisiminde ndbet defterine kayitlar imzal
02 -
devredilmelidir.
Kayitlar glinliik olarak idare tarafindan kontrol
03 T
edilmelidir.
04 Kurulusa gelenler glivenlik gorevlileri tarafindan kayit
altina alinmalidir.
Gorevlinin iznine gore konuklar kurulusa
05 . o
yonlendirilmelidir,
Kurulustan gunlik ya da streli ayrilmak isteyenlerin
06 aldiklari izinlerini kontrol ederek ¢ikislarina izin
vermelidir.
00 (03 07 02 00 G | Acil durumlar igin gerekli birimlere ulagilr. 30
01 Kurulusta guvenlik birimleri ile iletisim saglayan

otomatik sistemler bulunmalidir.

Nobetci kurulus amiri, kolluk
02 kuvvetleri,ambulans,doktor,eczane,adli tip
yetkililerine ulagilabilmesi kolay olmalidir.

(Engelli Bakimevi degerlendirmesinde gegerlidir)
00 |03 07 03 |00 Kurulugta yaslarina ve cinsiyetlerine gore 30
belirlenmig gruplar ile kalmalari saglanir.

Hizmet alanlar, yaslarina gore gruplandirilarak

o1 kaldiklar mekanlarin gegisi kontrol altina alinmalidir.
02 Hizmet alanlar, cinsiyetine gore gruplandirilarak
kaldiklari mekanlarin gegisi kontrol altina alinmalidir.
Hizmet alanlar, engellerine ve bakim gereksinimlerine
03 ve yaslara gore gruplandirilarak kaldiklari mekanlarin
gegisi kontrol altina alinmalidir.(03)
On (g yas altindakilerin ayni mekanda kalmalari
03 mumkin olmalidir. (03)
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Kendine ve ¢evresine zarar vermesi riski

00 |03 07 04100 G bulunanlar igin gerekli kisitlamalar yapilir.

30

Calisanlara, bireylerin kendine ve gevresine zarar

01 . A o
verme durumuna midahale igin egitimler verilmelidir.

Acil durumda, kendine ve gevresine zarar vermesini
02 onleyici sdzel, uyari, uygun kiyafet, glivenli ortama
gegis gibi onlemler alinarak kontrol saglanmalidir.

Bireyin kendine ve gevresine zarar verme durumunun
sekli ve sUresine gore, midahaleye, hekim ve ilgili
meslek elemanlarindan olusan ekip tarafindan karar
verilmelidir.

Bireyin kendine ve gevresine zarar verme durumunun
04 devam etmesi halinde BHKS’nin 03.02.11.00
standardi uygulanmalidir.

Yaralayici olabilecek malzemeler kontrol altinda
tutulmalidir.

03

05

Kendine ve gevresine zarar verenler(kriz
gegirenler) icin sakinlesebilecegi kriz odasi
(g6zlem,dinlenme v.b) dzelligi tagiyabilecek bir
ortam diizenlenir.

00 |03 07 05 |00 G 30

. Her tlrll yaralanmay! onleyici tedbirlerin alindigi,
01 .Duvar ve yerlerin yumusak materyallerle kaplandigi ,

. Gozlemleme diizeneginin bulundugu ortamlar
hazirlanmalidir.

Sorunlu davranigi olan bireylerin yonetimi igin

00 03 07 06 00 N
onlemler alinr.

30

Kanita dayali yontemlerle,objektif dlgekler kullanilarak
sorunlu davraniglar kayit altina alinmalidir.

Kriz durumunda yetkili kisi tarafindan ¢6zim igin
hizmet alani en az derece ve slrede sinirlayici, en
uygun yontemler kullaniimalidir.

01

Kurulusgta galisan personelin giivenlik kontrolii

00 |03 07 07 |00 G
her yil yapilir.

30

Kurulusta ¢alisan personel, ihmal ve istismar egilimi
konusunda takip edilmelidir.

02 Personelin psikolojik degerlendirmeleri yenilenmelidlir.

01

00 |03 07 08 loo | Hizmet alanlarin ihmal ve istismarina karsi

w \ 30
koruma onlemleri alinir.

Hizmet alanlarin yakinlari tarafindan ihmal ve
01 istismarina kargi dnlem ve takip calismalar
yapilmalidir.

Hizmet alanlarin personel tarafindan ihmal ve
02 istismarina kargi dnlem ve takip calismalar
yapilmalidir.

Hizmet alanlarin birbirine yonelik ihmal ve istismarina
karsi alinan 6nlem ve takip ¢alismalari yapiimalidir.

03
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Ihmal ve istismar siiphesinde aylik mensturasyon
cizelgesi, kurulusa geldigindeki muayene,

paralarinin korunmasi saglanmalidir.

04 tutanaklar,ndbet defteri, mesleki ¢alisma raporlari ve
bildirimlerin kayitlar tutulur.
05 ihmal ve !gtismar konusunda farkindalik yaratmak igin
her yil egitim yapilmaldir.
06 Bu durumlarda gerekli hukuki islemler baglatiimali ve
kayit altina alinmalidr.
00 (03 07 09 |00 Kurulusta diismeye-kazaya karsi onlemleri alinir. | 30
Kurulusun pencerelerine, agildiginda digmeyi
01 engelleyecek sekilde kilit mekanizmasi ve korkuluk
sa@lanmalidir.
02 Balkonlarda korkuluklar dismeyi 6nleyecek
yukseklikte olmalidir.
03 Giris esikleri diismeye neden olmayacak ve erisilebilir
yukseklikte olmalidir.
Merdiven bosluklari igin merdiven korkuluklarinin
04 yukseklikleri ayarlanmali, gerekiyorsa panelvan
bulunmalidir.
05 iki tarafli trabzan bulunmalidir.
06 Merdiven basamaklarinda dusmeyi engelleyici serit
olmalidir.
07 Kurulus giris-¢ikisinda trafi§e karsi 6nlemler
alinmalidir.
08 Binadaki elektrik prizlerinin kapali olmasi
saglanmalidir.
09 Ortam dlsme siddetini absorbe edici, kaymayi
onleyici malzeme ile kaplanmalidir.
Hizmet alanlarin bilgiye erigimine iligkin
00 |03 07 10 |00 tehlikelere kargi 6nlemleri mesleki 30
degerlendirmeler sonucunda alinir.
01 Hizmet alanin 18 yas alti ve/veya engel durumuna
uygun internet / TV erisim filtreleri kullaniimahdir.
00 |03 07 11 00 Hizmet alanlarin giiven hesaplari vardir. 30
Bireylerin mal varliklarinin korunmasina yonelik
01 .
onlemler kayit altina alinmalidir.
Gereklilik durumunda bireylerin harcamalarinda
02 i}
uygunluk kontrolu yapiimalidir.
Vasi tayin edilmesi gereken ve yakini olmayan
03 hizmet alanlarin durumu acilen il Miidirliiklerine
bildirilir.
04 Bireylerin yaninda bulundurduklari degerli esya ve

( |
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00 |03 07 12 |00 G | Kigisel bilgileri igin gizlilik saglanir. 30
01 Bireylerin kisisel bilgileri gizlilik kurallari dahilinde
saklanmalidir.
02 Bireylerin saglik bilgileri gerektiginde ilgililer ile
paylasiimalidir.

Bireyler hakkinda dUzenlenen belgeler gerektiginde

03 ilgililer ile paylasiimalidir.

Kuruluglarda yapilmak istenen arastirmalar igin

00 |03 07 13 |00 Gl.. 30
izin alinir.
01 Yapllmakl istenen her turli aragtirma igin gerekli izin
belgeleri Il Madirligunden alinmaldir.
02 Arastirma konulari bireyin fayda diizeyi g6z oniine
alinarak karar veriimelidir.
03 Arastirmalar igin kisinin ya da vasisinin yazili onami
alinmalidir,
0 o3 07 12 oo Hizmet alanlarin iiretim faaliyetleri sirasinda 30

koruma onlemleri alinir.

Hizmet alanlar 6zelliklerine gore Uretimleri sirasinda
01 yabanci cisim, zarar verici madde yutmaya yonelik
guvenlik tedbirleri alinmaldir.

Hizmet alanlarin cildi, zararli maddelerden
korunmalidir.

Hizmet alanlar zehirli gazlar, toz zerrecikleri gibi
maddelerden korunmalidir.

02

03

00 03 07 15 00 | | Hizmet alanlarin emekleri koruma altina alinir. 30

Hizmet alanlarin (retimden elde edilen gelir ve

o1 uriinlerden yararlanmalari saglanmalidir.
00 (03 07 16 00 I | Hizmet alanlarin sigortalari yapilir. 30
01 Hizmet alanlarin kaza sigortalari yapiimalidir.
Genel saglik sigortasi kapsaminda olmayanlar igin
02 ) . o
yasal haklarina gére saglik erigimi saglanmalidir.
03 Intiyag durumunda gelir durumuna iligkin haklari

dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapiimalidir.

Hizmet alanlarin, sunulan hizmetlerle ilgili her
00 |03 07 17 |00 turlii kaygi ve sikayetlerinin alinmasina iligkin 30
diizenlemeler vardir.

Hizmet alanlarin her tiirlii kayg! ve sikayetini dile

o1 getirmesini mimkun kilan diizenlemeler olmalidir.
kaygi ve sikayetlerin giderilmesine yonelik calismalar
02 konusunda bireye geri bildirim yapilmalidir.
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00 |03 07 18 |00 Hizmetin devamliligi igin gerekli tedbirler alinir. 30
Kurulugtaki islerin aksamadan devam etmesine
01 yonelik ASPB bakim yonetmeligine uygun, yeterli
sayida personelle is planlamasi yapiimalidir.
02 Hizmetin devamliligi igin yapilan dlizenlemeler hizmet
alanlarin bilgisine sunulmalidir.
0 o3 07 19 oo B?glg ve hediyelerin kabuliine iligkin 30
diizenlemeler vardir.
Hizmet alan ve hizmet verene yonelik bagis ve
01 hediyeler saglik, hijyen ve etik kurallara uygun olarak
kabul edilmelidir.
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08. YASAMA KATILIM
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00 lo3 los lo1 oo H|zm_et_alan|n kl.Jr!J|U§ta kalmasina dair onami 30
kendisinden/vasisinden alinir.
01 Bireylerin kurulusa yerlestirimesine iliskin onamina dair
kayit olmalidir.
02 Bireyin, kurulusta kalmasina dair vasisinin onami
alinmalidir.
00 loz los lo2 oo I-_Ilzme_t alan b_|rey|n allesm!.n be_lklm ve rehabilitasyon 30
hizmetine dahil olmasina yonelik ¢aligmalar vardir.
Hizmet alan bireyin ailesinin bakim ve rehabilitasyon
01 hizmetine dahil olmasi desteklenmeli ve kayit altina
alinmalidir.
02 Ailenin bireyi ziyaretleri kayit altina alinmalidir.
(Glnduzli merkezler hari¢ degerlendirilecektir)
03 T ,
Bireyin ailesine ziyaretleri kayit altina alinmalidir.
04 Yillik ziyaretler hakkinda gozlem raporlari hazirlanmalidir.
00103 los 1oz oo lernet a!an bireyin akraba ve arkadaslari ile iletigim 30
halindedir.
01 Birey, kendisi agisindan sakincali olmayacak sekilde akraba
ve arkadaslari ile iletisiminde 6zgur olmalidir.
02 Birey bu iligkilerinde desteklenmelidir.
03 Ziyaretler kayit altina alinmalidir.
04 Yillik izlem raporlari hazirlanmalidir.
00103 los loa oo Hizmet alan bireyin giindiiz aktivitelerine katihm 30
firsatlar vardir.
01 Bireylerin istek ve ihtiyaclarina gore aktiviteler belirlenir.
02 Katilimlar gunlik ve aylik olarak programlanmalidir.
03 Bireylerin toplum iginde yapilan aktivitelere katilimlari
saglanmalidir.
04 Bireyin kurulus iginde aktivitelere katilimi saglanmalidir.
05 Gergeklesen aktiviteler kayit altina alinmalidir.
(Engelli giindiizlii bakim ve bakimevi degerlendirmede
00 |03 |08 |05 (00 gegcerlidir.) Okul gaginda olanlarin uygun egitime erigimi | 30
vardir.
01 Okula ulagimi saglanmalidir.
02 Okul igin gereksinimleri karsilanmalidir.
( |
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(Engelli giindiizlii bakim ve bakimevi degerlendirmede
gegerlidir.)
00103 108 106 00 Hizmet alan bireyin egitim ve rehabilitasyon hizmetine 30
erisimi vardir.
01 Merkeze ulagimi saglanmalidir.
02 Egitim ve rehabilitasyon hizmeti i¢in gereksinimleri
karsilanmalidir.
(Engelli glindiizlii bakim ve bakimevi degerlendirmede
gegcerlidir)
00103 108 107 100 Hizmet alan bireyin mesleki ¢aligmalara katilimi 30
desteklenir.
01 Korumali igyerlerinde galismasi desteklenmelidir.
02 Mesleki rehabilitasyon ¢alismalarindan yararlanmalidir.
03 Bireyin mesleki calismalari konusunda rehberlik ¢alismalari
yapiimalidir.
(Engelli giindiizlii bakim ve bakimevi degerlendirmede
00 (03 (08 (08 |00 gecerlidir) Hizmet alan bireyin yetenegine gére spor 30
yapmasi desteklenir.***
01 Bireyin yetenedini ortaya ¢ikarilmasina yénelik ¢alismalar
yapilmalidir.
02 Bireyin sectigi spor dalinda diizenli antrenman yapmasi
saglanmalidir.
Spor alaninda yapilan organizasyonlara katilimi
03 .
desteklenmelidir.
04 Kazandigi bagarilarda édtillendirilmelidir.
00 |03 |08 (09 |00 Hizmet alan bireyin giinliik egzersiz yapmasi saglanir. | 30
01 Bireyin gunluk egzersiz programi hakkinda bilgilendirilmesi
saglanmalidir.
Topluca yapilan egzersiz programlarina katilimi
02 -
desteklenmelidir.
03 Intiyact halinde bireysel egzersiz programi uygulamasi
yapiimalidir.
04 Fizyoterapi programi ¢izilmis ise uygulamasi yapiimalidir.
0o los los |10 loo Hizmet alan blreyl.n yetenegine gére resim ¢aligmalarina 30
katilimi desteklenir.
01 Bireyin yetenedinin ortaya ¢ikariimasina yénelik ¢alismalar
yapilmalidir.
02 Bireyin resim yapmasina olanak verecek mekan
saglanmalidir.
Resim alaninda yapilan organizasyonlara katilimi
03 -
desteklenmelidir.
04 Kazandigi bagarilarda éd(illendirilmelidlir.
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00loz los 11 oo i Hizmet alan bireyin yetenegine gére miizik 30
calismalarina katilimi desteklenir.
01 Bireyin yetenedinin ortaya ¢ikariimasina yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.
02 Bireyin sectigi miizik dalinda diizenli calisma yapmasi
saglanmalidir.
03 Miizik ile ilgili yapilan organizasyonlara katilimi
desteklenmelidir.
04 Kazandi§i bagarilarda 6diillendirilimelidir.
00 loz los 12 oo i Hizmet alan bireyin tarlmvsal rehabilitasyon 30
caligsmalarina katihmi saglanir.
01 Bireylerin ilgisinin ortaya ¢ikariimasina yonelik ¢alismalar
yapiimalidir.
02 ligisi halinde evcil hayvan beslemesi desteklenmelidir.
03 llgisi halinde bitki yetistirmesi desteklenmelidir.
04 Aktivite sirasinda bireyin sagligini koruyucu énlemler
alinmalidir.
00 loz los 113 oo Hizmet alan bireyin hobilerini yapmasini destekleyen 30
caligmalar vardir.
01 Bireyin neye ilgisi oldugu konusunda caligmalar yapiimalidir.
02 Hobilerini gelistirici imkanlar saglanmalidir.
03 Calismalari sirasinda sagligini koruyucu onlemler
alinmaldr.
00 |03 |08 |14 (00 Hizmet alan bireyin sosyal etkinliklere katilimi saglanir. | 30
01 Bireyin kurulus i¢inde yada kurulus diginda dlizenlenen
sosyal etkinlikler hakkinda bilgilendirilmesi saglanmalidir.
Talebi dogrultusunda organizasyonlara (tiyatro-sinema-
02 .
konser vb.) katilimi saglanmalidir.
03 Saghgini koruyucu 6nlemler alinmalidir.
0olos los |15 loo Hizmet ala? bireyin dini ve milli bayram kutlamalarina 30
katihmi saglanir.
01 Bireyin istedi halinde dini ve milli bayram kutlamalarina
katilmasi saglanmalidir.
Kutlamalari aile ve/veya yakinlari ile birlikte yapmasi
02 .
desteklenmelidir.
00 los los 116 loo Hizmet ala.n bireyin inanglarina uygun ibadet yapmasi 20
desteklenir.
01 Bireyin istegi halinde dini inanglarina uygun ibadet etmesi
desteklenmelidir.
02 Uygun mekanlar dizenlenmelidir.
03 inanclarini yerine getirmesi gereken zamanlari hatirlatici
onlemler alinmalidir.
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00 lo3 los 117 oo H_|zrpet alan_blrgym sosyal haklari konusunda 30
bilgilenmesi saglanir.
Bireyin ulusal ve uluslar arasi kabul edilmis haklari
01 G L
konusunda bilgilendiriimeleri saglanmalidir.
02 Haklari kullanimi konusunda desteklenmelidir.
00 lo3 los 118 oo H.|_zmet glgn bireyin kvend|5| hakkinda alinan kararlarda 30
s0z sahibi olmasi saglanr.
01 Bireyin kendisi hakkinda alinan kararlardan haberdar olmasi
saglanmalidir.
Bireyin kendisi hakkinda alinan kararlarda s6z sahibi olmasi
02 -
desteklenmelidir.
Bireyin yasadigi ortam hakkinda alinan kararlara katilimi
03 2
desteklenmelidir.
Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
00lo3 los 119 oo Hizmet alan blreyln_ kendisi hakkinda savunuculuk 30
yapmasi desteklenir.
01 Bireyin savunuculuk yapma konusunda bilgilenmesi
desteklenmelidir.
Bireyin kendisine iliskin konularda savunuculuk yapmasi
02 -
desteklenmelidir.
03 Kendisinin durumu ile ilgili konuda calisan STK ile iletisime
gegmesi saglanmalidir.
04 Bireyin savunuculuk yetenegi olmadigi durumlara iligkin
onlemler alinmalidir.
05 Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
00 lo3 los 120 oo Hizmet alan bireyin gunliik yapabilecegi isleri 30
yapmasina destek olunur.
01 Bireyin kendisine ait igleri yapabilmesi desteklenmelidir.
02 Bireyin gunlik islerde yetenegini arttirici destek verilmelidir.
00 lo3 los 121 oo Hizmet alar]m para harc.ama ve aI|§"ver|§ yapmallarl 30
hususu bagimsizlik seviyelerine gore desteklenir.
01 Hizmet alanin aligveris yapabilmesi igin bilingli aligveris
konusunda yetenegini arttirici onlemler alinmalidir.
Hizmet alanin tam bagimli olmasi durumunda; hizmet alan
01 birey tam bagimli veya yari bagimli ise verilen hizmet
konusunda bilgilendirilmelidir.
02 Hizmet alan veya yakini/vasisi para kullanimi konusunda
olur vermelidir.
03 Hizmet alanin ihtiyag ve istekleri dnem sirasina gore
listelenmelidir.
04 Oncelikler belirlenmelidir.
05 Belirlenen dncelikler konusunda piyasa incelemesi
yapiimalidir.
06 Aligverisin yapilacagi yer ve zaman belirlenmelidir.
07 Alinan mal ve hizmetler belgelendirilmelidir.

]
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Aligveris sonrasi yapilan harcamalar Ugli imza ile
08
tutanaklastiriimalidir.
Alinan mal ve hizmetler ile ilgili sorun ¢iktigi takdirde kurulug
09 , AT
idaresine bildiriimelidir.
Hizmet alan kisinin yapilan aligveris hizmetleri ile gorusleri
10 e : . " L
tuketici memnuniyet anketi ile degerlendiriimelidir.
00 loz los 122 oo levmet alan bireyin cinsellik hakkinda bilgilenmesi 30
saglanir.
01 Bireyin cinselligi hakkinda bilgilenmesi saglanmalidir.
02 Cinsellikle ilgili basa ¢ikma yontemleri hakkinda 6nlemler
alinmalidir.
00 loz los 123 |oo Birey, tekpolollk aletlerin kullanimi konusunda 30
desteklenir.
Birey, teknolojik aletlerin kullanimi konusunda
01 A
bilgilendirilmelidir.
Bireyin yetenekleri dahilinde teknolojik aletleri kullanmasi
02 -
desteklenmelidir.
00 103 |08 (24 |00 Birey seyahat etme istegi konusunda desteklenir. 30
01 Bireyin seyahat etme istegi konusunda ulagilabilirlik
saglanmalidir.
02 Bireye ihtiyaci halinde refakatci saglanmalidir.
Hizmet alanin telefon/iletisim araglar kullanmasina
00 |03 |08 |25 (00 M | destek olunur ve bu konuda mahremiyete saygi 30
duyulur.
01 Bireyler yakinlari ile iletisim kurmalari icin firsatlar
yaratiimali ve teknolojik aletleri kullanmsi saglanmalidir.

l118}




BOLUM IV: KALITE GOSTERGELERI

01. KALITE GOSTERGELERI

Ll
5 o g E o —_
AHBEEE =
>3 S| d o < STANDARTLAR Ll
¥|O|<g|wo|I >
HEIEE: >
(]
00 {04 (01 |01 (00 Diigme riski orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyet baslatiimalidir.
00 01 {02 ]00 Diisme orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baglatiimalidir.
00 (04 |01 |03 ]00 Riskli kisilerde basi lilseri orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baglatiimalidir.
00 |04 |01 |04 (00 Basi llseri riski orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyet baslatiimalidir.
00 |04 |01 |05 (00 Aylik kilo takibi yapilir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baslatiimalidir.
00 (04 |01 |06 |00 Malnutrisyon riski takibi yapilir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.

(
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04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyet baslatiimalidir.

00 {04 (01 |07 (00 Sivi takip oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baglatiimalidir.

00 (04 |01 |08 |00 Beslenme takip oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyet baslatiimalidir.

00 (04 [01 |09 {00 Uyku takip oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baglatiimalidir.

00 {04 (01 (10 (00 Tansiyon/seker takip oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli siirelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapilmalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyetler baslatiimalidir.

00 |04 |01 |11 (00 Periyodik muayene takip oranlari izlenir 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.

00 |04 |01 |12]00 Agiz ve dis saghg kontrol oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli siirelerde takibi yapiimalidir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetler baslatiimalidir.

00 104 (01 |13 00 Dis fircalama ve agiz bakimi oranlar izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-dnleyici faaliyet baslatiimalidir.

(
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00 {04 |01 |14 100 ilag diizenlemesini takip oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.

00 |04 |01 |15]00 Oliim oranlan izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.

00 |04 |01 |16 |00 Kesici delici alet yaralanma oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde diizeltici-dnleyici faaliyetler baslatiimalidir.

Kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalan

00 {04 |01 (17|00 s 30
¢alisanlarin orani izlenir.
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyetler baslatiimalidir.
00 |04 |01 |18 (00 Personel degisim oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
00 |04 |01 |19 (00 Kurulus digi sosyal aktivitelere katilma oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
00 (04 |01 |20 |00 Kurulusta diizenlenen sosyal aktivite oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
(
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00 (04 |01 |21 100 Kiiltar, sanat, spor aktiviteleri yapanlarin orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
00 |04 |01 |22 (00 Egitim hizmetlerine devam edenlerin orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
00 lo4 o1 123100 Tarlmsal rehabilitasyon hizmetlerine katilanlarin orani 30
izlenir.***
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli stirelerde takibi yapiimalidir.
03 Dénemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dtizeltici-Gnleyici faaliyetler baslatiimalidir.
00 {04 (01 |24 (00 Is-mesguliyet faaliyetlerine katilanlarin oranlari izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
00 |04 |01 |25 (00 "Kuruma goniillii ziyaret" oranlari takibi yapilir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Ddnemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
00 |04 |01 |26 (00 Hizmet alanlara ziyaret oranlari takibi yapilir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-onleyici faaliyetler baglatiimalidir.
Kod sistemini uygulanan olaylarin kargisinda alinan
00 |04 |01 |27 (00 onlemlerin orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli strelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-6nleyici faaliyetler baslatiimalidir.
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00 |04 |01 |28 (00 Hazirlanan bireysel bakim planini uygulama orani izlenir. | 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyetler baglatiimalidir.

0 Jos o |20 |oo | 1 |/ hetneshenkorumat s e cevam el mesik |
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli stirelerde takibi yapiimalidir.
03 Dénemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dtizeltici-Gnleyici faaliyetler baslatiimalidir.

00 (04 |01 |30 00 Giinliik egzersiz yapan sayisi orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyetler baslatiimalidir.

o R Cl e e A £
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-onleyici faaliyetler baglatiimalidir.

00 |04 |01 |32 (00 Davranig sorunlarina iligkin taramalarin orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyet baslatiimalidir.

00 (04 |01 |33]00 Alig-veris yapabilmesi i¢in yonlendirilenlerin orani izlenir. |30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde dlzeltici-6nleyici faaliyet baslatiimalidir.

00 (04 |01 |34 100 Mesleki gelisime yonelik egitimlere katilma oranlari izlenir. | 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimaldir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baslatiimalidir.

(
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Bakim hizmeti alanlarin yakinlarinalvasisine, bakima

iligkin egitim
00 [04 |01 |35]00 verilme orani izlenir. 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli surelerde takibi yapiimalidir.
03 Donemsel analizler yapiimalidir.
04 Gerektiginde duzeltici-Onleyici faaliyet baglatiimalidir.
Dil farkliliklarina gére hizmetlerin verilmesi izlenir(Vaka
00 104 |01 136100 i | yasanmamis olsada risk izlenmedir). 30
01 Kayit altina alinmalidir.
02 Belirli stirelerde takibi yapilmalidir.
03 Dénemsel analizler yapilmalidir.
04 Gerektiginde diizeltici-Gnleyici faaliyet baslatiimalidir.
(
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9. FONKSIYONA DAYALI BAKIM KRITERLERI

Teshis ve sorun saptamasi yapilmis bireyin Bakim Kriterleri ve Bakim Seviyeleri Belirleme igin
Degerlendirme;

. ICD 10 koduna goére hastaligi yada yetersizligi belirlenir, (Somatik, psikogeriatrik ve/veya
psikiyatrik durum veya kisitiamalari olanlar ve zihinsel, fiziksel ve/veya duyusal engelliler)

. Kendine yardim aletleri ve ilag kullanma durumu belirtilir,

. Gunluk yasam ve enstrimantal glinlik yagam aktiviteleri degerlendirilir,

. On degerlendirme yapilr,

. Bakim seviyeleri Degerlendirme heyeti tarafindan belirlenir, (Kisisel bakim, rehabilitasyon,
refakat, mental yetersizlik, hastalik ve bozukluklarda bakim)

. Heyetler olusturulur,

. Tekrar gozden gegirme sureleri heyet tarafindan karar verilir,

. Bilgi akisi saglanir (online sisteme entegre edilir).

Fonksiyon ve Yasama katilim ile ilgili detayli degerlendirme igerigi; Bakim talebinde bulunanin;
1. Genel saglik durumu

2. Somatik, psikogeriatrik veya psikiyatrik durumu, zihinsel, fiziksel ya da duyusal engelligine bagl olarak
islevselliginde karsilasti§ kisitlamalar (Bozukluk ve kisitianma skorlari)

3. Evi ve yerlesim alani
4. Psikolojik ve sosyal islevselligi, sosyal hayata katilimi
9. Toplumsal kosullari, maddi durumu

6. Ailesinden, komsusundan, yakinindan veya bakicidan alinan yardim ve bakimin niteligi, kapsami,
surekliliginin tespiti ve artiriima olanag.

7. Onerilen hizmet modeli ierir.
Degerlendirme Ekibi;

. On Degerlendirme Komisyon olarak; sosyal hizmet uzmani ve/veya hemsire (Form icerigine
uygun Bakim ihtiyacinda olan bireyin sosyal inceleme raporu, glnlik yasam aktivitelerini( ADL ve IADL)
degerlendirir.

. Rehabilitasyon Ekibi; doktor, psikolog, fizyoterapist, sosyal hizmet uzmani, hemsire, ¢ocuk
gelisimci, fizyoterapist, 6§retmen/gocuk gelisimci, diyetisyen vb. (Bireyin ihtiyacina uygun degerlendirme
icin ilgili uzmanin gortst alinir.) bireyin ihtiyacini belirleme amagl mesleki testlerini uygular.

. Bakim ihtiyacina gére fonksiyona ve yasama katilima gére bakim plani olusturulur.
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Fonksiyon ve Yagama katilim ile ilgili detayli degerlendirme /skorlama; Bireylerin giinllk yagam aktiviteleri
ve yasama katilim faaliyetlerine iliskin bozukluk ve kisitlamalara iligkin skorlama yapilir.

Bozukluklar

. Skor 0: TAM BAGIMSIZ “Sorun yok / herhangi birinden yardim gerekmiyor” ilag ya da baska bir
yardimci malzeme tedavisi ile kontrol altinda oldugundan bozukluk s6z konusu degil veya bozukluk bakim
talebi gerektirmiyor.

. Skor 1: GOZETIM “Sorun var: ara sira yardim, denetim veya kontrolii gerekli” Bozukluk zaman
zaman bakim talebi gerektiriyor.( Zaman zaman haftada bir ile alti defa anlamindadir.)

. Skor 2: KISMi DESTEKLE “Sorun var: sik sik yardim, denetim veya kontrolii gerekli” Bozukluk
sik sik bakim talebi gerektiriyor. (Sik sik glinde bir ile iki defa anlamindadir)

. Skor 3: TAM BAGIMLI “Sorun var: siirekli yardim, denetim veya kontrolii gerekli” Bozukluk
strekli bakim talebi gerektiriyor. (Strekli glinde (i¢ veya daha fazla anlamindadir.)

Kisitlamalar ve katilim sorunlari

. Skor 0: TAM BAGIMSIZ "Bu faaliyeti kendi yapabiliyor/herhangi birinden yardim gerekmiyor’ Bu
skor, bireyin ilgili faaliyeti herhangi bir kisittamasi olmadiginda verilir.

o Skor:0-1 Destekleyici Teknolojk Aletlerle BAGIMSIZ Bu faaliyeti kendi bir alet ile
yapabiliyor/herhangi birinden yardim gerekmiyor” Bu skor, bireyin ilgili faaliyeti herhangi bir
kisitlamasi olmadiginda verilir.

. Skor 1: GOZETIM "Bu etkinligi kendisi yapabiliyor, ancak baska birinin izlemesi ya da tesvik
etmesi gerekmektedir” Bu skor, bireyin ilgili faaliyeti mumkin oldugunca kendisi yapabilmesi ve
gerceklestigini izleyen, kendisini destekleyen, rehberlik eden, tesvik eden ve Ogreten birine ihtiyag
duymasi durumunda verilir.

. Skor 2: KISMi DESTEKLE "Bu faaliyeti zorlukla yapabilmekte / baska birinin yardimei olmasi
gerekmektedir” Bu skor, bireyin faaliyeti kismi ve / veya sadece guglikle kendisi yapabildiginde verilir.
Baska bir kisinin faaliyeti kismen devralmasi, bireyin kalan ézglvenine saygi gosterilmeli ve / veya
mumkin oldugunca tesvik edilmelidir.

o Skor:2-1 ORTA DESTEKLE "Bu faaliyeti / bagka birinin yardimci olmasi gerekmektedir” Bu
skor, bireyin faaliyeti sadece guglikle kendisi yapabildiginde verilir. Bagka bir kisinin faaliyeti
devralmasi, bireyin kalan 6zguvenine saygi gosterilmeli ve / veya mimkun oldugunca tegvik
edilmelidir. (Ozellikle Mental yetersizlik/bozukluk/hastalik durumlarinda)

. Skor 3: TAM BAGIMLI “Bu etkinligi kendi basina yapamiyor / baska birinin devralmasi gerekiyor’
Skorlama yaparken, ihtiyaglarin belilenmesinde miracaatginin beyani ve séylemlerinin de dikkate alinir.

o Skor:3-1 TIBBI BAGIMLI “Bu etkinligi kendi basina yapamiyor / tibbi destek gerekiyor’
Skorlama yaparken, ihtiyaglarin belirlenmesinde miracaatginin beyani ve sdylemlerinin de
dikkate alinir.
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Kisitlamalar ve katilim sorunlari

Skor 0:"Bu faaliyeti kendi yapabiliyor/herhangi birinden yardim gerekmiyor”
Bu skor, bireyin ilgili faaliyeti herhangi bir kisitlamasi olmadiginda verilir.
Skor 1:"Bu etkinligi kendisi yapabiliyor, ancak baska birinin izlemesi ya da tesvik etmesi gerekmektedir’

Bu skor, bireyin ilgili faaliyeti mimkin oldugunca kendisi yapabilmesi ve gerceklestigini izleyen, kendisini
destekleyen, rehberlik eden, tesvik eden ve ogreten birine ihtiya¢ duymasi durumunda verilir.

Skor 2:”Bu faaliyeti zorlukla yapabilmekte / baska birinin yardimci olmasi gerekmektedir’
Bu skor, bireyin faaliyeti kismi ve / veya sadece gugliikle kendisi yapabildiginde verilir.

Baska bir kisinin faaliyeti kismen devralmasi, bireyin kalan 6zglvenine saygi gosterilmeli ve / veya
mUmkun oldugunca tesvik edilmelidir.

Skor 3: “Bu etkinligi kendi bagina yapamiyor / baska birinin devralmasi gerekiyor”
Skorlama yaparken, ihtiyaglarin belilenmesinde muracaatginin beyani ve sdylemlerinin de dikkate alinar.

Bakim ihtiyacinda olan bireyin fonksiyon ve yasama katilim Skorlari hizmet modelleri iligkilendirilmesi
saglanmalidir.

Bakimin kapsami belirlenen skorla iligkili olarak asagidaki modellerden segilebilir
Evde bakim (bakim dakikalari x gunlUk/ haftalik sayi)

Grup ortaminda bakim (Giindiizli bakimda bir veya daha fazla stren giin dilimleri)
Sreli bakim (Kurulusta bir veya daha fazla giin ve gece )

Surekli bakim (Evde yada kurulusta bir yildan fazla strecegi 6ngértlen bakim)
Modeller belirlenirken kisinin tercihi gdz onine alinir.

Kisi tercih yaparken bakim maliyetleri konusunda bilgilendirilir.

Maddi yoksunluk durumunda bakim ihtiyaci ¢ozumd igin sosyal yardim modellerine yonlendirilir.
Kiilttrel, sportif ve sosyal ihtiyaglarini karsilama dlizeyi ve beklenti 6lgegi kullanilabilir.
Dip Not: Dominant esasin belirlemede sorun yasanan bireyler:

Zihinsel yetersizlik+psikiyatrik yetersizlik

Bir stire sonra fiziksel engele donlisen somatik hastalik

Zihinsel engelli/otistik+konusma/dil bozuklugu

Dogustan kaynaklanmayan beyin hasari

Zihinsel engelli /alzehimer

Isitme bozuklugu/demans

Siddetli goklu engelli

Somatik sikayetli yaslanan psikiyatrik hastalar

Karsakov sendromu
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AKTIVITELER

Beslenme ve
yiyecek
hazirlama

Oz Bakim ve
Giinliik Yasam
Aktiviteleri

Hareketlilik

: Anlama
Ifade Etme

Solunum

Uyku

ilag Kullanma
Sorumlulugu

Mali isler
Sorumlulugu

Skor:0
TAM
BAGIMSIZ

Kendi
yiyebilir. Ne
pisirecegine
karar verme,
hazirlama ve
servis etmeyi

yapabilir.

Kendisi
yapabilir.

Giinliik
yasam
aktiviteleri
isin gerekli
olan
hareketliligi
saglar.

Her seyi
anlar ve ifade
eder.

Solunum
normaldir.

Diizenli
uykusu
vardir.

ilaglarini
kendisi
diizenli
olarak dogru
zamanda ve
doz da
kullanabilir.

Mali islerini
tek basina
yUrGtar.

FONKSIYONA DAYALI BAKIM KRITERLERI

Skor:0-1

Destekleyici

Teknolojik
Aletlerle
BAGIMSIZ

Bir alet
yardimi lle
yiyebilir

Engeline
uygun bir
gereg
yardimiyla

gergeklestirir.

Giinltik
aktivitelerini
engeline
uyarlanmig
bir gereg
yardimi ile
yapar.

Engeline
uyarlanmig
cihaz yardimi
ile anlar ve
ifade eder.

ilag ve gereg
kullanir.

Ozel bir
destekleyici
geregle uyur.

Engeline
uyarlanmig
bir hatirlatma
Ve veya
almak igin
uyarlanmig
cihaz ile alir.

Engeline
uyarlanmig
bir cihaz
yardimi ile
mali iglerini

gerceklestirir.

Skor:1
GOZETIM

Yemek yerken biri
gozlemler ve sozel
uyari verir.
Malzemeyi
hazirladiginizda
kendi yemegi
yapar.

Sdzel yonlendirme
ile aktiviteyi
yapabilir.

Sozel yonlendirme
ile hareketlerini
gerceklestirir.

Bir yakini
tarafindan anlama
ve ifade etmesi
desteklenir.

Solunum ile ilgili
ilag ve gereg
kullanmada
yonlendirmeye ve
takibe ihtiyag
vardir.

Bir baskasinin
uyarisina ve
takibine ihtiyag
duyar.

Bir baskasinin
uyarisi ile Dozu ve
zamani ayarlanmig

ilaglari ilaglarini alir.

Mali iglerini bir
baskasinin
yonlendirmesi ile
gergeklestirir.

—
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Skor:2
KISMI
DESTEKLE

Yemek yerken
kisi destegine
ihtiyaci vardir.
Yemegi isitir,
servis eder,
fakat diyete
uygun yapamaz.

Ktk bir destek
ile intiyact
karsilanir.

Hareketlerini bir
bagkasinin kismi
yardimi ile
gerceklestirir.

Bir yakini
tarafindan
anlama ve ifade
etmeyi
gerceklestirebilir.

Oksijen
destegine kisa
sureli
bagimhidir.(GYA
etkilemiyor.)

Uyku diizeni bir
baskasinin kismi
destegi ile
gerceklesir.

Dozu ve zamani
ayarlanmig
ilaglar alabilme
sorumlulugunu
alr.

Mali iglerini kimi
zaman bir
baskasi
gerceklestirir.

Skor:2-1
ORTA

DESTEKLE

Yari yariya
destege
ihtiyact
vardir.
Yemegi
sofraya
koyar.

Yari yariya
destege
ihtiyaci
vardir.

Yari yariya
destege
ihtiyact
vardir.

Yari yariya
destege
ihtiyac
vardir.

Oksijen
destegine
yari yariya
bagimlidir.
(GYAyar

yarlya
etkiliyor.)

Uyku diizeni
yari yariya
yardimla
gerceklesir.

Dozu ve
zamani
ayarlanmis
ilaglar yari
yariya
yardimla
alabilir.

Ginliik
6demeleri
idare eder,
banka vb

islemlerinde
yardima
ihtiyact
vardir.

Skor:§
TAM BAGIMLI

Baskas! yedirir.
Yemegi
Yemegi bagkasi
hazirlar ve servis
eder.

Bir bagkasi
tarafindan yapilir.

Bir bagkasi
tarafindan guinlik
hareketleri
gergeklestirilir.

Bir baskasi onun
adina dstinir ve
karar verir.

Oksijen
destegine giiniin
biytik bir kismi
bagimhdir.

Uyku faaliyeti
tamamen dis
destekle
gerceklesir.

ilaci bir
bagkasinin
yardimi ile alir.

Mali iglerini
tamamen bir
bagkas yapar.

Skor:3-1
TIBBI
BAGIMLI

Tibbi
destekle alir.

Hareketlerini
sadece cihaz
ve makineler
ile
gerceklestirir.

Bitkisel
hayat.

Solunum
cihazina
stirekli
bagimhdir.

ilag ve cihaz
destegi ile
uyur.

ilag sadece
tibbi destekle
verilir.

Hukuken
mali isler
sorumlulugu
yoktur

——
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EKLER ks
. Ev temizligini
Bl ba_§kasm|n kismi destekle
: sozel e
Engeline . " an gerceklestirebilir. AT
yonlendirmeleri ile e . Ev temizligini s
Kendi evini uyarlanmig izlidini Guinluk basit ’ bi Ev temizlidini Ev temizligi
Ev Temizligi te nal ?Vm' bir gereg ile tir_m;_Lglnl yapsr. isleri yapabilir, arlr)larrll(en i v Iflmltz' ! sorumlulugu
emizler. s uciik parca bir . askasi gerceklestiremez.
temizligini seyleribulagik fakat gwglenn (eitelr: beklenmez
yapar. yikayabilir, yatagini [t
o iar sorumluluklari
P beklenmez.
Engeline Bir bagkasinin Kiigtik bu_tg_ell AI|§-ven§§ o
) uyarlanmig = A AF alig-verisi cikmay! bir Alig-verigini .
. Kendi bagina : . y6nlendirmesi ile ; : Alig-verig
Alig-Veris p bir gereg ile o yapabilme bagkasinin tamamen bir
gerceklestirir. alig-verigi yoktur
© alig - verigini erceklestirebilr sorumlulugunu esliginde bagkas! yapar. '
yapar. gergexles ' alir. yapar.
Engeline
[l b0l Taksi ile transferini Baskasinin Sadece cadlsie -
seyahat eder. gereg ve - ambulans gibi
Sevahat Etme Toolu tasim tasima karsilar, fakat toplu  refakatiile toplu baskasinin sadlik tasima Seyahat
v ar’?a Iar|§n| arjm Ia tasim aletlerinitek  tasima araglarini refakati ile agra Iar|§ile edilebilir.
dlarin Y basina kullanamaz. kullanabilir. seyahat eder. ¢
kullanabilir seyahat seyahat eder
eder.
Bir
Bir bagkasinin bagkasinin
Engeline Bir bagkasinin kismi destegi ile yari yariya
Telefon Telefonu uyarlanmig sozel destedi ile telefon ile destegi ile Onun adina Telefon
T kendi basina bir cihaz ile telefon kullanir. gorusebilir. lyi gorusdr. baskas! telefon o
kullanabilir. telefon Telefon numaralari bildigi Telefona ile gorusur. '
kullanir. bagkasindan alrr. numaralari cevap
arayabilir. verebilir fakat
arayamaz.
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10. i$ GUCU KAPASITESi ROL PROFiLi TABLOSU

1. Unvan

2. Tam zamanli
calisan
sayIsl

3. Hergun
yapilan
temel
aktivite

4. Son 12 aydaki
egitim/6grenme
olanaklari

5. Destek ve
tavsiyeye
erisim var
mi? Var/Yok

Bakim Elemani

Bakim Teknikeri

Hemsgire

Sosyal galismaci

Psikolog

Fizyoterapist

Diyetisyen

Aile ve Tuketici Bilimleri

Hekim (Birinci basamak
hizmet)

Uzman Hekim

Ogretmen /
Cocuk Gelisimci

Is ugras! terapisti

idari personel

Guvenlik

Temizlik Elemani

Yemek/ yemekhane
sorumlusu

l130}
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EK 1: HIZMET ALAN iLK KABUL ve SOSYAL iNCELEME RAPORU FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

MERKEZI

iLK KABUL FORMU
Tarih
Belgeyi Duzenleyen

KIMLIK BILGILERI

Adi Soyad: Kalacagi Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Engellilik durumu
Kuruluga Kabul Tarihi: Boyu/Kilosu:
Kurulusa Geldigi Yer: Alerjisi:
Egitim Durumu: Tanilar::

Meslegi:

Sosyal Glvencesi

Kurulusa Gelis Tarihi/Saati:

BIREYIN KURULUSA KABUL EDILME NEDENI

Nakil Sosyo-ekonomik yoksunluk
Bireyin kendi talebi Ihmal

Yakinlarini/vasi talebi Istismar

Terk Diger:

Aciklama;

BIREYE AIT BILGILER -2-

Kurulusa gelmeden énce nerede yasadig

Kurulusa kimin tarafindan getirildigi

Kurulusa getiren kisinin adi ve adresi

Polis veya Adli Makama intikal etmis varsa olaylar
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EGITIM DURUMU (Egitime Devam edenler icin)

Devam Ettigi Okulu —Sinifi

Varsa Devam Ettigi Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi, Kurslar vb.

Katildigi Kurs ve Egitimler

KiSININ USTLENEBILDIGi SORUMLULUKLAR

Para yonetimi

Aligveris yapma

Tek bagina seyahat etme
Telefon kullanma

BIREYIN GENEL OZELLIKLERI

Aliskanliklari(olumlu olumsuz)
Hobileri

Devam Ettigi Egitim Programi

Devam Ettigi Rehabilitasyon Programi
Varsa Devam Ettigi is Durumu

BIREYIN AILESINE iLISKIN BILGILER
(Cocuk igin doldurulacak)

Annenin Babanin

Adi soyadi

YasI(6lU ise nedeni/tarihi)
Tahsil durumu

Isi

Anne babanin durumu ( )Sag ( )Oli | ( )Sag ( )0l
Anne babanin birlikteligi ( )Birlikte ( )Ayri

Is adresi

Aylik geliri

Gegirdigi hastaliklar
Sakatlik durumu
Zararli aligkanliklari
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Es ve Cocuklan

Ogrenim Medeni
Adi-soyad Yas  |durumu Oz-Uvey |durumu Meslegi
BIREYIN YAKINLARINA ILISKIN BILGILER
Ziyaret edebilecek kisilerin
Adi soyadi Yakinlik derecesi Telefon Adres
Izinli alabilecek kisilerin
Adi soyadi Yakinlik derecesi Telefon Adres
TESLIM ALINAN
Esyalar
Banka isleri
Resmi Belgeler
Vasilik karar
Vasiyet _
SOSYAL INCELEME RAPORLARI
Tarih / Say! Hazirlayan

KABUL ISLEMI BILGISI

Bireyi Kurulusa Kabul Eden

Bireyi Kurulusa Teslim Eden

Adi Soyadi Adi Soyadi
Unvani Yakinligi
imza imza

Tarih

Belgeyi Dizenleyen

imza
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Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU

.......................................... MERKEZI

SOSYAL iINCELEME RAPORU FORMU

KURULUS

MURACAATCININ

Adi ve Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

T.C. Kimlik Numarasi

Adresi

Tel

HIZMETTEN YARARLANACAK Kisi

Adi ve Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

T.C. Kimlik Numarasi

Anne ve Baba Adi

inceleme Nedeni

BILGI KAYNAKLARI

GORUSULEN KISILER

RAPOR TARIHI VE NO

INCELEME

DEGERLENDIRME VE SONUG
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EKLER :

EK 2: HIZMET ALANIN iLK MUAYENESi FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU

...................................................... MERKEZI
ILK KABUL MUAYENESI/ SAGLIK DURUMU TAKIBI
Tarih
KIMLIK BILGILERI
Adi Soyad: Kalacagi Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kuruluga Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer: Sosyal Glvencesi:

SAGLIK BILGILERI

Engel durumu:
Zararl aligkanlklari:
Bagimlilik Seviyesi
Allerjileri:

OZGEGMIS ( Kronik Hastalik Tanilari/Gegirilmis Operasyon Oykiisii)

SOY GEGMiS

{135J



O

Dz

‘( Engelli ve Yash Hizmetleri
Q;‘;Tgnhuka\ar Genel Mudi.lrlugu . . .
' Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari

akan!ig!

KULLANDIGI ILAGLAR

TIBBi OYKU

FiZiK MUAYENE SONUCLARI/ TIBBI GOZLEM (FORMLARI)

YAPILAN TETKIKLER

{13GJ
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TEDAVi PLANI

TEDAVIi DEGISIKLIKLERI (ilag, tarih)

HASTANE YATISLARI (Epikriz notlar)

ILAG SAGLIK RAPORLARI

YILLIK SAGLIK KONTROLLERIi ve SONUGLARI
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YILLIK Di$ KONTROLLERi VE SONUGLARI

Doktor/imzal Kase

{1381
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EK 3: HEMSIRE iLK DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
................................................................. MERKEZI

HEMSIRE DEGERLENDIRME FORMU

Tarih |

Kimlik Bilgileri
Adi Soyadi: Kalacagi Kat/Oda No:
Cinsiyeti: Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Sosyal Glvencesi:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kurulusa Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer:

1. BOLUM
GENEL DEGERLENDIRME (iLK KABULDE)
Tansiyon

Nabiz

Ates

Allerjileri

Kan Grubu

Boyu/Kilosu:

Engellilik durumu
Kullandigi protez
Hastaliklar

Uyku Dizeni

Mental Saglik durumu
Bulasici Hastalik Durumu
Onkolojik Tedavi Sireci
ilag Kullanma Sorumlulugu

Kullandigi llag Adi Dozu Kullanim $ekli | Baglama Nedeni
Tarihi

bl el B e
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2. BOLUM

Sistem Degerlendirmesi (ilk 15 Giinliik Siiregte)

Solunum Sistemi

|Solunum Tipi | Derin | | |YUzeyeI | |
| Solunum Derinligi Ve Ritmi | Ritmik | | [Aritmik | |
Solunum Sayisi Jdk
Raller/Ronku
Solunum Sesleri Normal S Wheezing
Sekresyon Var Yok Bazen
Sigara Aliskanligi Yok Var Birakmig
Adet/Gli
n Ne Zaman
Kag Yil
Yildir Kullanmig
SOLUNUM DEGERLENDIRME
bagimsiz yari bagimli bagimli
Solunum sirasinda
Trakeostomi
Oro -
Nazofarengeal Trakeal
Aspirasyon
Nazal kaniil 02 maskesi Diger
02 tedavisi
Derin nefes/dksirme
Triflow / Spirometre | Nebulizasyon | egz
Uygulama
Sorunlar Aciklamalar
Balgam
Oksiiriik
Dispne
Siyanoz

l140}
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Kardiyovaskiiler Sistem

| Kan Basincl | |

| Nabiz Hizi Ve Ritmi | |
Vendz Dolgunluk Var Yok
Kalp Pili Var Yok
Kardiyovaskiiler Sisteme iligkin Hastaliklar
Hipertansiyon Miyokart Enfarktisi
Diabetes Mellitus Hiperlipidemi
Konjestif Kalp YetmezIigi Obesite
Koroner Arter Hastalig Hipotroidi
Demir Eksikligi Anemisi Hipertroidi
Diger
Sindirim Sistemi
Dislerin Degerlendirilmesi Kendi Takma
Agiz Mukozasinin Degerlendirilmesi Btun Yara Enfekte
istah Durumu Kot Orta lyi
Yutma Guglugu Var Yok Bazen
Hazimsizlik yakinmalari Var Yok Bazen
Bagirsak Sesleri
Defekasyon/Bagirsak Aliskanligi 24 Saatte 48 Saatten Fazla

48Saatte Konstipasyon
Fekal inkontinans Var Yok Bazen
Sindirim Sistemine iliskin Hastaliklar
Gastrit-Ulser Kolesistektomi
Hemoroid Ca Varligi
Refli Obesite
Herni
Diger
( |
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BESLENME DEGERLENDIRME

bagimsiz yari bagimli bagimli
Beslenme gereksinimi

Var Yok Baslama Tarihi
Gastrostomi
Nazogastrik sonda
Jejunostomi
Genitoiiriner Sistem
idrara Cikma Sekli, Miktari, Rengi
Uriner inkontinans Var Yok Bazen

Aktif Baslama Tarihi

Cinsel Yagsami Aktif Degil

Genitoiiriner Sisteme iligkin Hastaliklar

. Bening Prostat
ldrar Yolu Enfeksiyonu Hiperplazisi
Pelvik Prolapsus Ca Varligi
Kronik Bobrek YetmezIigi
Diger
BAGIRSAK BOSALTIM DEGERLENDIRME
Wce

Surgu Alt Bezi sandalye | Diger
Tuvalet gereksinimi

bagimsiz yari bagimli bagimli
Bagirsak bosaltimini

Yok Var
Kolostomi

Gegici Kalici
Yeri

Yok Var
ileostomi

Gegici Kalici
Yeri

(
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Sorunlar Aciklamalar
Konstipasyon
Distansiyon
Fekal inkontinans
Hemoroid

Digki tikaci

Duyular
GORME
Yardimci Cihaz Kullanimi Var Yok

Mevcut Sorunun Yasantiyi Etkileme
Dulzeyi Etkisiz Az Etkili Cok Etkili

i$iTME
Yardimci Cihaz Kullanimi Var Yok

Mevcut Sorunun Yasantiy Etkileme
Diizeyi Etkisiz Az Etkili Cok Etkili

TAT

Degisiklik Var Yok
Mevcut Sorunun Yasantiy Etkileme
Dizeyi Etkisiz Az Etkili Cok Etkili

KOKU
Degisiklik Var Yok
Mevcut Sorunun Yasantiyi Etkileme
Duzeyi Etkisiz Az Etkili Cok Etkili

DOKUNMA
Degisiklik Var Yok
Mevcut Sorunun Yasantiy Etkileme
Dizeyi Etkisiz Az Etkili Cok Etkili
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BASI YARASI TAKIBI

Yara Bolgesi Tedavi Plani
Yeri Sag Sol | Derecesi Var Yok
kulak Pozisyonlama
bas arkasl

omuz basl Diyet Programi
kurek kemigi

dirsek Yatak ici Egzersiz
kuyruk sokumu

kalca kemigi Masaj

diz

topuk Haval yatak

Norton / Braden skala sonuglari vb

Yaranin resmini ekleyin

3. BOLUM
HEMSIRELIK BAKIM PLANI (Ihtiyaca Gore Yenilenecek)
TARIH  [HEMSIRELIK TANISI PLANLAMA  |UYGULAMA DEGERLENDIRME

Hemsirelimza
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EK 4: HIZMET ALANIN FiZYOTERAPI DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
.................................................. MERKEZ

FiZYOTERAPI DEGERLENDIRME FORMU

‘ Tarih : |

KIMLIK BILGILERI
Adi Soyadi: Kalacagi Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kuruluga Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer: Sosyal Glvencesi:
Boyu/Kilosu: Alerjisi:
Engellilik durumu Kullandigi protez
Hastaligi Kullandigi ilag sayisi

YURUME YARDIMCISI KULLANIYOR MU?

Yataga bagimii Tripot
Tekerlekli sandalye Ortez
Walker Kanadyan
Kuatripot Baston

GUNLUK YASAM AKTIVITELERINDEKi BAGIMSIZLIK DURUMU

Yemek yeme Banyo Bagimsiz-0 puan
Giyinme Tuvaleti kullanabilme | | Kontrolli-1 puan
Transfer Kisisel Hijyen Yardimli-2 puan
Yatakta hareket Cevresel Hijyen Bagimli-3 puan

GYA ONERi EK DEGERLENDIRME FORMU
Lawton-Brody Enst. Ginliik Aktivite Sk
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YATAK YARASI
YOK Yeri
VAR Derecesi
INKONTINAS DURUMU

YOK Sonda
VAR Bez

KOGNITiF DEGERLENDIRME

Hangi yilday1z?
Hangi sehirdeyiz?
Haftanin gunlerini sayiniz:

POSTUR ANALIzi
On
Arka
Lateral
NORMAL EKLEM HAREKETI
ALT Ekstremite
UST Ekstremite
GROSS KAS TESTI
ALT Ekstermite
UST Ekstremite
TONUS DEGERLENDIRMESI
Tonik Hipotonik Spastik
ALT Ekstermite
UST Ekstremite
(
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DENGE VE YURUYUSI GIN ONERI EK DEGERLENDIRME FORMLARI

Berg Fonksiyon Denge Skalas!

Mobilite Degerlendirmesi

Reflex test

Ayress duyu algi motor testi

SOLUNUM DEGERLENDIRME OLGEKLERI

Solunum tipi

Cevre 6lgimU

Solunum Sayisi

UYGULAMALAR

Pozisyonlama gizelgesi

Yatak igi egzersizler

Egzersiz programi

Rehabilitasyon Programi

is-Ugrasi

ESKi ALISKANLIKLAR VE HOBILERI

FiZIKSEL SIKAYETLERI
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EK 5: PSIKOLOJiK DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

.................................................. MERKEZI

PSIKOLOJIK DEGERLENDIRME FORMU

Tarih : o
KIMLIK BILGILERI

Adi Soyad: Kalacag! Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kuruluga Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer: Sosyal Glvencesi:
Boyu/Kilosu: Alerjisi:
Engellilik durumu Kullandigi protez
Hastalig Kullandigi ilag sayisi

Gelis/Degerlendirme Nedeni:

GECMi$ OYKUSU

1 Kisisel Gelisimsel Oykii

2.Aile Oyksii

3.Aile ile iliskiler

4.0nceki Psikiyatrik ve Tibbi
Bozukluklar

5.Var Olan Psikolojik Sorunlari

MENTAL DURUM

1.Genel Gorlinlim

2.Motor Davranig

3.Konusma

4.Goriisme Sirasindaki Tutum

5.Duygu Durumu
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6.Duygulanim

7.Algilama

8.Bellek

9.Yargilama

10.icgdrii Diizeyi

iIHMAL VE ISTISMAR RiISK DEGERLENDIRMESI
(Fiziksel, cinsel, duygusal, ekonomik ihmal ve istismar)
1. Kendine zarar verme riski olan davraniglari (stereotipik hareketler, kendine vurma, sag
cekme, kontrolstiz sallanma, kendini kusturma,esyalari gigneme, dzkiyim egilimleri v.b):

2. Bagkalarina zarar verme riski olan davraniglari:

3. Bulundugu ortama( esyalara ve mekana) zarar verme riski olan davranislari:

4. Ofke kontroliine sahip olma durumu:

9. Uyariyla kendini kontrol edebilme durumu:

6. Zarar verici davranigalarina yonelik profesyonel yardim ihtiyaci (psikiyatrik degerlendirme,
tespit karari, mekansal diizenleme v.b):

7. Zarar gorme riski bulunan durumu algilayabilme becerisi:

8. Zarar gorme riski bulunan durumla basagikabilme becerisi:

9. Zarar gorme riski bulunan durumda yardim isteyebilme becerisi:

DAHA ONCE YAPILMIS OLAN PSIKOLOJIKINOROLOJIK TESTLER VE SONUGLARI

UYGULANAN TESTLER VE SONUGLARI

DEGERLENDIRME/ONERI

Degerlendiren Uzman Ad-Soyad/imza
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EK 6: BESLENME DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL
MUDURLUGU

..................................................................... MERKEZI

BESLENME DEGERLENDIRME FORMU

Tarih :
Kimlik Bilgileri

Adi Soyad: Kalacagi Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kuruluga Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer: Sosyal Glvencesi:
Boyu/Kilosu: Alerjisi:
Engellilik durumu Kullandigi protez
Hastalig Kullandigi ilag sayisi

AGIZ SAGLIGI
evet | hayrr
Protez dis
bir kismi kendi
alt ust hepsi disi
Yari protez
yok var |kag adet
Eksik dis
evet- tim
hayir evet- kati yiyecek yiyecek
Dis problemi yemege engel oluyor mu?
BESLENME DURUMU
Yemekleri kim hazirlyor?
Kendim yakinim ‘ ‘ bakicl ‘ ‘ ascl
Yemek sirketi As evi
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Yemekleri genellikle kimlerle tiiketiyorsunuz?

tek basima ‘ ‘yaklnlmla ‘ ‘baklmmla ‘ ‘arkadaglarlmla

Giinde kag 6glin yersiniz?
AnaOgin ~ |.... defa
AraOgin ~ |..... defa

Glnde kag bardak sivi tiiketirsiniz?
su cay bitki cay! meyva suyu
gazl icecek kahve

Besin tiketim sikligi

Kirmizi et (Haftada) defa
Beyaz et (Haftada) defa
Balik (Haftada) defa
Kurubaklagil (Haftada) |.... defa
Tahil grubu (Haftada) |.... defa
Siit grubu (Glnde) defa
Meyve (Gunde) defa
Sebze (Glnde) defa
Ekmek (Glinde) defa

Beslenme sorunlari var yok
Diyet
PEG
Parenteral
Enteral

Sorunlar Aciklamalar
Bulanti
Kusma
Istahsizlik
Hazimsizlik
Asiri Yeme
Besin allerjisi
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KiLO DURUMU

Antropometrik Olciimler

Boy (cm)

Bel Cevresi (cm)
Vucut Agirhgi (kg)

Diz yuksekligi (cm)
Baldir Gevresi (cm)
BKI(Boy /Vucut Agirhigi
)

Mini Beslenme Degerlendirmesi (Mini NutritionAssessment-MNA) sonucu

UYGULANAN TESTLER VE SONUCLARI

DEGERLENDIRME

Diyetisyen/imza
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EK 7: GELISIMSEL DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU

MERKEZI
GELISIMSEL DEGERLENDIRME FORMU
Tarih :
KIMLIK BILGILERI
Adi Soyad: Kalacagi Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Ad:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kuruluga Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer: Sosyal Glvencesi:
Boyu/Kilosu: Alerjsi:
Engellilik durumu Kullandigi protez
Hastalig Kullandigi ilag sayisi
GELISIMSEL ALANLARI
Fiziksel Gelisim Boy: Kilo:
Ozbakim:
Motor Geligim: -ince Motor Beceriler:
-Kaba Motor Beceriler:
Zihinsel Geligim:
Dil Geligimi: Alici Dil Geligimi:
ifade Edici Dil Geligimi:

(
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Sosyal Geligim:

DEGERLENDIRME/ONERILER

*DGTT ( Denver Il gelisimsel Tarama Testi )
* AGTE ( Ankara Gelisim Tarama Envanteri )
* PECDEP ( Portage Erken Cocukluk Dénemi Egitim Programi )

* Kullanilabilecek Diger Gelisimsel Degerlendirme Olgekleri

Gocuk Geligsimci/Ogretmen/imza
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EK 8: HIZMET ALAN AILE TUKETICi DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
..................................................................... MERKEZI

Tarih :

KIMLIK BILGILERI

Adi Soyad:

Cinsiyeti

TC Kimlik No:

Dogum Tarihi/Yeri:

Kurulusa Kabul Tarihi:

Kurulusa Geldigi Yer:

Boyu/Kilosu:

Engellilik durumu

Hastaligi

AILE TUKETICi DEGERLENDIRME FORMU

Kalacagi Kat/Oda No:

Anne-Baba Ad:

Kan Grubu:

Egitim Durumu:

Meslegi:

Sosyal Glvencesi:

Alerjisi:

Kullandigi protez

Kullandigi ilag sayisi

YASAM ALANI DEGERLENDIRME

1.Kullanilan Kisisel Esyalar

2.Yasam Alaninda Kul Esyalar

3.Yasam Alanin Guvenlik Ve Saglik

Kosullari

4.Su- Elektrik vb Eneriji Kul

Davraniglari
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DAHA ONCE YAPILMIS OLAN PSiKOLOJIKINOROLOJIK TESTLER VE SONUGLAR

GOZLEM VE DEGERLENDIRME

1.Birlikte Yagama Durumu (Yalniz,
Yakini vb)

2.Ekonomik Kaynaklar Ve Kullanim
Durumu

3.Giyim, Yiyecek vb ihtiyag Belirleme,
Satin Alma, Kullanma Davraniglari

4 Ev Islerini Yapabilme Beceri
Durumu

5. Zamani Kullanima iliskin
Davraniglar

IHTIYAC DEGERLENDIRME

1. Alig-Veris Ihtiyacl

2. Hizmet Alma (Temizlik/Bakim)
Ihtiyaci

3. Fatura Odeme

[ 156 )



7 Engelli ve Yagh Hizmetleri
Sgy‘éfgnlw[ika\ar Genel Mudijrlugu

akan!ig!

Dz

EKLER

FATURA KAYITLARI

DEGERLENDIRME/ONERI

ONERILEN TESTLER

Aile ve Tiiketici Ekonomistilimza

{1591
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EK 9: HIZMET ALANIN BAKIM TEKNIKERI DEGERLENDIRME FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
.................................................. MERKEZI

BAKIM DEGERLENDIRME FORMU

Tarih
: Tarih :
KIMLIK BILGILERI
Adi Soyad: Kalacag Kat/Oda No:
Cinsiyeti Anne-Baba Adi:
TC Kimlik No: Kan Grubu:
Dogum Tarihi/Yeri: Egitim Durumu:
Kuruluga Kabul Tarihi: Meslegi:
Kurulusa Geldigi Yer: Sosyal Glivencesi:
Boyu/Kilosu:
KULLANDIGI iLAGLAR
ilaclar Doz |Kullanim Sekli Zaman
SAGLIK HIKAYESI
Tanilari:
Gegirdigi Ameliyatlari.
Gegirilmis Kaza Hikayesi
Bulasici Hastaligi Var Mi?
Zararl Aligkanh Var Mi?
( 161 )
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Allerjisi Var Mi?

Mental Kaybi Var M1?

Yardimci Alet Kullaniyor Mu?

GYA DEGERLENDIRMESI
BAGIMSIZ | YARIBAGIMSIZ | BAGIMLI

Gorme Becerisi
Konusma/anlama Becerisi
Duyma Becerisi

Tuvalet giderme becerisi
Yeme-igme becerisi
YUrUme Becerisi

Elini kullanabilme becerisi

REHABILITASYON EKIBININ ONERILERI

Doktor

Hemsire

Fizyoterapist

Sosyal Calismaci

Diyetisyen

Cocuk Gelisimci/Ogretmen

Aile Ekonomisti

Psikolog

BAKIM iHTIYACINI BELIRLEME

BAKIM Bagimsiz Bagimhi / Bakim Siklik
glnde

Tuvalet ihtiyaci gunde1-2 gunde3-4 o-U
haftada-

Banyo ihtiyaci haftada-1 haftada-2 3-U
haftada-

Yatakda banyo ihti. haftada-1 haftada-2 3-U

. haftada-

Istenmeyen tiiyler ayda-1 ayda-2 1

Sakal tirasi haftada-1 haftada-2-3 | | gunlik
ayda-1-

Sag kesimi ayda-3-4 ayda2-3 2

El-ayak tirnak haftada-

bakim ayda-1 ayda- 2-3 1
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El-yliz-boyun gunde gunde
temizligi 1-2 glinde3-4 5-U
gunde gunde
Agiz bakimi 12 giinde3-4 5-U
gunde gunde3
Ayak bakimi -1 giinde- 2 -0
gunde gunde
Yara bakimi -1 giinde- 2 3-U
gunde gunde
Ostomi bakim -1-2 ginde 3-4 | |5-U
BAKIM PLANI
Zaman
islem Amag Planlamasi Uygulama Degerlendirme

ESKi ALISKANLIKLAR VE HOBILERI

PLANLANAN SOSYAL PROGRAMLAR

Bakim Teknikeri/imza
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EK 10: HIZMET ALAN KiMLIK TANILAMA FORMU

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU
MERKEZI

KIMLIK TANIMLAMA FORMU

RESIM

KIMLIK TANIMLAMA

ADI SOYAD!I:
TC KiMLIK NO:
DOGUM TARIHi:

KURULUSA KABUL TARIHi:

SEMBOLLER
7. KIMLIK TANILAMA ISARETLERI ANLAMLARI
* Pembe Yonca $Sekerli Gidalar Yasak
* Mor Yonca Tuzlu Gidalar Yasak
E * Yesil Yonca Yapradi Diisme Tehlikesi
‘ Siyah Yonca Intihar Riski
Q Konugma Baloncugu Mental Rahatsizlik
A San Uggen Radyasyon Tedavisinde
* Kirmizi Yildiz Temas Yoluyla Bulagma Riski
i # Mavi Gicek Damlacik Yoluyla Bulagma Riski
e \I
\\-j_‘,} San Yaprak Solunum Yoluyla Bulagma Riski
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EK 11: HAFTALIK BiREYSEL BAKIM VE REHABILITASYON PLANI

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
ENGELLI VE YASLI HIZMETLERi GENEL MUDURLUGU
................................................................... MERKEZI

HAFTALIK BIREYSEL BAKIM VE REHABILITASYON PLANI
Ad-Soyad: Planlamaci:

Pazartesi
Uygulayic
Sali
Uygulayici
Carsamba
Uygulayici
Persembe
Uygulayici
Cuma
Uygulayici
Cumartesi
Uygulayici
Pazar
Uygulayici

Kahvalti

Sivi Alimi

ilag alimi

Ogle Yemegi
Sivi Alimi

ilag alimi

Ara Ogiin
Sivi Alimi

ilag alimi

Aksam Yemegi
Sivi Alimi

ilag alimi

Tansiyon
Seker

Dis Fircalama
Uyku

Uyar

Kontrol Eden
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KATKI VERENLER

Standartlari Gézden Gegirme Grubu (19 Nisan

10.

1.

12.
13.

14.

15.

2013 BHKS Calistay I)

Uzm. Fzt H. Reyhan OZGOBEK / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Midiirligu Yasli Hizmetleri Dairesi
Fzt. Siiheda AKSOY / ASPB Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Midurltgt Yash Hizmetleri Dairesi

Md. Nurdan AVCI / Sosyal Hizmet Uzmani-Adana
Huzurevi

Md. Yrd. Ali SONMEZ / Saray Engelsiz Yasam Bakim ve
Rehabilitasyon ve Aile Dayanisma Merkezi-ANKARA
Md. Yrd. Demet GULALDI / Metin Sabanci Spastik
Gocuklar ve Gengler Egit. Ogr. Bakim ve Reh. Merk.-
ISTANBUL

Md. Yrd. Dog. Dr. Nil TEKIN / Narlidere Huzurevi Yagl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi-iZMiR

Uzm. Fzt. Emel PEKGETIN / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudtirliigu Bakim Hizmetleri Dairesi
Uzm. Fzt. Duygu KIRGIN TOPRAK / Yetiskin Zihinsel
Engelli Kadinlar Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi -
ESKISEHIR

Uzm. Psk. Nurdan IRMAK / Metin Sabanci Spastik
Gocuklar ve Gengler Egit. Ogr. Bakim ve Reh. Merk.-
ISTANBUL

Hm. Filiz ALITHAN / Sileyman Demirel Huzurevi Yaglh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi-ANKARA

SHU. Giilay SEZGIN / Demet Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi-ANKARA

Leyla KAHRAMAN / Ankara il Miidiirligii Sube Midirii
Uzm. Fzt. Burcu FIRAT / Necla Kizilbad Huzurevi Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi-ANKARA

SHU. Cigdem KARAHAN / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Midirliigu Bakim Hizmetleri Dairesi
SHU. Sultan KARAKUS / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudtirliigu Bakim Hizmetleri Dairesi

Bilimsel Kurul (26 Nisan 2013 BHKS Calistay Il)

1.

Muhammet Ecevit CARTI / ASPB Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel Midiir Yardimcisi

Yagar KOCAOGLU / ASPB Yagl Hizmetleri Daire
Baskani

Hulusi Arman YILDIRIM / ASPB Bakim Hizmetleri Daire
Baskani

Prof. Dr. ilhan TOMANBAY / Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmetler Bollim

Prof. Dr. Mintaze KEREM / Hacettepe Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Reh. Bél.

Prof. Dr. Servet ARIOGUL / Hacettepe Universitesi Tip
Fakaiiltesi Geriatri Bolimu

Prof. Dr. Nilgiin BAYSAL METIN / Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiltesi Cocuk Saghgi ve Gel. Bim.

8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

Prof. Dr. Nuran AKDEMIR / Dr. imatullah AKYAR /
Hacettepe Universitesi -Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolimu

Prof. Dr. Sidika KAYA / Hacettepe Universitesi Iktisadi
idari Bilimleri Fakiiltesi Saglik Idaresi Bolimi

Prof. Dr. ilgi ERTEM / Ankara Universitesi -Tip Fakilltesi
Cebeci Aras. ve Uyg.Hast.Cocuk Sag. ve Hast. AD
Prof. Dr. Mehmet Akif KARAN / istanbul Universitesi Tip
Fakilltesi Geriatri Unitesi Baskani

Prof. Dr. Necla Refia PALABIYIKOGLU / Ufuk
Universitesi Egitim Bil. Bim. Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik AD / Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Programi

Prof. Dr. Nuray KIRDI / Geriatri Fizyoterapistleri
Dernegi

Prof. Dr. Gillseren AKYUZ / Marmara Universitesi Tip
Fakiltesi Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon ABD

Prof. Dr. Ismail TUFAN / Akdeniz Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Gerontoloji Bolimi

Dog. Dr. Ufuk ERGUN / Alzhemier Dernegji -Ankara
Subesi

Dog. Dr. Niliifer ACAR TEK / Gazi Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boltim

Dr. Murat GIRGIN / Aile Hekimleri Dernegi Bagkan!
Ogr. Gér. Abdullah Alper ERTEM / Gazi Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu

Osman GOZUKARA / Yasli Bakim Teknikerleri Dernegi
Bagkani

Aynur DIK / Evde Bakim Dernegi Bagkani

Md. Yrd. Ali SONMEZ / Saray Engelsiz Yasam Bakim ve
Reh.ve Aile Dayanisma Merkezi-ANKARA

Fzt. Deniz DAGISTAN / Siileyman Demirel Huzurevi Yagli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

SHU. Gigdem KARAHAN / ASPB Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel Mudrliigu Bakim Hizmetleri Dairesi
SHU. Sultan KARAKUS / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudirliigii Bakim Hizmetleri Dairesi
Fzt. Siheda AKSOY / ASPB Engelli ve Yagli Hizmetleri
Genel Miidurliigd Yagh Hizmetleri Dairesi

Uzm. Fzt. H. Reyhan OZGOBEK / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudirligu Yasli Hizmetleri Dairesi

Hizmet Modelleri Olusturma Grubu (3-4 Mayis
2013-ANKARA Bakim Hizmetleri Kalite
Standartlarn Galigtay-lll)

Dr. Abdlilgazi ALATAS / ASPB Mistesar Yardimcisi

Dr. Aylin GIFTCI / ASPB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel

Muiduiri
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Bakim Kriterleri Standartlari Calisma Grubu
1. Uzm. Fzt H. Reyhan OZGOBEK

ASPB Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Mudurligu Yaglh
Hizmetleri Dairesi

1. Fzt. Siheda AKSOY /ASPB Engelli ve Yasli Hizmetleri

Genel Midurligt Yash Hizmetleri Dairesi

Hm. Nevsun DEMIRAY Denizli il Miidiirligii

Md. Yrd. Ayhan SENER Erzincan il Miidiirligil

Psk. Sebahattin KARA Trabzon il Miidiirligii

SHU. Murat GULTEKIN Manisa Il Midrltigii

SHU. Hiiseyin KELES Kiitahya Il Miidirligi

Fzt. Ayfer DAGLI Kayseri il Miidirligi

il Md. Yrd. Ataman SUMER Kirikkale 1l Miidarligu

9. Sube Md. Saban OZ istanbul il Midiirligil

10. 0. Orhan BAYRAK Bursa il Midirligui

11. 0g. Emin TURK Gankiri il Midirltigc

12. 11 Md. Yrd. Hasan BILICI Sanliurfa Il Midiirtgii

13.  Md. Sevket YILDIRIM Adiyaman il Miidiirliigil

14.  Md. Nalan SAGLAM Corum il Miidiirligii

15. 0. Selcan GUR Aksaray il Miidirligu
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Evde Bakim /Evde Destek Hizmet Standartlan Calisma
Grubu

1. Uzm. Fzt. Burcu FIRAT /Necla Kizilbag Huzurevi Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi-ANKARA

2. SHU. Sultan KARAKUS / ASPB Engelli ve Yasl

Hizmetleri Genel Mudtirligu Bakim Hizmetleri Dairesi

il Md. Yrd. V. Savag AKTEPE Kars Il Miidirligii

0g. Mahmut TURKOGLU Mardin 1l Miidarlig

Md. Yrd. Orhan BOZKURT Bingdl Il Miidirligii

il Md. V. Cengiz YILDIRIM Agri Il Midiirtigii

Md. V. Ahmet KILING Kilis Il Miidrligci

Psk. Onur SAHIN Bartin il Miidiirigil

9. SHU. Yavuz KANBAY Kars Il Midiirligii

10.  Psk. Serhat EPOZDEMIR Aydin il Miidirligu

11.  Sosyolog Naim SAL Bitlis Il Midirltigii

12.  Sosyolog Umut YILDIZ Antalya il Midiirligii

13. SHU. idris TURAN Hakkari il Miidirligii
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Giindlizli Merkezler Standartlar Calisma Grubu

1. Uzm. Fzt. Emel PEKGETIN / ASPB Engelli ve Yasli
Hizmetleri Genel Mudtirliigu Bakim Hizmetleri Dairesi

2. Uzm. Fzt. Duygu KIRGIN TOPRAK / Yetiskin Zihinsel

Engelli Kadinlar Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi -

ESKISEHIR

0g. ismail POYRAZ Osmaniye il Miidirliigi

Md. Mustafa KARAMAN Samsun il Midiirligii

Fzt. ilhan CAMIRSOY Eskigehir il Miidirligii

Md. M. Can ATALAY Samsun il Miidirligi

Md. Yrd. Nedim BABAOGLU Amasya Il Midiirtigii

Md. V. Selami KAYNAKHAN Kirikkale il Midarligii

SHU. Muammer GUMRUKGU Ganakkale Il Miidiirliigi

© ® N>R W

10.
1.
12.
13.
14.

il Md. Yrd. Ali Osman YILMAZ Zonguldak il Miidiirligii
il Md. Yrd. Hanefi ERDEM Afyonkarahisar il Miidiirligu
Memur Yasin YAMAN Tokat il Miidiirligi

Memur Resul ASLAN Batman il Miidirligci

Kurulug Md.Yrd. Nurettin ULAS Konya il Midiirliigi

Umut Evi/Yagam Evi Standartlari Calisma Grubu

1.

Md. Yrd. Demet GULALDI / Metin Sabaci Spastik Gocuklar
Ve Gengler Bakim Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi
Uzm. Psk. Nurdan IRMAK / Metin Sabaci Spastik Cocuklar
Ve Gengler Bakim Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezi
SHU. Cigdem KARAHAN / ASPB Bakim Hizmetleri Daire
Bagkanligi

0g. Orkunt AKKAYA Usak il Miidirlig

Kurulus Md. Muammer GUL Konya il Miidirligi

Md. Yrd. ilkay TURKOGLU Isparta Il Midiirligi

Md. Yrd. Mustafa SALYAM Kirikkale il Miidirligi

Md. Yrd. Remzi MOGUL Sinop il Miidiirliigii

Memur Mehmet Ali TIRPANCI Usak 1| Miidrligi

Md. V. Hatice PAMUK Kahramanmaras il Midirligi

0. Mehmet YILMAZ Giimiighane il Miidirligi

Huzurevi Standartlar Calisma Grubu

1.
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Fzt. Deniz DAGISTAN / Siileyman Demirel Huzurevi Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Sb. Md. Leyla KAHRAMAN / Ankara il Miduirligii
Md. Yrd. Fatma EROL Uzun Balikesir il Miidarltgii
Sad. Memuru Buket ISIK Balikesir il Miidiirligi
Md. Yrd. Rifat INAN Adana il Miidirligu

Md. Yrd. ilhan SAHINGOZ Yozgat il Miidiirliigii
Md. Yrd. Hiiseyin KARACA Kirgehir il Miidirligi
Md. Zeki YILDIRIM Diizce Il Miidirligii

SHU. Saban YILMAZ Karabiik Il Midrltigii
Sosyolog Burak EKSEN Bolu il Miidiirligii

Md. Yrd. Mehmet ALTUN Gaziantep il Midirltigi
Md. Mesut YALGIN Kocaeli Il Miidirligci

Bakim Evi Standartlari Calisma Grubu

Md. Yrd. Ali SONMEZ / Saray Engelsiz Yagam Bakim Ve
Rehabilitasyon Merkezi

2. SHU. Gillay SEZGIN / Demetevler Huzurevi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi

3. 1IMd. Yrd. Muzaffer AKGAM Sirnak il Miidirligii

4. Kurulug Md.Yrd. Hasan GUVEN Konya il Miidirligi

5. Kurulus Md. Volkan OZDEMIR Konya il Miidirliigii

6. [IMd. Yrd. Ramazan KOPUZ Rize Il Midiirliigil

7. SHU. Nazan BAYBOSA Mugla il Midarltigi

8. Memur Ayhan ERCORUMLU Yalova Il Miidiirliigi

9. Sag. Memuru Selman DURMAZ Nigde il Miidirligi

10.  SHU. Sercan UZUN Diyarbakir il Miidiirliigii

11.  Sosyolog Gillizar HACIOGULLARI Ardahan il Miidiirligil

12.  Fzt. Kezban YILDIRIM Erzurum il Midiirligi

13.  SHU. Sedat KULAK Burdur il Miidiirliigii

14, SHU. Abdiilkadir BASARAN izmir il Miidirligii

|
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15.
16.
17.
18.

SHU. Tiimay YILMAZGIL izmir il Midtirligi
Muhsin YAMAN Nevsehir il Midiirligu

SHU. Mehmet MELEMEZ Ordu il Miidirligii
Kurulus Md. Kenan CELEBI Konya il Midiirligii

Yasam Destek Evleri/Uniteleri Standartlari Galisma Grubu

1.

o ©° N R W

Dog. Dr. Nil TEKIN / Narlidere Huzurevi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi

Hm. Filiz ALITHAN / S. Demirel Huzurevi Yagli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi

Hm. Hatice GUMUS Sakarya il Miidirliigi

il Md. Yrd. Oguzhan BAYRAKTAR Artvin il Miidirligii
Psk. Riza MUTLU Yozgat il Midarltigii

Md. Yrd. Hiisnii GIFTCI Mersin Il Miidarligi

Md. Yrd. Muhabbet Ozkan UG Tunceli il Miidiirliigii
SHU. irfan UZUNER Kastamonu il Miidirligii

Dr. Erkan ZEYBEK Karaman Il Miidiirliigii

il Md. Yrd. Ali YAZICI Kastamonu Il Midiirligi

Fonksiyona Gore Bakim Kriterleri ve Bakim

Seviyeleri

Belirleme Galistayr Raporu (23-25

Ekim 2013 —ANTALYA “Bakim Hizmetleri Kalite
Standartlari Degerlendiricileri Hizmetici Egitimi”
Calistay V)

Katki Verenler:
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15.
16.
17.
18.
19.

Dr.Aylin GIFTGI

Arastirmaci Shu Yagar KOCAOGLU
Uzm. Fzt H. Reyhan OZGOBEK
Fzt. Suheda AKSOY

Md. Yr. Shu Ali SONMEZ

Shu Mehmet PIRGON

Dog. Dr Nil TEKIN

Uzm. Fzt.Duygu Kirgin TOPRAK
Fzt. Deniz DAGISTAN

Hms. Filiz ALITHAN

Md. Yr. Cg Demet GULALDI
Fzt.Burcu FIRAT

Uzm. Psk.Nurdan IRMAK

Shu Leyla KAHRAMAN

Uzm. Shu Gigdem KARAHAN
Psk. Eray KEMEC

Bilgi Isl. Ibrahim IRMAK

Bil. Leyla ERDEM

Uzm.Fzt. Emel PEKCETIN

Degerlendiriciler:

I

Kur.Miid.Yrd Rifat INAN -Adana

Kur.Mid. Sevket YILDIRIM -Adiyaman

il Miidiir Yrd Hanefi ERDEM -Afyon

Sosyal Calismaci Mehmet Emin SONTUR -Agri
Kur.Mid.Yrd. Sedat CEYLAN -Amasya

il Miidir Yrd Nilgiin KASTAN- Ankara

Sosyal Calismaci Arife Ulkem KARABULUT- Ankara
Fizyoterapist Meral CAKIR -Ankara

Sosyolog Umut YILDIZ -Antalya

Sosyal Calismaci Ahmet Iiter ONAL- Artvin
Psikolog Serhat EPOZDEMIR- Aydin

Saglik Memuru Buket ISIK -Balikesir

il Miidir Yrd Akin ISMAILOGLU -Bilecik
Ogretmen Hasan DEMIR- Bingdl

Sosyolog Naim SAL- Bitlis

Sosyolog Burak EKSEN  -Bolu

Sosyal Calismaci Sedat KULAK- Burdur
Kur.Mid.Yrd. O Rhan BAYRAK -Bursa
Sosyal Calismaci Muammer GUMRUKGU -Canakkale
Psikolog Murat AKAY  -Cankiri

Kur.Miid. Abdulhaluk LONGA -Corum
Kur.Mid. Hiseyin PENEZ -Corum

Sosyal Galismaci Kadriye OZER -Denizli
Sosyal Calismaci Sercan UZUN -Diyarbakir
Kur.Miid.Yrd. Sevim SARITEKIN -Edirne
Kur.Miid.Yrd. Mahmut SAHIN -Elazi§
Kur.Miid. Duran ONDER -Erzincan

Kur.Miid. ibrahim ERDOGAN -Erzincan

F izyoterapist Kezban YILDIRIM -Erzurum
Sosyal Galismaci Sikran KARA- Erzurum
Ogretmen Semsettin YANANER -Eskisehir
Hemsire Melek OZKUI- Gaziantep

Ogretmen Selvihan UNAY -Giresun

Ogretmen Ahmet Ugur BILGIN - Giresun
Ogretmen Mehmet YILMAZ- Giimiighane

Sef Mustafa GETINTAS -Hatay

il Miidiir Yrd ilkay TURKOGLU -Isparta
Kur.Miid.Yrd. Hiisnii Sidar CIFTCI -Mersin
Sosyal Calismaci Songiil KILIG- Istanbul
Sosyal Galismaci Sevim YAZICIOGLU- istanbul
Sosyal Calismaci Tiimay YILMAZGIL - izmir
Sosyolog Mine DEMIR-Kars

Sosyal Galismaci Saban CAKIROGLU- Kastamonu
Hemsire Pinar OZSEKER- Kastamonu

Sosyal Calismaci Ayfer DAGLI -Kayseri

il Midr Yrd Obeydullah OZCANAN- Kirklareli
Kur.Mid.Yrd. Mehtap DURDU - Kirsehir
Kur.Mid. Mesut YALGIN- Kocaeli

il Miidar Yrd Nurettin ULAS- Konya
Kur.Miid.Yrd. Hasan GUVEN Konya
Kur.Miid. Muammer GUL Konya

Kur.Miid. G.Volkan OZDEMIR -Konya
Kur.Miid. Kenan GELEBI- Konya

Sosyal Galismaci Alvan TURUNG -Kutahya
Kur.Miid.Yrd. Engin Tahir OZKOSE -Malatya
Sosyal Galismaci Murat Ozcan GULTEKIN- Manisa
Kur.Miid. Hatice PAMUK - Kahraman Maras
Ogretmen Mahmut TURKOGLU- Mardin
Sosyal Galismaci Nazan BAYBASA -Mugla
Saglik Memuru Nebi AYDOGDU- Mugla
Sosyolog Erkan ER -Mus
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62. Kur.Mid. Mustafa CALISKAN- Nevsehir

63. Kur.Mid. Selman DURMAZ- Nigde

64. Sosyal Calismaci Mehmet MELEMEZ - Ordu
65. |l Midtir Yrd Ramazan KOPUZ -Rize

66. Hemsire Hatice GUMUS- Sakarya

67. Fizyoterapist Fatih Mehmet SENGONUL -Samsun
68. Hemsire Can ATALAY- Samsun

69. Sosyolog Cafer KARTAL -Siirt

70.  Kur.Mid.Yrd. Remzi MOGUL- Sinop

71, Kur.Mid. Mehmet KARA -Sivas

72. I Midiir Yrd Hasan YILMAZ -Tekirdag

73.  Kur.Mid.Yrd. Ayhan SENER- Tekirdag

74.  Memur Muhsin YAMAN -Tokat

75.  Kur.Mid. Sebahattin KARA- Trabzon

76.  Kur.Mid.Yrd. Muhabbet OZKAN UC -Tunceli
77.  Psikolog Edip ALCELIK -Sanliurfa

78.  Ogretmen Orkunt AKKAYA-Usak

79. Sosyolog Fatih BEDIRHANOGLU -Van

80. Sosyal Calismaci Cemile SEYITOGLU -Van
81. Fizyoterapist Hiiseyin PINARCI-Yozgat

82. Saglik Memuru Havva Ebru BUDAK -Yozgat
83. Il Midiir Yrd Ali Osman YILMAZ- Zonguldak
84. Ogretmen Saban AYGUN -Aksaray

85. Psikolog Ahmet Ali CELIK -Bayburt

86. Tabip Erkan ZEYBEK- Karaman

87. il Midiir Yrd Ataman SUMER -Kirikkale

88.  Kur.Miid. irfan AKDAS -Batman

89. Il Midiir Yrd Veysel DIREK -Batman

90. il Miidiir Yrd Muzaffer AKCAM -Simak

91.  Ogretmen Ali Ekber KALE -Bartin

92.  Sosyolog Giilizar HACIOGULLARI -Ardahan
93.  Ogretmen Ulag ARASTMAN -Igdir

94.  Ogretmen Filiz ARASTMAN -Igdir

95.  Ogretmen Muhsin Yasin YAMAN -Yalova
96. Sosyal Calismaci Saban YILMAZ -Karabik
97.  Psikolog Al GELIK- Kilis

98.  Ogretmen ismail POYRAZ - Osmaniye

99. il Miidiir Yrd Fahri AR- Diizce

100. Kur. Md. Yrd. Sercan Bozdemir Ceylan -Ankara
101. Kur. Md. Yrd. Sinan Kaplan -Diizce

102. Hemsire Sezen Gobanlar -Edirne

103. Md. Yrd. Metin Colak -Gaziantep

104. Saglik Memuru Erol Kara -Giresun

105. Psikolog Tugba Tirkkan -Glimishane

106. Sosyal Calismaci Zeynep Tiirkan -Hakkari
107. Kur. Md. Aytekin Erdogan -Isparta

108. Hemsire Emine Bogkiin -izmir

109. Sosyal Calismaci Ramazan Akgil -Kahramanmaras
110. Sosyal Calismaci Yasin Yildiz -Kars

111. I Md. Yrd. Mustafa Celik- Kirikkale

112. Sosyal Hizmet Uzmani Nagehan Duru -Konya
113. Hemsire Dilara Blytikézer -Kitahya

114. Kur. Md. Yrd. Hiisni Sidar Ciftgi -Mersin

115. Md. Yrd. V. Hilal Unal ispir -Rize

116. Hemsire Didem Bal -Sinop

117. 1l Md. Yrd. Hasan Bilici -Sinop

118. 11 Md. V. Adem Filiz -Tekirdag

119. Sosyal Calismaci Yusuf Bakir -Yalova

BHKS REVIZYON GALISMALARI MART 2014
Shu. Ali SONMEZ

Uzm. Fzt. Burcu FIRAT

Shu. Gigdem KARAHAN

Cgu. Demet GULALDI

Fzt. Deniz DAGISTAN

Uzm. Fzt. Duygu KIRGIN TOPRAK
Psk. Emel AKYILDIZ

Uzm. Fzt. Emel PEKCETIN

Dog. Dr. Emine Neval YILMAZ
Hms. Filiz ALITHAN

Uzm. Fzt. Hatice Reyhan OZGOBEK
ist. Ipek SAHIN

Dr. Sos. Lale VURGUN

Shu. Leyla KAHRAMAN

Dog. Dr. Nil TEKIN

Diyt. Nilgtin KASTAN

Ysk. Hms. Nuran VAROL BARAN
Psk. Nurdan IRMAK

Av. Oya ISIK

Co.Gel. Sercan BOZDEMIR

Shu. Sultan KARAKUS

Fzt. Suheda AKSOY

Shu. Yasar KOCAOGLU

Hms. Tugba AVCI

Dr. Yaprak KARAKOG






