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SUNUS

Toplumun ayrilmaz bir parcasi olan 6ziirlii vatandaslarimizin sorunlariin ¢ézliimii ile
her bakimdan gelismeleri devletimizin Oncelikleri arasindadir. Devletimiz tarafindan
Oziirliilerimizin 21. yilizyila yakisir sekilde her alandan 6zgiirce ve rahatca yararlanabilmesi

icin her tiir imkan sunulmaya ¢alisilmaktadir.

Yeniden yapilanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak hedefimiz, simdiye
kadar yapilan tiim ¢alismalar1 daha ileriye gotiirmek, uygulamadaki sorunlar1 gidermek ve
“once insan” ilkesi dogrultusunda hizmetlerimizin iilkemizin her kosesine yayilmasini
saglamaktir. Insan haklarma dayali ve ayrimcilikla miicadele eksenli dziirliiler politikamiz
cergevesinde, Oziirlii bireylerin toplumsal yasama tam katilimlarini saglamaya yonelik olarak
ozirliilerin firsat esitligi temelinde, var olan haklarin1 kullanabilmelerini saglamak en biiyiik

hedeflerimizden biridir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimiz, oziirlilerin istihdami ve sosyal hayata
katilimi1 konularma biiylik 6nem atfetmektedir. Bu politika c¢ercevesinde, 2012 yilinda
hedefimiz, kamu kurumlarinda 6ziirli memur istihdamini arttrmaktir. Diger taraftan 2002
yilindan bu yana kamu kurumlar1 ile 6zel sektérde istihdam edilen oziirlii is¢i sayisinda
yaklagik li¢ kat artis1 goz ardi etmemek gerekir. Devlet olarak istihdamin arttirilmasi igin
calismalarimizi sitirdiiriirken, 6zel sektérden de daha fazla gayret bekliyoruz. Bu anlamda 6zel
sektoriin katki ve goriislerinin alinmasi ve beklentilerinin belirlenmesi de hayati 6nem arz

etmektedir.

Ulkemizde isgiicii piyasasina yonelik 6zellikle beklentiler konusundaki veri eksikligi
ozirliilerin istihdaminin artirilmasima yonelik ¢aligmalarin yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu
konuda saglikli bir arastirmanin yapilmasi isgiicii agigmin tespiti konusunda dogru verilere

ulagilmasi i¢in gereklidir.

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 2011 yili igerisinde
gerceklestirilen “Isgiicii Piyasasimn Oziirliiler Agisindan Analizi” isimli arastirma projesi,
igverenlerin Oziirliilere yonelik beklenti ve tutumlarini igeren, Oziirliillerin istihdamlarina
yonelik iilkemizde yapilan en kapsamli arastirmadir. S0z konusu arastrmanm sagladigi

verilerle birlikte, Oziirlillere ve oOziirlillerin istihdam siireglerinde gelistirilen Onyargi ve




tutumlarin belirlenmesi, ayrimcilikla miicadele calismalarinda hareket noktasinin tespiti
acisindan ¢ok dnemlidir. inaniyorum ki, dniimiizdeki dénemde, 6zel sektorle el ele vererek,

oziirlillerimizin istihdamini arttiracak ¢ok daha biiyiik adimlar atilabilecektir.

Arastirma projesinin toplumumuzun en acil meselelerinden biri olan o&ziirli
istihdamuyla ilgili tiim sorunlardaki duyarliligin ve ¢6ziim arayismin artmasina vesile olmasi
dilegiyle, tiim oziirlii vatandaslarimizi, ailelerini ve uzaktan yakindan konuyla ilgilenen
herkesi sayg1 ve sevgiyle selamliyor, bu arastirmada ve yaymin gerceklestirilmesinde emegi

gegenleri kutluyorum.

Fatma SAHIN
Aile ve Sosyal Politikalar Bakani




ONSOZ

Oziirlii bireylere yonelik olumsuz bakis agisi, oOziirlii bireylerin toplumdan
dislanmasina neden olarak, birgok firsattan yararlanmalar1 konusunda engeller
olusturmaktadir. Bu olumsuz bakis agisinin neden oldugu en biiyiik sorun alanlarindan birisi
de istihdamdir. Devletimiz, o6ziirlii bireyleri 6tekilestiren, toplumun disina iten, onlar1 eve
hapseden ¢agdisi anlayisi reddederek, oziirlilerle ilgili alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine

aykir1 sayilamayacagi konusunu Anayasa ile giivence altina almistir.

Oziirliilerin istihdaminin ve bu konuda yapilacak olan calismalarm Oniiniin
acilmasmi engelleyen sorunlardan biri de, isgiicli piyasasindaki beklentiler ve bakis agilarini
yansitacak verilerin elimizde olmamasidir. Bu eksiklikle birlikte “Once Teshis, Sonra Tedavi”
anlayistyla yola cikan Genel Miidirliigimiiz 2011 yili igerisinde “Isgiicii Piyasasinin
Oziirliiler Acisindan  Analizi” isimli bir arastrma projesi gergeklestirmistir. Oziirlii
istthdamimi saglayacak egitim ve isgiicii planlamasi yapilmasmi saglayacak yetkinlikteki
arastirma, isgiicii agignin tespiti konusunda dogru verilerin elde edilebilmesinin 6niindeki

engelleri kaldiracaktir.

“Isgiicii Piyasasimn Oziirliiler Agisindan Analizi” Arastirma Projesi isverenlerin
beklenti ve tutumlarini igceren, oziirliilerin istihdami alaninda iilkemizde yapilan en kapsamli
arastirma olmustur. Proje kapsaminda Tiirkiye genelinde 50 veya daha fazla is¢i ¢alistiran

1628 6zel sektor yetkilisi ile gorisiilmiistiir.

Gortuismelerde isveren ya da isveren temsilcilerinin oziirlii istihdam etme durumu,
hali hazwrda isyerlerinde ihtiyag duyulan meslekler, bu mesleklerde o6ziirlii istihdamima
bakislar1, Oziirlii ¢alistrma ve calistirmama nedenleri, Oziirlii calistirma durumunda Oziir
grubu ve 0Oziir tiirii tercihleri, 6ziirlii istihdaminda engel olarak gordiikleri durumlar, 6ziirli
istthdaminin arttirilmasi i¢in devletten ve Oziirliillerden beklentileri konularmnda sorular
yoneltilmistir. Arastirmada ayrica 6zel sektdr igverenlerin Oziirlii istihdamima bakislari,
tutumlart ve beklentilerine yonelik sorularm da yer aldigi bir boliim bulunmaktadir.
Arastrmanmn bu bolimiinde, 6zel sektor isverenlerinin Oziirlilerin istihdamima, Oziir
gruplarma yonelik tutum ve davraniglari ve Oziirlileri kabul diizeyleri ile ilgili veriler

saglanmigtir.




Bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen veriler, oziirlillerin mesleki ve teknik
egitim ile mesleki rehabilitasyonlarinin hangi alanlarda olmasi gerektigine yoOnelik
yiiriitiilecek ¢alismalara zemin olusturarak, oziirliilerin istihdaminda yeni politikalarin
belirlenmesini saglayacaktir. Ayrica bu g¢alisma, ilgili tiim sektorlere istihdam ile mesleki

egitim ve rehabilitasyon alaninda kaynak olusturacaktir.

Sorunlarin ¢éziimii i¢in teshisin konulmasi1 amaciyla yapilan bu arastirmadan ilgili

tiim kesimlerin yararlanacagini umuyor, emegi gegen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dr. Aylin CIFTCI
Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirii
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1. GIRIS

Bu c¢aligma, 06zel sektor girisimcilerinin Oziirli istihdamina yonelik tutum ve

davramglarini mercek altma alan, kapsamli bir arastirmanmn 6zet raporudur. Ozet rapora

rengini betimleyici istatistiki ¢oziimleme verecektir. Sozii edilen veriler, alan taramasi

yontemi ile Tirkiye ¢apinda 79 ilde 2573 isyeri tizerinden yiiriitiilen saha g¢alismasinda

isveren ya da isveren temsilcilerinden yiiz-ylize goriisme teknigi ile derlenmistir. Analize

dahil edilen goriisme sayis1 1628’dir.

Isveren ya da isveren temsilcilerinin konuya iliskin tutum ve davranislar1 su bashklar

altinda arastirilmistir:

Oziirlii istihdaminda mevcut durum,

Gilintimiizde ve gelecekte ihtiyag duyulan meslekler ve bu mesleklerde oziirli

istthdaminin yeri,

Oziirlii ¢alistirma ve calistirmama nedenleri,

Oziirlii istihdaminda 6ziir grubu ve dziir tiirii tercihleri,

Oziirlii istihdaminda engel olarak goriilen haller,

Oziirlii istihdaminim arttirilmasi i¢in devletten ve &ziirliilerden beklentiler,

Isverenlerin 6ziirlii istihdamina yonelik tutumlari.

1.1.  Arastirmanin Onemi

Bu c¢alismanin ortaya koydugu betimleyici sonuglar, oziirlilerin mesleki ve teknik

egitim ile istihdam politikalarmin belirlenmesi ve mesleki rehabilitasyonlarin hangi alanlarda

olmasi gerektigine yonelik izlenecek politikalara zemin olusturacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Isgiicii piyasasinmn dziirlii isgiiciiniin istihdam olanaklar1 bakimindan ¢dziimlemesini

konu alan bu ¢alismanin birbiriyle baglantili amaglar1 su sekilde siralanabilir:

Tiirkiye genelinde 50 ve daha fazla calisan1 olan 6zel sektor girisimlerinde
igverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 meslekler ve bu mesleklerde 6ziirlii istihdamina

tanman olanaklarin arastirilmast,

Isveren ya da yoneticilerin 6ziirlii istihdammnda 6ziir gruplarma yonelik tutum ve

davranislar1 ile 6ziirlii istihdamina yonelik yaklagimlariim kavranmasi;




o Ozel sektdrde Oziirlii istihdaminda yasanan sorunlarin, beklentilerin, istindami

tercih edilen 6ziir gruplarinin neler oldugunun tanimlanmast,

e Nihayet, 6ziirlii istthdaminin arttirilmasina yonelik olarak isverenlerin devletten ve

ozirliilerden beklentilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Yontemi
Yukarida belirtilen konu ve amag¢ ¢ergevesinde, betimleyici tipte tasarlanan bu

caligma, alan taramasi (survey) yontemi ile gerceklestirdigi saha ¢aligmasinda, verileri yiiz
ylize anket formu yoluyla derlemistir.

Arastirma evreni, Tirkiye’de faaliyet gosteren 50 veya daha fazla isci ¢alistiran 6zel
sektor girisimleridir. Pilot ¢calisma Ankara’da 118 igvereni kapsamustir. Evrende ve pilot
calismada yer alan isyeri bilgileri Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan (TUIK) temin edilmistir.

Arastirma érneklemi, arastirma evrenini temsil eder mahiyette olup TUIK tarafindan
art1-eksi %4’liikk 6rneklem hata pay1 ile olasilik mantigmna uygun sekilde saptanmis 2573
isletmeyi kapsamistir. 79 ile dagilmis olan 2573 adet isletme adresi Ekim-Kasim 2011
tarihleri arasinda gergeklesen saha ¢aligmasinda sorgulanmistir; adreste bulunamayan (%16),
anketi yanitlayacak isyeri yetkilisine ulasilamayan (%13) ve isyeri yetkilisi tarafindan anketi
reddeden (%8) isletmeler disarida tutuldugunda analize dahil edilen yanitlayici sayis1 1628’°e
ulasmustir. TUIK ten verilen listeyi esas alan saha ¢alismasi neticesinde anket yapilma orani
yaklasik %75 olarak gerceklesmistir.

Bu ¢alismada is yerlerinin sektorlere gore siniflandirmasinda, “Avrupa Toplulugunda
Ekonomik Faaliyetleri Istatistiki Siniflamas” NACE Rev.2 esas alinmstir. Soru formu, her

bir isletmede isveren ya da isveren temsilcisi konumundaki yanitlayicilara uygulanmistir.

Veri Derleme Teknigi bakimindan bu arastirmada ii¢ boliimii olan anket formu
kullanilmistir.  Anket formunun gelistirilmesinde isveren ve Oziirlii temsilcileriyle
gerceklestirilen iki odak grup calismasindan yararlanilmistir. Ankara ili simnirlart i¢inde
gerceklestirilen pilot ¢alismadan edinilen izlenime bagh olarak anket formu ve Olgek
maddeleri gozden gecirilmistir. Daha sonra genel 6rneklem i¢inden seckisiz olarak alinan 500

isletmeye ait veri iizerinden “Is Yerinde Oziirliiye Yénelik Tutum Olgegi” son halini almistir.

Yukarida Ozetlenen amag, kapsam ve yontemiyle Oziirlii istthdamimma odaklanan bu
aragtirmanin 6zet raporu su siray1 izleyecektir: Oncelikle dziirlii istihdammin genel griiniimii
iizerinde durulacaktir; bu bakimdan Diinya Saghk Orgiitii’niin 2011 yilinda yayimladig:

“Diinya Oziirliiler Raporu” énemli bir referans teskil edecektir. izleyen boliimde ise saha
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calismasiin bulgularina dayali ¢6ziimlemelere yer verilecektir. Kendi i¢inde ii¢ alt bolimden
olusan veri analizinde ilk olarak Ozirlii istthdamimin Tirkiye’deki goriiniimii lizerinde
durulacaktir. Ardindan 6ziirlii istihdamini kolaylastiracagi diisiiniilen 6nlemler konusundaki
isveren goriisii sorgulanacaktir. Veri analizinin son boliimiinde ise igveren ya da isveren

temsilcilerinin 6ziirli istihdamina yonelik tutumlar1 Sorgulanacaktir.

2. OZURLU ISTIHDAMINDA KURESEL EGILIMLER

Diinya Saghk Orgiitii’niin Diinya Bankas ile ortaklasa yayimladigi 2011 tarihli “Diinya
Oziirliiler Raporu”, oziirlii niifus temasinm iktisadi kriz ortammda da goreli 6nemini
siirdiirecegini gdstermektedir. Is ve istihdam konusunun ayr1 bir boliim altinda incelendigi
Diinya Oziirliiler Raporu’nda ilk olarak o6ziirlii istihdami bakimindan isgiicii piyasasmin
goriiniimii ortaya konmus, ardindan isglicii piyasasmma katilimi engelleyen hususlar
tanimlanmig ve nihayet engellerin asilmasina doniik miidahale araglarinin iizerinde

durulmustur.

Asagida, Tablo 1’de 6ziirli istihdaminin secilmis iilkelerdeki gostergeleri yer almaktadir.
Tablo verileri ile mukayeseli analize kalkismadan 6nce, calisma yasi araliklarmin ilkeler
arasinda farklilagsmakta oldugu, bir bilgi notu olarak belirtilmelidir. Bunun yaninda, oziirli
istihdamma iliskin veri setlerinde gdzlenen genel sorunlar da mevcuttur. Oncelikle birgok
tilkede hentiz 6ziirlii istihdami konusunda sistematik bir veri dizini mevcut degildir. ILO'nun
2003 tarihli taramasina gore 111 {ilkenin 16'sinda oziirli istthdamima iliskin herhangi bir veri
bulunmamaktadir (WHO-WB, 2011, s.237). Oziirlii istihdamina iliskin sistematik ve
stirekliligi bulunan bir veri setine sahip olmak, iilkeler bakimimdan adeta bir gelismislik
gostergesidir. Zira veri yoksunu ve yoksulu iilkelerin tamami diisiik ve orta gelirli iilkeler
grubunda yer almaktadir. Bu metodolojik hususlar1 not ederek asagidaki tabloya bakilirsa
iilkeler arasinda oziirlii istthdamin genel istihdama oraninin %30 ila %80 arasinda dagildig:

goriilecektir.
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Tablo 1. Se¢ilmis Ulkelerde Istihdam Oranlar:

Ulke Yil . .Ozﬁrlii o Genel in:lrlﬁlerin genel
istihdami (%) | istihdam (%) | istihdama oram
Isvigre 2003 62.2 76.6 0.81
Zambiya 2005 45.5 56.5 0.81
Meksika 2003 47.2 60.1 0.79
Norveg 2003 61.7 81.4 0.76
Kanada 2003 56.3 74.9 0.75
Almanya 2003 46.1 64.8 0.71
Avusturya 2003 43.4 68.1 0.64
Hollanda 2003 39.9 61.9 0.64
Hindistan 2002 37.6 62.5 0.61
Avustralya 2003 41.9 72.1 0.58
Ingiltere 2003 38.9 68.6 0.57
ABD 2005 38.1 73.2 0.52
Ispanya 2003 22.1 50.5 0.44
*Tiirkiye 2002 21.7 48.7 0.44
Japonya 2003 22.7 59.4 0.38
Peru 2003 23.8 64.1 0.37
Polonya 2003 20.8 63.9 0.33
Giliney Afrika 2006 12.4 411 0.30

Not*: Bu tablo i¢in bkz. WHO (Diinya Saglik ()_Tgﬁtﬁ) & WB (Diinya Bankasti), 2011,
s.238. Tablodaki Tiirkiye verisi “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi” sonuglarina
dayanarak tarafimizca ilave edilmistir.

Tabloya, “2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” verilerine dayanarak tarafimizca ilave
edilen Tiirkiye satirma bakildiginda ise s6zii edilen oranin %44 oldugu goriilecektir. %12’lik
degeri ile Gliney Afrika disarida birakilirsa Tiirkiye, Polonya ile birlikte 6ziirlii istthdamimin
en diisiik oldugu tlilke durumundadir (%21). Tiirkiye, genel istihdam oranlar1 bakimindan da

(%438) en diisiik skora sahip iilke konumundadir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin 51 iilkeyi kapsayan taramasi, oziirlii istihdaminm, genel
istihdamdaki egilimlere benzer sekilde cinsiyete gore belirgin bir sekilde farklilastigini ortaya
koymaktadir. Asagidaki tablonun (Tablo 2) “tiim iilkeler” siitununda yer aldigi gibi, 6ziirli
istihdami erkekte %50'lerde (%52,8) seyrederken kadinda %20'min altina diigsmektedir
(%19,6). Engeli bulunmayan isgiicii bakimindan ise erkek istihdami %65, kadn istihdami
%30 kadardir. Tarafimizca ilave edilen Tirkiye verisi, 6zellikle 6ziirli kadin istthdami
bakimindan hayli diislindiiriicii bir tabloya isaret etmektedir; Tirkiye’de oziirlii kadin
istihdami diinya ortalamasmin ii¢ kat gerisindedir (%6,7). Oziirlii istihdam oranlarmna etki
eden ¢ok sayida faktdr arasinda “Oziir tiirleri” on plana c¢ikmaktadir. Birgcok uluslararasi
caligmada ortaya kondugu gibi zihinsel Oziirliller, bedensel Oziirliilere kiyasla istthdam

olanaklarmdan ¢ok daha uzaktirlar. Istihdam bigimlerine bakildiginda birgok iilkede isgiicii
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piyasasmnin yaygin bir sekilde enformel karakter tasidig1 goriilmektedir. Ornegin Hindistan’da

Oziirlii istthdaminin %87’si enformel sektordedir (WHO-WB, 2011, s.239).

Tablo 2. Cinsiyete Gére Istihdam Oranlari, Oziirlii Olan ve Olmayan Yanitlayicilarin

Dagilimi

Diisiik-gelirli iilkeler Yiiksek-gelirli iilkeler Tiim tlkeler

Diger w Diger w o Diger w

% Oziirli 0% Oziirli % Oziirli
Erkek 71.2 58.6 | 0.48 53.7 36.4 | 0.68 64.9 52.8 | 0.81
Kadin 31.5 20.1 | 0.64 28.4 19.6 | 0.69 29.9 19.6 | 0.65
Tiirkiye
Erkek 70.7 32.210.45
Kadn 28.2 6.7 | 0.30

Not*: Bu tablo i¢in bkz. WHO (Diinya Saglik Orgiitii) & WB (Diinya Bankas1), 2011, 5.238.
Tabloda tarafimizca ilave Tiirkiye verisi “2002 Tiirkiye Oziirliiller Arastirmasi” bulgusuna
dayanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi’nm birlikte kaleme aldiklar1 bu raporda esnek
istthdam bigimleri ihtiyath bir dille 6nerilmektedir. Rapora goére oOziirlii calisan, mesai
saatlerinin diizenlenmesi basta olmak {izere, calismanin bircok boyutunda esnekligin
saglanmasina ihtiya¢ duyabilir. Dolayistyla belirli siireli ve kismi zamanlh isler gibi,
biinyesinde esneklik barmdiran istihdam bigimleri ilgi de gekebilir. Ote yandan Rapor, yiiksek
esneklik barmdiran gegici ve kismi zamanli istthdam bigimlerindeki diisiik {icret, diisiik sosyal
getiriler ve olumsuz saglik kosullarinin varhigina da dikkat cekmektedir. Oziirlii olan ve
olmayan isgiicii arasindaki kayda deger {icret farkliliklar1 yaygin bir olgudur. Buna bir de
cinsiyet degiskeni ilave edildiginde, en diisiik {creti, o6ziirli kadin calisanin aldigi
gozlenmektedir. Oziirlii olan ve olmayan isgiicii arasmdaki iicret farklilasmasimni tiimiiyle
emek tretkenligi ile agiklayan yaklasimlari, arastirma verilerine dayali bulgularla elestiren
Diinya Saglik Orgiitii, bu konuda 6ziirlii ¢ahsanlarm agik bir ayrimeciliga tabi tutulduklarmi

vurgulamaktadir.

Gortildugii gibi, gerek ililkemizde gerek diinyada Oziirlillerin istihdam edilme oranlar1
oldukca diisiiktiir (AB Komisyonu, 2010; Tufan ve Arun, 2002). Oziirliilerin durumunu
‘sosyal felaket’ olarak niteleyenler de mevcuttur (Tufan ve Arun, 2002). Avrupa’da 6ziirlilerin
ancak %50’sinin istihdam edildikleri ve ¢ogunlugunun diisiik ticretle ¢aligtirildiklari, dolayisi

ile zor ekonomik kosullarda yasadiklar1 bildirilmektedir (AB Komisyonu, 2010).
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Oziirlii ¢alisanlarin isgiicii piyasasina girmeleri dniinde kayda deger engeller s6z konusudur.
Diinya Saglik Orgiitii’niin 2011 tarihli raporunda sézii edilen engeller “Erisim Giicliigii”
basligr altinda toplanmistir. Buna gore, Orgiin ve mesleki egitim ile gerekli finansal
kaynaklara erisim konusundaki dezavantajlar, 6ziirliilerin isgiicii piyasasmna dahil olmalari
onitindeki belli bash ‘gevresel engeller’ olarak tanimlanmistir (WHO-WB, 2011, s.239).
Erisim giicliiglinii pekistiren bir diger faktor de dziirlillerin yetenekleri ve performanslari gibi
konulardaki yaygin yanls anlamalarm-ényargilarin varligidir. Oziirlii calisanin diger galisana
kiyasla daha diistik iiretkenlikle calisacagi seklinde 6zetlenebilecek bu yanlis yargilar, sadece
disarida degil, cogu durumda, 6ziirli isgiicliniin kendi hanesinde de gozlenebilmektedir. Tam
da bu yiizden oziirliilerde 6zgiiven kaybi ortaya ¢ikmakta, bir is yapmak ve caligmak
hususundaki beklentileri zedelenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin anilan raporunda bu
durum, “dziirliilerin toplumsal yalitilmighigr” kavramu ile nitelenmistir. Oziirliilerin sosyal
hayata katilim konusunda zorlanan ve sosyal diglanmaya maruz kalan bir kesim oldugunu
ortaya koyan c¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarda, sosyal dislanmanin, toplumun
disina itilme ve yoksulluk, beceri ve 6grenme firsatlarinin eksikligi ya da ayrimciligm bir

sonucu olarak topluma tam katilamama olarak ele alinan bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Oziirli niifusun bir biitiin olarak yasadig1 olumsuzluklar, cinsiyet degiskeni
cercevesinde farklilagsmakta, 6ziirlii kadinlar 6ziirlii erkeklere kiyasla daha olumsuz tutumlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Bu olumsuz tutumlar isyerine de tasinmaktadir. Kadmlarin
erkeklere kiyasla daha fazla isten ¢ikarilma riski olmasi gibi, 6ziirlii kadin ¢alisanlarin da
oziirlii erkek calisanlara kiyasla daha fazla igsiz kalabildikleri goriilmektedir (Randolpha, ve
Andresenb, 2004). Calisma yasaminda, c¢alisan Oziirli kadinlar iki yonlii dezavantaja
sahiptirler; hem kadm olarak hem de oziirli olarak is yasaminda ayrimcilikla

karsilasmaktadirlar (Fulton ve Sabornie, 1994).

Isverenlerin 6ziirlii istihdamma yonelik tutum ve davranislar1 konusunda yapilan
uluslararasi1 arastirmalar, eskiye kiyasla nispi bir iyilesme goriilmekle birlikte, bu alanin hala

problemli oldugunu ortaya koymaktadir (Jacoby, Gorry ve Baker, 2005).

Ozetle, dziirlii istihdammin genel goriiniimii konusunda Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya
Bankasi’'nin “Diinya Oziirliiler Raporu 2011 adli belgesinde g¢izilen tablo ile akademik
calismalarin bulgular1 biiyiik dl¢lide Ortiismektedir. Bu ortiisme, 6ziirlii istihdamini artirmaya
doniik politika ara¢ ve unsurlarinin neler oldugu konusunda da siirmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii ve Diinya Bankasr’nin (2011, s.240) raporunda, istihdam ve calisma bakimindan,

oziirlii isgiicliniin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmaya doniik politika ara¢ ve unsurlari

14




sOyle siralanmistir: Yasa ve yonetmelikler; amaca doniik 6zel miidahaleler; mesleki egitim ve
rehabilitasyon; mikro-finans ve kendi isini kurma; sosyal koruma; tutumlar1 degistirmeye
doniik ¢ahismalar. Oziirlii istihdamini gelistirme ve iyilestirmeye doniik burada siralanan
politika unsurlarini mutlaklastirmayan Diinya Saglik Orgiitii, bu unsurlarin maliyet ve
getirilerinin tilkeden iilkeye farklilagabilecegi goriisiindedir. Tam da bu noktada konuya
iliskin sistemli arastirmalarin yapilarak periyodik veri toplanmasi biiyiik onem kazanmaktadir.
Izleyen boliimde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde Oziirlii ve Yasli Hizmetleri

Genel Miidiirliigii tarafindan desteklenen saha ¢aligmasinin 6zet bulgularina yer verilecektir.

3. TURKIYE’DE OZURLU ISTIHDAMINA iSVEREN BAKISI

3.1.  Tiirkiye’de Oziirlii istihdamnin Gériiniimii
Tiirkiye’nin 79 iline dagilmis olsa da, arastirma kapsaminda yer alan 1628 isyerinin
yaridan fazlas1 Istanbul (%34,5), Ankara (%16) ve Izmir’de (%7,1) yer almistir. Grafik 1°de

orneklemenin %86’°sin1 blinyesinde barmdiran ilk 20 il ve dagilimlarina yer verilmistir.

Grafik 1. Saha Calismasinin Gergeklestigi illerden Bir Kesit

345
35,0 -
30,0 -
25,0 -
20,0 16,0
15,0
10,0 7,1
34 33 37

50 - o e o+ 191717151414 1111 1,0 1,009 0,7 07 0,7
0,0 T T T T T T T T T 1 T T T T T

FIF O X TR TSNS QY RPN G

SN FFE S E TP L EES @v‘g‘%“\c’ B
AN & S SERPCHIE S o ;,:@x %\ﬁ“%\» &
Q\QS‘
\@"

3.2.  Demografik Goriiniim
Asagida, Tablo 3’te izlenecegi gibi, arastirma 6rnekleminde yer alip 79 ile dagilmis

bulunan ve ilgili soruya yanit veren 1603 isyerinde toplam 430 bini askin ¢alisan istihdam
edilmektedir. Tablo 3’te ¢alisanlarin cinsiyete ve 6ziirlii olup olmama durumuna gére mutlak
sayilarma yer verilmistir; ayn1 verinin oransal dagilimlar1 ise Grafik 2’de izlenebilir. Yanit
sayisindaki farklilagsmalar bir kenara birakilarak, Tablo 3’teki verilerle hesaplamalar

yapildiginda sunlar sdylenebilir: Toplam ¢alisanlarin %30,5’1 kadindir; Tiirkiye ortalamasinin
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%28 oldugu diisiiniiliirse, bu arastirmada cinsiyet degiskeninin genel ortalamay1 temsil ettigi

rahatlikla ileri siirtilebilir. Toplam sayilar1 9 bine yaklagan ve tamami 6zel sektorde istihdam

edilen oziirlii ¢alisanlarin diger ¢alisanlara (Say1: 430.796 kisi) oran1 %2,1 seviyesindedir.

Tablo 3. Ozrii Olan ve Olmayan Calisanlarin Toplam Sayilari

Toplam Kadin Erkek Oziirlii Kadmn E r‘l.<elf

calisan calisan calisan calisan Oziirli Oziirli

calisan caligan

Calisan sayisi 430,796 131,555 299,241 8,977 1,894 7,083

Yanitlayict 1,603 1,573 1,596 1,087 610 1,024
Isyeri sayis1

Not: Tablonun toplam sayilari ile cinsiyete gére sayilarin toplamlart arasindaki fark, son satirda
yer aldigi gibi, her bir degiskeni yamtlayan isletmelerin sayilarindaki farkliliktan
kaynaklanmigtir.

Grafik 2. Ozrii Olan ve Olmayan Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

100

90

80

70

60—

50—

401

30

20+

10

2Qziirli calisan

¥ Diger galisan

Toplam calisan Kadin Erkek

16




3.3.  Istihdam Oriintiileri ve Toplumsal Cinsiyet
Isyeri biiyiikliiklerine gore oziirlii istihdam, Grafik 3’te yer aldig1 gibi, beklentilere

uygundur; 200 ve tizeri is¢i ¢alistiran biiylik firmalarin tamamma yakini (%93,.3) 6ziirli isci
istihdam etmektedir; bu oran orta boy isletmelerde %80’in hemen altlarinda seyrederken, 50
kisiden az personel galistiran kii¢iik firmalarda ise hizla %20’ler seviyesine inmektedir. Bir

diger anlatimla, isletme Olcegi kiiglildiikge Oziirli calisan sayist da, beklendigi gibi,

azalmaktadir.
Grafik 3. Isyeri Biiyiikliiklerine Gére Oziirlii Istihdami
100.0-
= Oz[]rl[] calistiran firma (s.1078) 93.3
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Asagidaki grafikte isyerlerinin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore o6ziirli istihdam
etme egilimleri yer almaktadir. %75 ve lizerindeki oranla oziirli istihdam eden isyerlerinin su
bes sektdrde toplandign goriilmektedir: “Insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri” (%83),
“imalat” (%79,5), “egitim” (%77), “kiiltiir, sanat, eglence...” (%75,6) ve “bilgi ve iletisim”
(%74).

Grafik 4. Sektorlere Gore Isyerlerinin Oziirlii Calistirma Oranlar:
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Grafik 4, sektorlerin 6ziirlii istihdamina hangi oranda ag¢ik olduklar1 konusunda fikir
vermektedir. Oziirliilerin  istihdam oriintiilerini netlestirmek maksadiyla sektdrlerin
istihdamdaki genel ve o6ziirlii ¢alisan agirliklarma da bakmak gerekecektir. Nitekim 6ziirlii
istihdamia en acik sektor olan “insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetlerinin” biinyesinde
toplam firmalarm sadece %35,3’1i yer almaktadir; dolayisiyla 6ziirlii istihdam eden firmalarin
sadece %6,6’s1 bu sektordedir. Sektorlerin 6ziirlii ¢alisan istihdamindaki paylarini hesaplamak

maksadiyla Grafik 5 hazirlanmistr.
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Bir onceki grafikte (Grafik 4) listenin en sonunda yer almak suretiyle oziirli

istihdamina en kapali sektér konumunda bulunan insaat sektorii, Grafik 5°te goriildigii gibi,

oziirlii istihdam eden firmalardaki payr bakimindan %95,6’lik oranla altincit swrada yer

almaktadir. Oziirlii istihdam eden firmalarin etmeyenlerden daha fazla oldugu sektorler, farka

konu olan oranlartyla sdyle siralanabilir: Imalat (%13,9), insan saghgi ve sosyal hizmet

faaliyetleri (%3,8), egitim (%2,4), bilgi ve iletisim (%1,4), kiiltiir, sanat, eglence (%1,1). Bu

sektorlere sozii edilen farkin %1 in altina diistiigii birkac sektor daha ilave edilebilir.
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Grafik 5. Oziirlii istihdam Eden Firmalarin Sektdrel Dagilimi
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Oziirlii isgiiciiniin istihdam oriintiilerine cinsiyet degiskeni dahil edildiginde, analiz

biriminin sektorlere gore yanitlayici-firmadan, sektorlerdeki ¢alisanlara kaydirilmas: anlamli

olacaktir. Oziirlii isgiiciiniin istindaminda cinsiyet konusu, birbirini izleyen iki grafikle ele

alinmustir. 1k olarak, her bir sektdrde, toplam isgiicii i¢indeki kadmn orani ile dziirlii isgiicii

icindeki kadin orani hesaplanmistir. Grafik 6’da sunulan bu hesaplama ile 6ziirlii kadin
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caliganlarin istihdam oranlarinin, kadin ¢alisanlarin istihdam oranlariyla ne dlgtide benzerlik
ya da farklilik tagidig1 konusuna agiklik getirilmesi amaglanmistir. Kadin ¢alisan oraninin son
derece diisiik oldugu insaat (%9) ve elektrik-gaz (%10) sektoriinde 6ziirlii ¢alisanlar iginde
kadimn oran1 gorece daha yiiksektir; insaatta istihdam edilen oziirliilerin %16°s1, elektrik-gazda
ise %14’ti kadindir. Oziirlii calisanlar i¢inde kadm oranmin genel kadin oranma kismen
yaklagtig1 sektorler, bir diger gurubu olusturur; bunlar arasinda “diger hizmetler”, “kiiltiir,
sanat” ve “idari ve destek hizmetleri” amilabilir. Ugiincii grupta ise 6ziirlii kadm oranmin epey
geride kaldig1 sektorler yer almaktadir. Bunlar arasinda kadin ve Ozirlii istihdamina son
derece acik bulunan “insan sagligi ve sosyal hizmetler” sektorii one ¢ikmaktadir; zira bu
sektorde kadm calisan oran1 %60’a dayanmistir; bu sektorde istihdam edilen 6ziirliiler i¢inde
ise kadm oram %38 seviyesindedir. Ayni sekilde egitim sektoriinde kadin galisan orani
%40°dir; ziirliiler i¢inde kadin calisan oran1 ise %25 kadardir. Ozetle, istindamda cinsiyet
dengesinin kadin aleyhine bozuk oldugu goriilmektedir; 6ziirlii kadin s6z konusu oldugunda
ise bu bozulma daha da derinlesmektedir. Bu saptamaya aciklik getirmek maksadiyla

sektorlere gore erkek ve kadin 6ziirlii ¢alisan ortalamalarina bakilmstir (bkz. Grafik 7).

Grafik 6. Toplam Calisanlarla Oziirlii Calisanlarda Sektdrlere Gore Kadin Oranlari
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Bu saptamaya agiklik getirmek maksadiyla her bir sektor igin 6ziirlii ¢alisanlar kadin/erkek
orani hesaplanmistir. Grafik 7°de bu hesaplamanin sonuglarina yer verilmistir. Grafikte, en st
deger olan 1.0 rakami, kadin ve erkek 6ziirlii ¢alisanin esitlik diizeyini gosteriyor. Buna gore,
grafikte izlenecegi tizere, Oziirlii kadin ¢alisan sayisi 0.6 orani ile 6ziirlii erkek ¢alisan oranina
en yakin orantrya “insan sagligi ve sosyal hizmetler” sektoriinde sahiptir. Benzer sekilde,
diger sektorler i¢in bu orantisallik, asagiya dogru azalarak siralanmaktadir. Bu ilk sektoriin
yant sira bilgi ve iletisim ile finans ve sigorta sektorlerinde de 6ziirlii kadin istihdami, 6ziirli
erkek istthdaminin yarisina yakim bir biiylikliige sahip goriinmektedir. Grafigin diger ucunda
ise her 5 ya da 7 oziirlii ¢alisandan birinin kadin oldugu sektorler siralanmistir. Kadmn/erkek
oranmnin 0.17 ile 0.20 arasinda dagildigi bu sektorler insaat, imalat, toptan ve perakende

ticaret, elektrik-gaz-buhar, konaklama-yiyecek ve gayrimenkul sektorleridir.

Grafik 7. Sektorlere Gore Oziirlii Calisanlarda Kadm/Erkek Orani
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3.4.  Oziirlii istthdaminin Gerekgeleri

Isyerlerine, “Neden oziirlii calistirmaktasimiz?” sorusu, agik-uglu olarak yoneltilmistir.
Birden fazla gerekgeyi iginde barindiran yanitlar; “Yasal zorunluluk”, “Sosyal sorumluluk’ ve
“Ise uygun bulma” seklinde ii¢ gdsterge altinda tasnif edilmistir. Asagidaki grafik, isyeri
biiyiikliiklerine gore oziirlii ¢alistirma gerekgelerini vermektedir. Isyeri dlcekleri bir arada

degerlendirildiginde 6ziirlii istihdaminin bagat gerekgesi %66’lik oranla “yasal zorunluluk™
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secenedi olmakta, onu %24’liik payryla “Sosyal sorumluluk” izlerken, “Oziirlii ¢alisanin ise
uygunlugu” segenegi ise geri kalan %10’a yerlesmektedir. Isyeri biiyiikliigii ile Isyerlerinin
Oziirli istthdam etme gerekgesi arasindaki iliski sorgulandiginda, kiiclik (49 ve alt1 calisan),
orta (50-199 ¢alisan) ve biiyiik isletmeler (200 ve iizeri ¢alisan) arasindaki benzerlik dikkat

¢ekicidir; her ticlinde de baskin gerekge “yasal zorunluluktur”.

Grafik 8. Isyeri Biiyiikliigiine Gore Oziirlii Istihdam Etme Gerekgeleri
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3.5.  Oziirlii Cahstirma Karsit1 Egilimler ve Gerekceleri

Oziirlii isgiiciiniin hangi gerekgelerle istihdam edildigi kadar, hangi gerekgelerle
edilmedigi hususu da bu arastrmada kavranmustir. Oziirlii personel istihdam etmeyen 535
kadar isyeri mevcuttur (%32,8); bunlarin %35’i ise —ki sayis1 185°dir- 50 ve {izeri personel
cahistiran isyerleridir. Bu Isyerlerinden ilgili soruya yanit verenlerinin 13 kadar1 “Ise &ziirlii
basvurusunun” yapilmadigim beyan etmis, 9 isyeri “kota altinda c¢aligani oldugunu” ileri
siirmiis ve 3 isyeri de sektdriin uygun olmadigma vurgu yapmustir. Oziirlii galistirmayan

Isyerlerinin 340 kadar1 50 kisiden az personel istihdam eden isyeridir. Oziirlii istihdam
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etmeme gerekgelerine agiklik getirenler burada azinlik kalmistir. Soyle ki, 340 isyerinin ancak
43’1 “Kota altinda ¢aligani oldugunu” beyan etmis; sadece 3 isyeri “Basvuru yoklugundan”
yakinmig, 8 kadar1 da sektorii uygun gérmediklerini sdylemistir. Bu arastrmanin amaclari
bakimindan son derece 6nem tasiyan “Isyerlerinin oziirlii istihdam etmeme gerekgeleri” gibi
bir baghigi, yetersiz nicel biiyiikliiklerle tartismak yerine, nitel ifadelerle giiclendirmek daha
anlamli olacaktir. Tablo 4’te yanitlayicilarin dogrudan ifade ettikleri gerekgeler ve dagilimlari

yer almaktadir.

Tablo 4. Isyerlerinin Oziirlii Istihdami Konusunda Yasadiklar1 Baslica Sorunlar

Sorun alanlari/ Yanmitlayicilarin Yargi Ciimleleri Say1  Yiizde
Ise uygun/sektdre uygun dziirlii bulamiyoruz 175  31.6%
Vasifli/ mesleki egitimli/ kalifiye 6ziirlii bulamiyoruz 106 19.2%
ISKUR ise uygun 6ziirlii aday gondermiyor 61 11.0%
Calisma isteksizligi / istikrarsizlik / devamsizligi oluyor 41 7.4%
Oziirlii calisan bulamiyoruz 30 5.4%
Is begenmiyorlar 24 4.3%
Uyum/ iletisim Sorunlar1 yasaniyor 20 3.6%
Nazli/ kaprisli/agresif oluyorlar 19 3.4%
Verimli olamiyorlar 11 2.0%
Ucret konusunda yasanan sikintilar oluyor 7 1.3%
Tagrada santiye bolgesinde 6ziirlii bulamiyoruz 5 0.9%
Ulasim sorunu oluyor 5 0.9%
Kota inis ¢ikislar1 oluyor 5 0.9%
ISKUR dan destek alamiyoruz 4 0.7%
Isi yavaslatiyorlar 4 0.7%
Fiziksel kosullar1 uygunsuz kagiyor 4 0.7%
Toplumsal 6nyargilara maruz kaliyor 4 0.7%
Agir 6ziirlii olanlar1 ¢aligtiramiyoruz 4 0.7%
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar oluyor 4 0.7%
Is giivenligi Sorunlar1 oluyor 3 0.5%
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Asagidaki grafikten izlenecegi lizere, isyeri sahibi ya da isyeri temsilcilerinden, 6ziirlii
calisanlarda yeterli ve yetersiz bulduklar1 konular1 ac¢ik uglu olarak belirtmeleri istenmis,
alinan yanitlar ¢oklu yanit analizine tabi tutulmustur. Grafik 9’da ilgi ¢ekici olan su iki husus
vardir: Ik olarak, “yeterli” bulunan olumlu &zellikler 6ziirlii galisanin bireysel ¢alisma
davraniglarima doniikken, “yetersiz” bulunan Ozellikler kollektif ¢alisma ortamina uyum
sorununa odaklanmaktadir. Ikinci olarak, olumlu 6zellikler listesinde “azim, israr, odev,
ozveri” gibi 0ziirli ¢alisanin ‘karakterine’ atif yapan 6zellikler meveutken, “bilgi, hiz, uyum”
gibi alanlardaki ‘yetersizlik’ vurgusu ile bu kez de oziirlii ¢calisanin ‘kapasitesine’ vurgu

yapilmaktadir.

Grafik 9. Oziirlii Calisanlarda Yeterli Bulunan ve Bulunmayan Ozellikler
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3.6. Isletmelerin Oziirlii Cahstirmaya Yénelik Hukuki - Fiziki Kapasiteleri

Biiyiikliik olgiitiine gore, isyerlerinin Ozlrli istihdammi diizenleyen mevzuat

hakkindaki bilgi diizeyleri Grafik 10°da yer almaktadir. Isyerlerinin %72,6’s1 ilgili mevzuat:

bildiklerini beyan etmislerdir; mevzuati kismen bilenlerin oran1 %22 iken bilmeyenler %5’ler

seviyesindedir. Orta ve biliyiik isletmelerin mevzuat bilgisi benzer oranlardadir. Sektor

acisindan bakildiginda, mevzuat bilme diizeyi genel ortalamanin (%74,2) altinda kalanlar

soyle siralanabilir: Insaat (%66,7), elektrik-gaz (%67,3), egitim (%65,5) ve Kiiltiir, sanat,

eglence, dinlence (%66,7) sektorleri. Goruldigi gibi mevzuat bilgi diizeyi gorece diisiik

sektorler iginde bir yanda zor ¢alisma kosullarina sahip olanlar, diger yanda da tiiketici

etkilesimine agik bulunanlar yer almaktadir.

Grafik 10. Isyeri Biiyiikliigiine Gore Oziirlii Istihdammi Diizenleyen Mevzuatin Bilinme
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Grafik 11°de, isveren ya da isveren temsilcilerinin, isyerinin fiziki kosullarinmn 6ziirlii
istihdamina uygun olup olmadig1 konusundaki yargilar1 yer almaktadir. Isyeri temsilcilerinin
%27’si, isyerinde fiziki kosullarin 6ziirlii istihdamina tamamen uygun oldugu kanaatindedir;

asil biiylik yanitlayici govdesi (%43) “biiyiik 6lgiide uygun” segenegini tercih etmistir.

Grafik 11. Isyerinin Fiziki Kosullar1 Oziirlii Calismasma Uygun mu?
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3.7.  Ogziirlii Cahsanlarn Is ve Meslekleri
Oziirlii calisanlarin yaptiklar1 isler son derece ayrmtili bir sekilde alan taramasi

sirasinda kavranmis, agik uclu soruya verilen yanitlar standardize edilerek kodlanmustir.
ISCO-88’in (Uluslararas1 Standart Meslek Smiflamasi) kullanildig1 arastirmada, boylece
karsilastirmali arastirmalara referans teskil edecek bir veri seti de gelistirilmistir. Asagidaki
Grafik 12 incelendiginde, 6ziirlii isgiictiniin halihazirdaki istihdaminda “Nitelik gerektirmeyen
isler” ile “Biiro ve miisteri hizmetleri” gibi iki is dalinin birbirine yakin oranlarda agirlikli
paya sahip oldugu gériilecektir. Oziirlii istihdaminin %67°sini sirtlayan bu iki is ve meslek
alanini, %5-8 araliginda izleyen dort alan mevcuttur; belli bir vasif ve uzmanlik gerektiren bu
meslekler swrasiyla “Profesyonel meslekler”, “Sanatkdrlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” ile

“Yardimci profesyonel meslek gruplaridir” ve “Tesis ve makine operatoriidiir”.

26




Grafik 12. Oziirlii Calisanlarm Is ve Meslek Siniflandirmasi
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meslek verisi iki

farkli tasnife tabi tutulmus; meslek

siniflandirmasini yaparken, Grafik 12’de, ISCO-88, 10 Ana Grup, Grafik 13’te ise ISCO-88,

28 Alt Ana Grup esas almmustir.

Grafik 13. Oziirlii Calisanlarin Is ve Meslek Simiflandirmasi
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Oziirlii isgiiciiniin istihdamini nicel ve nitel bakimlardan iyilestirmeyi amaglayan bir
kamu iradesi, sirket yonetiminde aldiklar1 giinliik kararlarla isgiicli talebine etkide bulunan
aktorlerin giiniimiizde ve gelecek on yilda ihtiya¢ duyulacak meslekler hakkindaki goriislerini
kavramak durumundadir. Mesleklerin gelecek vizyonu i¢inde oziirlii isgiiciine taninan yerin

¢coziimlemesi de bu agidan tamamlayici olacaktir.

Grafik 14. Giiniimiizde ve Gelecekte ihtiya¢c Duyulacak Meslekler Ile Oziirlii Calisan
Istihdam Etme Egilimleri
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Isveren ya da yonetici konumundaki yanitlayicilarin, giiniimiizde ve gelecek 10 yilda
gereksinim duyulacak meslekler konusundaki goriisleri ile bu meslekler arasinda oziirli
calisanlara tanidiklar alanlar, Grafik 14’te yer almaktadir. Grafige genel olarak bakildiginda
goriilmektedir ki, 6zel sektdrde isgiicii talebine sekil verenler bakimindan, glintimiizde oldugu
kadar gelecekte de ihtiyag duyulacak belli bash mesleklerin tamami 6ziirli isgiicliniin
istihdamina aymi dlgiide agiktir. Oyle ki, isveren ya da yonetici konumundaki yamitlayicilara
gore gliniimiizde oldugu kadar gelecekte de isglicii piyasasmnin en fazla arananlar1 profesyonel
meslekler mensuplar1 olacak, onlar1 da bu mesleklerin yardimei iglerini yapanlar izleyecektir.
Nitekim “Giiniimiizde ihtiyag¢ duyulan mesleklerin” %401 bu alanda, %19.5’i de “Yardimci

profesyonel” mesleklerinde tanimlanmistir. Yanitlayicilara gore profesyonel meslekler ve
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yardimet isleri %43 ve %20’lik oranlarla “Gelecekte ihtiyag duyulacak mesleklerde” de tayin
edici bir yere sahiptir. Ozel sektor temsilcileri agisindan profesyonel meslekler ve yardimei
profesyonel isler 6ziirlii istihdamma da ayni sekilde agiktir. Ozel sektdr temsilcileri, dziirlii
isgiiclinii, profesyonel mesleklerde %38, yardimci islerde ise %17 nispetinde calistirmay1
diisiindiiklerini beyan etmislerdir. Ihtiya¢ duyulan ve duyulacak olan meslek puaninm, dziirlii
calistirma egiliminden daha diisiik oldugu iki meslek grubu s6z konusudur. Bunlar, biiro ve
miisteri hizmetleri ile nitelik gerektirmeyen islerdeki mesleklerdir. Biiro ve miisteri
hizmetlerinde oziirlillerin %16 oraninda istihdami ongériiliirken, bu mesleklere bugiin ve

gelecekte %10 civarinda ihtiyag duyulacagi ifade edilmistir.

3.8.  Oziirlii Istihdamim Gelistirmenin Olanaklan

Bu boliimde igveren ve yoneticilerin Oziirlii istihdamini arttrmaya doniik oneri ve
goriisleri ¢oziimlenecektir. Oziirlii ¢alisanlarin performansimi arttirmaya doniik oneriler, isyeri
biiyiikliigi ile iliskilendirilerek asagidaki Grafik 15°te yer almistir. Her bir 6neri bashigi igin
orta ve biiyiik isletmelerden gelen yanitlar benzer oranlara sahipse de orta boy isletmelerin bu

konuya yoneliminin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Grafik 15. Isyerlerinde Oziirlii Calisanlarin Performansini Arttirmaya Déniik Oneriler
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3.9.  Oziirlii Gruplarin istihdam Olanaklari

Grafik 16 incelendiginde ortopedik Oziirlii grubunun oziirliilerin istihdaminda

ayricalikli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Ortopedik &ziir grubu disinda kalan gruplarda,

tercih edilme orani, tercih edilmeme oranmin hep gerisinde kalmaktadir. Bu bakimdan

zihinsel ve ruhsal-duygusal oziir grubu en dezavantajli grup goriiniimiindedir; zihinsel

Oziirlillerde tercih edilmeme orani %70’e ulasmakta, onu %60’a varan oranla ruhsal ve

duygusal ozirlii grubu izlemektedir. Agik ara farkla tercih edilmeyen 6ziir grubu listesine,

tigiincii siradan “gérme Ozirliler” de girmistir; bu grup %54 oraninda tercih edilmezken,

tercih eden firmalarmn oran1 %24’te kalmustir. Oziirlii isgiicii tercihi aleyhine benzer bir durum

“birden fazla 6zrii olan” grubu i¢in de s6z konusudur; burada da tercih etmeyenler %41, tercih

edeceklerini beyan edenler ise %12 kadardir.

Grafik 16. isyerinde Calistirilmas: Tercih Edilen ve Edilmeyen Oziirlii Gruplar1
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Grafik 17. Oziirlii Calisanlarm Isyerlerine Olumlu Etkileri

O Yasalara Uymak O Olumlu Etkisi Yok O Personeli Tesvik Etmek

O Verimliligi Arttirmak B Vizyon Saglamak O Performansi Arttirmak

Grafik 17 ve 18, oziirlii ¢alisanlara doniik yargilarla ilgilidir. Arastirmada, isyeri
yoneticilerinden, oziirli istihdammin olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya koymalari
istenmistir. Oziirlii calisanlarin isyerlerine yaptiklar1 katkilar arasinda “yasalara” ya da
“kurallara uyma” onemli bir yere sahiptir. “Verimliligi” ve “performansi” arttirmak gibi

dogrudan iiretimle ilgili katkilardan bahsedilme oranlar1 diistiktiir.

Yanitlayicilarm yaridan fazlasi (%63) Oziirli calisanlarin igyerlerine olumsuz bir
etkide bulunmadigini dile getirmiglerdir. Oranlar1 kiigiik olsa da 6ziirlii calisanlara atfedilen

ve dogrudan iiretim stireciyle iliskili olan olumsuzluklar dikkat ¢ekicidir.

Grafik 18. Oziirlii Calisanlarm Isyerlerine Olumsuz Etkileri
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Grafik 19. Isyeri Biiyiikliiklerine Gére Oziirlii Calisanlarin Genel Verimlilige Etkileri
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Grafik 19°da izlenecegi tlizere, gerek isyeri biiyiikliikleri gerckse de sektor degiskeni

cergevesinde Oziirlii calisanlarin verimliligi konusunda olumlu degerlendirmeler basattir. 50

ve iizeri kisi ¢alistiran orta isletmelerle 200 ve iizeri kisi ¢alistiran bliyiik isletmelerde 6ziirli

isgliciinii verimsiz bulanlar istatistiksel bakimdan ihmal edilebilir oranlarda iken, kiiglik

isletmelerde %9 smirma ancak ulasabilmektedir. Oysa her ii¢ Olgekte de ozel sektor

temsilcileri 6ziirlii isgiiciinii %60’lar %70’ler nispetinde verimli gormektedirler.
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Grafik 20. Oziirlii istihdaminda Kota ve Tesviklerin Yeri
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Oziirlii istihdaminda tesvik ve kotalarin kaldirilmasi ya da siirdiiriilmesi dogrultusundaki

kutuplagmig goriisler %20 oranina ulasan desteklerle mevcuttur. Yanitlayicilarin yaridan

fazlasi ise tegvik ve kotanin “dengeli kullanildigi karma bir sistemden” yanadir. S6zii edilen

bu grafik farkl isletme biiyiikliikleri bakimindan da degismemektedir.
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Grafik 21. Oziirlii Calistrmaya Déniik Ceza Sisteminin Degerlendirilmesi
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Yaptirimlar Olmal

Ceza Azaltiimali

Ceza Arttiriimali
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Oziirlii istihdamini gerceklestirmek maksadiyla ceza sisteminin gerekli oldugunu
diisiinenler %40’a yaklasan bir agirliga sahiptir. Benzer oranda yanitlayict “para cezasi
disinda baska yaptirimlarin olmasi gerektigine” wvurgu yapmisken, %15 nispetindeki
yanitlayici da “cezalarin azaltilmasi” se¢enegini segmistir. Bu arastirmada isyerlerinin %33’
(s.535) oziirli istihdam etmemektedir; bu isyerlerinin Oziirlii istihdam etmeme gerekgeleri

asagidaki Grafik 22°de incelenebilir.

Grafik 22. Oziirlii Calisan1 Bulunmayan Isyerlerinin Gerekgeleri

B Kota Altinda Calisanim Var
m Ozirli is Basvurusu Olmadi
Sektériin Uygun Olmamasi
m Ozirlt Calistirmak istemiyorum
m Diger

Grafik 22°de, isyerinde Oziirli ¢alisant olmayan isverenlere, bunun nedeni
soruldugunda, ‘kota altinda is¢i istihdam ediyor olmak’ (%48,5) birinci sirada ifade edilirken,
katilimcilarin sadece %1,1°1 6zirlii ¢calistirmak istemedigini ifade etmistir.

Kota, tesvik ve istihdama iliskin bu boliimdeki bulgular degerlendirildiginde; genel
olarak igverenlerin 6ziirlii istihdamina olumlu yaklastiklari, kota ve tesviklerin dengeli olarak
bir arada ele alindig1 sistemleri tercih ettikleri goriilmiis, ceza sisteminin kalmasi yoniinde
gorlis bildirdikleri ancak cezalarm para cezasi disinda farkli sekillerde uygulanabilecegini

diisiindiikleri gézlenmistir.
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3.10. [lsverenlerin Oziirlii istthdamim Artirmak icin Neler Yapilabilecegine iliskin

Goriisleri

Arastirmanin amact dogrultusunda, igverenlerin oziirlii ¢alisan istihdam etmek igin

hangi konulara 6ncelik verdikleri, kota ve tesvik uygulamalarina nasil yaklastiklari, devletten

neler bekledikleri sorgulanmistir. Bu maksatla genel olarak kota ve tesvik uygulamasimin nasil

degerlendirildigi, oziirlii istihdaminda ceza kullanimina nasil yaklasildigi, oziirlii ¢alisani

olmayan igyerlerinde 6ziirli ¢alistirmama nedenlerinin neler oldugu incelenmistir.

Tablo 5. “Oziirlii istihdamin1 Artirmak I¢in Neler Yapilmalidir?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

(%) (%) (%)
21. ISKUR mesleki ve kisisel egitim alns ziirliiyii
yoOnlendirmeli 2,2 6.9 90.9
3.Oziirliilere istihdam edilecekleri islere gore devlet 16 59 90 2
tarafindan egitim ve rehabilitasyon hizmeti verilmelidir. ’ ’ '
20. ISKUR sektériin ihtiyacina gore eleman 28 8.3 888
gondermelidir. ’ ’ '
7.Oziirliilerin niteliklerine gore ¢alistirma konusunda, 59 8.9 859
isverene rehberlik edilmelidir. k ' '
6.1sverene vergi kolayligi/indirimi getirilmelidir. 7,3 8,2 84,6
9.0ziirlii istihdami sosyal sorumluluk olarak 53 8.7 860
gortilmelidir. ' ' '
11.Yasal zorunlulugu olmayan isletmeler 6ziirlii istihdam
etmeye tesvik edilmelidir. 6.8 108 824
19.Mevzuat konusunda rehberlik yapilmalidir. 3,6 10,4 86,0
10.Oziirliilerle ilgili, vasif yeterlilik tanimlamalar1
yeniden ve detayl1 yapilmalidir. a7 14,8 80,5
18.Her bir 6ziirliiniin is yerinde hangi calisma ortam ve 54 132 814
kosullarda calisabilecegi raporlanmalidir. ' ' '
12.0Oziirlii istihdaminda kotay1 asan isverenlerin enerji 113 152 735
maliyetleri diigiiriilmelidir. ' ' '
15.Kotay1 gecen isyerlerinde, oziirliilerin SGK
primlerinin tamamini devlet karsilamalidir. 139 16,4 69,7
14.0ziirlii istihdam eden isyeri kamuoyuna duyurularak 14.4 15.9 68.6
onurlandiriimalidir.
5.0ziirliiler icin esnek calisma modeli uygulamalidir. 14,6 17,1 68,3
1.0Oziirlii istihdaminda kotay1 asan isverenlere, diisiik 171 156 673
faizli ya da karsiliks1z kredi kolaylig1 saglanmalidir. ' ' '
13.Isyeri ulasim sorunlar1 devlet tarafindan ¢oziilmelidir. 20,4 20,1 59,6
16.Isyerinde oziirliiler i¢in yapilacak mekansal ve fiziksel 192 23.0 57.8

diizenlemeler devlet tarafindan karsilanmalidir.
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4.0ziirli isttihdamimin tcretlendirilmesinin tamami devlet 28,2 231 48,7
tarafindan karsilanmalidir.
17.Ciro, ozirli istihdaminda bir kriter olmalidir. 29,2 25,0 45,8
8.0ziirlii istihdami goniilliiliik esasina dayandirilmalidir. 39,1 14,7 46,2
2.0ziirli galistirma kotasina uymayanlara verilen cezalar 38,2 20.8 41,0
artirilmalidir.

Yine, arastirmanin amaglarina ulagsmak igin igverenlere, isyerinde Ozirlilerin

istthdammi artrmak icin neler yapilabilecegi 21 Oneri ile sorulmustur. Tablo 5’ten
izlenebilecegi gibi, Oziirliilere ve isyerlerine egitim, rehabilitasyon, ise yerlestirme gibi
konularda rehberlik edilmesi gerektigi goriisii agirlik kazanmaktadir. Bu konuda 6zellikle
ISKUR’un roliine énem verildigi gozlenmektedir. Ornegin 20. ve 21. ifadeler “ISKUR
mesleki ve kisisel egitim almis Oziirliiyii yonlendirmeli” ifadesine katiliyorum diyenler
%90,9’dur. “ISKUR sektoriin ihtiyacina gore eleman gondermelidir.” ifadesine katilanlar ise
%88,8’dir. Tesvik konusunda ise; 6zellikle vergi indirimi ve yasal olarak oziirlii istihdam
etmesi gerekmeyen isletmelerin, Oziirlii istihdam etmeleri durumunda tesvik edilmesi

beklentisi 6ne ¢ikmaktadir.

3.11. [isverenlerin isyerinde Oziirliiye Yonelik Tutumlar
Tablo 6. Isyerinde Oziirliiye Y&nelik Tutum Olgegi’ne Ait Betimleyici Istatistikler
Standart
N Aralik | Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma
Toplam Olgek Puani 1590 | 166,00 67,00 233,00 173,63 20,86
Fakior 1 (0ziirld istihdamma | g5 | 7600 | 2400 | 10000 | 78,61 11,61
genel yaklasim)
Faktor 2 (6ziirlilerin is
ortamina ve ise uyumuna 1590 | 52,00 23,00 75,00 55,49 6,87
iligkin alg1)
Faktor 3 (¢alisan oziirliiniin
ve yaptigi igin algilanan 1590 | 48,00 12,00 60,00 39,53 6,69
niteligi)
N 1590

Bu aragtirmada isverenlerin oziirlii istihdamina yonelik tutumlarmi degerlendirmek

~ 99

amaciyla “Is Yerinde Oziirliiye Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmustir. 47 tutum ifadesinden

olusan dlgekte olumsuz yonde 30 ifade yer almaktadir, bu ifadeler ters kodlanarak analize
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almmistir. S6z konusu Olgek; “6ziirli istthdamina genel yaklagim” (20 madde), “oziirliilerin
is ortamina ve ise uyumuna iliskin alg1” (15 madde) ve “calisan Oziirliiniin ve yaptig1 igin
algilanan niteligi” (12 madde) olarak adlandirilan ii¢ alt faktdrden olusmaktadir. Olgege ait
betimleyici istatistikler Tablo 6°da goriilebilir.

Isverenlerin dziirlii istihdamina genel yaklasimmi degerlendiren birinci faktdr altinda
“Oziirliilerin ayr1 bir yerde calistirilmasi iyi olur”, “Oziirlii ¢alistirma zorunlulugu is yerinde
adaletsizlik yaratiyor”, “Isyerinde 6ziirlii ¢alistirilmasi sadece formalite icabidir”, “Oziirliiler
sadece evde istihdam edilmelidir” gibi ifadeler yer almaktadir.  Birinci faktdrden
katilimcilarin/igverenlerin  alabilecegi en diisiik ve en yiiksek puan araligi 20-100 arasinda
degismektedir. Bu faktorden 60’ {istiinde puan alanlarm, Oziirliilerin istthdamina genel
olarak olumlu baktiklar1 sdylenebilir. Bu g¢alismada, isverenlerin birinci faktére yonelik
degerlendirmelerinin genel ortalamasi 78,61°dir. Yani igverenler genel olarak isyerlerinde
Oziirliilerin istthdam edilmesine olumlu yaklagmaktadir.

Olgege ait ikinci faktor “Oziirliilerin is ortamma ve ise uyumuna iliskin alg1” adiyla
ifade edilmektedir. Bu faktor altinda “Oziirliiler is yerinde ortaya cikacak degisikliklere-
yeniliklere kolayca uyum gosterirler”, “Oziirliiller, calistiklar1 isyerine kolayca
baglanabilirler”, “Oziirliiler bir isyerinin verimli ¢alisma temposuna uyarlar” “Oziirliiler
uyumludur” gibi ifadeler yer almaktadir. Ikinci faktdrden katilimeilarm/isverenlerin
alabilecegi diisiik ve en yiiksek puan aralig1 15-75 arasinda degismektedir. Bu faktérden 45’in
istiinde puan alan igverenlerin, Oziirliillerin is ortamma ve ise uyumunu olumlu olarak
degerlendirdikleri sdylenebilir. Bu ¢alismada isverenlerin ikinci faktore yonelik
degerlendirmelerinin genel ortalamasi1 55,49’dur. Buna gore ¢alisma sonunda, isverenlerin

Oziirlilerin ig ortamina ve islerine kolayca uyum gosterebildiklerine inandiklar1 soylenebilir.
Olgegin “Calisan Oziirliinlin ve yaptig1 isin algilanan niteligi” adli tiglincii faktori
“Ogziirliiler, ¢alisanlarin ¢oguna gore daha niteliksizdir”, “dziirliiler sadece vasifsiz islerde
calisabilirler”, “Bir 6ziirlii isimi benim kadar iyi yapabilir” seklinde ifadelerden olusmaktadir.
Ugiincii faktdrden katilimcilarin/isverenlerin alabilecegi en diisiik ve en yiiksek puan aralig
12-70 arasinda degismektedir. Bu faktorden 36’nin iistiinde puan alan isverenlerin, ¢alisan
Oziirliyii nitelikli, ortaya c¢ikardigi isi, en az diger c¢alisanlar kadar iyi olarak
degerlendirdikleri diisiiniilebilir. Bu calisma sonunda, isverenlerin {i¢iincii faktore yonelik
degerlendirmelerinin genel ortalamasi 39,53 olarak bulunmustur. Bu sonug, isverenlerin,

ozirlitleri ve yaptiklari isi nitelikli olarak degerlendirdikleri ve konuya olumlu yaklastiklarini

gostermektedir.
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Genel Olcek puant izerinden bir degerlendirme yapildiginda;
katilimcilarin/igverenlerin alabilecegi en diisiik ve en yiiksek puanlarmm 47-235 arasinda
degistigi, 141 puan ve {izerinde alman puanlarin olumlu olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Caligma sonunda isverenlerin genel Ol¢ek puani ortalamalarmin 173, 63
oldugu goriilmektedir ki; bu da, genel olarak isverenlerin dziirlillerin isyerinde istihdamina

olumlu olarak yaklastiklarin1 anlatmaktadir.

3.12. Tlsverenlerin Isyerinde Oziirliiye Yonelik Tutumlar ve Isverenin ve Is Yerinin
Bazi1 Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, isverenin-igveren temsilcisinin yasi, egitim
durumu ve cinsiyeti ile genel olarak isyerinde oOziirlii istihdamina yonelik tutumlar1 arasinda
anlaml bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Genel 6lgek puanmi yaninda ii¢ alt faktor agisindan
degerlendirme yapildiginda; igverenlerin yasi, egitim durumu ve cinsiyetleri ile oziirli
istthdamina genel yaklagimlari, Gziirliillerin is ortamina ve ise uyumuna iliskin algilar1 ve
calisan Ozlrliiyli ve yaptig1 isi nasil algiladiklar1 arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Benzer sekilde genel 6lcek puani ve alt faktorler lizerinden bir degerlendirme yapildiginda;
Olgegin uygulandigi isverenlerin ya da isveren temsilcilerinin istihdam agisindan ‘yetkili,’
‘kismen yetkili” ve ‘tam yetkili’ olmalarinin 6ziirlii istihdamimna yonelik tutumlar agisindan
herhangi bir fark yaratmadigi goriilmektedir. Buna gore, isveren ya da onun temsilcisi
olmanin esas oldugu, istihdam yetki diizeyinin tutumlar1 degistirmedigi sdylenebilir. Bundan
baska, oziirlii istihdamu ile ilgili mevzuata iliskin bilgi sahibi olan ya da olmayan isverenlerin
ya da igveren temsilcilerinin igyerinde Oziirliiye yonelik tutumlar1 farklilagsmamaktadir.
Ozetle, isveren ya da isveren temsilcisinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu ve ise alma
konusundaki yetki seviyesinin farkliligi; 6ziirli istihdamimna genel yaklasimini, 6ziirlitlerin is
ortamma ve ise uyumuna iligkin algismi ve calisan Oziirliiniin ve yaptig1 igin algilanan
niteligini degerlendirmede isvereni/isveren temsilcisini etkilememistir.

Ote yandan isverenlerin ya da temsilcilerinin 6ziirlii istihdamma iliskin tutumlarin
etkileyen bagska demografik degiskenler oldugu goriilmektedir. Ornegin, aile veya arkadas
cevresinde Oziirlii bir yakini olan isverenlerin Oziirlillere yonelik tutumlari hem genel 6lgek
puant hem de {i¢ alt faktor acisindan daha olumludur. Yani, aile veya arkadas cevresinde
oziirlii olan igverenler boyle bir yakinligi olmayanlara gore; isyerinde Oziirlilerin istihdam
edilmesine daha olumlu bakmaktadirlar. Bunun yaninda oOziirlillerin is yerine ve islerine
kolayca uyum sagladigma, bir ¢alisan olarak niteliklerine ve ¢ikardiklar1 isin en az diger
calisanlar kadar iyi olduguna inandiklar1 gozlenmektedir. Tanigiklik, yakin iliski, dolayisi ile

oziirlilleri tanimak, zaman i¢inde becerilerini ve yeterliklerini gormek oziirlilye yonelik
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tutumlart olumlu yonde degistirmektedir. Yakinlik ve yakin temas’in, olumlu tutumlarin
olusumunu saglayan 6nemli bir faktor oldugu bu bulgu ile dogrulanmaktadir.

Isverenlerin ya da temsilcilerinin 6ziirlii istihdamma iliskin tutumlarini etkileyen
demografik degiskenlere bir baska 6rnek isyerinin sube sayisidir. Katilimci isyerlerinin sube
ve c¢alisan sayist ile Oziirli istihdamina yonelik tutumlar1 arasinda iliskilere bakildiginda;
isyerinin sube ve c¢alisan sayisi arttik¢a igverenlerin Oziirlii istihdamima genel yaklagiminin,
oOziirliilerin is ortamina ve ise uyumuna iligkin algilarinin ve ¢alisan 6ziirliiniin ve yaptig1 igin
algilanan niteligine ait degerlendirmelerinin 6ziirli istihdam etmeyen igyerlerine gore daha
olumlu oldugu gozlenmektedir. Bu durumda, isyeri Olgegi biiyiidikge ¢alisanlarin
farkliliklarla daha ¢ok karsilastiklar1 ve daha ¢ok 6ziirlii ¢alisanla bir arada olduklari, dolayisi
ile onlar1 kabul etmeyi 6grendikleri, onlarla ilgili 6nyargilarmin yerini daha olumlu tutumlarin
aldig1 soylenebilir. Bu bulgu, 6ziirliilerle birlikte ¢alisma deneyiminin; Oziirlilleri yakindan
tanima olanag1 sagladig1 ve dolayisi ile oziirliilerin ¢aligma azimleri, verimlilikleri, uyum ve
bir arada yasama ile ilgili davranislari, sahip olduklar1 nitelikler, yaptiklar1 isin etkililigi
goriliip gozlendikce; haklarindaki 6nyargilarin kirildigi anlamina da gelmektedir.

Ote yandan, oziirli c¢alisanlar igin herhangi bir isyeri diizenlemesi yapilan
isletmelerde, yapilmayan isletmelere gore Oziirliiye yonelik tutumlarin daha olumlu oldugu
da bulgular arasindadir. Bu bulgu, 6ziirliilere deger vererek onlarin isyerlerindeki hayatlarini
kolaylastirmak i¢in tedbirler alan isverenlerin bu tiir ¢calismalara yonelmeyen isverenlere
gore; Oziirlillerin istihdam edilmesine, isyerine ve ise uyumlarina, bir ¢alisan olarak sahip
olduklar1 niteliklere ve ¢ikardiklar1 isin etkiligine yonelik daha olumlu tutumlar1 oldugunu

gostermektedir.

3.13. lsverenlerin isyerinde Oziirliiye Yonelik Tutumlar ile isverenin Oziirlii
Calisanlarin Performansini Artirma Onerilerine Katilmas1 Arasindaki Iliski

Tablo 7. Oziirlii Calisanlarm Performansmni Artirma Onerilerine Katilma ile Oziirlii
Calisanlara Yonelik Tutumlar: T Testi Analizi Sonuglar

Yanitlayic: Ortalama t P
Sayisi
: . . s Evet 638 172,7132
Isyerinde Hizmet I¢i Egitim, Toplanti : 4.59
Hayir | 467 178,2827 P<0.01
N Evet 806 173,7060
Mesleki Egitim Kurslari : 3.64
i Hayr | 299 178,7358 P<0.01
Kisisel Geligim kurslar1 Evet 859 174,0943 2.95
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Hayir | 246 178,4634 P<0.01
Motivasyon Artirict Sosyal Evet 784 174,1314
Organizasyonlar Hayrr | 321 177.3520 2.37 P<0.05
Bireysel Egitim Evet 759 17,7813 3.09

Hayr | 346 177,8873 P<0.01
Calisma Ortaminin Fiziksel Kosullarmin Evet 886 174,0508
Diizenlenmesi Hayrr | 219 179,1781 3.32 P<0.01
Dogru gorev tanimlamasi Evet 749 173,5968 3.47

Hayr | 356 178,1601 P<0.01
Ulasim Evet 782 174,8261 0.61

Hayr | 323 175,6502 P>0.05
Ekip ¢aligmasi Evet 851 174,5076 1.66

Hayr | 254 176,9409 P>0.05

Bir igyerinde caligsanlarin performanslarmi artirmaya yonelik olarak yapilan gesitli
diizenlemeler ayni zamanda o isyerinde calisana verilen onemin de bir gostergesidir. Bu
calismada genel olarak is yerinde isveren veya isveren temsilcilerinin Oziirliilerin is
performansini artirmaya yonelik olarak isyerinde nelerin yapilabilecegi sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde (Tablo 7); oziirliilerin isyeri performanslarini artirmak igin
Oneri getiren igverenlerin Oziirlilerin istihdamina iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Oziirliilerin performansmi artirmak i¢in; fiziksel kosullarmin diizenlenmesi,
bireysel egitim, motivasyon artirici sosyal organizasyonlar, kisisel gelisim kurslari, mesleki
egitim kurslari, igyerinde hizmet i¢i egitim ve toplanti, dogru gorev tanimlamasi konularinda
oneride bulunan isverenlerin oneride bulunmayanlara gore; oziirliilerin istihdam edilmesine,
isyerine ve ise uyumlarina, bir ¢alisan olarak sahip olduklar1 niteliklere ve ¢ikardiklar1 isin
etkililigine yonelik daha olumlu tutumlar1 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle,
Oziirlii calisana yonelik daha olumlu tutumlar1 olan isverenlerin, onlarin kosullarini iyilestirme
yoniinde adim atmaya agik olduklar1 ve performanslarmi artirma girisimlerine sicak baktiklar1

sOylenebilir.
4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Oziirliilerin toplumsal yasama tam katilimlarinmn saglanmasina ydnelik olarak kamusal
alanda 1iyilestirmelerin yapilmasi, onlarin g¢alisan, kazanan ve kendilerine yeten bireyler
olmalar1 i¢in desteklenmeleri toplumsal yasamin geregidir ve bu konularda arastirmalarin
yapilmasina ve uygulamalarla hayata gegirilmesine ihtiyag¢ duyulmaktadir. “Isgiicii

Piyasasinmn Oziirliiler Agisindan Analizi Arastirmasi,” Tiirkiye’de bu anlamda ve bu
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biiyiikliikte yapilan ilk aragtirmadir. Bu arastirmada, 6zellikle 6zel sektoriin 6ziirlii istihdami
konusundaki diisiinceleri ve beklentileri degerlendirilmistir. Hangi kosullar altinda ya da ne
gibi diizenlemeler yapilirsa 6ziirlii istihdam oraninin artirilabilecegi anlasilmaya c¢aligilmigtir.
Mevcut durumda uygulanan kota ve tesvik uygulamasma 6zel sektoriin  yaklagimi
irdelenmistir. Genel olarak yasal bir zorunluluk olan kota sisteminin isverenler tarafindan
benimsendigi, cezai yaptirimlarin, maddi cezalar disinda alternatiflerle ¢esitlendirilebilecegi,
vergi indirimi gibi yeni tesviklerin 6zendiriciligine inandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Devletten ve
bir devlet kurumu olan ISKUR’dan &ziirliilere iliskin mevzuat, rehabilitasyon, ise yerlestirme
vb. konularda rehberlik ve destek istedikleri goriilmiistiir. Buna dayanarak, 6ziirliler i¢in
ISKUR iginde bir danisman sisteminin kurulmas1 dnerilebilir.

Isverenlerin genel olarak isyerinde ziirliiye yonelik tutumlarinn olumlu oldugu; bir
baska deyisle Oziirliilerin istthdamma olumlu yaklastiklari, oziirlillerin ise ve is yerine
uyumlarmi, bir ¢alisan olarak sahip olduklar1 nitelikleri ve ¢ikardiklar1 isleri en az diger
calisanlar kadar iyi olarak degerlendirdikleri gdzlenmistir. Oziirliilere yonelik bu olumlulugun
ozirliilere yakinlik, ayni igyerini paylagsmak gibi onlar1 tanima ve iliski kurma deneyimi ile
baglantili oldugu gozlenmistir. Daha Onemlisi, isletme Olgegi biiyiidiikge olumlu tutum
artisinin tespit edilmesidir. Olgek biiyiikliigii isletme kurumsalligmnin bir gdstergesi olarak
degerlendirilirse, kurumsal kimligiyle 6ne ¢ikan isyerlerinin 6ziirliilere yonelik daha olumlu
tutumlara da sahip olduklar1 diisiiniilebilir.

Eldeki veriler oziirliillere yonelik isyeri diizenlemeleri yapan isletmelerin de daha
olumlu tutumlar1 oldugunu gostermektedir. Bu yonelimi de, ‘kurumsallikla’ agiklamak
miimkiindiir. Performans artirmaya yonelik faaliyetler, bu yonde bir kiiltiiriin olustugu
isyerlerinde daha kolay ele alinabilecektir.

Sonug olarak, isyerlerinde kurum Kkiiltiirinii destekleyen egilimlerin 6ziirlii istihdam1
konusunda da bir kiiltiirel olusuma ve gelisime kap1 agacagi diisiiniilebilir. Burada belki de
isletmelere kurum kiiltiirti, is¢i saghigi glivenligi, oziirliyle iletisim konularinda egitim ve

danigmanlik verilmesi ya da bunlara 6zendirici kampanyalar diizenlenmesi yararli olacaktir.
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