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SUNUS

Toplumun ayrilmaz bir pargasi olan engelli vatandaglarimizin sorunlarinin ¢6ziimii ve yasa-
min her alaninda aktif olarak yer almalarinin saglanmasi devletimizin 6ncelikleri arasindadir. Devleti-
miz, engelli bireylerin 21.yiizyila yakisir bir sekilde esit vatandaslik haklarina sahip olmalari i¢in tiim

imkanlarini seferber ederek ¢alismalarina devam etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 olarak hedefimiz, simdiye kadar yapilmis ¢alismalart daha
ileriye gotiirmek, uygulamadaki sorunlar1 gidermek ve “Once insan” ilkesi dogrultusunda hizmetle-
rimizin Ulkemizin her kdsesine yayilmasini saglamaktir. Insan haklarma dayali ve ayrimcilikla mii-
cadele eksenli engelliler politikamiz ¢ercevesinde, engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit
katilimlarin1 saglamaya yonelik olarak engellilerin firsat esitligi temelinde var olan haklarini kullana-

bilmelerini saglamak en biiyiik hedeflerimizden birisidir.

Gilintimiizde engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit katilimlarinin en 6nemli kosulla-
rindan birisi, ¢alisma hayatinda diger bireylerle birlikte yer almalarinin saglanmasidir. Aksi takdirde,
engelli bireylerin yasamin i¢inde, bagkalarina bagimli olmadan ve iiretken bireyler olarak yer almalari

miimkiin olmayacaktir.

Caligma hakki hem evrensel hem de anayasal bir hak olup engelli olsun olmasin tiim bireylerin
en temel insan hakkidir. Bu hakkin engelli olan bireyler agisindan korunmasi ve desteklenmesi birtakim

ek diizenlemeleri ve ¢abalar1 zorunlu kilmaktadir.

Bakanligimiz, engellilerin istihdami ve sosyal hayata katilimi1 konularina biiyiikk 6énem atfet-
mektedir. Bu politika ¢ergevesinde 2002 y1l1 ve sonrasinda kamu kurumlarinda engelli memur istihda-
mini1 artirmak ana hedeflerimiz arasinda yer almustir. Ozellikle; 2012 yilinda uygulanmaya baslanan ve
2014 yilinda ikincisi gergeklestirilen merkezi engelli memur sinavlari ile engelli memur sayisinda goz
ard1 edilemeyecek bir basar1 saglanmistir. Bu kapsamda, 2002 yilinda kamuda memur olarak ¢alisan
engelli sayist 5.777 iken bu rakam 2014 yili sonu itibariyle 36.165°e ulasmistir. Bir baska ifade ile

kamuda engelli memur istthdaminda yedi kat1 asan biiylik bir artis gerceklesmistir.

Bakanligimiz, kamuda engelli istihdaminda sayica elde edilen bu basarinin nitelikli bir istihda-
ma doniismesini saglamak ve engelli bireylerin kendilerine uygun ortamlarda istthdamlarinin destek-
lenmesi amaciyla ihtiyag duyulan verilerin elde edilmesi ve sonuglarin ilgili tiim taraflarla paylasilmasi

amactyla 6nemli bir projeyi hayata gecirmistir.

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 2014 yil1 igerisinde gerceklesti-
rilen “Kamuda Engelli Istihdaminin Analizi” isimli arastirma projesi, kamu sektoriinde memur olarak
istihdam edilen engelli bireylerin ¢alisma ortamlarini degerlendiren en kapsamli aragtirmadir. S6z ko-
nusu arastirmanin sagladig verilerle birlikte, kamuda memur olarak isttihdam edilen engelli bireylerin

calisma ortaminda karsilastiklar1 giigliiklerin ve verimliliklerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen
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etmenlerin belirlenmesi, engelli bireylerin kamuda niteliklerine uygun kadrolarda istihdamlarini ar-
tirmaya yonelik almacak tedbirler acisindan ¢ok énemlidir. inantyorum ki, kamu sektdriinde engelli

memur istthdaminda nicel olarak saglanan basar1 6niimiizdeki donemde nitel olarak da saglanacaktir.

Aragtirma projesinin toplumumuzun en 6nemli meselelerinden olan engelli istthdamiyla ilgi-
li sorunlara yonelik duyarliligin ve ¢ézlim arayiginin artmasina vesile olmasi dilegiyle, tiim engelli
vatandaglarimizi, ailelerini ve konuyla ilgili herkesi sayg1 ve sevgiyle selamliyor, bu arastirmada ve

yayinin ger¢eklesmesinde emegi gecenleri kutluyorum.

Dog. Dr. Aysenur ISLAM

Aile ve Sosyal Politikalar Bakani
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ONSOZ

Engelli bireylerin toplumsal yagama tam ve etkin katilimlarinin en temel kosulu ¢aligma haya-
tinda yer almalarinin saglanmasidir. Bu hedefe ulagsabilmek i¢in konunun tiim taraflarinin iistiine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmesi ve konuya insan hakk1 temelinde yaklagsmasi biiyiik bir dneme sahiptir.
Devletimiz, engelli bireyleri dislayan, onlar1 eve hapseden ¢agdisi anlayis1 reddederek, engellilerle
ilgili alinacak tedbirlerin esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacagi konusunu Anayasa ile giivence altina

almustir.

Engellilerin kamuda memur olarak istihdamlar1 son yillarda {izerinde 6nemle durulan bir konu
olmus ve 2002-2014 yillar1 arasinda kamuda ¢alisan engelli memur sayisinda gozle goriiniir bir artig
saglanmistir. Ancak sayica elde edilen bu basar1 bazi sorunlar1 da beraberinde getirmis, engelli birey-
lerin kendilerine uygun diizenlenmis ortamlarinda istihdam edilip edilmedikleri konusunu giindeme

tasimistir.

Genel Miidiirliigiimiiz konunun bilimsel olarak ele alinmasi ve bu alanda var olan veri eksik-
liginin oniine gegilmesi amaciyla 2014 yil igerisinde “Kamuda Engelli Istihdaminin Analizi” isimli
bir arastirma projesi ger¢eklestirmistir. Kamuda engelli bireylerin memur olarak istihdamu siirecinde
konuyu mevzuat, ise giris, kariyer gelisimi, i yeri ortaminin diizenlenmesi ve ayrimcilik alanlarinda
kapsamli bir sekilde ele alan ve sonucta da bu alanda politika Onerileri gelistirilmesine imkan veren

yetkinlikte bir calisma yiiriitiilmustiir.

“Kamuda Engelli Istihdaminin Analizi” Arastirma Projesi kamuda memur olarak istihdam edi-
len engelli bireylerin ¢alisma ortamlarini ilgili tiim taraflar ile degerlendiren Ulkemizde yapilan en
kapsamli arastirma olmustur. Proje kapsaminda Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi Diizey-2
seviyesinde (12 bolge, 26 il) 2.908 engelli personel, 2.244 calisma arkadasi, 1.412 birim amiri ve 326

iist amir olmak tizere toplam 6.974 denek ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmistir.

Gortismelerde engelli calisan, calisma arkadasi ve amirlerin engellilerin kamuda memur olarak

istihdamlar1 konusunda bilgi, alg1 ve tutumlarin1 belirlemeye doniik her ii¢ grup i¢in hem ayr1 ayri

29 6y

hem de gerekli yerlerde karsilastirmali sorulara yer verilmistir. Bu kapsamda; “calisma yasami1”, “ise

99 ¢¢

ve ¢aligmaya doniik tutumlar”, “amir ve ¢calisma arkadaglarinin engelli ¢alisanlarla iletisim ve ¢alisma

199 ¢

deneyimleri”, “engelli personelin aday memurluk deneyimi ve iste yiikselme olanaklari, “is yerinde

2 ¢

engellilere doniik diizenlemeler konusundaki alg1”, “engelli kamu personelinin isi ile egitim ve vasif

29 ¢

diizeyi arasindaki iligki algis1”, “engeli bulunan kamu personelinin yasal haklarini kullanma diizeyle-

ri”, “her ii¢ grup agisindan mevzuat bilgisi”, “isyerinde mobbing ve ayrimcilik”, “calisma iligkilerinin

sosyal psikolojik boyutlar1” bagliklar1 altinda sorular yoneltilmistir.
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Bu arastirmanin sonuglarindan elde edilen veriler, engelli bireylerin kamuda memur olarak is-
tihdam edilmelerinde yasanan sorunlarin ¢oziimiine yonelik alinmasi gerekli tedbirlerin ortaya konma-
sia zemin olusturacak, engelli bireylerin istihdaminda yeni politikalarin belirlenmesini saglayacaktir.

Ayrica bu caligma, ilgili tiim taraflara istihdam alaninda kaynak olusturacaktir.

Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak engelli istihdaminda yasanan sorunlara gercek teshi-
sin konulmasi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmadan ilgili tiim kesimlerin yararlanacagini umuyor,

emegi gegen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ishak CIFTCI
Genel Miudiir V.
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GIRIS
Bu calisma, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4. Maddesinin (a) fikrasi kapsaminda
kamuda istihdam edilen ve engeli bulunan personelin, ¢alisma etkinligi araciligiyla kendi potansiyelini

gerceklestirme ve gelistirme olanaklarini arastirmak suretiyle, calisma kosullarinin iyilestirilmesine

dontik politika onerilerinin gelistirilmesini konu almaktadir.

Engellilik olgusunu engeli bulunan bireye sabitleyen geleneksel saglik¢i bakis acisinin 6tesine
uzanan ve bu olguyu c¢evresel etkilesim icerisinde kavrayan hak temelli yaklasim, bu ¢alismanin
da cercevesini ¢izmistir. Bu yaklasimin bir geregi olarak, engeli bulunan kamu personeli, ¢alisma
arkadaslar1 ve amirleri ile birlikte kavranmis; engeli bulunan personelin yani sira ¢calisma arakadasi ve
amir anket formlar1 da gelistirilmistir. Calismada alan taramasi (survey) yontemi benimsenmis, 22 ilde
her ii¢ hedef grubu kavrar nitelikte yaklasik 7 bin anket uygulanmistir.Engeli bulunan personel anket
formunun gelistirilmesinde, sirasiyla; nitel tekniklerin devrede oldugu 6n arastirma yapilmis, konuyla
ilgili sivil toplum oOrgiitii temsilcileri ve uzmanlarin elestirel katkilar1 alinmis ve nihayet pilot ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alisma daha bastan politika yonelimli bir tarzda tasarlandigi i¢in, durum saptamasi ve

politika Onerisi gelistirme islemleri, birbirinden bagimsiz iki ayr1 asama olarak kavranmamustir.

Caligmanin ilk bolimiinde kamu sektoriinde engelli personel istthdaminin kavramsal ve
analitik ¢ercevesi tanimlanmaya g¢alisilmis, ulusal ve uluslararasi literatiir bu maksatla elestirel bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ikinci boliimde, saha arastirmasinin metodolojik ve teknik boyutlari,
saha calismasini bir deneyim olarak kavrayan bir bakis acisiyla ortaya konmustur. Ugiincii boliimde ise
i¢ yanitlayici grubundan derlenen genis veri dbekleri, engelli kamu personeline odaklanmak suretiyle
betimleyici bir analize tabi tutulmustur. Son béliimde ise bu ¢alismanin esasini teskil eden politika

Onerileri yer almistir.
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BIiRINCIi BOLUM

KAMUDA EGELLI ISTIHDAMININ ANALIiZI ARASTIRMASININ
KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Engellilik Olgusunun Tanimi ve Kapsam

2012 yilindaki hesaplamalara gore engelli niifusu, diinya niifusunun yaklasik yiizde 15’1
nispetinde bir biiyiikliige sahiptir. Bir milyara tekabiil eden bu say1 ile engelliler, diinyanin en fazla
ithmal edilmis en biiyiik toplulugu konumundadirlar. Calisma yasindaki engelli niifusunun diinya
capindaki biiyiikligl yaklagik 785 milyon olarak hesaplanmaktadir. Engelliligin sabit/duragan bir
olgu olmadig1 hatirlandiginda, engellilik olgusunun burada sozii edilen sayilarin Gtesine uzanan bir
etkiye sahip olacagini dngérmek temelsiz olmasa gerektir. Niifusun yaslanmasi, kronik hastaliklar,
catismalar ve insani kriz kosullar1 engelliligin etkilerini artiran hususlardandir (UCO, 2012:2). Bu
kosullarda; Birlesmis Milletler basta olmak iizere, Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Uluslararas: Calisma
Orgiitii (UCO) ve Avrupa Birligi gibi kiiresel diizlemdeki kolektif politika yapim merkezlerinin, 1990’1
yillarla birlikte daha belirgin hale geldigi gibi, engellilik olgusu hakkinda artan bir ilgi sergiledikleri
de gozlenmektedir. Nitekim uluslararasi kuruluglara iiye devletlerin 6nemli bir boliimii, anilan
yillardan itibaren yasal ¢er¢evelerinde engeli bulunan yurttaslarin sosyal hayata katilimini odaga alan

diizenlemelere gitmislerdir.

Burada sozii edilen diizenlemeleri olumlayan UCO 2012 tarihli Yénetim Organi Belgesinde
engeli bulunan ¢aligma yasindaki kisilerin acil miidahale bekleyen sorunlarla kars1 karsiya olduklarini
vurgulamistir. Bu vurgunun olgusal dayanaklari sozii edilen belgede soyle siralanmistir': Erisilebilen
biitiin gegerli istatistiklerin de gosterdigi gibi, ilk olarak engelli kisilerin, engelli olmayan kisilere gore
tam zamanli istihdam edilebilmesi ihtimali daha diisiik bir orandadir. Ayn1 sekilde engelli kisilerde
igsizlik iki kat daha fazladir; engeli bulunan c¢alisma yasindaki genis bir kesim isgiicli piyasasinin
tiimiiyle disinda yer almaktadir. Ikinci olarak, engellilerin istihdami séz konusu oldugunda kétii
calisma kosullar1 ve diisiik kariyer beklentileri ile diisiik iicretli islerde ¢alisiyor olmalari, ¢ok daha
muhtemeldir. Ugiincii husus, toplumsal cinsiyet boyutuyla ilgilidir. Engelli kadinlar, istihdam olanak
ve kosullar1 bakimindan hem engeli bulunmayan kadinlara gére, hem de engelli grubu i¢inde daha
dezavantajli bir konumdadir. Son olarak, akil ve ruh sagligi engeli bulunan kisiler, insan onuruna

yaragsir isler bulma ve iste siireklilik saglama bakimindan ¢ok daha biiyiik zorluklarla kars1 karsiyadir.

Gelismekte olan iilkelerde ¢alisma yasindaki engelliler i¢inde issizlik %80-90 gibi son derece
yiiksek bir seviyededir. Bu oran Asya iilkelerinde %80 civarinda iken sanayilesmis iilkelerde %50-70
arasindadir. Calisabilir engelli niifus i¢indeki igsizlik oran1 Avrupa iilkelerinde ise %43-54 bandinda

hesaplanmistir (Rosse, 2010:1).

1 Burada yer alan gozlemler i¢in bkz. ILO, “Disability inclusion”, Governing Body Paper, 2012.
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Amerikan Engelliler Birligi Baskan1 Andrew J. Imparato ve arkadaslarinin kaleme aldiklar:
rapora gore ABD’nin konuyla ilgili verileri sdyledir*: 2010 Haziran ay1 itibariyla, ABD niifusunun
%7.4’tint (ki rakamsal degeri 14.636.000 kisidir) belli bir engeli bulunanlar teskil etmistir. Engeli
bulunan kisilerin %33.7’si ise ya c¢alisarak ya da is arayarak isgiicline katilmaktadir. Karsilastirma
olmas1 bakimindan engeli bulunmayan niifusta iggiiciine katilim oran1 %77.7 seviyesindedir. Engeli
bulunanlar arasinda issizlik orani %15.6 iken bu gdsterge engeli bulunmayan niifus bakimindan %9,6
gibi bir agirhiga sahiptir. Engeli bulunanlarin istthdam durumunu 6lgmek ic¢in bakilmasi gereken
gostergelerden biri de ¢alisanlarin, calisma cagindaki insanlar i¢indeki oranidir. 2010 yilinin ayn1 veri
setine bakildiginda, engelli ¢aligabilir niifus i¢cinde istihdam edilen engellilerin oran1 %28,5’tir. Engeli
bulunmayan ve istihdam edilenlerin, ¢alisabilir niifus icindeki pay1 ise %70.3 seviyesindedir. Gortldigii
gibi ABD’ye ait bu ii¢ gosterge, engeli bulunan ve bulunmayan kisiler arasinda, ilki aleyhine mevcut
bulunan derin ugurumu gozler oniine sermektedir. Avrupa Birligi’nin konuyla ilgili gdstergeleri iiye
tilkeler arasinda biiytik farklilagsmalar gosterse de AB ortalamasi bakimindan engelli niifusun durumu
ABD’ye kiyasla gorece daha iyidir. Engelli istthdaminin AB ortalamas1t ABD’den farkli olarak %65

seviyesinde iken engelli igsizlerin oran1 da %5.5 kadardir.

Onceki paragraflarda sergilenen olgulara karsin, engeli bulunan insanlarmn pek c¢ogunun,
firsat tanindiginda gelir getirici bir iste ¢alismay1 sectikleri, arastirma bulgulariyla desteklenmis
bir gercekliktir. Engellilerin caligma isteklerine odaklanan arastirmalar, genellikle su ii¢ gerekceye
gondermede bulunur: Gelir temini, topluma katilim ve 6z saygi gelisimi (Owen, 2011: 66). Yoksulluk
caligmalarina katkisiyla bilinen Nobel 6dillii iktisatgr Amartya Sen’e gore engeli bulunan insanlar,
isglicli piyasasinda iki ucu keskin bir bigcakla kars1 karsiyadir.Bir yanda diisiik istihdam ve diisiik
tazminat gelirinin yer aldig1 “kazan¢ dezavantaji” yer alir. Bicagin diger sirt1 ise engeli bulunan
bireylerin toplumda esit bir yasam standardina sahip olabilmeleri i¢in engeli bulunmayanlara kiyasla
daha fazla kaynaga ve gelire gereksinimlerinin bulundugu gergegi ile ilgilidir ki Amartya Sen buna
“doniistirme dezavantaji” adin1 vermektedir (Sen, 1999’dan aktaran,Owen, 2011:67). Engellilik
olgusunun farkli boyutlariyla kavramsallastirilmasi bakimindan da 6nemli katkilar s6z konusudur.
Ornek vermek gerekirse Susan Wendell (1996) konuyu feminist bakis acis1 ile ele almis?®, Lennard J.
Davis ise (1995) post-modern meydan okumanin kavramsal katkilarini engelli ¢alismalarina tagimis
ve nihayet Susan Reynolds Whyte ve Benedicte Ingstad (1995), konunun kiiltiirel vechesini konu alan

kapsamli bir ¢alismay1 derlemislerdir.
1.1.1. Engelliligin Hak Temelinde Kavranisi

Engeli bulunanlarin istihdami konusuna odaklanan ¢alismalarin biiytik bir boliimii, uluslararasi
planda cereyan eden temel bir egilime dogrudan ya da dolayli olarak géndermede bulunur. Bu husus,

insan haklar1 konusunda yiikselen hassasiyetle ilgilidir. Insan haklar1 alaninda 2006 tarihli Birlesmis

2 Bu caligma i¢in bkz. A. J. Imparato vd.“Increasing the Employment Rate of People with Disabilities”, Opportunities for Community
Development Finance in the Disability Market i¢inde (edited by Federal Reserve Bank of Boston), 2010:63-70. < https://www.boston-
fed.org/commdev/cdevfin-disability-market/cdevfin-disability-market.pdf> (erisim tarihi: 2 Eyliil 2014)

3 Susan Wendell (1996) The Rejected Body: Feminist Philosophical Reflections on Disability; Lennard J. Davis (1995) Enforcing Nor-
malcy: Disability, Deafness and The Body; Susan Reynolds Whyte ve Benedicte Ingstad (1995), Disability and Culture.
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Milletler Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesmesi, tam anlamryla atesleyici bir islev iistlenmis, engeli
bulunan yurttaglarin istihdami, uygun sosyal korumaya kavusturulmalar1 ve topluma katilim haklar
dogrultusunda ardi ardina bir¢ok iilkede reform g¢abalar1 giindeme gelmistir. Yine BM tarafindan
yaymmlanan 1975 tarihli “Sakat Haklar1 Bildirgesi”, engelliligin tanimin1 resmi sekliyle vermekle
birlikte, aslinda daha 6nemli bir noktaya; engelli haklarinin 6nemine deginmektedir. S6z konusu
beyannamenin 3. Maddesi’'nde “Engellilerin insan haysiyetine saygi gosterilmesi, onun en dogal
hakkidir. Engelli kisilerin sakatlik veya noksanliklarinin sebebi, durumu ve ciddiyeti ne olursa olsun,
ayni yastaki saglam arkadaslarinin sahip olduklari diizgiin yasama kosullarinin miimkiin oldugu kadar

normal dl¢iide ve ¢ok miktarda sahip olmak haklaridir...” ifadesi yer almaktadir (BM, 1975).

Engeli bulunan kisilere hak temelli yaklasilmasi, yaygin ve genel bir egilim halini almis
durumdadir. Bu gozlem akademik ¢alismalar kadar, kamu otoriteleri ve hiikiimet dis1 Orgiitler
bakimindan da biiyiik 6l¢iide gecerli bir gozlemdir. Engelliligi, kisiye ait bir tlir anomali olarak goren
ve bu yondeki saglik¢i bakis agisi ile engeli bulunan kisinin toplumdan yalitilmasiyla sonuglanacak
politika onerileri gelistiren yaklasimlar, artik biiyiik dl¢iide etkisizlesmis goriinmektedir. Engelliligi;
engeli bulunan kisiye sabitlemeyen, onun toplumsal cevresiyle etkilesimine odaklanan ve engelliligi
iliskisel bir cergevede tanimlayan sosyolojik bakis agisinin genel kabul gordiigii bir donemde yasadigimiz
sOylenebilir. Engellilik, engeli bulunan kisinin toplumsal g¢evre ile iliskisi i¢inde tanimlanmaya
baslandiginda, engeli bulunan kisinin topluma katilmasi ve toplumsal bakimdan igerilmesi hususu, en
tabii politika Onerisi haline gelmektedir. Toplumsal katilim ve igerilme 6nerisinin basat hale gelmesi
s06z konusu oldugunda da, en etkili politika araglarindan biri olarak istihdamin giindeme gelmesi, son

derece anlagilirdir.

Insan haklar1 yaklasimi engelliligi, toplumsal kosullara gomiilii bir olgu olarak ele alir ve
vurguyu katilimi engelleyen toplumsal bariyerlere yapar. Ayni yaklagim geregi olarak, kamu idaresi
engeli bulunan kisilerin 6niindeki engelleri kaldirmak ve bu grubu desteklemekle yiikiimliidiir. Ancak
bu yiikiimliilik, himayeci/pedersahi bir yaklasima konu olmamalidir. Zira insan haklar1 politikalari,
engeli bulunan kisiyi, kendi yasami hakkinda karar verebilen bagimsiz ve 6zerk bir birey olarak
kavrar. BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin konuya yaklagimi da son derece dnemlidir: Buna gore
engellilik olgusu, kuram ve uygulamada siirekli gelisen devingen bir olgudur. BM nin engelli haklar1
kavrayisina gore engellilik, bireysel bir hasara asla indirgenemez; tersine engellilik, bireyin i¢inde yer
aldig1 toplumla girdigi ¢ok-yonlii etkilesimin bir {irliniidiir; dolayisiyla engellilik, olan (durum) degil,
olusan (siire¢) bir olgudur. Nitekim BM’nin 2006 tarihli Engellilerin Haklarima Iliskin Sézlesmesi’ne
gore de engellilik; fiziki ya da fiziki olmayan hasarlara sahip bulunan kisilerin ¢evresel ve davranissal

bariyerlerle etkilesimlerinin bir {iriiniinden baska bir sey degildir (Owen, 2011: 29) .

Konunun biitiinselligi i¢inde kavranabilmesi bakimindan Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarma iliskin Sézlesme’ye biraz daha yakindan bakilmasi anlamli olacaktir: Sézlesme’ye gore
“engellilik” dinamik bir kavram olarak dezavantaja sahip kisilerin davranigsal ve ¢cevresel bariyerlerle

karsilikli etkilesimlerinin bir sonucudur ve engeli bulunmayanlarla esitlik temelinde topluma etkin
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ve tam katilimi zedeler.*”

Sozlesme’nin iinlii 27. Maddesi yukaridaki engellilik taniminin uygulama
esaslarini ete kemige biiriindiiriir. Buna gore Sozlesme; “engeli bulunan kisilerin ¢alisma hakkini
digerleriyle esit temelde kabul eder. Bu kabul, engeli bulunan kisilere acik, igerici ve kabul edilebilir
mahiyetteki ¢alisma g¢evresi ve isgiicii piyasasinda yasamini ¢alisarak kazanma firsatinin sunulmasi
anlamina gelir.” Sozlesme, tam da bu nedenle, istthdam ayrimciligiin biitiin bi¢imlerini yasaklar,

engeli bulunan kisilerin mesleki egitime erisimini ve kendi isini kurmasini tesvik eder.

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme hakkindaki degerlendirmelerde, Sézlesme’ye

viicut veren ilkelere siklikla gondermede bulunulur. Bunlar,

(1) kisilerin bagimsizligina, bireysel dzerkligine ve haysiyetlerine saygi, (ii) ayrimeisiz olmak
(ii1) topluma tam ve etkili katilim (iv) farkliliklara saygi ve engeli bulunan kisileri insan farklilagmasinin
bir parcasi olarak gérmek (v) firsat esitligi (vi) erisebilirlik (vii) kadin-erkek esitligi ve nihayet (viii)
engeli bulunan ¢ocuklarin kapasitelerini gelistirmelerine saygi ilkeleridir (Owen, 2011:30). BM’ye iiye
tilkeler, burada ifade edilen sozlesme ilkeleri dogrultusunda kesintisiz bir bi¢cimde tesvik edilmistir.
Asagidaki tablo, BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi ile UCO’niin yukarida s6z edilen diizenlemesinin
diinya ¢apindaki yayginligini géstermektedir.

Tablo 1: Bolgelere Gore Engelli Haklar1 Sézlesmesini Onaylayan Ulke Sayilar: (27 Agustos 2012)

159 No’lu ILO Sozlesmesi BM Sozlesmesi
Afrika 15 32
Amerika 17 23
Arap Ulkeleri 5 9
Asya ve Pasifik 15 20
Avrupa ve Orta Asya 30 35
Toplam 82 119

Kaynak: ILO, 2012:4

Tabloda da goriildiigii gibi, BM iiyeleri icinde ilgili sézlesmeyi kabul edenlerin orani
%61.5, UCO’niin ilgili sézlesmesini benimseyen iilkeler ise %45 seviyesindedir. Bolgesel dagilima
bakildiginda, her iki sdzlesmenin de iktisadi ve sosyal bakimdan gelismis cografyalarda ¢ok daha

yaygin bir kabul gordiigii sdylenebilir.

Oncii galismalar1 1960’11 yillara kadar uzanan hak temelli engellilik kavrays1, iceriklendirilmesi
bakimindan farkliliklar tasisa da, bugiin artik ana akim yaklasim konumuna yiikselmistir. Esitlik¢i,
ayrimct olmayan ve farkhiliklara saygili vurgusu, hak temelli yaklagimin engellik olgusunu

kavrayisindaki ii¢ kilit kavramdir.

4 Bu tanim i¢in bkz. ” (UNCRPD, (e) bendi. http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml [erisim tarihi: Temmuz
2014]
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1.1.2. Engelli istihdami: Sorun Alanlar1 ve Céziim Yollar

Engelli istihdam1 konusu, OECD belgelerinde, sosyal koruma sisteminin bir unsuru olarak ele
alinmakta, engelli 6denekleri temasina belirgin bir vurgu yapilmaktadir. Engelli yardimi bir ok OECD
ilkesinde isgiicli piyasasina ¢ikamayan ya da ¢ikmis olsa bile orada kalamayan engelliler bakimindan
tam anlamiyla “son care” haline gelmis, bdylece OECD ortalamasi olarak engelli yardimlar1 gayrisafi
hasilanin %2’si diizeyini bulmustur; bu oran Norveg, Isve¢ ve Hollanda gibi iilkelerde ise %4-5
diizeyine kadar tirmanmaktadir. OECD iiyesi iilkelerde ¢aligma yasindaki niifusun yaklasik %6’s1
engelli yardimina bel baglamis durumdadir; kimi Kuzey ve Dogu Avrupa iilkelerinde ise engelli yardimi
bagimlis1 niifusun oran1 %10-12 seviyelerine ¢ikabilmektedir. Engeli bulunan kisilerin istthdam oran
%40 gibi genel OECD ortalamasinin belirgin bir bi¢imde altindadir; ayni sekilde engelli igsizligi de
genel ortalamanin iki kat1 nispetinde yiiksektir (OECD, 2010: 23).

OECD kalemlerinin terimleriyle engelli yardimi “tek yonlii bir yol” gibidir. Ayni kalemler
bunun gerekcesini sdyle ifade etmektedirler: Insanlar, is icin engelli yardimindan asla vazgecmezler.
Emekli olmadan 6nce eger engelli yardimini birakmak durumunda kalirlarsa, hemen baska bir yardima
yonelirler. Bu keskin gozlemlerin sonucu OECD ig¢in nettir: “Engellilerin diisiik istihdami, yiiksek
maliyet demektir”. Dolayisiyla OECD i¢in; yardim bagimlilig1 ile oldugu kadar, engeli bulunan
kisinin dislanmishigi ile de en miikemmel miicadele, istemesi ve yapabilmesi kosuluyla engelli kisinin

istihdama yeniden dahil edilmesidir’.

1990’11 yillarla birlikte engellilerle ilgili yasal mevzuat ve politika ¢ercevesi bakimindan diinya
capinda kayda deger ilerlemelerin gergeklestigi bir vakiadir. Hemen hemen her tilkede gergeklesen yasal
degisikliklerin en yaygini, engellilerin istihdam olanaklarini arttirmak yoluyla topluma katilimlarini
desteklemektir. Kota sistemi bu bakimdan en yaygin uygulanan yontem olmustur (Robertson vd.,
2004:9). Bununla birlikte kota sisteminin amaca uygunlugu konusu tartigmalidir; engelli istthdam
etmektense ceza 6demek seklindeki igveren davranisi, bu sistemi benimsemis lilkelerde siklikla
karsilasilan bir davranis kalibidir (Robertson vd. 2004:9). istihdam esitligini tesis edici ve ayrimcilig
Onleyici mahiyette yasal diizenlemelere giden iilkeler de olmustur. ABD, Avustralya, Kanada, Yeni
Zelanda, Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri, bu kapsamda ilk akla gelen iilkelerdendir. Bir¢ok iilkede
de bu diizenlemeleri destekleyici mahiyette igverenleri engelli istihdami konusunda giidiileyici
finansal destek programlar1 giindeme gelmistir (Almanya, Avusturya, Norveg, Isveg, Finlandiya ve
Avusturalya). Devlet katkisinin teknik destegi de igerdigi iilkeler mevcuttur. 2000°1i yillarla birlikte
engelli istihdami konusu, esitlik ve katilimin en genis toplumsal ¢ergevesi i¢cinde miitalaa edilmeye
baslanmigtir. Avrupa Birligi’nin bu yondeki 2003 tarihli Ayrimeilik Kargitt Direktifi, konunun refah
bagimlilig1r yoneliminden kendine yeterlilik konumuna cevrilmesine yol agcmistir (Robertson, vd.,
2004:11).

Bat1 Avustralya Hiikiimeti kamu sektorii i¢in Esitlik ve Cesitlilik Plan1 2001-2005°1 uygulamaya
koymus, kamu personeli i¢inde; yerlilere, kiiltiirel bakimdan farkli koklere sahiplere ve engellilere

daha fazla temsil olanagi saglamay1 amaglamistir. Avustralya’da kamu sektoriiniin 6zel sektore kiyasla

5 OECD ile ilgili bu bilgiler i¢in bkz. OECD, Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers: A Synthesis of Findings Across
OECD Countries, 2010.
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daha 1iyi kosullarda isttihdam yardimi ve kosullar1 sagladig: bilinir. Avusturalya’da federal diizeyde
kamu hizmeti goren personelin kendi beyanlar1 esas alindiginda %5°1 engellidir. Su veya bu diizeyde
engeli bulunanlarin toplam niifus igindeki pay1 %19.5 iken 65 yasindan kiigiik olup derin ve agir engeli
bulunanlarin orani ise %4 olarak hesaplanmistir. Avusturalya kamu sektoriinde istthdam edilen engelli

personel oranini arttirmak i¢in planli programlar uygulamaktadir (Robertson, 2010:12).

Destekli isttihdam programlarinin yayginlagsmasi da genel uluslararasi bir vakia olarak dikkat
cekicidir. Ornegin ABD’de istihdam destek programlarina katilan 10 bin civarindaki engellinin sayis1
on yil i¢inde 140 bine ulasmistir. ABD’de sayilar1 1 milyona yaklasan engelli ise halen korumali
atolyelerde caligmaktadir. Avrupa Komisyonu da engellilere uygun ve agik isler yaratabilmek

bakimindan istihdam destek programlarini son derece yararli addetmistir (Robertson, vd., 2004:11).
1.1.3. Engelli Istihdaminin Kamu Sektorii Boyutu

Bir¢ok iilkede kamu sektorii en biiylik isveren konumundadir. Ancak engelli istthdami s6z
konusu oldugunda tablo degismektedir. Ornegin Norveg’te istihdam destek programi iginde korumali
isler, kamudan ziyade dzel sektdrde daha fazladir. Aym sekilde Isveg’te ise yerlestirilen engellilerin
sadece %5°1 kamu sektoriindedir. Engelli istihdami konusundaki duyarlilik artmasina karsin, kamu
sektorli ne engelli istthdaminin saglayicisi ne de isttihdam destek arastirmalarinin inceleme konusu
olarak 6n plana ¢ikmistir. Konuyla ilgili az sayidaki ¢alismada, engelli istthdami1 destek programlarinin
yiiriitiiciileri tarafindan kamu sektoriiniin genel olarak ihmal edildigi vurgulanmaktadir. Bu gozlemin
iilkeden iilkeye degisen gerekceleri soz konusudur. Her seyden once bir¢ok iilkede kamu sektorii
hizla kiiciilmektedir; emeklilik ve yer degistirme islemlerine tabi kamu personeli, biiyiik sayilara

ulasmaktadir.

ABD’de engellilerin kamu sektdriindeki istthdamini analiz eden Rhodes ve Drum’a ait bir
calismada, engellilerin is edinmeleri 6niinde ¢ok sayidaki islemsel diizenlemenin varligina isaret
edilmistir. S6z konusu ¢alismada, engellilerin ise girmelerinde en sik karsilagilan bariyerler séyle
siralanmistir: Kamu personeli sinavina giris gerekleri, esnek olmayan is siniflandirma islemleri,
kat1 maas ¢izelgeleri ve zaman1 ge¢mis engelli 6denegi diizenlemeleri. Arastirmacilara gore burada
siralanan bariyerler, engeli bulunan kisileri, acik islere erisim bakimindan adeta cezalandirmaktadir
(Robertson, 2010:11).

Ote yandan kamu sektoriinde iyi diizenlenerek desteklenmis istihdam planlarinin getirilerine
vurgu yapan ¢alismalar da mevcuttur. Mank ve arkadaslarinin ¢alismasinda kamu sektorii; ¢ok yonlii
yararlari ile tam zamanli istihdam ve is farklilasmasi gibi olanaklari sunan, son derece ¢ekici bir
istihdam alanidir. Yazarlara gore, engeli bulunan kisiler bakimindan kamuda ¢aligmanin en cazip yani
isteki goreli istikrarla ilgilidir. S6zii edilen ¢alismanin 6nemli bulgularindan biri de kamuda istthdam
maliyetleri hakkindadir. Buna gore engeli bulunan kisiler i¢in uygun bir ortam ve iyi tasarlanmis bir
destek programi ile kamuda istihdam gergeklestiginde, ddenen licret ve yardim tutarlari, isttihdam
destekleri i¢in harcanan tutarin ulusal ortalamasinin dtesine gegmedigi gibi, engelli ¢alisanin ticret

gelirini de genel iicret ortalamasina yakin bir seviyeye tagimaktadir.
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Ozel sektorle kiyaslandiginda tam zamanli ve giivenceli istihdami bircok sosyal hakla birlikte

sunan kamu sektorii, istthdam destek programlari tarafindan adeta kesfedilmeyi beklemektedir.

Engelli istihdam1 konusunun son yillarda bir kamu politikas1 alan1 olarak 6n plana ¢ikmasinda engelli

Odeneklerinin belirgin bir pay1 oldugu da vurgulanmalidir. Kapsayici refah uygulamalarindan istthdam/

calisma temelli refah politikalarina gegilirken, engelli ddeneklerinden yararlananlarin sayilarinda

astronomik artiglar gerceklesmistir®.

Tablo-2a Siibvanse, Destekli ve Korumali istihdam i¢cin Uygunluk Olgiitleri

Siibvanse istihdam | Destekli Istihdam | Korumah istihdam

Avustralya

Uygunluk; minimum is kapasitesi temelinde degerlendirilir (haftada en az 8§ saat gibi) ve destege gereksinim
duyar; uygun durumdaki engeli olan biitiin kigiler hizmet saglayicilarla dogrudan baglanti kurabilirler.

Avusturya

Kayith desteklenebilir engelli, ortalama  iiretken

yani bu tlir 6nlemler olmadan
is bulamayan en az %30 en-
gelli.

Agir engelli, daha ziyade zihinsel veya
duyusal engelli ya da psikolojik bozuk-
luklar.

Uretim ~ ¢iktis
is¢inin en azindan %>50’si kadar olan
kayith engelli.

Belcika

Sosyal ya da mesleki entegrasyon ile bolgesel engelli acentesinde kayith olanlara doniik firsatlarda uzun-do-
nemli sinirhiliklar; ek olarak, bazi bélgelerde sakatlik tiiriine bagli olarak minimum yetersizlik diizeyinin gere-

kiyor olmasi.

Kanada

Genellikle birbirinden farkli tanimlarla tagra programlari; is bulmakta zorluk ¢eken igsizlere doniik federal ticret
siibvansiyonlari; zihinsel ya da gelisimsel engelli kisilere odaklanan destekli istihdam.

Cek

Cumhuriyeti

Engelli olarak sosyal giivenlik makamlari tarafindan ya da smirli caligma kapasitesine sahip kisiler olarak Ca-

lisma Ofisi tarafindan kabul edilirler.

Danimarka

Onemli 6lgiide kalict olarak
bozulmus c¢alisma yetenegi;
normal istihdami olanaksiz,
rehabilitasyon olanaklar1
tilkenmis.

Fonksiyonel kapasitesi fiziksel ya da zi-
hinsel bakimdan ve kalici olarak énemli
Olctide sinirlandirilmas.

Fonksiyonel kapasitesi kayda deger
Olgiide smirlandirilmis ya da &zel
sosyal sorunlart bulunan, isgiicii pi-
yasasinda normal sartlarda is bulama-
yacak durumda olan.

Finlandiya

Istihdam edilme, is tutma ya da kariyer ilerleme potansiyeli; yaralanma, hastalik veya diger sakatliklar nedeniyle
onemli 6lciide azalmis olanlardan Is Bulma Kurumu araciligryla énerilen engelli isci.

Fransa

Degerlendirme Komisyonu tarafindan engelli olarak degerlendirilen, is

kazasi kurbani, maluliyet tazminati alicisi, ya da savas gazisi.

Degerlendirme Komisyonu tarafin-
dan engelli olarak degerlendirilen,
maluliyet kart1 sahibi ya da primsiz
sakatlik tazminat1 faydalanicisi.

Almanya

“Issiz ya da ciddi derecede en-
gelli (en az %50 engelli) ola-
rak kayitli bulunan.

Ciddi derecede engelli (en az %50 en-
gelli ) ya da esit statiide (%30-49 ve bir
is edinemeyecek durumda) olup kaydi

bulunan.

Engelliligin tiirii ve ¢ap1 agik istihda-
mi1 olanaksiz kilmakla birlikte kimi
iiretken isler yapilabilir.

Yunanistan

Engellilik yiizdesi en az %50 iken kronik bir sekilde fiziksel ya da zihinsel, ruhsal hastalik ya da sakatliklarla

istihdam potansiyeli sinirlandirilan ve de issiz olarak kayitli bulunan.

Macaristan

Calisma kapasitesi en azindan %50 nispetinde sinirlandirilmis bulunan.

Ttalya

“Kayitlt engelli” yani %45 nispetinde genel ¢aligma yetisini yitirmis; %33 nispetinde ¢alismayla ilgili yetisini
yitirmis; askerlik hizmeti engellisi; gorsel/isitme/konugma bozuklugu bulunan zorunlu yerlestirme listesi.

Japonya

Fiziksel, zihinsel, ruhsal ya da
gelisimsel engellilik veya kali-
c1 bir hastalik.

Uzun bir siire boyunca meslegini siir-
diirmedeki zorluklar ya da engellilik
nedeniyle mesleki hayatinda dnemli ki-
sitlamalar1 bulunanlar.

Her zamanki kuruluslar tarafindan is-
tihdam edilme giigliikleri bulunanlar.

Giiney Kore

Tibbi tanimi ile uzun bir siire
boyunca engeli nedeniyle ¢a-
lisma yasaminda kayda deger
sinirliliklart bulunan.

Uygun is/yerinde destek bulmakta zor-
luk yasadigina karar verilen ya da agir
engeli bulunan.

Toplumda agir engeli nedeniyle is
bulmakta zorluk yasayanlar.

6 Bu degerlendirme igin bkz. S. Robertson vd., “Supported employment in the public sector for people with significant disabilities”,
Journal of Vocational Rehabilitation 21 (2004) 9-17.
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Tablo-2 (devam) Siibvanse, Destekli ve Korumali istihdam i¢in Uygunluk Olgiitleri

Siibvanse istihdam | Destekli istihdam Korumah Istihdam
Caligma engeli olarak smiflandirilanlar: Onceden ya da halihazirda engelli
.. L ~... | Sadece uyarlanmig kosullar-
Hollanda yardimi alanlar ya da korumali istihdam listesinde bekleyenler ya da gegerliligi . - .
. . da calisabilen agir engelli.
5 yil olan engelli ¢alisma testinde gegenler.
Yeni Zelanda En az‘a‘ltl ay siiren ve bagimsiz fonksiyonlarda ya da sosyal refahta kisitlamaya yol agan hastalik ve/veya
engellilik durumu.
Calisma ve Refah Ofisi’nde
Norveg mesleki engelli olarak kayd:|Calisma ve Refah Ofisi’nde agir mesleki engelli olarak kaydi bulunan
bulunan.
Pol Engellilik degerlendirmeleri yerel degerlendirme ekiplerince, engelliligin derecesi ile uygun istihdam ve egi-
otonya tim tedbirlerini belirlemek i¢in yapilir; ayni ekipler sosyal sigorta yardimlari i¢in degerlendirmelerde de bulur.
. Uygun bir isi tutmakia [Tk entegraS}.fon  asamast Uretkenligi diisiik, agik istihdam ortaminda calisamaz
Portekiz ya da korumakta zorluk | olarak engelliye igyerinde
o durumda bulunan kayitli.
yagamak. egitim
Fiziksel, zihinsel ya da davranigsal bozukluklar neticesinde gelir getirici faaliyeti yiiriitmek i¢in sinirli kapa-
Slovak . . - . s . .. IO
L siteye sahip bulundugu, Sosyal Sigortalar Kurumu’nun bir raporuyla ya da Sosyal Giivenlik Birimi’nin bir
Cumhuriyeti - . . 9
degerlendirmesiyle karara baglanan.
: Engelli olarak degerlendirilen; yani en az %33 derecesinde engelli bulundugunu belgeleyen ve issiz olarak
Ispanya
kayd: bulunan.
Bolgesel 1st1hdan‘1 bii- - . . Agir mesleki engelli olarak kaydi bulunmakla birlikte
: rolarinda mesleki en- | Agir mesleki engelli olarak o . P
Isveg . yari-zamanli ¢alisabilir olan; ancak gelir getirici ikinci
gelli olarak kaydi bu- | kayd: bulunan. ..
bir isi de yapamaz durumda bulunan.
lunan.
Erken is edindirme tedbirleri igin, is gdremezlik ve malulliik tehdidi; mesle-
Jsviere ki rehabilitasyon kosullarini olusturan tedbirler igin, en az 6 ay is géremezlik. | %50 engellilik gerektiren ku-
¢ Rehabilitasyon tedbirleri i¢in, Malulen Emeklilik Yasasi’na gore malulliik teh- | ruma destek
didinin varlig1.
Farkl1 yelpazedeki istthdam programlarinin (ki bunlar ana akim, dzel, destekli ve destekli olmayan program-
Ingiltere lardir) uygunlugu ve yeterliliginin, yardim tiirleri ile bireylerin istihdam beklentileri ve destek gereksinimleri
temelinde degerlendirilmesi.
Tarafsiz engellilik bel-
gesi; erisim programi- | Yeterlilik, finansman ajansi | Devlet programlari kendi yapilandirmalarint ve 6lgiit-
ABD e e P .. . .
nin Ozellikleriyle belir- | ile degismektedir. lerini kullanir.
lenir.
Kaynak: OECD, SICKNESS, DISABILITY AND  WORK: BREAKING THE  BARRIERS, 2010:155;

Table 6.1.Eligibility criteria for subsidised, supported and sheltered employment
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1.2. Tiirkiye’de Engellilik Calismalari

Engellilik; diinyadaki genel egilime paralel olarak, Tiirkiye’de de 1990’11 yillarla birlikte ve
gittikce artan bir ivme ile gerek bilim insanlarinin gerekse de kamu politikasi yapicilarinin ilgi odagi
haline gelen belli basli temalardan biridir. Engelli bireylerin kamu sektoriinde istihdam edilmeleri
konusunda Tiirkiye’deki calismalarin yogunlastigi sorun alanlari i¢inde, istihdam siirecinin; memurluga
giris, kariyer gelisimi, isyeri diizenlemeleri, isyerlerinin izlenmesi ve isyerinde ayrimciligin 6nlenmesi
gibi agsamalarinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlar1 ¢ozmek i¢in 6nerilen kamu politikasi alternatifleri
On planda goziikmektedir. S6zii edilen sorun alanlarinin kapsami konusunda da sunlar sdylenebilir:
Memurluga giris asamasi, genellikle is verimliligi konusunda engelli bireylere yonelik dnyargilarin
tespiti ve analizi ¢ercevesinde kavranmistir. Kariyer gelisimi asamasinda ¢ogunlukla engelli calisanlara
yiikselme imkanlarinin nispeten kapali olmasi hususu iizerinde durulmustur. Isyeri diizenlemeleri
asamasini konu edinen ¢alismalar, genellikle, kamu binalarinda engelli bireylerin calistiklar1 ofislerin
ergonomik tasarimmin yol a¢tig1 sorunlari ele almustir. Isyerlerinin izlenmesi asamasinda yogunlasan
calismalar ¢ogunlukla, amirlerin ve sendika temsilcilerinin engelli kamu ¢alisanlarina yonelik tutumlari
tizerinde durmus ve nihayet ayrimciligin onlenmesi siirecini sorunsallastiran ¢alismalarda, engelli
calisanlara yonelik 6nyargilarin ve farkli uygulamalarin teshis edilmesi ve diizeltilmesi hususu konu

edilmistir.

Aciktir ki herhangi bir konuda saglikli kamu politikalarinin tiretilebilmesi i¢in olmazsa olmaz
ilk sart, iyi planlanmis kapsamli alan arastirmalar: yiiriitiilmesi yoluyla elde edilen ve giivenli veri
tabanlarinda muhafaza edilerek, politika yapicilarin erisimine acik tutulan saglikli ve giincel verilere
sahip olmaktir. Tiirkiye’nin bu bakimdan gorece olumlu bir yonelime sahip oldugu sdylenebilir. Genel
olarak engelli bireyler ve 0zel olarak da engelli bireylerin kamu sektoriinde istihdami konusunda
iiretilmis giincel ve saglikl veriler Tiirkiye’de derlenmektedir. Ornegin, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
2010 y1linda yayimladig: “Oziirlerin Sorun ve Beklentileri Arastirmas:” ile Oziirliiler Idaresi Baskanlig
tarafindan olusturulan “Ulusal Oziirliiler Veri Taban1”, bu konuda tam ve giincel veri ihtiyacinin
karsilanarak saglikli kamu politikalarinin iiretimi i¢in gerekli altyapry1 saglama yoniinde atilmis

onemli adimlardir.

Bu ¢ergevede, asagidaki ilk boliimde, engelli bireylerin kamu sektoriinde istthdam edilmesi
konusunda yapilan caligmalar (kitap ve makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri, kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari, vb.) incelenmistir. Ikinci béliimde, incelenen
alan yazinindan hareketle, engelli bireylerin kamu sektoriinde istihdam edilmesi konusunda tespit
edilen sorunlar ve ¢dziim &nerileri siralanmistir. Ugiincii ve son boliimde ise, ayni konudaki anayasal

ve yasal diizenlemelerin neler oldugu 6zetlenmistir.
1.2.1. Engellik Calismalarinin Genel Cercevesi

Alan yazmina genel olarak bakildiginda, engelliligin tanimiyla ilgili bir kavram kargasasi

goze carpmaktadir. Engelli kavraminin yaninda “6ziirli”, “sakat”, “dezavantajli”, “kusurlu”, “eksik”

terimlerinin de farkli yayinlarda siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Engellilik konusundaki jargonla
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ilgili tartigsmalar bir kenara birakilacak olursa, s6z konusu alanin ana karakteristigi konusunda
Dikmen, Yardime1 ve Sentiirk’lin saptamasi dikkat ¢ekicidir. Engelliligi, farkli disiplinleri bir araya
getiren bir alan olarak tanimlayan Dikmen ve arkadaslari (2011:17) engellilik olgusunu da belli
toplumsal kosullar icinde ve bu kosullar tarafindan belirlenen siyasi bir kimlik olarak, elestirel bir
yaklasimla ele almaktadirlar. Yazarlara gore, bu alanin sosyal bilimlerin merkezinde degil kenarinda
kalmis olmas1 engelliligin agirlikli olarak tip bilimini ve uzmanlarini ilgilendiren kisisel bir sorun
olarak goriilmesinden kaynaklanmistir. Bu nedenle engellilik konusuna odaklanan arastirmalar ya tip
cevrelerince ya da erisilebilirlik konusunda mimarlik, sehir ve bolge planlama boliimlerince yapilmistir
(Dikmen, Yardime1 ve Sentiirk, 2011: 18).

Engelliligi konu alan akademik caligmalarda {i¢ temel kuramsal yaklasimin kullanildigindan
bahsedilmektedir: Bunlardan ilki, engellilik durumunu bireyin dogumdan itibaren herhangi bir anda
basina gelen talihsiz bir kaza, hatta bir eksiklik veya hastalik olarak goren “tibbi-bireysel modeldir.
Zaman icerisinde bu modele alternatif olarak ortaya ¢ikan ikinci kuramsal yaklagim; sakatlik olgusunun
bedensel degil, toplumsal olarak insa edilen zihinsel bir siire¢ oldugunu, dolayisiyla sakat kisileri
engelleyen toplumsal uygulamalar, kurumlar ve ¢cevrenin bagat etmenler oldugunu vurgulayan “sosyal
model”dir. Ugiincii ve son kuramsal yaklasim ise, yeti yitimi sosyolojisidir. Bu model, ikinci modele
benzer bi¢cimde, engelli olmanin toplumsal olarak insa edilen bir gerceklik oldugu savunur (Dikmen,
Yardimci ve Sentiirk, 2011: 19-20).

Yazarlar, Tirkiye’de sakatlik politikalarini etkileyen belli basli kamu politikas1 aktorleri ve
etmenlerini su sekilde siralamislardir: Ilk olarak, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi drgiitler ve
Avrupa Birligi gibi ulus iistii birlikler ulusal politikalar etkilemektedirler. Ikinci olarak, ulusal ve yerel
diizeyde kismen yardimseverlikten kismen hak taleplerinden kaynaklanan sosyal politikalar ortaya
¢ikmaktadir. Ugiincii ve son olarak, gerek sivil toplum kuruluslarmin (STK) gerekse de bireylerin
tabandan gelen taleplerinden ve faaliyetlerden kaynaklanan bir hareketlilik gézlenmektedir (Dikmen,
Yardimci ve Sentiirk, 2011: 18).

Tiirkiye’den ornekler vermek gerekirse, tiglincii kategorideki talep ve faaliyetlere eski ve yeni
yapidaki sivil toplum kuruluslarindan gelen istekler kadar, daha yeni ve internet iizerinden esnek bir
sekilde orgiitlenerek yeni stratejiler kullanan STK birlikleri 6rnek verilebilir. Bu 6rgiitlenmelerin de
gosterdigi gibi, engellilikle 1lgili meseleler glinlimiizde, gegmiste olmadigi kadar farkli agilardan, ¢esitli
kamu politikas1 oyuncular1 tarafindan ve ¢ogulcu bir yapi igerisinde ele alintyor gibi géziikmektedir
(Dikmen, Yardimci ve Sentiirk, 2011: 18-19) .

1.2.2. Kamu Sektoriinde Engelli Bireylerin Istihdami ve Verimlilik

Engelli vatandaslarin; egitimden sagliga, is ve mesleki rehabilitasyondan kiiltiir, sanat, spor ve
kent yagsam standartlarinin iyilestirilmesine, ulasimdan psikolojik destege, bireysel ve aile danismanligi
hizmetlerinden evde bakim hizmetlerine kadar, ¢ok ciddi ve ¢6ziim bekleyen sorunlart bulundugu artik
herkesge bilinmektedir. (Gokcan, 2008: 42). Ote yandan engellilerin sorunlarinin ¢ziimii icin son

donemlerde yeni yeni adimlarin atildigi, istihdamin nitel ve nicel olarak gelistirilmeye ¢alisildig: da
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goriilmektedir. Yine de yaygin bir sekilde dillendirilen bir elestiri, uygulamalarin yasal diizenlemelerin

gerisinde kaldigidir (Sungur Ergenoglu, 2013: 11).

Engellilerin toplumsal yasama katilimi, kendilerini gergeklestirmek icin olanaklara sahip
olabilmesi, hem bir gereksinim hem de bir haktir. Bu gereksinim karsilanmadiginda, bireylerde
doyumsuzluk ve yetersizlik duygusu gelismektedir (Karatas, 1998: 10). Bu nedenle engellilerin
toplumsal yasama tam katiliminin saglanmasi zaruridir. Bu baglamda, daha 6nce de deginildigi gibi,
istthdam en 6nemli sorun alanlarindan biri olmasinin yaninda, potansiyel bir ¢6ziim olarak da goze

carpmaktadir.

Engelli bireylerin calisma hayatina katilimi konusu, gerek diinyada, gerekse Tiirkiye’de
iizerinde giderek daha fazla durulan bir meseledir. Ornek olmasi bakimindan YOK tez tarama sayfasinda
“engelli”, “0ziirli” ve “sakat” terimleri ile yapilan arama sonuglarina deginilebilir. Buna gore sosyal
bilimlerden fen bilimlerine uzanan farkli bilim dallar1 altinda 287 yiiksek lisans ve doktora tezinde
engelli kavraminin yer aldig, toplam 219 yiiksek lisans ve doktora tezinde 6ziirlii kavraminin ve toplam
5 tezde ise sakat anahtar kelimesinin kullanildig1 goriilmiistiir. Tezlerin genellikle engellilerin istthdami,
sosyal yasama katilimi, engellilerle ilgili hukuki diizenlemeler, sosyal giivenlik ve saglik sartlarinin

iyilestirilmesine yonelik rehabilitasyon ¢aligmalari gibi konulara odaklandiklar izlenmektedir’.

Sozi edilen tez caligmalarin yaninda, Tiirkiye 6zelinde kamu sektdriinde engelli bireylerin
istihdami ve ¢aligma verimliligi konularini inceleyen aragtirma ve yayinlarin da son yillarda arttigi
goriilmektedir. Bu arastirmanin konusu temelinde s6zii edilen tez, kitap ve makalelerden belli bir secki

yaparak degerlendirmek, konunun Tiirkiye’deki ele alinigi bakimindan bir fikir verecektir.

Ozdal Kutlu’nun Engelli Calisanlar I¢cin Kapsayici Bir Isyeri Diizenlemesi Degerlendirmesi
baslikli yiiksek lisans tezinde (2007, ODTU), engelli bireylerin istihdaminin, marjinallesme ve
dislanma sorunlarinin asilmasi ve toplumsal hayata katilmasi bakimindan en hayati 6ge olduguna
dikkat cekilmistir. Ne var ki, engelli bireyler sik sik issizlik ve eksik (yetersiz) istthdam sorunu
yasamakta, istihdamda ayrimciliga ugramaktadirlar. Is bulduklarinda bile iste/kariyerde ilerleme
imkanlar1 ¢ok sinirli oldugu veya hi¢c olmadigi icin, is tatminleri diisiik olmakta ve hatta is kaybi
yasamaktadirlar. Engelli bireyler istihdam edildiklerinde bile verimlilikleri sorgulanmakta ve islerini

yaparken kendilerini zaman baskis1 altinda hissedebilmektedirler.

Engelli bireylerin istihdamu siirecindeki bir diger onemli aktor ise isverenlerdir. isverenlerin
bir boliimiiniin, engelli bireyleri ise alma ve bu kisilerle ilgili gerekli diizenlemeleri yapma konusunda
isteksiz olduklar1 goriilmiistiir. Isverenlerin bu olumsuz tavirlarinda engelin tiirii ve derecesinin etkili

oldugu anlagilmistir.

7 Bu kapsamda 6rnek olarak verilebilecek tezler soyle siralanabilir: Akkus (2004),”Cumhuriyet Dénemi’nde Oziirlii Egitimi”; Ertiirk
(2003) “Oziirliiliigiin Tarihi: Tiirkiye Ornegi”, Sen (2003) “Engelli Cocugu Olan Ailelerin Yasadig1 Giicliikler”, Kara (2003) “Engelli
Cocugu Olan Ebeveynlerin Bu Konuyla lgili Dini Tutumlar1”, Mutluer (2003) “Tekerlekli Sandalye Kullanan Bedensel Engelli Cocuk-
lara Yonelik Egitim Mekanlarindaki Tasarim ve Bigimlenis Olgiitlerine Bir Yaklasim”, Karckay (2001) “Tiirkiye'de Oziirlii Niifusa Y6-
nelik Istihdam Politikalar1 ve Etkileri”, Usan (1997) “Is Hukukunda Sakat Istihdam1”, Caniklioglu (1995) “Tiirkiye>de Sakat Calistirma
Yiikiimliiliigiiniin Diizenlenmesi ve Uygulanmas1”, Giiler (2005) “Tibbi Ortamlarin ve Iliskilerin Engelli Kisilere Uygunlugunun Etik
Yonden Degerlendirilmesi”.
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Engelli bireylerin istihdaminda kilit rol oynayan diizenlemelerden biri de, mekana iliskindir.
Bu baglamda, engelli bireylerin igyerlerinde yapilacak katilime1 mekansal diizenlemelerde, evrensel
tasarim prensipleri kullanilabilirse, engelli bireylerin mekansal tecridinin ve dolayisiyla is hayatinda

marjinallegsmelerinin de 6niine gecilmis olacaktir (Kutlu, 2007).

Ayhan Giindogdu’nun, Bir [lkégretim Okulu ve Is Okulunda Calisan Okul Yéneticisi ve
Ogretmenlerin Zihin Engelli Bireylerin Ise Yerlestirilmelerine Iliskin Goriisleri bashkh yiiksek
lisans tezinde (2010, Anadolu Universitesi), temsili olmayip amaca doniik secildigi anlasilan toplam
17 okul yoneticisi ve 6gretmenin zihin engelli bireylerin ise yerlestirilmeleri konusundaki goriis ve
onerileri irdelenmistir. Calismada, engelli bireylerin istthdaminin basarisi bakimindan su hususlara
vurgu yapilmistir: Engelli bireylere, yapacaklari ise uygun beceriler kazandirilmasi, istihdam sirasi
ve sonrasinda izleme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ve istihdam siirecine engelli bireylerin ailelerin’de
destek vermesi (Giindogdu, 2010).

Aysegiil Koksal’a ait Tiirkiye 'de Engelli Istihdami ve Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans
tezinde (2010, Bahgesehir Universitesi), engelli bireylerin istihdaminin éniindeki engeller su sekilde
siralanmugtir: Engelli istihdami konusundaki politikalarin yetersizligi, engelli bireylerin egitim ve vasif
diizeylerinin diigiik olmasi, toplumun 6nyargilari, igverenlerin olumsuz tutumlar1 ve mesleki egitimin
yetersiz olusu... Bu tezde de, bir 6ncekine benzer sekilde, temsili olmayan 17 kisilik bir 6rneklemle

caligilmastir.

Dilek Kurnaz Ozdemir’in kaleme aldig1 Ortopedik Engelli Kadinlarin Sorun ve Beklentileri:
Tuzla ligesi Ornegi bashkl yiiksek lisans tezinde (2010, Hacettepe Universitesi), ortopedik engelli
kadinlarin hem kadin, hem de engelli olmalar1 nedeniyle ¢ifte dezavantaj yasadiklar: tespit edilmistir.
Istanbul ili Tuzla Belediyesi Engelli Koordinasyon Merkezi’ne kayitli 81 ortopedik engelli kadn ile
yapilan goriismelere dayanilarak hazirlanan yiiksek lisans tezinde, bu 81 kadindan sadece yedisinin
calistifi, digerlerinin tamamina yakininin is aramadigi anlasilmistir. Bunun nedenleri arasinda 6ne
cikanlar soyledir; diisiik egitim diizeyi, kentin engelli-dostu olmayan fiziki kosullar1 ve ulagim sistemi

ile karsilasilan ayrimei tutumlar?®,

Sat1 Ozdemir tarafindan yazilan Tiirkiye'de Zihinsel Engelli Bireylere Meslek Edindirme ve
Istihdamlarina Iligkin Politikalarin Degerlendirilmesine Yonelik Yonetici, Isveren ve Veli Goriisleri
baslikli yiiksek lisans tezinde (2008, Ankara Universitesi), hafif diizeyde zihinsel engelli bireylere
yonelik meslek edindirme ve istihdam politikalar1 incelenmistir. Bu amagla ISKUR, Halk Egitim
Merkezi ve Is Okulu yéneticilerinin goriisleri, 15 kisilik bir 6rneklemle kavranmaya caligilmustir.
Zihinsel engelli bireylerin isttihdamlarinin 6niinde; mesleki egitimlerinin yeterli olmamas1 ve engelli

tiiriine 0zgii bir istihdam programinin var olmamasi gibi engeller bulundugu anlasilmistir.

Sibel Ozmen’in Isverenlerin Engelli Bireylerin ise Almnmasi ve Birlikte Calismasina Yonelik
Tutumlariin Cesitli Degiskenler Ag¢isindan Karsilagtirilmasi baglikli yiiksek lisans tezinde (1996,

Ankara Universitesi), Ankara’da faaliyet gdsteren firmalardaki 80 isverenle yapilan goriismelerle,

8 Yazar, yiiksek lisans tez arastirmasinin bulgularini Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi’nde de yayimlamistir (Kurnaz Ozdemir, 2012).
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igverenlerin engelli bireylerin ise alinmasina ve diger iscilerle beraber calismasina, is verenlerin
bakilina etki eden degiskenler incelenmistir. Calismanin basinda bu degiskenler sdyle siralanmustir: ise
alinmada tercih edilen engel tiirii, isverenlerin engelli bireylerle ilgili kisisel ve is deneyimleri, engelli
bireylerle ¢aligma konusunda isverenlerin aldiklar1 egitimler, kurumdaki personel sayisi, isverenin
genel egitim diizeyi ile son olarak, isverenlerin engelli bireyler hakkindaki yanlis bilgileri, dnyargilari
ve tutumlari. Bulgular 1s1ginda yapilan degerlendirme ile engelli bireylerin ise alinmasina yonelik
isveren tutumlarina etki eden degiskenler; engelin tiirii, isverenin egitim diizeyi, engellilerle ilgili
kisisel ve is deneyimleri, engelli bireylerin is verimlerinin yeterli diizeyde olduguna duyulan inang
ve ise diizenli olarak devam edecekleri diisiinceleri, seklinde siralanmistir. Engelli bireyleri ise almak
istemeyen igverenler ise bu tutumlarina gerekce olarak; diisiik verimlilik ve kaliteyi, yapilacak isin
agir ve tehlikeli olmasini ve nihayet engellilerin istihdamina destek veren programlarin olmamasini
gostermislerdir. Kurumdaki personel sayist ile engelli bireyleri ise alma karar1 arasinda anlamli bir

iligki bulunamamastir.

Beliz Belgen tarafindan hazirlanan Fiziksel Engelli Kisilerde Calisma Kapasiteleri ile Ilgili
Ergonomik Risk Faktorlerinin Yasam Kalitesine Etkisi bashkli doktora tezinde (2011, Hacettepe
Universitesi), benzer isleri yapan ve géniillii 5rneklem olarak ¢alismaya katilmay1 kabul eden 52 fiziksel
engelli birey ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu gériismelerde calisma ortamindaki ergonomik risk
faktorlerinin ¢alisma verimi ve kapasitesine, dolayisiyla da yasam kalitesine olan etkisi incelenmistir.
Elde edilen bulgular, ¢alismaya katilan engelli bireylerin ¢ogunun kendileri i¢in yiiksek risk teskil
eden ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarinin olusumuna neden olabilecek isler yapmakta oldugunu
gostermektedir. Diger bir deyisle, engelli bireyler, kendilerine uygun islerde ¢alismamaktadirlar.
Bu ¢alismanin bulgulari, engelli bireylerin is yerlerindeki ergonomik diizenlemelerin bu kisilerin
verimlilikleri ile ¢alisma memnuniyetleri ve kapasiteleri lizerinde O6nemli bir etkisi oldugunu
gostermekte ve bu konudaki isveren farkindaliginin Tiirkiye ekonomisi acgisindan onemine dikkat

¢ekmektedir.

Berna Bal Oguztiirk’iin Is¢i Statiisiinde Calisan Oziirliilerin Calisma Ortam ve Materyallerinin
Ergonomik Tasarimi Konusunda Bir Arastirma: Sivas li Ornegi baslikli yiiksek lisans tezinde (2005,
Cumhuriyet Universitesi), engelli bireylerin yasam ve ¢aligma alanlarmin tasariminda ergonomi
ilkelerinin g6z ontine alinmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Toplam 12 igyerindeki 100 engelli
calisanla yiiz ylize goriismeler yapilarak elde edilen verilere gore, ergonomik tasarimin, isyeri
zeminindeki kademe farkliliklarinin, ¢alisma ortamindaki giiriiltii diizeyinin ve is yerindeki genel
fiziksel diizenlemelerin engelli ¢alisanlar tarafindan 6nemli bulundugu, fakat bu eksikliklerin nasil

diizeltilmesi gerektigi konusunda ¢aliganlarin yeterli bilgiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

A. Deniz Ergiiden’e ait Sosyal Dislanma A¢isindan Bedensel Engelli Bireylerin Yasantilarinin
Incelenmesi baslikli yiiksek lisans tezinde (2008, Hacettepe Universitesi), Istanbul’daki sivil toplum
orglitlerinde engelli bireylerin sosyal dislanmasina neden olan faktorler incelenmistir. Bu amagla, 60
bedensel engelli birey ile goriismeler yapilmistir. Bu ¢alisma dogrudan engelli bireylerin istihdamai ile

ilgili olmamakla beraber, istthdamin kendisi sosyal dislanmay1 agsmanin bir yolu oldugu i¢in, burada
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ele alinmistir. Calismada sosyal diglanmaya etki eden faktorler soyle siralanmistir: Engelli bireylerin
diisiik egitim seviyesi, onlar1 vasifsiz personel haline getirmis ve yilikselmelerini engellemistir; mimari
yapt ve diizenlemeler ile fiziksel ¢evre kosullarinin da olumsuz etkileri s6z konusudur; mesleki

rehabilitasyon yetersizligi de mevcuttur.

Nimet Baran tarafindan yazilan Isverenlerin Zihin Engelli Bireylerin Istihdamlarina Iliskin
Goriis ve Onerileri baslikl1 yiiksek lisans tezinde (2003, Anadolu Universitesi), Bursa’da 20 isverenle
yari-yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari, igverenlerin zihinsel
engelli bireylerin istihdamlarinda sorumluluk, teknolojiye hakimiyet, uyum, grup c¢aligmalarina
yatkinlik, iletisim yetenekleri ve akademik beceriler gibi faktorlerden etkilendiklerini géstermektedir.
Ayrica engelli bireylerin ise yonelik egitim ve deneyimlerinin de isverenlerin tercihlerini etkiledigi

anlasilmaktadir’.

Tolga Tezcan tarafindan yazilan Kurumsal Ayrimcilik Alani Olarak Kamu Sektériinde
Calisan Engelli Bireylerin Yasadiklari Ayrimcilik baslikli yiiksek lisans tezi (2013, Ortadogu Teknik
Universitesi), 6zel sektdrden dislanan engelli bireylerin zorunlu olarak ve sosyal giivenceye kavusma
diistincesiyle kamu sektoriinii tercih ettikleri varsayimi ile baslamaktadir. Yazar, engelli bireylerin
kamu sektoriinde kanuni zorunluluk yiiziinden istihdam edildiklerini, bir ¢alisandan ¢ok bir yiik
gibi goriildiiklerini ve bu nedenle ayrimciliga ugradiklarini iddia etmektedir. Yazara goére, kurumsal
ayrimcilik ve engelli tacizi, kamu sektdriinde engelli istthdaminin 6niindeki “goériinmez” bariyerlerdir.

Bu kosullar, engelli bireyleri dislayici nitelikte olumsuz istihdam kosullar1 hazirlamaktadir.

Asim Eren tarafindan yazilan, Engelli Bireylerin Isyerinde Calistirilmast icin Yapilabilecekler
Uzerine Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans tezi (2010, Maltepe Universitesi), kamu sektdriinde
istihdam konusunda engelli bireylere yonelik olarak uygulanan olumlu ayrimciligin uluslararasi
normlara gore degerlendirilmesi ile baglanmaktadir. Yazara gore, engelli bireylerin istihdami, sadece
para kazanmak amagl bir faaliyet degil, bu kisilerin toplumsal hayata katilmasini da saglamay1
hedefleyen 6nemli bir mekanizmadir. Calismada, Kocaeli’nde 24 isveren ve 34 engelli calisan ile
yapilan goriismeler sonucunda, yasalarla saglanan olumlu ayrimcilia ragmen engelli bireylerin is
giicline katiliminin beklenen diizeyde olmadig1 vurgulanmis ve bu konuda kamu politikas1 tiretiminin

devam etmesi gerektigi belirtilmistir.

Volkan Yilmaz’in Tiirkive Refah Rejiminde Engelliligin Politik Ekonomisi baglikli ytliksek
lisans tezinde (2010, Bogazigi Universitesi), 2005 yilinda kanunlasan Oziirliiler Yasasi ile engelli
kategorisinin Tiirkiye’deki refah (devleti) rejimi igerisinde edindigi yer, tarihsel bakis acisiyla ele
alimmistir. Caligmada, engellilerin sivil toplum orgiitlerindeki temsilcileri ile gériigmeler yapilmis; bu
konu ile ilgili yasalar ve raporlar incelenmis ve “engellibireyler.biz” adresindeki internet forumunda
engellilerin anlattig1 deneyimler analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, 6ziirlii ayliginin miktarinda
yapilan artis ve evde bakim aylhiginin yiirlirliige konmasi ile refah devletinin sinirlarinin engelli

bireylerin lehine genisledigini; fakat 6ziirlii aylig1 hak sahipligine getirilen ¢calisma kosulunun ve 6ziir

9 Bu caligma, Nimet Baran ve Atilla Cavkaytar (2007) tarafindan yazilan “Isverenlerin Zihin Engelli Bireylerin Istihdamlarna Iligkin
Goriis ve Onerileri” bashkl Ingilizce makale ile akademik diinyanin da dikkatine sunulmustur.
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orant hesaplamasinda yapilan degisiklikle hak sahipliginde yasanan daralmanin 6ziirliiler agisindan bir
dezavantaj olusturdugunu gdstermektedir. Bu calisma, dogrudan engelli bireylerin kamu sektdriinde
istihdamu ile iligkili olmamakla beraber, bu kisilerin kamu sektdriinde istihdam edilme konusundaki
motivasyonunu etkileyen Ogeleri ortaya koymasi bakimindan Onemsenmesi gereken bulgu ve

degerlendirmelere sahiptir.

Yusuf Geng¢ ve Giildane Cat (2013), Engelli Istihdami ve Sosyal Icerme Iliskisi baslikl
makalelerinde, engelli bireylerin toplumla biitiinlesmelerinde ve toplumsal dislanma risklerinin
azaltilmasinda, bu kisilere istthdam alani1 ve mesleki rehabilitasyon imkéni sunulmasinin énemine
dikkat cekmislerdir. Yazarlar, engelli bireylerin istthdaminin sadece gelir saglamak anlamina
gelmedigini, isgiiciine katilimin engelli bireylere ayni zamanda aile kurmak, toplumsal dislanmay1

onlemek ve toplumla biitiinlesmek konularinda yardime1 oldugunu vurgulamislardir.

Zaim Inci Gokbay, Ahu Ergen ve Nesrin Ozdemir (2011), Engelli Bireylerin Istihdamina
Yonelik Bir Vaka Calismasi: Engelsiz Egitim baslikli makalelerinde engelli bireylerin istthdamindaki
en dnemli sorunun yeterli egitim almamalar1 oldugunu vurgulamislardir. Bu sorunu agsmak i¢in yazarlar
tarafindan “engelsiz egitim” adli; tiniversite, sivil toplum ve kamu kurumu isbirligiyle uygulanmis bir
proje, ¢oziim modeli olarak ortaya konulmustur. Onerilen bu model, engelli bireylerin ihtiyaglarmni ve

isteklerini tespit etmeyi ve yetkinliklerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

H. Filiz Alkan Meshur (2011) tarafindan kaleme alinan, Ortopedik Engellilerin Istihdaminda
Tele-Calismaya Iliskin Tutumlar A¢isindan Bir Uygulama bashkli makalede bilgi caginda iscilerin
geleneksel isyerleri disinda da c¢alisabilecegi savunulmaktadir. Bu noktadan hareketle, ortopedik
engelli kisilerin istthdamini artirmak amaciyla esnek ve yeni bir ¢alisma bigimi olan tele-¢alisma
olgusu degerlendirilmistir. Bu amagla Ankara’da yasayan 155 ortopedik engelli bireyi kapsayan bir

alan arastirmasi yapilmaistir.

Kamil Ufuk Bilgin’in (2000) yazdig1 Oziirliilerin Caliyma Hayatindaki Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri basliklimakalede 1475 sayili Is Kanunu ve 657 say1li Devlet Memurlart Kanunu nda zikredilen
zorunlu oOziirlii calistirma oranlarinin uygulama asamasinda sorunlar yasandigi belirtilmektedir.
Yukarida anilan diger baz1 yazarlar gibi Bilgin de engelli bireylerin istihdaminin onlarin toplumdan
soyutlanmasini 6nleyen sosyal ve psikolojik bir tedavi islevi gordiigiinii savunmaktadir. Ayrica yazar,
engelli bireylerin kendilerine uygun islerde istihdam edildiginde kaybedilmis ekonomik degerlerin de
tiretime katildigini ve engelli bireylere bakim hizmeti saglayan aile bireylerinin iiretime katilmasinin

da miimkiin hale geldigini vurgulamaktadir.

Bilgin’in makalesinin dnemli bir katkisi, engelli istihdami konusunda; is¢ilerin, yoneticilerin,
sendikalarin ve engelli birey ailelerinin 6n yargilarini, daha 6nce yapilmis arastirmalara dayanarak
ve sistematik bir bi¢imde ortaya koymasidir. Ayrica yazar, engelli bireylere yonelik istihdam
politikalarmin olusturulmasinda etkili olan ulusal ve uluslararasi baski gruplarini ve kamuoyunun
etkilerini de denkleme katmaktadir. Yazara gore, engelli bireylerin isttihdamini zorlastiran etmenler;

engelli calisanlarin verimliliginin diisiik, genel ve mesleki egitimlerinin yetersiz olacagi 6n yargisi,
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kendilerine fiziksel ve ruhsal bakimdan uygun islerin verilmemesi, fiziksel engeller ve ulagim zorluklari
gibi ergonomik ve lojistik engeller ile orgiitlerdeki yapisal ortam engelleri olarak sayilabilir (Bilgin,
2000: 7-10). Bilgin, engelli bireylerin istthdamini artiracak ¢oziim Onerilerini de sdyle siralamustir:
Engelli kisiler hakkindaki verilerin giincel ve tam tutulmasi, mesleki egitimin artirilmasi, mesleki
rehberlik yapilmasi, engelli bireylere fiziksel ve ruhsal bakimdan uygun islerin verilmesi, engellinin

kendi isini kurmasi veya evinde ¢alismasi (Bilgin, 2000: 11-18).

Burcu Yakut Cakar, Biilent Kiiciikaslan ve Volkan Yilmaz’in kaleme aldig1, engelli bireylerin
istthdam1 konulu kitap boliimiinde, sekiz derinlemesine miilakat, 15 kisiden olusan bir odak grup
calismasi ve engelliler.biz internet adresinde 2012’de uygulanan bir anket formu ile toplanan veriler
kullanilmistir (Cakar vd., 2013:230). Bu ¢calisma sonucunda engelli bireylerin istthdamu ile ilgili olarak
asagidaki oneriler ortaya konulmustur (Cakar vd., 2013:252-255):

e Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme’deki “makul uyumlulastirma”
ilkesi ¢ercevesinde engelli bireylerin konut ve isyerleri ile toplu tasima sistemlerinde fiziksel

erisilebilirliklerinin saglanmasi.

e Engelli bireylerin igyerlerinde ihtiya¢ duyduklar: arag gereglerin toplu olarak satin alinmasi ve

orta vadede Tirkiye’de liretiminin tesviki.

e Gelir desteklerinin/engelli ayliklariin engelli birey ise yerlestikten sonra da devam ettirilmesi
ve bdylece engelli bireyin diizenli ama kisith bir gelirle, istihdam arasinda bir tercih yapmak

zorunda kalmasinin 6niine gecilmesi.

e Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) engelli istihdami veri tabaninin 6zel hayatin gizliligi
prensibine uyularak siirekli giincellenmesi ve engelli ¢alistirma yiikiimliiliigii bulunan tiim

kurumlara agilmasi.

e ISKUR’daki is ve meslek damigsmanlarinin kapsamli bir egitim ile nitelik ve nicelikce

tyilestirilmeleri, is boliimii yaparak alt alanlarda uzmanlasmalari.
e OMSS (EKPSS) kapsaminda isteyen isitme engelli icin s6zlii sinav yapilmas.

e Engelli calisanlar1 goriiniir kilan igyerlerine, kamuoyuna duyurulan 6diller/plaketler verilmesi,

bu isyerlerinin “engelli dostu igyeri” olarak akreditasyonunun saglanmasi.

e Engelli calisanlara, ¢aligma arkadaslarina ve amirlere yonelik rehberlik ve destek hizmetleri

saglanmasi.
e Bezdirme (mobbing) yasasinin acilen ¢ikarilmasi.
e Engelli ombudsmani/kamu denetgisi kurulmasi.
e Universitede okuyan engelli bireylere staj olanaklari saglanmast.

e Bir engelli calisan odiillendirilmis veya terfi etmisse bu olumlu 6rnegin kamuoyu ile

paylasilmasi.
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e Engelli bireyler talep ettiginde; yari-zamanli, esnek-zamanli ya da evden ¢alisma imkaninin
saglanmasi, ama sosyal giivencelerinin tam-zamanli ¢alisan bi¢iminde yapilmasi; bu konuda

engelli bireylere kendi iradeleri disinda bir zorlama/dayatma olmamasi.

Yazarlar, engelli kisilere yonelik gelir destegi ve istthdam destegi politikalarinin birbirlerinin
alternatifi olmadigini belirtmislerdir. Buiki politikanin aslinda birbirini tamamladigini; ama 1970’ lerden
itibaren sosyal refah devleti krize girdikten sonra, tek hedefin engelli bireylerin gelir desteginden

istthdama gecisi haline geldigini iddia etmislerdir (Cakar vd., 2013: 232).

“Engelliligi Yapabilirlige Dontistiirmek™ isimli raporda OECD de Tiirkiye’yi “istihdama yonelik
politika yaklagiminin zayiflig: ile birlikte kisith diizeyde bir gelir destegi politikas1 yaklagimina sahip
ilke” olarak degerlendirmistir (OECD, 2003: 234).

Yukarida incelenen ¢alismalarda da goriildiigi gibi, 2000’11 yillarin basinda engelli bireylerle
ilgili verilerin giincel ve tam tutulmasinin 6nemine yapilan vurgu, izleyen on yilda biirokraside
giiclii bir karsilik bulmustur. Bu baglamda, T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 tarafindan
gerceklestirilen Ulusal Oziirliiler Veritaban1 Projesi ¢ok onemli bir gelismedir. S6z konusu veri
tabani, Tiirkiye’de yasayan tiim engelli bireyleri kapsamamakla beraber, gerek engelli bireylerle ilgili
sorunlarin tespit edilip ¢éztimlerin tiretilmesinde, gerekse engelli bireylere sunulan hizmetler i¢in
giincel ve tam veriler saglamada ve engelli bireylerle ilgili kamu politikalarinin iiretiminde ¢ok 6nemli
bir islev sahibidir. Bu veri tabani sayesinde, eskiden farkli kurumlarda ve farkli standartlarda tutulan
veriler ayn1 merkezi veri tabaninda ve ayni veri standardinda saklanmaya baslanabilmistir. Boylece
merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda engelli bireylere verilen hizmetler ve iiretilen politikalar

konusunda isbirligi de kolaylasmustir.
1.2.3. Tiirkiye’de Engelli Istihdami Cahismalarinin Genel Degerlendirmesi

Bu alt boliimde ele alinan tez ve makalelerde ortaklasa paylasilan su hususlar 6nemlidir: Buna
gore, engelli bireyler i¢in istihdam, sadece hayatin1 kazanma/siirdiirme araci olarak bir para kazanma
yolu degildir. Buna ek olarak ve bunun da &tesinde, i¢inde yasadigi toplumla kaynasma ve bdylece
toplumdan diglanma hissini azaltma veya yenme, topluma deger katan bir birey oldugunu hissetme
gibi psiko-sosyal degiskenleri de igeren bir siirectir. Dolayisiyla engelli bireylerin istihdami, bu
kisilerin ekonomik ihtiyaclar1 kadar sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini da gidermektedir. Alan yazim
incelemesi neticesinde engelli bireylerin kamu sektoriinde istihdam edilmesinde etkili olan etmenler,

sorun alanlar1 seklinde, su sekilde siralanabilir:

e Engelli bireylerin kamu sektoriinde istthdamina yonelik kamu politikalarinin yetersizligi,

ornegin, farkli engel tiirlerine yonelik farkli isttihdam politikalarinin tiretilip tiretilmedigi,
e Engelin tiirt,
e Engel orani hesaplama sistemlerinin her zaman ayn1 sonuglari tiretmemesi,

e Istihdam siirecinde engelli bireylere yonelik on yargilar ve ayrimeilik,
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e Istihdam edildikten sonra isveren/amir ve galisma arkadaslarmin engelli ¢alisanlara kars 6n

yargl, diglama, ayrimcilik, yildirma vb. tiirii tavir ve davraniglari,
e Amirlerin/igverenlerin engelli bireylerle ilgili kisisel ve i deneyimleri,
e Amirlerin/igverenlerin engelli bireylerle birlikte ¢calisma konusunda aldiklar1 egitimler,

e Engellicalisanlarin kariyerlerinde terfi/ilerleme imkéanlar1 bulamamasi, dolayisiyla is tatmininde
diistklik,

e Engelli calisanlarin ¢aligma verimliliklerinin sorgulanmasinin verdigi rahatsizliklar,
e Isyerinde engelli calisanlarin ihtiyaglaria uygun fiziksel/lojistik diizenlemelerin yapilmamast,

e Engelli ¢alisanlarin ise gelip giderken kullandigi ulagim sistemlerde engelli ¢alisanlarin

ihtiyaclarina uygun fiziksel/lojistik diizenlemelerin yapilmamasi,

e Engelli ¢alisanlarin yapacaklar1 ise yonelik bilgi ve becerilerinin olmamasi ve/veya eksik

olmasi,

e Istihdam &ncesi egitimin var olup olmamast,

e Istihdam sonrasi izleme ve egitim programlarmin var olup olmamast,

e Engelli ¢alisanlarin ailelerinin bu kisilerin ¢aligmalarina destek verip vermemesi,
Incelenen ¢alismalarda dnerilen ¢dziimler ise su sekildedir:

e Engelli bireyler hakkindaki verilerin giincel ve tam olarak tutulmasi,

e Tele-calisma imkanlarinin artirilmasi,

e Engelli bireylere mesleki egitim saglanmasi,

e [stihdam sonrasinda izleme ve destek hizmetleri sunulmas,

e Engelli bireylere fiziksel ve ruhsal bakimdan uygun igler verilmesi,

e Ulasim sistemlerinde ve isyerlerinde fiziksel, ergonomik ve lojistik engellerin ortadan

kaldirilmasi,

Bu ¢alismalarin biiyiik kisminda 6zellikle dikkat ¢eken bir baska husus, arastirmalarin gogunun
kiigiik ve temsili 6zelligi olmayan orneklemler {izerinde gerceklestirilmis olmasidir. Dolayisiyla
bulgularin tiim evrene (tim engelli calisanlara) genellenebilirligi ciddi oranda zayiflamaktadir.
Ama 6rnegin Tiirkiye Istatistik Kurumu galismasi gibi bu duruma istisna teskil eden arastirmalar da

mevcuttur.

Yukarida anlatilan Ulusal Engelliler Veritabani1 Projesi gibi caligmalar ile belli bir standartta
tutulan giincel ve tam veri ihtiyacini kismen karsilanmigsa da, bu alan yazini taramasinin da bir pargasi

oldugu “Kamuda Engelli Istihdaminin Analizi” Projesi ile hem kamu sektériinde istihdam edilen engelli
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kamu ¢aliganlarina iliskin verilerin kismen kontrol edilerek gilincellenecegi, hem de engelli istihdami
konusunda ciddi bir veri tabani ortaya ¢ikacagi agikardir. Yiiksek sayida ve temsili bir 6rneklem ile
gerceklestirilen anketler yoluyla yiiriitiilen alan arastirmasi ile elde edilen bulgular, burada islenen alan

yazininda 6nemli bir boslugu doldurmus ve alana ciddi bir katki sunmustur.
1.3. Engelli istihdamina Yonelik Ulusal Mevzuat

Engelli bireylerin kamu sektdriinde istihdamlar ile ilgili yukarida taranan alan yazininin
yaslandig1 yasal altyap1 da, bu alanda kamu politikas1 liretimi {lizerinde ¢ok etkilidir. Asagidaki
boliimde bu calisma alanini diizenleyen Anayasa maddeleri, yasalar, kanun hiikmiinde kararnameler,

yonetmelikler ve genelgeler incelenmistir.
1.3.1. Anayasa

Engelli bireylere yonelik mevzuatin temel ¢ikis noktasi, 1982 T.C. Anayasast’nin, X. Bolimii
olan Kanun Oniinde Ejsitlik Ilkesine dayamr. Bu maddeye gre herhangi bir ayrim gozetilmeden tiim
vatandaslar esit kabul edilmekte ve esit haklara sahip olduklar1 vurgulanmaktadir. Ayrica ilgili basliga
getirilen 07/05/2010 tarih ve 5982/1 degisikligi ile “Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayiimaz.”

ifadesi ile engelli bireylere yonelik pozitif ayrimeiligin da 6nii agilmistir.

Yine Anayasanin Egitim ve Ogrenim Hakki ve Odevi bashg altinda, kimsenin egitim ve dgrenim
hakkindan mahrum birakilamayacagi, hiikiim altma almmustir. TUIK tarafindan 2010 yilinda
gerceklesen Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri arastirmasinda kayith engelli bireylerin %59.6’sinin
ogretimden faydalanmadigi ve lise ve daha tistii okullardan mezun olan engelli oraninin yalnizca %7.7
oldugu goz 6ntine alindiginda bu hiikmiin gereklerinin yerine yeterince getirilemedigi goriilmektedir.

Yine egitim-istihdam iligkisi gdz oniinde tutularak meseleye yaklasilmas1 yapici bir yaklagim olacaktir.

Anayasa’nin Calisma Ile Ilgili Hiikiimler baslikli bolimiinde “Calisma, herkesin hakki ve
odevidir.” denilerek esitlik ilkesine atif yapilirken, yine ¢alisma hayatini iyilestirmek ve issizligi
azaltmak gibi gorevler devlete yliklenmektedir. Ayrica kimsenin; yasina, cinsiyetine ve giiciine uygun
olmayan islerde ¢alistirllamayacagi ve kiigiikler, kadinlar ve bedeni ya da ruhi yetersizligi olanlarin

calisma sartlarinin 6zel olarak belirlenebilecegi vurgulanarak, korumaci bir yaklagim da gelistirilmistir.

Yine esitlik ilkesi uyarinca herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu ve devletin bu
hususta gerekleri yerine getirmesi gerektigi X. Sosyal Giivenlik Haklar: Bashginin A. Sosyal Giivenlik
Hakki boliimiinde belirtilmektedir. B. Sosyal Giivenlik Bakimindan Ozel Olarak Korunmas: Gerekenler
alt boliimiinde engelli bireylerin korunmasi ve toplumsal hayata katilimlarini saglayici tedbirlerin
alinmasi1 ve bu husustaki kolaylastirici diizenlemelerin getirilmesi ylikiimliiliiklerinin devlet tarafindan

yerine getirilecegi vurgulanmaktadir.
1.3.2. Kanunlar

03/12/2008 tarih ve 5825 numaral Birlesmis Milletler Engelli Bireylerin Haklarina Iliskin

Sozlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun’un 26. Maddesi’nde taraf devletlerin
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saglik, istihdam, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kapsamli rehabilitasyon hizmetlerini en erken
donemlerden baslayarak, kirsal alanlar dahil, topluma entegrasyonu tesvik ederek sunmasi gerekliligi

vurgulanmaktadir.

Ayni kanunun 27. Maddesi Cahsma ve Istihdam basligini tasimaktadir. 27. Maddenin 1. fikrasi
(a) bendinde; engelli bireylerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip oldugu
vurgulanmis ve devletin bu hakki saglayabilmesi i¢in; ise alim, ise devam, kariyer gelisimi ve saglikli
ve giivenli ¢alisma kosullar1 dahil, tim siireglerde ayrimciligi onlemesi gerektigi ileri siirtilmiistiir.
Firsat esitligi, esit ise esit ticret, tacizin dnlenmesi gibi diizenlemeler (b) bendinde siralanarak adil ve
uygun calisma kosullarinin saglanmasi hedeflenmistir. (c) bendi, engelli bireylerin sendikal haklarini
koruma altina alirken, (d) bendinde mesleki ve siirekli egitim gibi diger bireylere sunulan hizmetlerin
engelli bireylere de esit olarak sunulacag: taahhiit edilmistir. Is piyasasinda istihdam olanaklarinmn
gelistirilmesi, ilgili Anayasa hiikiimlerine benzer sekilde diizenlenmistir. Ilgili maddenin devaminda;
engelli bireylerin miitesebbis kimligi, kamu kesiminde istthdam gilivencesi, is piyasasinda deneyim
kazanmalarinin tesviki, ise girme/kalma/donlis asamalarinda uygun programlarin yiriitiilmesi
ve engelli bireylerin ¢alistigi isyerlerinde uygun diizenlemelerin yapilmasi gibi gorevler, devlete
yliklenmektedir. 27. Maddenin 2. Fikras1 ise zorla veya mecburi ¢alistirma ve koleligin onlenmesi

hususunu vurgulamaktadir.

01/07/2005 tarih ve 5378 sayili Engelli Bireyler Hakkinda Kanun 'un 3. Maddesi’nde korumali
igsyerine deginilmis ve zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin isgiicli piyasasina kazandirilmasi igin
devletin gerekli teknik ve mali destekleri sagladigi isyerlerine yonelik diizenlemelere gidilmistir. Ayni
kanunun ikinci boliimii Engellilik Durumu, Destek ve Bakim, Habilitasyon ve Rehabilitasyon, Istihdam,
Egitim ve Ogretim, Erisilebilirlik ismini tasimaktadir. Bu béliimde (5378/13) engelli bireylerin meslek
secebilmesi ve bu alanda egitim alabilmesi i¢in devletin gerekli tedbirleri alacag: bildirilmekte,
is ve meslek analizleri dogrultusunda gerekligi mesleki habilitasyon, rehabilitasyon ve egitim
programlarinin kamu kurum ve kuruluslari ile belediyeler ve diger gercek ve tiizel kisiler tarafindan
gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir. Istihdam bashigini tastyan Madde 14 ise engelli bireylerin
istihdaminda ayrimcili§in uygulanamayacagi, ise alim ve devam siireclerinde engelli bireylere yonelik
kolaylagtirict ve istihdami arttirict dnlemlerin alinacag belirtilmektedir. Ayrica korumali igyerleriyle
isglicli piyasasina kazandirilmas: gii¢ olan engelli bireylere destek saglanacagi ve yonetmelikle bu
isyerlerinin kosullarinin saptanacagi ifade edilmektedir.

01/07/1976 Tarih ve 2022 Sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandagslarina Aylik Baglanmas: Hakkinda Kanun’da 2013 yilinda 6495 Sayili Kanun’la yapilan
degisiklikler ile baskasinin yardimi olmadan hayatini idame ettiremeyecek derecede engelli olanlara,
hanenin aylik geliri kisi basina asgari iicretin 1/3’linden az olanlara ve 18 yasini doldurmus ve
basvurusuna ragmen Tiirkiye Is Kurumu tarafindan bir ise yerlestirilememis olanlara, ayn1 gelir
seviyesine sahip olmasi kosuluyla farkli oranlarda mali yardimlarda bulunulmaktadir. Ancak burada
sorun, yapilan yardimlarin engellinin ¢alistig1 takdirde kazanacagi licretle karsilagtirmali tistiinliigliniin
nasil azaltilabilecegidir. Calismadan elde edilen gelir ile ¢alisildigi takdirde elde edilecek gelir

arasindaki makas azaldikca, engellinin ¢alisma isteginin diisecegi ongoriilebilir.
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09/01/1985 Tarih Ve 3146 Sayili Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un 2. Maddesi’nde yer aldig1 sekliyle Bakanligin, genelde tiim calisanlar, ancak
ozelde engelli bireyler i¢in de gegerli olan yiikiimliiliikkleri su sekilde 6zetlenebilir: Mevcut sorunlarin
¢oziilmesi, is hayatinda adaletin saglanmasi, denetim faaliyetleri yiiriitiilmesi, gerekli insan giicii
planlamalar1 ve istihdam politikalarin gelistirilmesi faaliyetleri ile engelli bireylere yonelik olarak
mesleki rehabilitasyon faaliyetleri icin gereken tedbirlerin alinmasi. Bunlara ek olarak, isyerinde
koruma 6nlemlerinin alinmasi ve gerekli dnleyici kosullarin tespiti, saglanmasi ve denetlenmesi de,

tiim caliganlar gibi engelli bireyler i¢in de koruyucu amagla kanunda yer almis haklardandir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda engelli bireylere yonelik mesleki ve egitim

kurslar1 agmak Belediye Baskani’nin gorev ve yetkileri arasinda siralanmaistir.

20/4/1967 Tarih ve 854 Sayili Deniz Is Kanunu uyarinca bu kanun kapsamma giren isveren
veya isveren vekilleri Is Kanunu’nun ve ilgili yonetmelik ve tiiziiklerin ngordiigii sayida engelli gemi
adami ¢alistirmak zorundadirlar. Bilindigi gibi 4857 Sayili Is Kanunu 30. Madde’si engelli kotasini
diizenlemistir; buna gore 50°den fazla isci calistiran 6zel sektor isyerlerinde 3, kamu igyerlerinde %4
nispetinde engelli istihdam edilmek durumundadir. Aksi takdirde her engelli ve her ay i¢in iki bin Tiirk
Liras1 idari para cezas1 6ngoriilmiistiir. Engelli bireylere yonelik ilk kota uygulamast 1967 yilinda bu
kanunla baglamistir. Ardindan 1971 yilinda kabul edilen 1475 Sayili Is Kanunda belirli bir saymin

tizerinde isci calistiran isyerlerinde %2 oraninda engelli ¢calistirilmasina yonelik diizenleme yer almustir.

657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 53. Maddesi uyarinca kamu kurum ve kuruluslari
toplam dolu kadrolarinin %3’i kadar engelli ¢alistirmak zorundadirlar. Kamu sektoriinde engelli
ise alim siireclerinin uygulanmasi ve denetlenmesi ile ilgili olarak Devlet Personel Baskanligi
gorevlendirilmistir. Ise alim merkezi smavla yapilir ve sinavda ise alinacak kadro sayisi ilgili

kurumlardan yillik olarak gelen talepler dikkate alinarak belirlenir.

22/02/2005 Tarih ve 5302 Sayili Il Ozel Idaresi Kanunu Madde 65°de 11 6zel idaresi saglik,
egitim, spor, cevre, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yasllara, kadin ve cocuklara, 6ziirliilere, yoksul
ve diigkiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar

uygular, hiikmiine yer verilmistir.

5/1/1961 Tarih ve 222 Sayili Ilkégretim ve Egitim Kanunu nun 1. Maddesi tiim vatandaslar icin
esit sekilde ilkogretim hizmeti dngoriirken, 12. Maddede engelli ¢cocuklarin 6zel egitim ve 0gretim

gormeleri saglanir ifadesi yer almaktadir.

22/05/2008 Tarih ve 4857 Sayili Is Kanunu’na gére 50 veya daha fazla isci calistiran dzel sektor
isyerlerinde %3; kamu igyerlerinde ise %4 engelli kotas1 uygulanir (30. Md.). Ayni ilde birden fazla
isyeri olan isverenin tiim ¢alisanlar1 toplu olarak kabul edilir. Isverenler calistirmakla yiikiimlii olduklari
iscileri Tiirkiye Is Kurumu aracihigi ile saglarlar. Bu kapsamda ¢alistirilacak iscilerin nitelikleri, hangi
islerde calistirilabilecekleri, bunlarin isyerlerinde genel hiikiimler disinda bagli olacaklar1 6zel ¢alisma

ile meslege yoneltilmeleri, mesleki yonden isverence nasil ise alinacaklari, Calisma ve Sosyal Giivenlik
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Bakanligi’nca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir. Yer alt1 ve su alt1 islerinde 6ziirlii is¢i calistirilamaz
ve yukaridaki hiikiimler uyarinca igyerlerindeki is¢i sayisinin tespitinde yer alt1 ve su alt1 islerinde

calisanlar hesaba katilmaz.

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda 6zel egitime muhtag kisilere is hayatinda gegerliligi
olan gorevlere hazirlayict 6zel meslek kurslarinin diizenlenmesi gorevi Milli Egitim Bakanligi’na
verilmistir. Bu kurslarin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda bu kisilerin ilgi, ihtiya¢ ve yetenekleri
dikkate alinir (Md. 39).

4046 sayil Ozellestirmeler Hakkinda Kanun’un 21. Maddesi uyarinca herhangi bir kurulusun
ozellestirilmesiyle ilgili herhangi bir idari islem nedeniyle is kaybina ugrayan calisana is kaybi

tazminat1 0denir. Bu tazminat engelli ¢alisanlar icin iki kat olarak uygulanir.

6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina

Dair Kanun ile;

- Korumali igyerlerinde istihdam edilen engelli ¢alisanlarin tesviki icin, engelli i¢in yapilan {icret
O0demelerinin (diger kurumlarca karsilananlar dahil) yillik briit tutarinin korumali isyeri indirimi

olarak azami bes yil siire ile uygulanmasi kabul edilmistir.

- Ayni diizenlemeyle 4447 sayili Issizlik Kanunu'nda yapilan degisiklikle korumali isyerlerinde
calistirilan engelli bireylerin issizlik sigortasi isveren payinin hazine tarafindan karsilanmasi uygun

gorilmiistiir.
- Korumaliisyerlerinde ¢alisan engelli bireyleriniicretlerin tespitindeki uyulacak usuller belirtilmistir.

- 4857 sayili Is Kanunu’nda degisiklik yapilarak engelli bireylere yonelik isyerinde higbir ayrimeiligim

uygulanamayacagi da yeniden vurgulanmustir.

- 5378 sayili Kanun’ayapilan eklemelerle Calisma ve Sosyal Giivenlik ile Milli Egitim Bakanliklarina
engelli bireylerin istihdami i¢in uygun habilitasyon, rehabilitasyon ve egitim programlari gelistirme

ylkiimliligi tekrar edilmistir. (13. Md)

- 5378 sayili Kanunun 14. Maddesinde yapilan degisiklikle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, kendi
isini kurmak isteyen engelli bireylere yol gosterici ve rehber hizmet sunmakla gorevlendirilmistir.
Ayrica ige basvuru, ise alim, calisma hayati boyunca engelli bireylere engellilikleri nedeniyle
herhangi bir sekilde ayrimcilik yapilamayacagi ve igyerlerinin engelli bireylerin ¢alisma hayatlarini
kolaylastirict sekilde diizenlenmesi zorunlulugu belirtilmistir. Ayrica isyerlerine ulagim ve igyerinde
calisma icin tiim kurum ve kuruluslar ile 6zel isletmeler tarafindan yiikiimlii olduklar1 gerekli her

tiirlii uygun diizenlemelerin yerine getirilmesi zorunlulugu vurgulanmaistir.
1.3.3. Kanun Hiikmiinde Kararnameler

633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'min Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun

Hiikmiinde Kararname’nin Engelli ve Yash hizmetleri Genel Miidiirligii’niin gorevlerini diizenleyen
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10. Maddesi’nin 1. Fikrasimnin b) bendinde; engelliligin 6nlenmesi ile engelli bireylerin egitimi,
istihdam1 ve rehabilitasyonu ile ilgili konularda politikalar tiretmek, uygulanmasini saglamak ve

denetlemek gorevleri Bakanliga yiiklenmistir.

652 Sayithh Milli Egitim Bakanligi’'min Teskilat ve Gérevieri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname nin 11. Maddesi uyarinca, MEB, ilgili bakanliklarla isbirligi icinde, 6zel egitim siniflari,
Ozel egitim okullari, rehberlik ve arastirma merkezleri, is okullar1 ve is egitim merkezleri ile ayni
seviye ve tlirdeki benzeri okul ve kurumlarin yonetimine ve 6grencilerin egitim ve 6gretimine yonelik
politikalar belirlemek ve uygulamakla gorevlidir. Ayrica Madde 43 uyarinca 6zel egitim giderlerine

ilgili kosullar saglandiginda devlet de katilir.

573 Sayil Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de engelli bireylere yonelik
egitimlerin erken ¢ocukluk déneminden baslayip yiiksekogretime kadar uzanacagi ve yaygin egitim
faaliyetleri ile ailelerin de egitimlere katilabilecegi hiikiim altina alinmustir. Ote yandan 18 yasma
gelen —ozellikle 6grenme yetileri yetersiz olan ve egitimleri uzun siiren zihinsel engelli- ¢cocuklara
yonelik 6zel egitim desteklerinin kesilmesi pek ¢ok engelli gencin istihdam yetilerine kavusamadan

okullardan ayrilmasina da sebep olmaktadir.
1.3.4. Yonetmelikler

16.08.2006 tarihinde yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
getirerek, ¢alisma yasamina katilmalarini saglamak tizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlari
icin bagvuran Oziirliileri degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek,

biiyliksehir belediyesi engelli biriminin gérevleri arasinda sayilmaktadir.

9/8/2009 tarihli Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Almmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik,

Madde 9 (4) Kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan, basvuru esnasinda Oziirliilerin sinavda
refakatciye ihtiya¢ duyup duymadiklar1 sorularak, smav kuruluna bildirilmek iizere kayda alinir

hiikmiiyle, engelli bireylerin istihdamai i¢in pozitif bir ayrimcilik 6ngoriilmiistiir.

Madde 7-1-e) Kamu kurum ve kuruluslarinin her tiirli isci taleplerinde, isin niteligi
gerektirmedigi siirece, 6ziirlii olmama sartinin aranmamasi, 0ziirliiliik oranina iist sinir getirilmemesi

ve Ozlr gruplart arasinda ayrim yapilmamasit hilkkme baglanmistir.

Madde 12-3- Kuraya tabi oziirlii taleplerine egitim durumlarina bakilmaksizin zihinsel 6ziirliiler
de istemeleri halinde basvurabilir. Bu madde ile engelli gruplari arasinda daha 6zel ihtiyaglar1 olan

zihinsel engelli bireylere daha fazla ayrimcilik saglanmistir.

31.05.2006 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’'nin 45. Maddesi 2. Fikrasmin f) bendinde
Uygulamali is egitimi dersleri, ¢evrenin sosyal, kiiltiirel, ekonomik 6zellikleri ve sartlar1 ile istihdam

imkanlar dikkate alinarak belirlenir, derken 46. Maddenin 2. Fikranin e) bendinde Kurs programlari,
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cevrenin sosyal, kiiltlirel, ekonomik 6zellikleri ve sartlari ile isttihdam imkanlar1 dikkate alinarak agilir.

02.05.2006 tarihli Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yonetmelik’in
6. Maddesinin -1. Fikrasi, (¢) bendinde; bireylerin yonlendirildikleri ve egitim sonrasinda
sertifikalandirildiklar: is kursunda mesleki egitim almalar1 saglanir, denilerek istihdam i¢in kurslar
egitim programlart diizenlenebilecegi belirtilmistir.Ayrica d) bendinde igveren ve engelli arasinda

iletisimi kuran ve engelli aday1 yonlendiren mesleki rehberlik hizmeti tanimlanmistir.

09/01/2014 tarihli Engelli Ve Eski Hiikiimlii Calistrmayan Isverenlerden Tahsil Edilen
Idari Para Cezalarim Kullanmaya Yetkili Komisyona Dair Yonetmelik ile engelli ve eski hiikiimlii
calistirmayan igyerinden toplanan idari para cezalarinin nasil kullanilacagina karar verecek komisyonun

calisma usulleri agiklanmustir.

07/02/2014 tarihli Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engelli bireylerin Devlet
Memurluguna Alinmalart Hakkinda Yonetmelik’in amaci merkezi olarak yapilacak engelli kamu
personel se¢me sinavina, kuraya, yerlestirme islemlerine, engelli memur istthdamiin takip ve
denetimine, istatistiki bilgilerin temini ve engelli memur istthdamu ile 1lgili diger hususlara iliskin esas
ve usulleri belirlemektir. Buna gore kurumlar engelli kadro taleplerini Devlet Personel Bagkanligi’na
bildirir, EKPSS adiyla merkezi bir segme smavi ya da kura smavi yapilir. ISKUR da ilgili smav
sonuclarini yerlestirmelerde kullanabilir. Adaylar tercihlerini yapar ve adaylar puanlarina gore ilgili
kurumlara yerlestirilir. Yine ayni yonetmeligin 16. Maddesi uyarinca engelli ¢alistiran kurumun
caligma alanlarini ve eklentilerini engelliye uygun hale getirmeleri ve engellinin ihtiya¢ duyacagi arag

ve gereglerini temini zorunludur.

26/11/2013 tarihli Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik ile isgiicii piyasasina kazandiriimasi
giic olan engelli bireyler i¢in gercek ya da tiizel kisilerce agilan igyerlerinin isleyisi ve denetlenmesiyle
ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Bu isyerlerinde c¢alisan engelli is¢i sayisi toplam is¢i sayisinin
75’inden az olamaz. Ise alim siireci Tiirkiye Is Kurumu’na kayith engelli bireyler tarafindan sahsen
basvuru yoluyla ya da Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri aracilifyla baslatilir. Calisanlarin
kayitlar1 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Il Miidiirliikleri

tarafindan tutulur.

12/03/2013 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi istihdamin korunmasina ve artirilmasina,
igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren
gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasima yardimei olmak iizere Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
diizenlenen aktif isgiicii hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirtir. Bu kapsamda
igveren taleplerine gore yillik istthdam arttirict politikalar ve isgiicii egitim politikalart belirlenir.
Buna yonelik mesleki egitim kurslar1 diizenlenir ve bu kurslarda dezavantajli gruplara 6ncelik taninir.

Ardindan isbasi egitimleri ile habilitasyon siire¢leri izlenir ve denetimlerle uyum siireci gozlemlenir.

19 Eyliil 201 3 tarihli Maden Isyerlerinde Is Sagligi ve Giivenligi Yonetmeligi 'nin 24. Maddesinde
“engelli ¢alisanlarin ¢alistig1 igyerlerinde bu ¢alisanlarin durumlari dikkate alinarak gerekli diizenleme

yapilir. Bu diizenleme 6zellikle engelli ¢alisanlarin dogrudan calistig1 yerler ile kullandiklar1 kapilar,
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gecis yerleri, merdivenler, duslar, lavabolar ve tuvaletlerde yapilir.”ifadesi yer almaktadir.

02 Agustos 2013 tarihli Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile engelli tanimi1 yenilenmis ve engelli bireylerin ise alim1 ve
takibi saglanabilmesi i¢in Calisma ve Sosyal Glivenlik, Aile ve Sosyal Politikalar, Adalet ve Egitim

Bakanliklar1 arasinda koordinasyon saglanmasi i¢in imkan saglanmstir.

Bu arada 03/12/2004 ve 24/06/2006 tarihli iki Basbakanlik Genelgesi’nde engelli bireylerin
istthdami konu edilmis; kadrolarin belirlenmesi, ise alimlarin gerceklestirilmesi ve engelli istthdamini

arttirier tedbirlerin yerine getirilmesi hususu hatirlatilmistir.
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IKIiNCIi BOLUM

KAMUDA ENGELLI iSTIHDAMININ ANALIZI:

BiR DENEYIM OLARAK SAHA CALISMASI

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma, politika-yonelimli (policy-oriented) bir arastirma tiirtindedir. Bu tiir bir arastirma
bakimindan, inceleme konusunun ayrintili ve sistematik bir betimlemesinin yapilmasi bir zorunluluktur.
Aragtirmanin betimleyici boyutu, alan taramasi (survey) yontemi uygulanarak gerceklestirilmistir.
Alan ¢alismasina gecilmeden 6nce, dnceki boliimde ele alindigi gibi, arastirma konusuna iliskin yerli
ve yabanci alan yazinini degerlendirilmek suretiyle ¢alismanin kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur.
Hak temelli bakis agisinin esas alindig1 bu ¢alismada arastirmanin temel sorulari sdyle ifade edilmistir:
Engeli bulunan kamu personeli kendisini hangi dl¢iide gergeklestirmekte ve gelistirmektedir? Ayni
sekilde, toplumsal katilim bakimindan kamu istihdami, engeli bulunan personele ne tiir olanak ve
kisitlamalar sunmaktadir? Aragtirma sorulari, alan taramasi (survey) yontemi ¢er¢evesinde en yaygin
kullanima sahip olan anket tekniginin kullanimini belirlemis; anket sorular1 yukaridaki arastirma
sorularmin 1s1¢1nda gelistirilmistir. Boylece bilimsel bilgi iiretiminin elzem 6gesi olarak kavram-olgu

bagi, bu calismada da kurulmaya ¢alisiimistir.
2.1.1. Arastirmanin Kapsami: Evren ve Orneklem

Kavramsal ve politika-yonelimli arastirma amaglari bakimindan bu caligmanin kapsamina
aciklik getirdikten sonra, simdi de ampirik diizlemdeki kapsam ve siirliliklara deginmek gerekecektir:
Bu arastirmanin evreni, Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 igerisinde 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 4. Maddesinin (a) fikras1 kapsaminda ¢alistirilan engelli bireylerdir. Arastirmada, engeli
bulunan kamu personelinin; engelli olmayan ¢alisma arkadaslari, ¢alistig1 birim amirleri (Birim Amiri,
Sef, Sube Miidiirii, Daire Baskan Yardimcisi, Daire Baskani) ve iist diizey yoneticileri (11 Miidiirii,
Bolge Midiirii, Genel Miidiir Yardimcisi, Genel Miidiir, Kurum Baskani, Miistesar Yardimcisi ve
Miistesar) de farkli anketlerle kavranmis olmakla birlikte, bu kesimler bakimindan evren-temsili
orneklem baglantis1 kurulmus degildir. Zira ¢calisma arkadasi, amir ve {ist amir seklindeki kesimlerin bu
arastirmadaki varligi, tamamiyla engeli bulunan personele baglidir. Bu ¢alisma, benimsedigi yaklasim
geregi, engelliligi bireysel bir sakatlik hali/durumu olarak degil, ¢evresel etkilesimle tanimlamaktadr.
Dolayisiyla, engeli bulunan kamu personelini ¢alisma ¢evresi ile iliskisi i¢inde kavramak, metodolojik
bir zorunluluk olarak goriilmelidir. Bu bakimdan, ¢alisma arkadasi, birim ve {ist amir kategorilerinin,
kendi baslarina bir anlam1 bulunmamaktadir. Bir diger ifade ile, bu ¢alisma farkl statiilerdeki kamu
personelinin caligma kosullarin1 kavramak gibi bir amaca sahip degildir; ¢alismanin odaginda
engeli bulunan kamu personeli bulunmaktadir. O nedenle de evren-temsili 6rneklem denklemi farkl

statiilerdeki kamu personeli i¢in anlamli degildir. Arastirma evreninde yer alan engelli bireylerin listesi
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ve calistiklar1 kurumlar Devlet Personel Baskanligi’ndan (Nisan 2014) temin edilmistir. Elde edilen
kayitlara gore, Tiirkiye’de kamu sektoriinde istthdam edilen engelli sayis1 32.865 ve bu kisiler 184

farkli kamu kurum ve kurulusunda gorev yapmaktadirlar.
Kamuda Engelli Istihdammin Analizi i¢in olusturulan &rneklem dort farkli gruptan olusmustur:
1.Grup: Engelli memurlar
2.Grup: Engelli memurlarla birlikte calisan ¢alisma arkadaslari
3.Grup: Engelli memurlarin birim amirleri

4.Grup: Engelli memurlarin ¢alistig1 kurumun iist amirleridir.

Tablo 3: Orneklem Plam

Planlanan Anket Sayisi Gergeklesen Anket Say1 Analize Dahil Edilen Anket
ve Orant Say1 ve Orani
Engelli Kamu Personeli 3000 2960 98,6 2908 97,0
Calisma Arkadasi 3000 2252 75,0 2244 74,8
Birim Amiri 3000 1430 47,6 1412 47,0
Ust Amir 500 332 66,4 326 65,2
Toplam 9500 6974 73,4 6890 72,5

Kamu sektoriinde calisan engelli bireyler i¢in Tirkiye genelini temsil edecek nitelikte
sistematik tesadiifi 6rnekleme teknigiyle Istatistiki Bolge Siniflandirmasi Diizey-2 illeri olarak kabul
edilen 26 ilde yasayan ve ¢alisan (Istanbul, Tekirdag, Balikesir, izmir, Aydin, Manisa, Bursa, Kocaeli,
Ankara, Konya, Antalya, Adana, Hatay, Kirikkale, Kayseri, Zonguldak, Kastamonu, Samsun, Trabzon,
Erzurum, Agri, Malatya, Van, Gaziantep, Sanliurfa ve Mardin) 3000 engelli birey 6rnekleme dahil
edilmistir. Ayrica engelli bireylerin, engelli olmayan 3000 ¢alisma arkadasi, 3000 birim amiri ve 500
iist amir ile toplam 9500 birey orneklemi olusturmaktadir. Tablo 3°de izlenecegi gibi, 21 Mayis—15
Agustos 2014 tarihleri arasinda hayata gegirilen saha ¢alismasi kapsaminda gergeklesen ve analize
dahil edilen goriisme sayilari, 6zellikle birim ve iist amir kategorilerinde, asagida da acgiklandig tizere,
birden fazla engelli ¢alisanin amirlerinin ayni1 olmasi (6rnegin ayni okul miidiirii) gibi nedenlerle,
planlanan sayidan kayda deger 6lctide farkl (diisiik) olmustur. Arastirmanin temel analiz birimi (kamu
sektoriinde calisan engeli bulunan personel) bakimindan planlanan ile ger¢eklesen ve analize dahil
edilen orneklem biiyiikliikleri, biiyiik olgtide Ortlismektedir. Daha da 6nemlisi, kamu sektoriinde
engeli bulunan ve 6rnekleme dahil edilen personel, olasilik mantigina uygun olarak sec¢ilmis ve anket
uygulanmistir; dolayisiyla da kamu personeli olarak 32.000 asmis bulunan engelli niifusa, +/- %2’lik
hata pay1 ve %95 giliven araligi ile istatistiki bakimdan genellenebilir nitelikte bir veri seti, bu ¢calisma

neticesinde ortaya konmus bulunmaktadir.

“Calisma arkadas1” kategorisi, isyerinde engeli bulunan personelle ayni ¢alisma ortamini

paylasan, bu kisilerle iletisim halinde olup onlar1 dogrudan gézlemleme olanaklarina sahip bulunan
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memurlart nitelemektedir. “Caligsma arkadasi” kategorisinin planlanan 6rneklem biiytikliigiiniin %
75 nispetinde kalmis olmasi, saha uygulama zaafinin bir sonucu degildir. Planlanan tiim igyerlerine
gidilmis; sozii edilen 6zelliklere haiz olup goriismeyi kabul eden ve anket sorularini yanitlayan “caligma
arkadaslariyla” goriistilmiistiir. 2252 yanitlayicidan analize 2244 {inilin anket yanitlar1 dahil edilmis; 8

anket, kontroller neticesinde iptal edilmistir.

Engelli kamu personeli birim amirleri s6z konusu edildiginde, saha g¢alismasinda acgik¢a
gozlendigi sekliyle, 3000 gibi, gergeklesmesi giic bir drneklem biiyiikliigii dngdrilmiistiir. Saglik ve
egitim gibi sektdrlerde yogunlagmis bulunan engelli personelin birim amiri sayisini, personel sayisi ile
ayni biiyiikliikte 6ngdrmenin aragtirmada birim amiri ve tist amir kapsamlariin sinirliliklari dolayisiyla
gercekei olmadigr anlagilmistir. S6z gelimi bir okul miidiiriiniin ya da hastane bagshekiminin arastirmada
birim amiri kapsaminda kabul edilmesi ile, 6rneklemde ayni okulda veya hastanede calisan engelli
personele siklikla rastlanmis olmasi, her engelli personele birer birim amirinin karsilik gelme olasiligini
digtirmstiir. Arastirmada birim amirlerinin arastirmaya katilmay1 reddetme oraninin da iist amirlere
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kapsam ile ilgili sinirliliklar {ist amirler i¢in de gegerlidir.
S6z gelimi saglik il miidiiriiniin {ist amir kapsaminda olmasiyla, bir ilde saglik sektoriinde calisan tiim
engelli kamu personeline bir iist amir karsilik gelmistir. Bahsedilen bu sinirliliklar dolayisiyla 3000°e
yakin engeli bulunan kamu personelinin birim amiri sayisinin da 1500 civarinda oldugu anlasilmaktadir;
bunlarin i¢inden anket formunu 1430 birim amiri yanitlamis, 20 anket gegersiz addedilerek iptal
edilmis ve neticede analize 1412 birim amiri dahil edilmistir. Birim amiri i¢in ifade edilen hususlar
orneklem planinda 500 olarak ongdriilen {ist amir kategorisi i¢in de gecerlidir. Calismada 332 st

amire ulagilmis, gerceklestirilen anketlerden 326°s1 analize dahil edilmistir.
2.1.2. Veri Toplama Teknikleri

Alan arastirmasinda nicel veri elde etmeye yonelik olarak, dnceden yapilandirilmis soru formu
kullanilmistir. Soru tiirli bakimindan karma bir yol izlense de agirlikli olarak kapali uglu sorulara yer
verilmis; farklilasma ve gesitliligin 6nem kazandig1 durumlarda ag¢ik uglu sorular formiile edilmistir.
Soru formu hazirlanmadan 6nce, kamu sektdriinde ¢aligan isitme, dil ve konusma engelli, gorme engelli,
zihinsel engelli, ortopedik engelli ve isitme engelli bireylerle derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Bu
miilakatlarda ses kaydi yapilmak suretiyle, engeli bulunan kamu personelinin sosyo-ekonomik profili,
calisma kosullari, isyerindeki yatay ve dikey iliski bigimleri ile ise yonelik tutum ve beklentilere doniik
zengin bir anlati metni ortaya c¢ikartilmistir. Bunun yani sira, lilkemizde ve diger iilkelerde yapilan
caligmalar taranmis ve bir soru havuzu da olusturulmustur. Derinlemesine miilakat metni ise, arastirma
sorularin1 operasyonellestirmeye, dolayisiyla da anket sorularini, kapali uglu segenekleri ile birlikte
gelistirmeye dogrudan katki sunmustur. Arastirma grubunun taslak olarak gelistirdigi anket formlari,
konunun uzmanlariin toplandigi atdlye calismalarinda ayrintili bir sekilde tartisilmis; buralardan

gelen son derece degerli katkilarla nihai anket formu hazirlanabilmistir.

Burada s6zii edilen kapsamli hazirliklar, bu ¢alismanin gézlem ve analiz birimini teskil eden
engelli kamu personeline doniik olmustur. Engeli bulunan kamu personeli anketi temel alinarak,

“calisma arkadas1”, “birim amiri” ve nihayet “list amir” anket formlar1 da gelistirilmistir. Bu ¢alismada,
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farkli kapsamlarda ii¢ ayr1 anket formu uygulanmistir. Her bir soru formu farkli bdliimlerden
olugmustur. Engellilerin istihdamina yonelik olarak; ¢aligma ortamlarinda karsilasilan giicliikler, emek
verimliliklerini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen etmenler ile calisma arkadaslari, birim amirleri ve

iist amirleriyle olan iliskiler, detayli olarak sorgulanmistir.

Yukarida anilan hazirliklarla gelistirilen anketler; Ankara’da 24-29 Nisan 2014 tarihleri arasinda
kamu sektoriinde calisan 104 engelli, 57 calisma arkadasi ve 72 amirden olusan orneklem ile yiiz
ylize anket teknigi uygulanmak suretiyle teste tabi tutulmustur. Engeli bulunan kisilere yonelik
pilot caligmasinin, aragtirmaya ¢ok yonlii katkilar1 olmustur: Farkli engel gruplariyla anket yapabilme
deneyimi, pilot ¢aligmanin standart kazanimlartyla mukayese kabul edilmez bir 6neme sahiptir. Pilot
calismada, engelli iletisimi hakkinda uzman egitimi alan tecriibeli goriismeciler yer almis ve dort farkli
hedef gruba yiiz ylize goriisme teknigiyle anket uygulamislardir. Bu 6nemli deneyimin yani sira, pilot
calisma araciligiyla hem soru formunun islerligi stnanmis, hem anket stiresi konusu acikliga kavusmus,
hem de alanda karsilasilan giicliikler belirlenerek gerekli 6nlemlerin alinmasi bakimindan 6nemli bir

geri bildirim alinabilmistir.

Engeli bulunan kamu personeline yonelik soru formu yedi alt boliimden olusmaktadir: Anket
formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin ¢alistiklari il, birim, kurum, ¢alisma siireleri ve unvanlarina
iliskin bilgileri toplayacak sorular yer almaktadir. Ikinci alt boliimde, demografik bilgiler sorgulanirken,
ticiincii alt boliimde ise engel grubu, engellilik orani, engelinin nasil ve ne zaman olustugu, ailede
baska engelli olup olmadigr ile gilinliik yasami siirdiirebilme kapasitesi gibi engellilik bilgileri
sorgulanmaktadir. Dordiincii alt boliimde, gelir durumu ve aylik harcamalarinin sorgulandigi sosyo-
ekonomik profili belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Besinci alt boliim, ¢aligma yasamina
yonelik sorular1 igermektedir. Izleyen béliimde is ve calisma hayatina yonelik tutumlar sorgulanmistir.
Anket formunun yedinci ve son alt boliimiinde ise isyerinde ¢alisma iligkilerine yonelik tutumlara yer

verilmigtir.

Calisma arkadaslarina yonelik soru formu; katilimer bilgileri, demografik bilgiler, sosyo-
ekonomik profil, calisma hayatina yonelik tutumlar ile igyerinde ¢alisma iliskilerine yonelik tutumlari

kavrayan dort alt bolimden olugmaktadir.

Amir ve ist amirlere dort alt boliimden olugan ortak bir soru formu uygulanmistir: Bu
soru formunda katilimct bilgileri, demografik bilgiler, sosyo-ekonomik profil ile ¢alisma iligkileri

Olctimlenmistir.
2.2. Saha Uygulamasi
2.2.1. Hazirlik Siireci

11 Nisan 2014 tarihinde, Devlet Personel Dairesi Baskanligi’ndan, Tiirkiye genelinde kamu
kurum ve kuruluslarinda istthdam edilen 32.865 engelli ¢alisanin; cinsiyet, engellilik orani, engel
grubu, teskilati, ili, hizmet siifi, unvani, derecesi ve egitim durumlarina iliskin bilgileri iceren bir kayit
teslim alinmistir. Arastirma evrenine ait bu degerli veri seti, sistematik tesadiifi 6rneklem teknigini

uygularken son derece yararli olmustur.
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Teslim alinan listede, engelli ¢alisanlarin istihdam edildikleri birim ve engelli ¢alisanlarin
isimleri bulunmadigindan, proje danigmanlar1 tarafindan olasilik mantigina uygun olarak belirlenen
orneklem dahilinde bulunan engelli ¢alisanlara ulasabilmek i¢in, Devlet Personel Bagkanligi tarafindan
engelli calisanlar1 isttihdam eden kamu kurum ve kuruluslar, 7 Mayis 2014 tarihinden itibaren
firma personelince tek tek aranarak, engelli ¢alisanlarin listeleri talep edilmis, arastirma evreninin
envanteri aragtirma grubunca adeta yeniden olusturulmustur. Bir anlamda Devlet Personel Dairesi

Bagkanligi’ndaki engeli bulunan kamu personeli envanteri yenilenmis ve glincellenmistir.

Orneklem gergevesinde bu kamu kurum ve kuruluslari aranarak, drneklemde tespit edilen engelli
calisanlarin, caligma arkadaslari, birim amirleri ve iist amirleri ile goriisme randevulari alabilmek i¢in

irtibata gecilmeye baslanmigstir. Randevu alma siireci ve saha uygulamasi es zamanli olarak ilerlemistir.
2.2.2. Anketorler

Saha ¢alismasi esnasinda, 12 adet istatistiki bolgede gorev yapacak on iki adet saha koordinatorii
ve Diizey Il illerinin her birinde gorev yapacak 26 adet siipervizor atanmistir. Saha uygulamasinda 147
anketor gorev almistir. Anketorler; Tiirkiye genelindeki ¢esitli tiniversitelerin psikoloji, hukuk, ¢alisma
ekonomisi ve endiistri iligkileri ile sosyoloji boliimleri {igiincii ve dordiincii sinif 6grencilerinden ve

psikoloji ve sosyoloji boliimleri lisans mezunlarindan olugsmustur.

Anketorlerin  Egitimi: Saha uygulama Oncesinde, 26 saha koordinatoriine, proje
koordinatorlerinden sosyal antropolog Dr. Neslihan Celik tarafindan soru formlar1 ve saha uygulamasi
esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda egitim verilmistir. Ancak daha da 6nemlisi bu
grup, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nde ASP
Uzmani olarak gorev yapan uzman psikolog Canan Aktas tarafindan “Engellilere Yonelik Tutumlar ve

Engellilerle iletisim” konusunda egitimden gegirilmistir.

Egitim esnasinda, tiim soru formlarindaki sorular iizerinden tek tek ge¢ilmis ve 6nemli noktalarin
iizerinde durularak, anketorlerin dikkat etmesi gereken hususlar ayrintili olarak vurgulanmistir. Bu
calismanin sahasinda koordinatdr olarak gorev yapanlar, engeli bulunan kisilerle iletisim konusunda
aldiklar1 egitimi pilot ¢alisma asamasinda pratikte test etmek imkanina da kavugsmuslardir. Egitime
tabi tutulan koordinatdrlere ayrica, pilot uygulamanin amaci anlatilmis, bu dogrultuda goriisme
esnasinda ve soru formlarinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii sorunun not edilmesi ve sorunlarla ilgili
olarak arastirma grubuna geri bildirimde bulunulmasi istenmistir. Anlasilmayan sorular oldugunda
veya kapali uclu sorularda segeneklerde bulunmayan cevaplar sdylendiginde, bu noktalarin da formlar

iizerine tek tek not edilmesi hatirlatilmigtir.

Bununla beraber goriisme teknigi bakimindan anketorlerin asla goriisme yapilan kisiyi
yonlendirmemesi gerektigi, goriisme yapilan kisi anketore fikrini dahi sorsa, cevap olarak kendisinin
bakis agisinin daha 6nemli oldugunu sdylemesi gerektigi, gibi arastirma etigi ile ilgili hususlar iizerinde

0zenle durulmustur.
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Egitimin engellilerle iletisim konusundaki boliimiinde, anketorlere engel gruplari hakkinda bilgi
verilmis ve engellilerle temel iletisim yontemleri anlatilmigtir. Bu egitim, saha uygulamasi dncesinde,
saha koordinatorleri tarafindan, sorumlu olduklar1 bolgelerdeki il siipervizorlerine ve anketorlerine

aktarilmistir.

Pilot calisma neticesinde, engeli bulunan personelle iletisim konusunda alinan egitimin amaca
dontik olarak son derece islevsel oldugu goriilmiistiir. Pilot ¢calismada gergeklestirilen 104 engeli
bulunan kamu personeli, 57 ¢alisma arkadasi ve 72 birim ve {list amir goriisme formu, bilgisayar
ortamina aktarilarak bir anlamda aragtirma sonuglar1 analizinin kiiciik bir versiyonu gerceklestirilmistir.
Taslak anket sorularinin biiylik oranda basarili bir sekilde calistig1 tespit edilmistir. Bu basarida,
Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin konularinda son derece yetkin ve deneyim sahibi
personelinin katkilarina deginmeden ge¢cmek, haksizlik olur. Calismanin planlamasi asamalarinin,
genel miidiirliigiin ilgili personeline acik bir sekilde yiiriitiilmiis olmasi, bu siirecin son derece verimli

ve etkili gegmesine katki sunmustur.
2.2.3. Uygulama

Nicel arastirma uygulamasinin zaman dilimi, 21 Mayis — 15 Agustos 2014 tarihleri arasidir.
Saha ¢alismasinda; onceki satirlarda ifade edilen islemlerden gecirilerek hazirlanmis Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan onaylanmis bulunan
ti¢ farkli soru formu kullanilmistir. Anket formlar1 26 ilde, kamu sektoriinde istihdam edilen engelli
calisanlardan olusan 6rneklem ve bu ¢alisanlarin birebir iletisimde oldugu calisma arkadaslari, engelli
calisanlarin bagl bulundugu birim amirleri ve iist amirleri ile 6nceden randevu alinarak, yiiz yiize

goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir.

Denetim:Anketorler karsilastiklar1 sorunlarda ilk olarak siipervizorlere basvurmuslar;
stipervizorler, siirekli kendi bolgelerinde denetim gorevi gergeklestirmis ve saha koordinatdrleriyle
temasa gecmislerdir. Saha koordinatdrii seviyesinde ¢oziilemeyen sorunlar icin, saha koordinatorleri,
arastirma firmasinin uzman ekibine bagvurmus; arastirma siire ve kalitesine olumsuz yonde etki edecek

durumlar s6z konusu oldugunda, konu Genel Midiirliik ilgilileriyle de paylagilmistir.

Tamamlanan anketler, her giiniin sonunda anketorler tarafindan siipervizorlere teslim edilmistir.
Siipervizorler, teslim aldiklar1 formlar1 kontrolden gegirmek suretiyle saha koordinatorlerine
gondermislerdir. Saha koordinatdrleri anket formlari iizerinde ikinci bir kontrol yaptiktan sonra, teslim
aldiklar1 formlar1 gilin asir1, firma merkezine yollamistir. Firma merkezinde bulunan saha uzmanlari,
teslim alinan goriisme formlarin yiizde onluk kismina telefonla geri doniis yaparak {ist bir kontrol

asamast saglamislardir.

Yukarida siralanan tiim kontrol asamalarina ilaveten, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigli uzmanlar1 tarafindan, pilot ve saha uygulamasi boyunca
ti¢ ilde yerinde gozlem ve denetim gerceklestirildigi gibi, tesadiifi olarak segilen bazi goriismeler igin

telefon kontrolii de yapilmaistir.
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Veri Girisi: Saha uygulamasinin baglangicindan itibaren, uygulama ile es zamanl olarak,
Microsoft Excel lizerinden veri girisi baslamigtir. Daha sonra girisi yapilan bu veriler, analiz edilmek

tizere, SPSS programina aktarilmistir.
2.3. Ongoriilen ve Gerceklesen Riskler

Izinli Olan Engelli Personelle Gergeklestirilemeyen Goriismeler: Projenin basinda sunulan
riskler kapsaminda 6ngoriildiigii gibi, uzun siireli rahatsizlik gegiren veya uzun siireli izin almig olan

engelli personelle gerceklestirilemeyen goriismeler olmustur.

Randevu alinmasina ragmen, randevu tarihinde goriismeye gidilen engelli personelin, izin alarak is
yerini terk etmesi nedeniyle gerceklestirilemeyen kayda deger sayida goriisme olmustur. Kisa siireli
izin alan engelli personel ile gériisme randevulari yeniden ayarlanmis ve bu personelle goriismek iizere
tekrar anketor gonderilmistir. Bu oranin arastirmada %30’lara kadar ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu durum,

daha once risklerde de belirtildigi gibi aragtirma maliyetini arttirmistir.

Herhangibir Sebeple Isyeri DegisenveyaIsten Ayrilan Engelli Calisanlarla Gergeklestirilemeyen
Goriismeler: Devlet Personel Bagkanligi tarafindan verilen evrakta mevcut gériinmesine ragmen; bagka
bir ile atanan, bagka bir kuruma atanan, emekli olan, a¢i1ga alinanlar, herhangi bir sebepten isten ayrilmis
olanlar veya gegici gorevle bagka yerlere gonderilenlerin bulunmasi dolayisiyla gergeklestirilememis

goriismeler olmustur.

Gece Vardiyasinda Calisanlar ile Gergeklestirilemeyen Gériismeler: Orneklem kapsaminda bulunan

ve gece vardiyasinda gorevli oldugu tespit edilen bir memur ile goriisme gergeklestirilememistir.

Pilot Uygulamaya Katilmis Olan Engelli Personel ile Gergeklestirilemeyen Goriisme: Daha
once pilot uygulamaya katilmis bir engelli memur, evrenden cekilen 6rneklemde de yer almistir.
Kendisiyle yeniden goriisme talebi yapilmasina ragmen, daha 6nce pilot uygulamaya katilmis oldugu

gerekcesiyle goriisme reddedilmistir.

Reddedilme Dolayisiyla Gergeklestirilemeyen Goriismeler: Cesitli sebepler dolayisiyla
arastirmada gorlismeyi reddedenler olmustur. S6z gelimi, engelli kadrosunda istihdam edilen ruhsal ve
duygusal engelli bir memur, engelli oldugunu siddetle reddederek goriismeyi kabul etmemistir. Bunun
haricinde gerekce gostermeden goriismeyi reddedenler de olmustur. Pilot uygulamada karsilasildig:
iizere, engelli oldugunu calisma arkadaslarindan saklayan bir memur, goériismeyi engelli oldugunun
duyulacagi endisesi ile reddetmistir. Genel olarak kamuda istihdam edilen engelli personelin arastirmaya
katilim noktasinda istekli oldugu gozlemlenmis ve reddedilme oraninin yiizde besin altinda oldugu

tespit edilmistir.

Engelli personelin ¢alisma arkadaslarinin arastirmaya katilimda engelli personelden daha isteksiz
oldugu goriilmiistiir. Cogunlukla mesgul olduklari gerekgesiyle goriismeyi reddeden calisma arkadaslari
bulunmaktadir. Bu durumlarda, -eger varsa- ayni1 birimden bir baska calisma arkadasi ile goriisme
gergeklestirilerek aragtirma tamamlanmistir. Ayni birimde baska ¢alisma arkadasinin bulunmamasi ya

da tiim ¢alisma arkadaslarinin reddetmesi gibi sebeplerle, arastirma basinda 3000 olarak hedeflenen
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gorlisme sayis1 2244 olarak tamamlanmistir.

Arastirma siiresince, birim amirlerinin, iist amirlere gore, arastirmaya katilmada daha isteksiz
oldugu gdzlemlenmistir. Isteksiz olmalarina gerekge olarak, mesgul olmalari, arastirmanin hedefini
sorgulamalari, anketor olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda kadrolu olarak calisan bir
anketoriin gorevlendirilmesini istemeleri gosterilmistir. Birim amirlerinin arastirmaya katilmada
isteksiz oldugu durumlarda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin bizzat kurumla iletisime gecerek, proje hakkinda bilgi vererek destek saglamasi ile
gerceklesen goriismeler olmustur. Tiim c¢abalara ragmen, anketorler birim amirleri tarafindan siklikla
uzun siireler boyunca bekletilmis, randevu saatleri degistirilerek ya da iptal edilerek aragtirmada
aksakliklaraneden olunmustur. Bu tiir durumlarda 6rneklemde yer alan engelli personelin bagka bir birim
amiri bulunmadigindan, reddeden birim amirinin yerine bagka bir goriisme gerceklestirilememistir.
Reddetme haricinde, onceki boliimlerde anlatildigi gibi, birim amir kapsaminin smirliliklart da

arastirma basinda 3000 olarak hedeflenen goriisme sayisinin, 1412°de kalmasina neden olmustur.

Ust amirlerin, birim amirlerine gore, arastirmaya katilmada daha istekli ve olumlu bir yaklasima
sahip oldugu izlenmistir. Ust amirler ile yapilan gériismelerde de zaman planlarma uyulmasi konusunda
sikintilar yasanmistir. Pek ¢ok goriismede randevular takip edilememis; defaten yeni programlarin
hazirlanmasi zorunlulugu dogmustur. Ayrica {ist amir kapsaminin dar olmasi da arastirmanin basinda
bes yiiz olarak hedeflenen iist amir gorlisme sayisinin 326 olarak gerceklesmesinde etkili olmustur.
Ornegin il milli egitim miidiirliigiine bagli olarak kamu sektoriinde istihdam edilen bir engelli 6gretmenin
veya okul ¢alisanlarinin bagli bulunduklari birim amirleri okul miidiirii olarak kabul edilirken, {ist amir
olarak il ve ilge milli egitim miidiirleri kapsama alinmis, bu durumda bir ildeki 6rneklemde yer alan
cesitli okullardaki engelli personelin {ist amiri olarak yalnizca bir il veya ilge milli egitim mudiirii ile
gorlisme gerceklestirilmistir. Yani tist amirde hedeflenen goriisme sayisina ulagilamamasi, list amirlerin

goriismelerdeki isteksizliginden degil, tist amir kavraminin sinirliliklarindan ileri gelmistir.

Evren ile Fiili Durum Arasindaki Uyumsuzluk Dolayisiyla Gergeklestirilemeyen Goriismeler:
Sozgelimi Devlet Personel Baskanligi tarafindan verilen evrende, “siiflanamayan engelli — erkek —
veznedar” olarak belirtilen gdozlem biriminin, saha ¢alismasi asamasinda “siniflanamayan engelli —
erkek” personelin veznedar degil, hizmetli oldugu tespit edilmistir. Bu tiir durumlarda goriisme yine
bu ¢alisanla yapilmistir. Devlet Personel Baskanligi’ndaki engelli kamu personeli envanteri ile filli
durum arasindaki farkliliklarla, arastirma boyunca siklikla karsilasilmistir. Hatta evrenden ¢ekilen
718, 1349, 1377, 1337, 1342, 1499 numarali engeli bulunan personelin “hizmetli personel” olarak
goriinmelerine ragmen, kurumlarda bdyle bir hizmetli personel ¢alismadigi tespit edilmistir. Devlet
Personel Bagkanligi’nin gonderdigi evrenden c¢ekilen orneklemde, Orman Genel Miidiirliigii’niin
bir biriminde istihdam edilen ii¢ engelli personel gériinmekte iken, Orman ve Su Isleri Bakanlig,
Orman Genel Miidiirliigii tarafindan talebe istinaden gonderilen listelerde sadece bir engelli personel
istthdam edildigi beyan edilmistir. Bu kisi de saha arastirmasi siiresince izinli oldugu i¢in goriisme
gerceklestirilememistir. Yine baska bir ornekte; Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin bir il

miidiirliigiinde bes engelli personel goriilmekte iken, kurumun gonderdigi listede ancak iki kisilik
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istihdam tespit edilmistir. Ayn1 durumla Diyanet Isleri Baskanligi ve Saglik Bakanlhigi'nda da

karsilasilmistir.

Engelli Kadrosunda Istihdam Edilen Personelin Engelli Olmadigini Beyan Etmesi Sebebiyle
Gerceklestirilemeyen Goriismeler: Ornegin, Milli Egitim Bakanligi’nin gonderdigi listede ortopedik
engelli olarak goriinen bir kamu ¢alisani, herhangi bir engeli olmadigini beyan etmistir. Zonguldak
ve Bursa’da engelli personel listesinde yer alan iki calisan, kendilerinin degil, cocuklarinin engelli

oldugunu beyan etmistir.
2.4. Arastirma Etigi

Engeli bulunan erkek ve kadinlarin kamu sektorii gibi is gilivencesi ve toplumsal statii
bakimindan goreli avantajli bir sektorde, (a) istihdam edilebilirlikleri ile (b) istihdam bi¢im ve kosullari
iizerinde etkide bulunma olasiligina sahip politika-yonelimli bir bilimsel ¢alismanin, arastirma etigi
bakimindan pozisyonuna agiklik getirmesi, bir zorunluluk olarak goriilmelidir. Arastirma etiginin bu

calisma 6zelindeki sorun alanlar1 ve arastirmanin konuya yaklasimi su sekildedir:

1. Bu c¢alismanin kuramsal ve politika-yonelimli konumlanisi; devletin degil engeli bulunan
personelin Onceliklerini esas alma ilkesine yaslanmistir. S6zi edilen Oncelikler; toplumsal katilim
bakimindan kamuistihdaminin 6nemi, engeli bulunan personelinisiaraciligiylakendisini ger¢eklestirme

ve gelistirme olanaklari, seklinde ifade edilebilir.

2. Gozlem biriminin sahada kavranmasi bakimindan, bu ¢aligmanin sahasinda gorev alan
aragtirmacilar, farkli engel gruplariyla yiizyiize iletisim ve anket formunun uygulanmasi konularinda
uzman egitimine tabi tutulmuslardir. Boylece gézlem biriminin 6zgiilliklerini miimkiin oldugunca

kavrayan bir ¢alisma gerceklestirilmeye ¢alisiimistir.

3. Her ii¢ anket formunun uygulanmasi Oncesinde, yanitlayicilarin anket uygulamasini
reddedebilecekleri, istemedikleri sorular1 yanitlamayabilecekleri, istedikleri zaman goriismeyi
sonlandirabilecekleri agik-secik olarak beyan edilmistir. Boylece yanitlayicilarin edilgen bir konuma

itilmelerinin Oniine gecilmeye c¢alisilmistir.

4. Arastirmanin konusu, amact ve kapsami her gorlisme Oncesinde arastirmacilar tarafindan
yanitlayicilara ifade edilmis; kisisel verilerin gizliligi ilkesine ¢aligmanin biitiin asamalar1 boyunca

riayet edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA ANALIZi

3.1. Arastirma Orneklemi — Demografik Profil

Aragtirmada, engeli bulunan kamu personelinin; ¢alisma arkadaslari, ¢alistigi birim amirleri

(Birim Amiri, Sef, Sube Miidiirii, Daire Baskan Yardimcisi, Daire Baskani...v.s) ve list diizey yoneticileri

(Il Miidiirii, Bolge Miidiirii, Genel Miidiir Yardimcisi, Genel Miidiir, Kurum Baskani, Miistesar

Yardimcisi,Miistesar...v.s) de farkli anketlerle kavranmis olmakla birlikte, bu kesimler bakimindan

evren-temsili 6rneklem baglantist kurulmus degildir. Zira ¢aligma arkadasi, amir ve {ist amir seklindeki

kesimlerin bu aragtirmadaki varligi, tamamiyla engeli bulunan personele baglidir.

Kamuda Engelli Istihdam1 Analizi i¢in olusturulan anket formu dort farkli gruba uygulanmistir:

1.Grup: Engelli memurlar

2.Grup: Engelli memurlarla birlikte ¢alisan ¢alisma arkadaslari

3.Grup: Engelli memurlarin birim amirleri

4.Grup: Engelli memurlarin ¢alistig1 kurumun iist amirleri

Tablo 4: Orneklem Plam

Planlanan Anket Sayis1 | Gerceklesen Anket Say1 Analize Dahil Edilen
ve Orani Anket Say1 ve Orani
Engelli Kamu Personeli 3000 2960 98,6 2908 97,0
Calisma Arkadas1 3000 2252 75,0 2244 74,8
Birim Amiri 3000 1430 47,6 1412 47,0
Ust Amir 500 332 66,4 326 65,2
Toplam 9500 6974 73,4 6890 72,5

Kamuda calisan engelli bireyler i¢cin Tirkiye genelini temsil edecek nitelikte sistematik

tesadiifi 6rnekleme teknigiyle Istatistiki Bolge Smiflandirmasi Diizey-2 illeri olarak kabul edilen 26

ilin arasindan 3000 engelli birey drnekleme dahil edilmistir. izleyen grafikte, engeli bulunan kamu

personeli 6rnekleminin illere gore dagilimi yer almaktadir.
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Grafik 1: Engeli Bulunan Kamu Personelinden Olusan Orneklemin Diizey 2 illerine Gére Dagilimi
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Agr

Sistematik tesadiifi 6rneklem se¢iminde Devlet Personel Baskanlig1 kayitlarinda mevcut olan,
engeli bulunan kamu personeli bilgileri esas alinmistir. Diizey-2 illeri ¢ergevesinde beklendigi gibi

mevcut duruma paralel bir 6rneklem biiytikligii dagilimi ortaya ¢ikmaistir.

Grafik 2: Engeli Bulunan Kamu Personelinden Olusan Orneklemin istihdam Edildikleri Hizmet
Siiflarina Goére Dagilimi
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Benzer bir durum, Devlet Personel Baskanlig1 istatistiklerinde “Hizmet Sinifi” dlgiitiine gore
dagilimlarina yer verilen kamu birimleri bakimindan da s6z konusudur. Devlet Personel Bagkanligi
kayitlarinda “Genel Idare Hizmetleri” gibi mevcut engelli kamu personelinin yaklasik %50’sini
biinyesinde barindiran bir hizmet sinifi, yukaridaki grafikte goriildiigii gibi, 6rneklem i¢inde de %59
nispetinde bir agirlia sahiptir. “Yardimc1 Hizmetler” gibi engelli kamu personeli istihdamini sirtlamig
ikinci biiylik hizmet sinifi bakimindan da evren-6rneklem uyumu séz konusudur; niifus i¢inde %34,5
paya sahip olan yardimer hizmetler, 6rneklemde yaklasik %25°lik bir biiytlikliige sahiptir. Arastirma
evreninde hizmet sinifi bakimindan iigiincii sirada Egitim-Ogretim (%6,6) yer alirken, bunu Saglik
(%3,8), Teknik (%3,5) ve Din (%2,6) hizmetleri izlemistir. Orneklemde ise bu siralama Teknik (%5),
Egitim (%4), Saglik (%3,3) ve Din (1,3) hizmetleri seklini almigtir. Esas itibariyla hizmet siniflari
bakimindan evrenin sergiledigi oOzelliklere benzer bir yanitlayic1 profilinin s6z konusu oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Grafik 2°de ise hizmet siiflar1 dagilimini tamamlayici nitelikteki dagilima yer
verilmistir. Asagidaki birim siniflandirmalari, engeli bulunan kamu personelinin agik-uglu beyanlari
esas alinarak sonradan arastirma grubunca gelistirilmistir. %12 gibi yiiksek bir paya sahip bulunan

“Diger” segeneginin ana gerekgesi de bu islemdir.

Grafik 3: Engeli Bulunan Personelin Calistigi Birimler
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T1ibbi Hizmetler
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Grafik 4: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Calistigi Kurumlarin Dagilimi

T.C. Saglik Bakanlig1
T.C. Milli Egitim Bakanlig1

Universite

38,1

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
T.C. Maliye Bakanlig1

T.C. Bagbakanlik

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi

T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1

T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
T.C. Igisleri Bakanlig

T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1

T.C. Kalkinma Bakanhg: | 0.4

T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 | 0,2
T.C. Ekonomi Bakanligi | 0,1

T.C. Adelet Bakanligi | 0,1

T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi | 0,1

Diger | 0,2

Orneklemde yer alan engelli kamu personelinin bakanliklara gére dagilimi yukaridaki grafikteki
gibidir. Buradaki goriiniim de evrenin konuya iliskin dagilimiyla uyumludur. Engelli bulunan personel
istihdami bakimindan Milli Egitim ve Saglik Bakanliklar1 %60’lara ulasan bir agirliga sahipken, geri
kalan 16 bakanlik, engelli personel istihdaminda %5°ten %0,1 gibi son derece diisiik oranlara uzanan
oranlara sahiptir. Bununla birlikte 7ablo 5°’te engeli bulunan personelin bakanliklara gore calistiklar
birimlerin dagilimlari, dikkat ¢ekicidir. SOyle ki, bakanliklara gore engeli bulunan personel sayisi
kayda deger Olctide farklilagsa da, engeli bulunan personelin her bir bakanlikta ¢alistirildiklar: birimler
biiyiik 6l¢iide benzerlik gostermektedir.
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Tablo 5: Cahisilan Kuruma Gore Birimler

5. g& 8| 5~ T |5 =& g=
.. S = Boosh Bl = R oS 5E |3 = Elo R E A

Birimler 'EZ 0O & i SAlRE|IGEZ|FR & 8
Universite 22,0 25,0 11,0 4,0 3,5 4,0 6,5 100
T.C Saglik Bakanligi 27,1 5 52,6 4,8 5 , 4,8 100
T.C Bagbakanlik 23,4 1,8 9 6,3 9 8,1 100
T.C.Milli Egitim Bakanligi 22,2 61,2 7 4,0 1,3 , 3,2 100
T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 35,7 14,3 11,9 14,3 100
T.C. Igisleri Bakanhig 58,8 11,8 5,9 11,8 100
T.C. Maliye Bakanlig1 44,0 9 43 10,3 30,2 1,7 100
E;liilgllagurma, Denizcilik ve Haberlesme Ba- 12.8 5.1 17.9 17.9 100
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 64,5 7 2,6 3,9 3,3 7 9,9 100
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig1 26,1 2,2 1,1 1,1 5,4 25,0 100
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 47,1 2,9 8,8 5,9 2.9 100
T.C. Kalkinma Bakanlig1 23,1 61,5 100
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 441 4.4 10,3 100
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 27,8 5,6 5,6 27,8 16,7 100
T.C. Adalet Bakanlig1 50,0 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 10,4 3,1 3,1 1,0 4,2 44.8 100
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi 333 7,4 11,1 100
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 16,7 16,7 333 100
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 333 100
T.C. Ekonomi Bakanlig1 50,0 100
Diger 60,0 20,0 100

28,2 18,3 21,7 4,8 2,2 1,1 7.4 100

Bu gozleme kanit teskil edecek veriler “Idari ve Mali Isler”, “Personel Dairesi” ve “Teknik

Destek Birimleri” siitununda yer almaktadr.

Birbirini izleyen iki tablodan ilki (7ablo 6), engeli bulunan personelin egitim durumunu;

ikincisi, yani Tablo 7 ise iniversite mezunlarinin mezun olduklar1 boliimlere gore istihdam edildikleri

birimlerin dagilimlarini vermektedir. 7ablo 6’da bu ¢calismanin 6rneklemi ile kamuda ¢alisan ve engeli

bulunan personelin egitim durumlar1 birlikte verilmistir. Burada da yine 6érneklemin temsili niteligini

tahrip edici mahiyette bir durumun olmadig1, tersine mevcut durumla ana egilimler bakimindan 6rtiisen

bir dagilimin s6z konusu oldugu, rahatlikla sdylenebilir.
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Tablo 6: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Egitim Durumu

Orneklem
Say1 % Gegerli % Evren %

ilkokul 79 2.7 2.7 5.0
[kdgretim-Ortaokul 237 8.1 8.1 8.8
Ortadgretim (Lise) 1031 355 355 41.6
On Lisans 582 20.0 20.0 19.2
Lisans 880 30.3 30.3 24.0
Lisanstistii 94 32 32 1.5
Cevap Yok 5 2 2 -
Toplam 2908 100.0 100.0 100.0

Tablo 7, orneklem i¢inde evrenden yaklasik 8 puan daha fazla temsil edilen iiniversite
mezunlarinin, mezun olduklar1 béliimlere gore hangi hizmet sinifinda ¢alistiklarini ortaya koymaktadir.
Tabloya gore mezun olunan boliimler farklilagmakla birlikte calisilan hizmet siniflari 6rtiisebilmektedir.
Ornegin; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi béliimlerinin mezunlari ile Fen Bilimleri, Hukuk ve Iletisim
mezunlari son derece benzer bir istthdam Oriintiisiine sahiptir. Farkli meslek sahibi konumundaki engeli
bulunan kamu personeli “Genel idare Hizmetleri” ve ““Yardimc1 Hizmetler” gibi hizmet simiflarinda

yogunlasmis durumdadir.

Tablo 7: Universite Boliimlerine Gére Hizmet Siniflarimin Dagihimi

8| E |[52] @ B g
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iktisadi ve Idari Bilimler 88,8 1,3 0,5 1,6 0,3 6,8 03 0,5 100
Sosyal Bilimler 58,7 3,2 222 791 32 4,8 100
Iletisim 80,6 | 6,5 97 32 100
Egitim Bilimleri 34,1 5,9 54,1 1,2 4,7 100
Fen Bilimleri 54,6 | 27,8 2,1 10,3 1 4,1 100
Tip/ Eczacilik / Veterinerlik 14,3 78,6 7,1 100
Saglik Bilimleri 48,4 32 45,2 3,2 100
Hukuk 77,8 | 5,6 11,1 5,6 100
Bilgisayar ve Bilisim 50 16,7 16,7 16,7 100
Dil ve Edebiyat 73,3 20 6,7 100
Harita / Mimarlik / Sehir Planlama 30 70 100
Toplam 69,1 6,3 5 11 0,3 0,7 59| 0,8 0,9 100

Tablo 7 hakkindaki gozlemleri not etmeyi siirdiirecek olursak sunlar sdylenebilir: Egitim

bilimleri lisans derecesi olan engelli personelin ligte birinden fazlasinin genel idare hizmetlerinde

N 53



Kamuda Engelli Istihdaminin Analizi
_________________________________________________________________________________________________________________|

gorevlendirildigi dikkatleri cekmektedir. Egitim bilimlerinde, egitimlerine uygun hizmet siniflarinda
gorevlendiril(e)meyen biiylik bir grubun bulundugu tespitini yapmak yanlis olmayacaktir. Kurumlar,
mevzuat ile doldurmalar1 gereken engelli personel calistirma kotalarimi doldurma zorunlulugu ile
ellerinde uygun kadro bulunmayisi ikilemini bu sekilde asmaktadirlar. Ancak tip hizmetlerinde durum
daha i¢ agic1 goriinmektedir. Tip dallarinda lisans derecesi olan engelli personelin biiyiik bir cogunlugu,

yine saglik hizmet siifinda gorevlendirilmektedir.

Grafik 5: Engeli Bulunan Kamu Personelinden Olusan Orneklemin istihdam Edildikleri Genel Idare
Hizmet Simifindaki Unvanlarina Gore Dagilimi (N. 1724)

Memur 53,2
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
Bilgisayar Isletmeni

Sef

Uzman

Diger

Genel idare hizmetlerinde istthdam edilen ve engeli bulunan personelin toplam istithdami
icinde %359.3’e ulasan bir paya sahip bulunan engelli personelin, cogunlukla; memur, veri hazirlama

ve kontrol isletmeni unvanlarinda istthdam edildikleri goriilmektedir.

Tablo 8: Genel idari Hizmetlerde istihdam Edilen Engelli Kamu Personelinin Ogrenim Durumlarina
gore Unvanlar: (N.1724)

Bilgisayar Veri HaZ}rlama ve
Memur | Sef | Isletmeni Kontrol Isletmeni Uzman | Diger TOPLAM
Ilkokul 92,9 7,1 100
[kdgretim-Ortaokul 83,0 2.1 6,4 8,5 100
Orta Ogretim (Lise) 57,7 1,0 5,3 30,3 5,7 100
On Lisans 51,3 2,9 7,8 32,3 5,6 100
Lisans 47,5 6,6 9,5 23,3 5,0 8,1 100
Lisanstistii 52,8 3,8 15,1 17,0 3,8 7,5 100
Cevap yok 50 50,0 100
Toplam 53,3 3,6 7,6 26,9 1,9 6,7 100

Tablo 8 de 6grenim durumlarina gore genel idare hizmet sinifinin dagilimi degerlendirdigimizde
ilkokul mezunlarinin % 92,9, ilkdgretim-ortaokul mezunlarinin ise % 83 gibi biiylik ¢ogunlugunun
memur olarak gorev yaptiklar1 belirlenmistir. Egitim durumu arttikca memur olan engelli personelin
azaldig1 ve farkli unvanlarda istihdam edildikleri goriilmektedir. Ortadgretim (lise) mezunu olan engelli
personelin % 57,7’st memur iken, % 1’1 sef, % 5,3’ bilgisayar isletmeni, % 30’3’1 veri hazirlama ve

kontrol igletmeni olarak istthdam edilmektedir.
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Tablo 9: Engeli Bulunan Kamu Personelinin istihdam Edildigi Kurumlara Gére Unvanlar (N. 1724)

Genel Idari Hizmetler

s || B3 [ EE3| 2| 5| 2

g 3, 2 £ [B= 8 E S 0 g

22| 22 PE2E| 5 |5 ¢

& T 2

Diger 33,3 66,7 100
T.C. Ekonomi Bakanligi 100 100
T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 66,7 33,3 100
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 100 100
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligt 52,6 10,5 31,6 53 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligt 574 | 2.1 19,1 10,6 10,6 100
T.C. Adalet Bakanlig1 100 100
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 588 | 5.9 5,9 17,6 59 5,9 100
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 56,0 | 6,0 6,0 26,0 4,0 2,0 100
T.C. Kalkinma Bakanlig1 41,7 41,7 8,3 8,3 100
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 48,0 | 4,0 8,0 32,0 8,0 100
CALISTIGI T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig 58,8 | 5,9 14,7 20,6 100
KURUM  T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 556 | 2.8 1,4 34,7 5,6 100
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt 88,5 3,8 3,8 3.8 100
T.C. Maliye Bakanhg 478 | 2.2 12,0 27,2 22 | 87 | 100
T.C. Igisleri Bakanlig 100 100
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 63,9 11,1 13,9 2.8 8,3 100
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 489 | 4,6 6,9 30,9 2,6 6,1 100
T.C Bagbakanlik 62,7 | 68 3.4 13,6 13,6 | 100
T.C Saglik Bakanhg 53,7 | 3.7 7.8 26,4 2,0 6,3 100
Universite 540 | 7 7,3 28,5 9,5 | 100
Toplam 532 | 3.6 7,6 27,0 1.9 6,7 100

Tablo 9 incelendiginde, 6grenim degiskenine benzer bir durumun bakanliklar bakimindan da
s0z konusu oldugu anlagilmaktadir. Calistig1 bakanlik ya da 6grenim durumu fark etmeksizin, genel
idari hizmetlerde ¢alisan engelli kamu personelinin “Memur” ve “Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni”

gibi belli unvanlara y1gildiklar1 sdylenebilir.

Daha 6nce de vurgulandigi gibi, bu arastirmada engeli bulunan personelin ¢alisma arkadas ve
amirlerine de yiiz ylize anket uygulandi. Bu iki kategorinin, hizmet sinif ve unvanlari bakimindan

goriiniimii asagidaki gibidir.
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Grafik 6: Calisma Arkadaslar1 Hizmet Simiflari

Genel idare Hizmetleri

Teknik Hizmetler Sinifi

Yardimci Hizmetler Sinifi

Egitim-Ogretim Hizmetleri

Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri
Miilki Idare Amirligi

Din Hizmetleri

Avukatlik Hizmetleri

Cevap Yok

Grafik 7: Amirlerin Hizmet Stmiflar1

Genel Idare Hizmetleri
Saglik Hizmetleri ve Yardimci Saglik Hizmetleri 7,3
Egitim-Ogretim Hizmetleri [l 3,7
Teknik Hizmetler Smifi il 2,6
Miilki Idare Amirligi fI 2,0
Yardime1 Hizmetler Simifi | 0,8
Din Hizmetleri | 0,7
Avukatlik Hizmetleri | 0,3
Diger | 0,1
Cevap Yok -I 1,2

Grafik 6’ya gore engelli personelin ¢alisma arkadaslari da biiyiik oranda genel idare hizmetlerinde

istihdam edilmektedir. Ancak yardimci hizmetler sinifinda istihdam edilenler, engelli personele gore
daha diisiik orandadir.
Grafik 7’ye gore amirler biiylik bir oranda (%81,2) genel idare hizmetleri siifinda yer

almaktadir.

Arastirmanin tamamlayici goézlem grubu olan “Calisma Arkadasi” ve “Amir’lerin genel

goriinlimiinii ortaya koyabilmek maksadiyla, asagidaki grafiklere yer verilmistir.

o1 NG



Kamuda Engelli Istihdaminin Analizi
_________________________________________________________________________________________________________________|

Grafik 8: Calisma Arkadaslarimin Egitim Durumu Grafik 9: Amirlerin Egitim Durumu

Ilkokul
lksgretim/Ortaokul llkogretim/Ortaokul
Ortadgretim/Lise
Ortadgretim/Lise &
. Onlisans
Onlisans
Li Lisans 68,4
isans
36,1 Lisansiisti
Lisansiistii
Cevap Yok

Cevap Yok

Daha once de deginildigi gibi kamuda istthdam edilen engelli ¢alisanlarda en biiylik pay1
ortaggretim (lise) mezunlari; calisma arkadaslar1 ve amirlerde ise en genis grubu lisans mezunlar
olusturmaktadir. Yine de calisma arkadaslar1 ve engelli personelin egitim durumlar1 incelendiginde
arada biiytik farklarin olmadigini sdylemek yanlis olmaz. Her ii¢ grubun biiyiik bir boliimii ortadgretim

ve Ustll egitim durumuna sahip bireylerden olusmaktadir.

Egitim durumlarinda biiylik farkliliklar bulunmamasina ragmen, engelli personelin ¢alisma
arkadaglarina gore ¢ok daha yiiksek oranda yardimci hizmetler sinifinda istihdam ediliyor olmasi,

engelli personelin egitimlerine gore islerde istthdam edilip edilmedigi sorusunu dogurmaktadir.

Engelli personelden olusan 6rneklemin %54,7’sini olusturan biiyiik ¢ogunlugu, yasaminda en
uzun siireyi il merkezinde gecirdigini ifade etmektedir. Bununla beraber %19.5’lik bir kesim; yagaminda
en uzun siireyi ilge merkezinde gecirdigini ifade ederken, %16.3’{i metropol kent, %8.5’1 ise kdy veya
beldede en uzun siire yasadigini belirtmistir. Caligsma arkadaglarinda yine %57.8’1 yasaminda en uzun
stireyi il merkezinde gecirdigini ifade ederken, %21,2’si ilge merkezi, %14.2°si metropol kent, %5.9°u

ise kOy veya beldede ge¢irdigini belirtmistir.

Amirlerin %62.9’u yasaminda en uzun stireyi il merkezinde gegirdigini ifade ederken, %16.9’u
ilge merkezi, %15.6’s1 metropol kent, %3.7’si ise kdy veya beldede gecirdigini belirtmistir. Bu

verilerden hareketle, her ii¢ grupta da kentli bir profil ile kars1 karsiya oldugumuz anlasilmaktadir.

Kamuda istihdam edilen engelli personelden olusan drneklemin %58.5’ini evliler, %37.7’sini

hi¢ evlenmemisler, %3.4’linii ise bosanmis ve esini kaybetmisler olusturmustur.

Kamuda istihdam edilen engelli personelden olusan 6rneklemin %84.6’s1 hanede yasayan kisi
sayisini bes ve besin alt1 olarak belirtmistir. Engelli ¢calisanlarin ¢cogunlugu ¢ekirdek aile yapist iginde

yasamaktadir.
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Grafik 10: Engeli Bulunan Kamu Personelinden Olusan Orneklemin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

M Erkek Kadin

Orneklemin, arastirma evrenine uygun olarak %75.8’ini erkekler, %24.2’sini kadinlar
olusturmaktadir. Engeli bulunanlarin toplumsal katilimlarindaki cinsiyet esitsizligi seklindeki genel
oriintii, gortildiigii gibi kamu istihdaminda da s6z konusudur. Evrende kadin-erkek orant %22’ye %78
seklindedir.

Grafik 11°de gortuldiigii gibi, kamu sektoriinde engeli bulunan personelin yariyr askin bir
boliimii 36 ve lizerinde yastadir. Nitekim engelli personel yas ortalamasida 36.8’dir (standart sapma:
8.777). 11k bakista orta yas agirlikl bir goriiniim sdz konusu olsada engeli bulunan personelin ¢alisma
arkadaglarinin yas ortalamasinin 39.8 oldugu (standart sapma: 9.382) goriildiigiinde, kamu ¢alisanlari

ortalamasindan daha diislik bir yas kategorisini teskil ettikleri rahatlikla ileri siiriilebilir.

Grafik 11: Engeli Bulunan Kamu Personelinden Olusan Orneklemin Yas Dagilim

25 ve kiiglik yas
26-30 yas
31-35 yas
36-40 yas
41-45 yas

212
21,1

46 ve lizeri yas

Izleyen tablo ve grafikte engeli bulunan kamu personelinin sosyalizasyon mekanlarina yer
verilmistir. Engeli bulunan kamu personeli i¢inde kir kokenlilerin sayisi, genel niifus 6zelliklerine
de uygun bir sekilde, son derece diisiiktiir (%38.5). Kir kokeni, ¢alisma arkadaslarinda iki puan daha
alttadir (%5.9). Grafik 12 ile birlikte diistiniildiigiinde, engeli bulunan kamu personelinin kentli bir

profile sahip oldugu rahatlikla ileri stiriilebilir.

Tablo 10: Engeli Bulunan Kamu Personelin Yasamini1 En Uzun Siire Nerede Gegirdigi

Say1 % Gegerli %
Koy\Belde 248 8.5 8.5
Ilge Merkezi 568 19.5 19.5
11 Merkezi 1592 54.7 54.7
Metropol Kent 473 16.3 16.3
Yurt Dis1 7 0.2 0.2
Cevap Yok 20 0.7 0.7
Toplam 2908 100 100
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Grafik 12: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Yasamim1 En Uzun Siire Gegirdigi illerin Dagihm
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Izleyen ii¢ grafikte engeli bulunan kamu personelinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular yer almaktadir. Calisma arkadaslarinda %18.3 nispetindeki “Hi¢ Evlenmemis” orani, engeli
bulunan kamu personelinde %38 gibi yiiksek bir orandadir. 20 puana yaklasan fark, ayn1 sekilde evli

kategorisinde de mevcuttur.
Grafik 13: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Medeni Durumu

Evli 58,5
Hig¢ Evlenmedi

Bosanmis

Esi Olmiis | 0,2

Cevap Yok |0,3

Engeli bulunan kamu personelinin yaris1 ¢ocuk sahibidir.

Grafik 14: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Cocuk Sahibi Olup Olmadig:

I

® Evet Var Hayir Yok = Cevap Yok
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Grafik 15: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Hane Biiyiikliigii

1-2 Kisi

3 Kisi

4 Kisi

5 ve lizeri kisi

Cevap Yok

3.2. Engellik Olgusu

26,3

Bu alt boliimde engeli bulunan kamu personeli, engel gruplarindan baslayarak, engelilik olgusu

etrafinda bir incelemeye tabi tutulacaktir. Asagidaki tabloda engel gruplari bakimindan arastirma

orneklemi ile arastirma evreninin cinsiyet degiskeni temelindeki dagilimlarma yer verilmistir.

Ortopedik ve gorme engelli grubu arastirma 6rnekleminin %63.1’ini, evrenin de %54.2 sini biinyesinde

barindiran iki ana engel grubudur. “Siiflanamayan” etiketi altinda 6rneklemde birden fazla engeli

bulunan yanitlayicilara da yer verilmistir. Bu grup evrende %27.4 gibi kayda deger bir paya sahipken,

arastirma Orneklemindeki pay1 %14 seviyesindedir. % 6’dan baslayarak azalan degerlerle siralanan

isitme, siiregen, zihinsel, ruhsal ve dil-konusma engel gruplar1 bakimindan 6rneklem ve evren degerleri

daha benzer bir dagilima sahiptir.

Tablo 11. Engeli Bulunan Kamu Personelinin Engel Tiirlerinin Arastirma Orneklemi ve Evrenindeki

Dagilim

Arastirma Orneklemi (N. 2847) Arastirma Evreni (N. 34.088)

Engel Tiri Kadm (%)  Erkek Toplam (%) Kadmn Erkek  Toplam (%)
(%) (%) (%)

Ortopedik engelli 11.2 30.6 41.7 7.8 24.5 32.2
Gorme engelli 4.6 16.8 21.4 4.5 17.5 22.0
Isitme engelli 1.7 4.8 6.5 1.6 4.4 6.0
Stiregen(kronik) engelli 2.4 6.7 9.1 1.1 4.4 5.5
Zihinsel engelli 0.8 2.6 3.4 0.7 3.7 4.5
Ruhsal ve duygusal engelli 0.5 2.2 2.8 0.2 1.2 1.4
Dil ve konusma engelli 0.3 0.5 0.8 0.2 0.8 1.1
Siniflanamayan 2.8 11.4 14.3 0.6 21.6 27.4
Toplam 243 75.7 100.0 21.9 78.1 100.0
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Tablo 12. Engeli Bulunan Kamu Personelinin Engel Tiiriine Gore Engellilik Oranlari

Engellilik oram arahiklari
Engel Tirt % 40- % 60 % 61- % 80 % 81-% 100 Cevap Y. Diger
Gorme engelli 46.0 12.8 39.6 1.6
Isitme engelli 63.8 29.2 3.2 32 0.5
Ortopedik engelli 82.2 11.7 4.1 1.8 0.2
Dil ve konusma engelli 65.2 21.7 43 8.7
Ruhsal ve duygusal engelli 88.6 11.4
Zihinsel engelli 64.6 18.8 2.1 13.5 1.0
Stiregen(kronik) engelli 59.3 25.6 12.0 3.1
Siniflanamayan 69.3 21.1 5.4 4.2
Birden Fazla Engeli Olan 63.4 27.6 6.2 2.5 0.4
Toplam 68.3 16.5 12.4 2.6 0.2

Tablo 12°de engel gruplarina gore engellilik oranlar1 yer almaktadir. Engellik orani verisi,
saglik kurulu raporuyla temellendirilen nesnel bir durum olmakla birlikte bu ¢alismada yanitlayicinin
beyanina dayandirilmistir. Beklentilere uygun olarak “ruhsal ve duygusal” ve “ortopedik™ engelliler,
neredeyse tiimiiyle ilk basamak engellilik araliginda (%40-%60) yer alirken, ileri engellilik araliginda

25 <6

sirastyla “gdrme”, “sliregen” ve “isitme” engelli gruplarinin bulundugu gézlenmektedir.

Grafik 16: Saghk Kurulu Raporunun Alindig1 Yaslar

1-17 yas
18-20 yas 27,5
21-25 yas 26,2
26-30 yas

31 ve lizeri yas

Grafik 16 ve Grafik 17 bir arada degerlendirildiginde son derece carpici bir sonug ortaya
cikmaktadir: Engeli bulunan kamu personelinin -dogustan engeli bulunan %40°lik 6bek de dahil
edildiginde- %77.8’1 bakimindan engellik olusumu 18 yasina geldiginde tamamlanmis durumdadir.
Grafik 16°da ise 18 yasindan 6nce engelli saglik kurulu raporu alanlarin oranin %22.2°de kaldigi
goriilmektedir. Ayn sekilde 21 yas ve lizerinde belli bir engelle karsi karsiya kalanlar %13.7 oraninda

iken 21 yasindan sonra saglik kurulu alanlarin oran1 %50’y1 asmaktadir.
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Grafik 17: Engelliligin Olustugu Yas Aralhigi
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Engel olusum yasi ile saglik kurulu raporu alma yas1 arasinda yukarida vurgulanan farkliligs,
bu kez iligkisel bir analizle ortaya koymak maksadiyla Tablo 13 gelistirildi. Tabloda izlendigi gibi
arastirma Ornekleminde engelini fark etme yas ortalamasi 13.1°dir. Oysa saglik kurulu raporu alma
yas ortalamasinin 21.7 yas oldugu daha 6nce vurgulanmisti. 7ablo 13’°te de saglik raporunun alindigi
her bir yas aralifina gore engelini fark etme yas ortalamalar1 verilmektedir. Goriildiigii gibi her
bir aralikta ortalama 10 yillik bir gecikme s6z konusudur; bir baska ifadeyle engeli bulunan kamu
personeli 6zelinde engelin fark edildigi andan ortalama 10 yil sonra saglik kurulu raporu alindigi
anlagilmaktadir. Bu sonucu 7ablo 14 ’te yer alan capraz analiz degerleri tereddiite yer birakmayacak
sekilde teyit etmektedir. Oyle ki dogustan engeli bulunanlarin dahi sadece %281 18 yasindan 6nce
kurul raporu edindigini beyan etmistir. Aynm1 sekilde 1-5 yas araliginda engel olusumu yasayanlarin
¥ inii agkin bir boliimii saglik kurulu raporunu 18 yasindan sonra almistir. Engel olusumu ile rapor
edinme zamani arasinda belirgin bir siire farkinin olmadig: tek istisna, son derece anlasilir bir sekilde,

21 ve lizeri yasta engel olusumuyla karsilasan yanitlayicilardir.

Tablo 13. Engeli Bulunan Kamu Personelinin Rapor Edinme Yas Araliklarina Gore Engelini Fark
Ettigi Yas Ortalamasi

Engelini Fark Etme Yas Ortalamasi
Rapor Edinme Yast Ortalama Yas Say1 Standart Sapma
1-17 yas 7.9 288 6.725
18-20 yas 8.1 385 7.069
21-25 yas 12.0 425 8.593
26-30 yas 16.7 221 10.153
31 ve lizeri yas 26.3 236 14.478
Toplam 13.1 1555 11.274
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Tablo 14. Engeli Bulunan Kamu Personelinin Engel Olusum Zamanina Goére Saghk Kurulu Raporu
Alma Zamam (N.2608)

Saglik Raporu Edinme Yas1
Engel Olusum Yas1 1-17 yas 18-20 yas 21-25 yas 26-30 yas 31 ve lizeri yas
Dogustan 27.8 31.6 24.5 9.6 6.5
1-5 yas 23.0 34.6 27.9 8.7 5.8
6-13 yas 32.6 27.6 22.6 10.7 6.6
14-20 yas 16.3 324 28.1 14.1 9.2
21 ve lizeri yas = - 29.9 25.4 41.0
Toplam 20.4 25.6 26.2 12.3 11.7

Engel olusumu-saglik raporu edinme zamanlarindaki farklilik seklinde, yukarida sozii edilen
ve ortalama 10 yila yayilan faz farkinin olasi nedenleri konusunda 7ablo 15 fikir verebilir. Tablo
15’te goriildigl gibi, kurumda g¢alisma siiresinin farkli araliklarinda saglik raporu alma zamani
bakimindan, 20 ila 24 yas araligina yerlesmis bir yas ortalamasi s6z konusudur. Yukaridaki bulgularla
da birlestirerek bu tabloya bakildiginda, biitiin bu veriler, ¢alisma ¢agindaki engeli bulunan kisilerin
saglik kurulu raporu almadaki temel motivasyonlarinin istihdama katilmak oldugunu goéstermektedir.
Saglik raporu edinme zamaninin 20-21 yas ortalamasini asip 24 yasa tastigi tek istisna, kurumda 15 ve

tizeri y1l ¢alisanlardir ki, bu da son derece anlagilirdir.

Tablo 15. Engeli Bulunan Kamu Personelinin Calisma Siiresine Gore Saghk Kurulu Raporu Alma Yas

Ortalamasi
Kurumda Caligma Siiresi Saglik Raporunu Alma Yasi
Aritmetik Ortalama Say1 Standart Sapma

1-2 yil 21.1 640 7.821

3-4 yil 20.6 499 7.403

5-14 y1l 20.5 766 6.425

15 ve iizeri yil 24.2 749 10.380
Toplam 21.7 2654 8.350

Tablo 16 Engeli Bulunan Kamu Personelinin Engel Grubuna Goére Saghk Kurulu Raporu Alma Yags:

(N.2649).
Saglik Kurulu Edinme Yas Araliklari
Engel Grubu 1-17 18-20 21-25 26-30 31 + yas
Gorme engelli 28.8 28.4 25.0 11.0 6.7
Isitme engelli 38.8 20.0 20.0 8.5 12.7
Ortopedik engelli 19.4 344 26.6 11.9 7.7
Dil ve konusma engelli 42.1 21.1 26.3 10.5
Ruhsal ve duygusal engelli 15.8 15.8 22.4 25.0 21.1
Zihinsel engelli 43.0 19.0 21.5 5.1 11.4
Stiregen(kronik) engelli 14.9 19.4 29.3 12.4 24.0
Siiflanamayan 13.2 20.1 34.0 15.7 17.0
Birden Fazla Engeli Olan 15.8 17.7 27.0 15.3 242
Toplam 223 27.5 26.3 12.2 11.7
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Konuyubirdeengel gruplartitibariylairdelemek tamamlayiciolacaktir. 7Tablo 16’ dakidagilimlar,
18 yasindan dnce saglik kurulu raporu edinme egiliminin; “zihinsel” (%43), “dil ve konugma” (%42.1)

ile “isitme” (%39) engelliler arasinda tedrici olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

Daha once ¢apraz analiz ¢ergevesinde deginilmis olmakla birlikte, burada bir kez de Grafik
18de yer aldig1 sekliyle, bagimsiz olarak belirtmekte yarar olacaktir ki, bu ¢alisma 6rnekleminin

yaklasik %40°1 dogustan engeli bulunan kigilerden olugsmaktadir.

Grafik 18: Engelinin Ne Zaman Olustugu

e

B Sonradan Dogustan = Cevap Yok

Grafik 19: Engelinin Nasil Olustugu

Hastalik | 56,2
Trafik Kazast | 9,3
Ev Kazas1 | 9,0
Is Kazast | = 3.8
Yanlis Tedavi | 1,8
Dogum Sirasinda ] 1,7
Kaza Sonucu | 1,6

Kalitsal 1,5
Bomba Silah / Psikolojik-Fiziksel Siddet 1,3
Psikolojik Nedenler / Depresyon 1,1

Diger 5,5
Cevap Yok 7,3

Kamuda istihdam edilen engelli personelin %60’1 dogum sonrasinda, yasamanin belli bir
evresinde engelli olmustur. Grafik 19, bu biiyiikk grubun hangi nedenlerle engelli olduguna agiklik
getirmektedir. Gortildiigii gibi en biiyiik neden “hastalik” nitelemesi ile ifade edilmistir (%56,2); bunu
%?25’e yaklasan bir biiytikliikle ¢esitli bigimlerdeki (trafik, ev ve is gibi) kazalar izlemektedir.

Grafik 20: Yasamim Yardim Almadan Bagimsiz Olarak Siirdiirebilir Mi?

!

m Evet Kismen m  Hayir B Cevap Yok

Grafik 20°de yantlayicilarin yagsamlarini  bagimsiz olarak siirdiirebilme olanaklari
sorgulanmaktadir. Verilen yanitlardan kismen ve hayir segenekleri birlikte degerlendirildiginde,

yasamini yardim almadan, bagimsiz olarak siirdiiremedigini beyan eden engelli kamu personelinin
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oraninin % 23.5 gibi azzimsanamayacak bir orana ulastig1 goriilmektedir. Neredeyse her dort engelli

calisandan biri yasamini, kismen ya da tamamen bagimli olarak siirdiirmektedir.

Tablo 17: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Engel Grubuna Goére Giinliik Yasamini Yardim Almaksizin,
Bagimsiz Olarak Siirdiirebilme Oranlari (N.2823)

Giinliik yasam1 yardimsiz siirdiirebilir mi? (%)
Engel Grubu Evet Hayir Kismen
Gorme engelli 66.6 7.3 26.1
Isitme engelli 70.6 14.4 15.0
Ortopedik engelli 78.2 5.1 16.7
Dil ve konusma engelli 65.2 8.7 26.1
Ruhsal ve duygusal engelli 80.8 3.8 15.4
Zihinsel engelli 73.7 11.6 14.7
Siiregen(kronik) engelli 85.9 3.5 10.5
Simiflanamayan 83.6 6.1 10.3
Birden Fazla Engeli Olan 71.5 54 17.1
Toplam 76.0 6.3 17.7

Tablo 17, bu olguyu engel tiirii ile iliskilendiren verilere sahiptir. Yardim almaksizin, bagimsiz
olarak giinliik yasamini silirdiirecegini beyan edenlerin genel ortalamasinin {izerine ¢ikan engelli
gruplari, %86 ile sliregen, %83.6 ile siniflanamayan ve %81 ile de ruhsal duygusal engeli bulunanlardir.
Genel ortalamanin %78.2 ile hemen {izerinde yer alan ortopedik engelliler de dikkat ¢ekmektedir.

3.3. Sosyo-ekonomik Profil

Bu alt boliimde engeli bulunan kamu personelinin secilmis degiskenlerle sosyolojik profili
ortaya konmaya calisilacaktir. Konut sahipligi ile ilgili asagidaki grafige bir ilavede bulunmak
gerekirse, kiraci olan engelli personel i¢inde evliler belirgin bir biiyiikliige sahiptir (%56). Kiracilarin

%40°1 ise hi¢ evlenmemis engelli personeldir.

Grafik 21: Yasadigimz Ev Kime Ait?

Evet Ev Sahibi
Hayir Kiraci
Ev Sahibi Degil Ama Kira Odemiyor

46,2

Lojman

Aile Uyelerinden Birine Ait
Diger

Cevap Yok

Engeli bulunan kamu calisanlarinin beyanlarina gbére hanelerinde aile biitcesine ¢aligarak
katkida bulunanlarin ortalamasi 1.28 kisidir. izleyen grafik ve tabloda hanede ¢alisanlarin orani ile engel
gruplarina gore konunun nasil bir seyir izledigine yonelik dagilimlara yer verilmistir. Hane biitcesine
calisarak katkida bulunanlarin ortalamasinin 1.28 kisi olmasi, engeli bulunan kamu personelinin hane

biitgesine katkisinin ne denli elzem oldugunu gostermektedir. Her seyden 6nce engeli bulunan kamu
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personelinin hanelerinin yaklasik %60’1inda, kendisinden baska eve iicret geliri getiren baska biri
bulunmamaktadir. Bu kritik gozlemi medeni durumla iliskilendirdigimizde, Tablo 18de yer aldig1
gibi, evli olanlar i¢cinde bu oranin %77’ye ulagtig1 gézlenmektedir. “Hi¢ evlenmeyen” engelli kamu

personeli hanelerinin %57’sinde bile tek ticret geliri engeli bulunan personelin kendisine aittir.

Grafik 22: Hanede Baska Calisan Var m1?

B Evet Hay1r Cevap Yok

Tablo 18: Medeni Duruma Gore Hane Biitcesine Katkida Bulunanlarin Orani (N.1161)

Hanede Calisan Sayisi
1 kisi 2 kisi 3 ve lizeri Cevapsiz
Hi¢ Evlenmedi 56.8 23.9 7.0 12.2
Evli 76.9 10.3 1.2 11.5
Bosanmis 70.0 5.0 25.0
Esi Olmiis 100.0 - - -
Toplam 68.2 16.0 3.7 12.1

Hanenin geciminin saglanmasi bakimindan calisan engelli kamu personelinin {icret gelirinin
kayda deger 6l¢ciide dnemli oldugu goriilmektedir. Bu kosullarda engeli bulunan kamu personelinin

%41°1 engeli nedeniyle ilave harcama yapmak durumda kaldiklarin1 beyan etmisglerdir.

Grafik 23: Engeliniz Nedeniyle flave Harcamamiz Var mi?

® Evet Hayir Cevap Yok

Tablo 19: Engel Grubuna Gore Engel Nedeniyle ilave Harcama Yapma Egilimi

Evet Hay1r Cevap Yok

Gorme Engelli 40,7 58,3 1,0
Isitme Engelli 49,7 48,1 2,2
Ortopedik Engelli 37 61,4 1,5
Dil ve Konusma Engelli 34,8 65,2
Ruhsal ve Duygusal Engelli 38 59,5 2,5
Zihinsel Engelli 27,1 71,9 1
Siiregen (Kronik) Engelli 51,6 46,9 1,6
Smiflanamayan 47,6 51,2 1,2
Birden Fazla Engeli Olan 453 52,7 2,1
Diger 22,2 66,7 11,1
Cevap yok 28,8 59,6 11,5

Toplam 40,7 57,6 1,7
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Tablo 19°da gozlendigi gibi, birden fazla engeli olanlar ile slire§en ve isitme engellilerin
yartya yakini, engelleri nedeniyle ilave harcama yaptiklarini belirtmislerdir. izleyen tabloda da engel

gruplaria gore harcama miktarlarina yer verilmistir.

Tablo 20: Engel Gruplarina Goére Engel Nedeniyle Yapilan ilave Harcama Miktarlar

Engel Nedeniyle {lave Harcama Miktari
Engel Grubu 100 TLve  101-200  201-300  301-500 501 vetizeri Diger Cevapsiz
daha az TL TL TL TL

Gorme Engelli 33,9 23,8 12,1 10,9 9,7 2,4 7,3
Ortopedik Engelli 24.8 16,4 15,5 19,6 15,3 5 8,0
Isitme Engelli 51,1 17,4 8,7 4,3 6,5 1,1 10,9
Simiflanamayan 39,2 21,5 13,9 8,9 12,7 3,8
Stiregen (Kronik) Engelli 26,3 22,6 18,0 15,8 8,3 9,0
Zihinsel Engelli 34,6 11,5 3.8 7,7 3,8 3.8 34,6
Ruhsal ve Duygusal Engelli 53,3 20,0 33 6,7 3,3 13,3
Dil ve Konusma Engelli 12,5 25,0 12,5 25,0 25,0
Birden Fazla Engeli Olan 30,9 20,9 13,6 15,5 9,1 10,0
Diger 50,0 50,0
Cevap yok 53,3 13,3 13,3 6,7 13,3

Toplam 31,7 19,5 13,5 14,3 11,3 9 8.8

Bir kez daha vurgulamak gerekirse bu bahiste dikkat ¢ceken konu, kamuda istihdam edilen
engelli personelin %58.9’unun ticret gelirinin, hanenin temel gelir kaynagi durumunda oldugudur.
Engelinden dolay1 yaptig1 harcamalarin varlig ile kira giderleri de gz 6niinde bulunduruldugunda,
onemli bir kesimin ciddi bir maddi yiik altinda oldugu rahatlikla ileri siiriilebilir.

Buraya kadar ortaya konan sosyo-ekonomik degiskenler bir yana, engeli bulunan kamu
personelinin 6znel sinif algisi asagidaki grafikteki gibidir. Gelir ve toplumsal sinif esitlemesi yapmak
kuramsal bakimdan sorunlu olsa da, engeli bulunan kamu personelinin agirlikli olarak kendisini “orta

siif” mensubu gordiigii sdylenebilir.

Grafik 24: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Kendisini Hangi Gelir Grubunda Gordiigii

Diisiik Gelir Grubu 14,1

Orta Alt Gelir Grubu 22,5
Orta Gelir Grubu | 53,7
Orta Ust Gelir Grubu 7.1
Ust Gelir Grubu |1 0,7

Cevap Yok 1,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
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Tablo 21: Engel Grubuna Gére Oznel Gelir Grubu Algist

Engel Grubu Yasam Standartlariniza Baktiginizda Kendinizi Hangi Gelir Grubunda Gortir-
stiniiz?
Ust Orta Ust Orta Orta Alt Diisiik Cevapsiz

Gorme Engelli 0,8 6,1 56,0 243 11,0 1,8
Isitme Engelli 1,6 10,3 51,9 20,0 13,5 2,7
Ortopedik Engelli 0,4 7,9 52,5 21,3 16,6 1,3
Dil ve Konugma Engelli - - 47,8 13,0 30,4 8,7
Ruhsal ve Duygusal Engelli 2,5 11,4 53,2 19,0 13,9
Zihinsel Engelli 4,2 6,2 63,5 11,5 8,3 6,2
Stiregen (Kronik) Engelli 0,4 5,8 56,6 24,0 12,0 1,2
Siniflanamayan - 7,8 57,8 22,3 9,6 2,4
Cevap yok - - 51,9 15,4 21,2 11,5
Diger - - 44,4 55,6 -
Birden Fazla Engeli Olan - 53 46,5 31,3 15,2 1,6

Toplam 0,7 7,1 53,7 22,5 14,1 1,9

Tablo 21’e bakildiginda orta smif genellemesinin farkli engel gruplaria sahip engelli kamu

personeli bakimindan da biiyiik dl¢lide degismedigi goriilmektedir. Burada dil ve konusma engellilerin

acik bir istisna teskil ettigi vurgulanmalidir; bu grubun neredeyse tigte biri, kendisini diisiik gelir

grubunda gérmektedir.

Grafik 25: Amirlerin Kendilerini Hangi Gelir

Grubunda Gordiigii

Disiik Gelir Grubu
Orta Alt Gelir Grubu
Orta Ust Gelir Grubu

Orta Gelir Grubu
Ust Gelir Grubu

Cevap Yok

73.6

Grafik 26: Calisma Arkadaslarimin Kendilerini
Hangi Gelir Grubunda Gordiigii

Diisiik Gelir Grubu
Orta Alt Gelir Grubu
Orta Gelir Grubu
Orta Ust Gelir Grubu
Ust Gelir Grubu

Cevap Yok

62,1

Gevsek kavramsallastirma ile “orta smif” konumunun altinda, “emekg¢i simif” kategorisine

yaklagan bir 6znel alginin, engeli bulunan kamu personelinde %36,7 nispetinde karsilik buldugu

goriilmektedir; ayni gosterge engelli personelin calisma arkadaslarinda %31,3 seviyesinde iken birim ve

iist amirlerde %14 liik bir paya sahiptir. Sosyo-ekonomik kosullara iligskin veriler de, sosyo-demografik

gostergelere benzer sekilde, engeli bulunan kamu personelinin kamu personeli ortalamasina benzer

ozelliklere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.4. Calisma Yasami

Bu alt béliimde; engeli bulunan kamu personelinin isgiicli piyasasindaki ¢aligma deneyimini
kavramak amaclanmaktadir. Bilindigi gibi, engeli bulunan kisilerin toplumsal katilimlar1 bakimindan
calisma oncelikli alanlardan biri olarak goriilmektedir. Ustelik kamu gibi is giivencesi ve toplumsal
statiisii bakimindan kimi avantajlara sahip bir sektor s6z konusu oldugunda, bu konunun 6nemi ¢ok
daha artmaktadir. Grafik 27’°den anlasilacag1 gibi kamu sektoriinde istihdam edilen engelli personelin
%56 gibi 6nemli bir boliimii, mevcut isi dncesinde isgiicii piyasasina ¢iktigmi beyan etmistir. izleyen
grafik ve tabloya sirasiyla bakildiginda, onceki calisma deneyimi ig¢inde 6zel sektoriin de kayda
deger olgilide yer aldig1 gozlenmektedir. Zira daha onceden calismaya baslayanlarin %75.7’s1, halen

calismakta oldugu isi kamudaki ilk isi olarak beyan etmistir.

Grafik 27: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Kamu Sektoriinden Once is Deneyiminin Olup Olmadig

e

m Evet Hayir = Cevap Yok

Grafik 28: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Bu Isin Kamu Sektériinde flk Isi Olup Olmadig

I - |

m Evet Hayir = Cevap Yok

Tablo 22: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Calisma Deneyimi

Mevcut i kamudaki ilk isi mi?
Evet Hay1r Toplam
Mevcut isinden 6nce Evet n. 1213 389 1602
calisma deneyimi oldu . 757 243 100.0
mu? 70
Hayirn 1058 192 1250
o 84.6 15.4 100.0
Toplam n. 2271 581 2852
% 79.6 20.4 100.0

Engeli bulunan kamu personelinin mevcut ise hangi kanallarla girdigi, is edinme kanallarinin
engel grubuna gore nasil bir goriiniim arz ettigi, seklindeki sorularin yanitlari izleyen grafik ve tabloda
yer almaktadir. Detayda zengin bir analiz olanag: sunan her iki figiir hakkinda su sdylenebilir: Oyle
goriilmektedir ki engelli personel i¢inde daha diisiik oranlarla yer alan ve istihdam edilme olanaklar
goreli olarak daha zayif olan engelli gruplari bakimindan engelli personel alimi i¢in diizenlenen

smavlar (OMSS-EKPSS) son derece islevsel olmustur.
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Grafik 29: Engeli Bulunan Kamu Personelinin ise Yerlesme Kanallari

| | | | | | | | |
Kurum Sinavi 46,31
.. — |
OMSS-EKPSS 32.35
L]
KPSS 7,27
T |
Naklen Atama 5,27
Kura 3,47
Engelli Kadrosundan 2129
Direk Atama |
Sozlesmeli Kadrodan [ 55
Daimi Kadroya Gegis |
Statii Degisikligi | 0,82
Sehit Ailesi / Gazi Kontenjani |0, 16
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Tablo 23: Engel Grubuna Gore Mevcut Ise Girme Kanallar1 (N.2397)
Mevcut Ise Girme Kanallar
B B g o =g _§:%
- ; = < (723 E = 2
¥ 2% 3K % 9% 3Fsh 55 &3f YBg
<o w ~ 5 =i~
Gorme engelli 64 548 29.1 3.0 0.6 1.2 2.8 2.2
Isitme engelli 102 33.1 420 45 32 3.2 3.2 0.6
Ortopedik engelli 73 507 271 3.0 08 1.7 6.2 3.0 0.2
Dil ve konusma engelli 56 444 389 5.6 5.6
Ruhsal ve duygusal engelli 100 229 58.6 29 2.9 2.9
Zihinsel engelli 11.0 17.1 61.0 49 3.7 2.4
Siiregen(kronik) engelli 6.7 396 364 62 0.9 0.9 7.6 1.3 0.4
Simiflanamayan 7.0 552 252 49 0.7 7.0
Birden Fazla Engeli Olan 45 434 374 20 0.5 3.0 6.1 3.0
Toplam 72 470 323 35 08 1.5 5.3 2.3 0.1

Engeli bulunan kamu personelinin halihazirda istedikleri mekan ve konumda m1 bulunduklari

da sorgulanmistir. Asagidaki grafik; il, kurum ve unvan bakimindan verilen yanitlarin dagilimlarini

sergilemektedir. 11 memnuniyeti iist seviyededir (%87.5); kurum sézkonusu oldugunda “Evet” yanit1

10 puanlik bir erimeyle %76’ya gerilemistir; istegine uygun olmasi bakimindan en diisiik “Evet”

onay1 unvan i¢in verilmistir (%63.5). Arastirma gdzlem biriminin engeli bulunan kisiler olmasi, bu tip

sorularda cevap vermeme egilimini zimni olarak olumsuz kanaat hanesinde degerlendirmeyi gerektirir.

Bu agidan, istedigi il, kurum ve unvanda ¢alismadigini beyan edenlerin, sirasiyla %12, %23.3 ve %36.4

oranlarina sahip oldugu, sdylenebilir.
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Grafik 30: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Hilihazirda Istedikleri il, Kurum ve Unvanda Cahsip
Cahsmadiklari(N.2908)

100.0
90.0 87,5

lde mi Kurumda m1 Unvanda mu1
B Evet = Hayir Cevap Yok

Tablo 24: Ogrenim Durumuna Gére istihdam Edildigi Unvanda Memnuniyet Durumu (N.2903)

Istedigi Unvanda nu?
Evet Hayir Cevap Yok
ilkokul 81.0 15.2 3.8
[lkdgretim-Ortaokul 71.7 224 5.9
Ortadgretim (Lise) 64.7 29.3 6.0
On Lisans 64.4 29.4 6.2
Lisans 58.2 36.3 5.6
Lisanstistii 61.7 30.9 7.4
Toplam 63.6 30.5 59

Tablo 24°de goriildiigii gibi 6grenim durumu iist seviyelere ¢iktik¢a, unvandan duyulan memnuniyet-
sizlik de artmaktadir.
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Tablo 25: Mezun Olunan Fakiilte/Boliimlere Gore Unvandan Duyulan Memnuniyet (N.787)

Istedigi Unvanda m1?
Toplam
Evet Hayir Cevap Yok

iktisadi ve Idari Birimler 56,2 37,2 6,5 100
Sosyal Bilimler 55,6 413 3,2 100
Iletisim 48,4 32,3 19,4 100
Egitim Bilimleri 74,1 20,0 5.9 100
Fen Bilimleri 54,6 423 3,1 100
Tip/Eczacilik/Veterinerlik 85,7 14,3 100
Saglik Bilimleri 64,5 32,3 32 100
Hukuk 444 55,6 100
Bilgisayar ve Bilisim 50,0 50,0 100
Dil ve Edebiyat 60,0 40,0 100
Diger 66,7 333 100
Harita / Mimarlik / Sehir Planlama 80,0 20,0 100

Toplam 58,5 35,7 5,7 100

Istihdam edildigi unvandan memnuniyetsizlik duyanlarin bagini, sirastyla hukuk, bilgisayar-

bilisim, fen ve sosyal bilimler mezunlar1 olusturmaktadir, istihdam edildigi unvandan en memnun

olan grubu ise tip,eczacilik ve veterinerlik mezunlari olusturmaktadir. Tip, eczacilik veya veterinerlik

mezunlarinin biiytlik bir cogunlugu, yine saglik hizmetleri sinifinda istihdam edilmekte ve tinvanlarindan

memnuniyet duymaktadir (7ablo 25).

3.5. Is ve Cahsmaya Doniik Tutumlar

Engeli bulunan kamu personelinin is glicii piyasasindaki is ve calismaya doniik tutumlar

kavramay1 amaclayan bu alt boliimde, is ve ¢calismaya yonelik davranislar detayli olarak irdelenecektir.

Is ve calismaya yonelik davranislarin gelistirilmesinde biiyiik dlgiide etkili oldugu diisiiniilen “Ise

erisim” konusu da bu boliimde irdelenecektir.

Tablo 26: Engeli Bulunan Personelin (N. 2845) ve Calisma Arkadaslarinin (N. 2160) Calismanin Anlami

Konusundaki Egilimleri (Coklu yamit analizi)

Engeli bulunan personel Calisma arkadas1
Yanit N Yil/zut Yam(tyl:zyzcz Yeli\IInt Yanit % Yam(t;:zylcz
Kendimin ve ailemin gecimine katkida bulunmak 2178 76.6 44.4 1672 77.4 44.6
Kendi potansiyelimi gerceklestirerek gelistirmek 779 27.4 15.9 565 26.2 15.1
Toplumsal hayata etkin katilmak 938 33.0 19.1 692 32.0 18.5
Giivenceye kavugmak 620 21.8 12.6 567 26.3 15.1
Zorunluluk oldugu i¢in calistyorum 389 13.7 7.9 254 11.8 6.8
Toplam 4904 172.4 100.0 3750 173.6 100.0

Tablo 26’da engeli bulunan kamu personelinin ¢alismaya atfettigi anlam, iki segenekli kapali

uclu soruya verdigi yanitlar temelinde ¢oziimlenmistir. Tabloda ayrica, mukayese yapabilmek

bakimindan, engeli bulunan personelin ¢alisma arkadaslarinin ayni1 konuya iligskin egilimlerine de yer

verilmistir.
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Onceki boliimlerde de vurgulandigi gibi, engelli personelin biiyiik bir cogunlugunun iicret
geliri, hanedeki tek gelir kaynagi oldugundan, dortte tigliik kesimin kendi ve ailesinin gegimine katkida
bulunmak i¢in calistigini ifade etmesi sasirtict degildir. Engelli personel ve ¢alisma arkadaglarinin
calismay1 anlamlandirmalar1 biiyiikk Ol¢lide benzerdir; her iki kesimin de temel motivasyonu,
kendilerinin ve ailelerinin ge¢imine katkida bulunmaktir.

Grafik 31: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Cahsma ile Tlgili Yargilari (N. 2908)

Yaptigim s Karsiliginda
Duydugum Basart1 Hissi : 8.3
Bakimindan

[s icinde Terfi Olanagimin
Olmas1 Bakimindan

Yaptigim Is Karsiliginda

Aldigim Ucret Bakimindan "

Kendi Yeteneklerimi
Kullanarak Bir Seyler ! 83
Yapabilmem Bakimindan

Bana s Giivencesi

2 b2
Saglanmas1 Bakimindan

Toplumda Saygin Bir
Kisi Olma Sansint Bana
Vermesi Bakimindan

5.0

Bana Mesguliyet

39
Saglamas1 Bakimindan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Memnunum @ Kismen Memnunum Cevap Yok Memnun Degilim

Grafik 31 °de engeli bulunan kamu personelinin ¢alisma konusundaki kimi yargi climlelerine
verdigi yanitlar yer almaktadir: Engeli bulunan kamu ¢alisanlar1 mevcut islerinden; “Is giivencesi”,
“Statli” ve “Mesguliyet saglama” oOlgiitleri bakimindan 6nemli 6l¢iide memnun olduklarini beyan
etmislerdir. Memnuniyet diizeyinin gorece diisiik oldugu odlgiitler arasinda “Terfi” bas1 ¢ekerken, onu
“Ucret” izlemektedir. Oz-saygi ile dogrudan ilgili olan “Basar1 hissi” ve “Yetenekleriyle bir seyler
yapabilme” Olciitlerinde ise memnuniyet seviyesi %66’dadir. Grafik 32°de yukaridaki yedi yargi
climlesinin topluca kavrandigi bir histogram analizi yer almaktadir. Gevsek bir sekilde is/¢alisma
memnuniyet 6lgcegi gibi de goriilebilecek olan bu toplu degisken 1 ila 21 puan arasinda bir dagilima
sahiptir; 1-7 puan araliginda yer alanlar isinden “memnun olmayanlar1”, 8-14 puan araliginda yer
alanlar “kismen memnun olanlar1” ve nihayet 15-21 puan arasinda yer alanlar da “memnun olanlar1”

ifade etmektedir. Minimumu 1 maksimumu 21 puan olan bu degiskende artimetik ortalama 16,68’dir.
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Grafik 32: Engeli Bulunan Kamu Personelinin isinden Memnuniyet Olgegi
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Grafik 33°de engelli personelin “memuriyete baslamis olmaktan pismanlik duyma” durumu

yer almaktadir. Goriildiigii gibi “higbir zaman” yanitin1 verenler %80 nispetindedir.

Grafik 33: “Memuriyete Baslamis Olmaktan Pismanhk Duydugunuz Oluyor mu?”

b =}
B Evet Sik Stk ® Bazen Nadir Olarak = Hayir Higbir Zaman ™ Cevap Yok

Pismanlik diizeyinin c¢alisilan siireye gore degisip degismedigi de sorgulanmistir; nitekim
memuriyete baslamis olmaktan “sik sik” pismanlik duyanlarin ortalama calisma siireleri 12 yili
bulurken, aksi yargidakilerin ¢alistiklar1 siire ortalamasi 8 yildir (7ablo 27.)

Tablo 27: Memuriyete Baslamis Olmaktan Pismanhk Duyma Diizeyinin Calisma Siiresi Ortalamasiyla
Tliskisi

Oﬂ;ls:g:ic(i}?llll)sma N Std. Sapma
Evet Sik Sik 12 75 9.28
Bazen Nadir Olarak 8 452 8.05
Hay1r Higbir Zaman 8 2244 8.20
Toplam 8 2771 8.23
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Tablo 28: Memuriyetten Pismanlik Duyma Diizeyine Gore Giinliik Yasami Yardim Almaksizin

Siirdiirebilme Durumu

Giinliik Yasamini Bagimsiz Siirdiirebilir mi? Toplam
Memuriyete Baslamis Olmaktan Pisman nmi1? Evet Hayir Kismen Cevap Yok
Evet, Sik Stk 2,4 5,5 3,4 3,1 28
Bazen Nadir Olarak 14,9 12,2 20,9 21,9 15,9
Hayir, Hig Bir Zaman 81,6 81,2 75,3 56,2 80,2
Cevap Yok 1,1 1,1 4 18,8 1,2
Toplam 100 100 100 100 100

Tablo 28’e bakildiginda kismen ya da tamamen yardim almadan yasamini bagimsiz olarak
siirdiiremedigini ifade edenlerin %9’u memuriyete baslamis olmaktan sik sik pismanlik duydugunu
ifade etmektedir. Memuriyete baglamaktan “bazen” pismanlik duyanlarin da % 33’1 giinlik yasami1
tiimiiyle ya da kismen bagimsiz slirdirememektedir. Bu veriler, engeli bulunan kisiler bakimindan
giindelik yasamin engelli kavrayisina agik bir bigimde orgiitlenmesinin ne denli 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Engeli bulunan kamu c¢alisanlariin %23’i ise erisim sorunu yasadigini beyan etmistir. Bu

sorunun ayrintisi izleyen grafiktedir.

Grafik 34: ise Erisimde Sorun Yasiyor musunuz?

m Evet Hay1r Cevap Yok

Grafik 35: ise Erisimde Yasanan Sorunlar
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Diger
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Ise erisimde yasanan sorunlarin basinda, trafikte insanlarin engellilere yonelik tutumlari olarak
goriilmektedir. Bu durum son derece dikkat ¢ekici olup, trafikte insanlarin engellilere yonelik egitim

eksikligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Engeli bulunan kamu calisanlarina dogrudan dogruya asagidaki soru (Grafik 36) yoneltilmistir.
Buna gore aile ve ¢evresinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle ¢alisma sevkinin tamamen yada kismen

olumsuz etkilendigini beyan edenler %39.2 gibi kayda deger bir biiytikliiktedir.

Grafik 36: Aile ve Cevresinde Engelli Olarak Karsilastiginiz Sorunlar Calisma Sevkinizi Olumsuz

Etkiliyor mu?
B Evet B Kismen Hayir B Cevap Yok

Engeli bulunan kamu calisanlarinin %60.6’s1 yaptig1 iste zorlanmadiklarini beyan ederken %7
gibi bir kesim ise zorlanmadig1 gibi daha fazla is istediklerini beyan etmislerdir. “kismen zorlanarak”
calistigin1 belirtenler %24.5 gibi dikkat ¢ekici bir seviyedeyken, “zorlandiklarini” ifade edenler %7

oranindadir.

Grafik 37: Yaptiginiz iste Zorlamyor musunuz?

Evet Zorlaniyorum
Kismen Zorlaniyorum
Hayir Zorlanmiyorum 60,6
Hayir Zorlanmiyorum Tam Tersine Daha Fazla Is...

Cevap Yok

Grafik 38: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Yaptig1 iste Zorlanma Nedenleri
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Engelli personelin yaptig1 iste zorlanma sebebinin yine engellilik olgusu oldugu ifade
edilmektedir. Ikinci 6nemli neden ise isin agirligi ve yogunlugu olarak gosterilmektedir. Aslinda her
iki cevap da engellilerin yaptiklar isin engel durumlarina uygun olup olmadigi sorusunu akillara

getirmektedir.

Yaptig1 iste zorlanma beyani kapsaminda yukaridaki soruya “evet” ve “kismen” yanitini
verenlerle soruyu yanitsiz birakanlarin toplami alinabilir. Bu ¢ergcevede engel gruplar itibariyla iste
zorlanma egilimlerine bakildiginda; “Ruhsal ve Duygusal” (%43), “Siiregen” (%40), “Birden Fazla
Engeli Bulunanlar” (%40.7) ve “Isitme” (%37.3) engeli bulunan kamu ¢alisanlari, yaptiklari iste su
veya bu diizeyde zorlandiklarini belirtmislerdir. 7ablo 29°da bu iki degisken arasindaki dagilimlara yer

vermistir.

Tablo 29: Engeli Bulunan Personelin Engel Grubuna Gére Yaptigi iste Zorlanma Egilimi

Yaptig1 Iste Zorlaniyor mu?
Evet Kismen Hayir  Daha fazla is Cevap
ister yok
Gorme Engelli 7,6 24,6 60,4 6,9 0,5
Isitme Engelli 6,5 29,7 53,0 9,7 1,1
Ortopedik Engelli 6,1 20,7 65,7 7,0 0,5
Dil ve Konusma Engelli 8,7 21,7 69,6
Ruhsal ve Duygusal Engelli 10,1 32,9 50,6 6,3
Zihinsel Engelli 1,0 21,9 69,8 6,2 1,0
Siiregen(Kronik) Engelli 8,5 31,0 53,1 7,0 0,4
Siniflanamayan 9,0 27,1 54,8 7,2 1,8
Birden Fazla Engeli Olan 10,7 28,8 52,7 6,6 1,2
Cevap yok 7,7 25,0 57,7 5,8 3,8
Diger 22,2 66,7 11,1
Toplam 7,2 24,5 60,6 7,0 7

Tablo 29 degerlendirildiginde, yaptig1 iste en fazla zorlanan % 43 ile ruhsal ve duygusal engelli
personeldir. Yaptig1 iste en az zorlandigini ifade eden grup ise, zihinsel (% 69,8) ile ruhsal ve duygusal

engelli (% 69,6) personeldir.
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Tablo 30: Engeli Bulunan Personelin Ogrenim Durumuna Gére Yaptig: Iste Zorlanma Egilimi

Yaptig iste Zorlaniyor mu?
Evet Kismen Hayir Daha fazla is Cevap yok
ister
[lkokul 12,7 27,8 49,4 8.9 1,3
[Ikogretim - Ortaokul 12,2 24,1 57,0 5,9 ,8
Ortadgretim (Lise) 6,2 22,5 63,9 6,4 1,0
On Lisans 7,2 26,8 58,8 6,7 ,5
Lisans 6,6 23,8 61,4 8,0 )3
Lisansiistii 4,3 37,2 48,9 7,4 2,1
Cevap Yok 20,0 40,0 20,0 20,0
- Toplam 72 24,5 60,6 7,0 7

Tablo 30°da yer aldig1 sekliyle, 6grenim durumlar ger¢evesinde konuya bakildiginda, yaptigi
iste en az zorlananlar ve daha da fazla is isteyenler ortadgretim (% 70,3) ve lisans mezunlaridir (%
69,4).

Tablo 31: Engeli Bulunan Personelin Engellilik Oranina Gore Yaptig1 Iste Zorlanma Egilimi

Engellilik orani Yaptig1 Iste Zorlaniyor mu?
Evet Kismen Hayir Daha fazla is Cevap yok
ister
40- 60 aras1 7,4 248 60,6 6,7 )
61- 80 aras1 5,2 29,5 56,4 7,9 1,0
81- 100 aras1 8,4 17,4 68,0 6,2
Cevap yok 8,1 18,6 54,7 11,6 7,0
Diger 40,0 40,0 20,0
B Toplam 7.2 24,5 60,6 7,0 7

Tablo 31’e bakildiginda goriilecegi gibi, yaptigi iste en az zorlandigini ifade eden engel orani

grubunun 81-100 aras1 engeli bulunanlar olmasi, ilging bir bulgudur.

Izleyen alt boliimde, ¢alismaya doniik tutum ve davranislar, engeli bulunan kamu ¢alisanlarinin

amir ve ¢aligma arkadaslarinin deneyimleri 1s181nda irdelenecektir.

3.5.1. Amir ve Calisma Arkadaslarinin Engelli Calisanlarla iletisim ve Calisma Deneyimleri

Grafik 39: Amirler; Aile, Yakin Cevre Ya da Onceki Cahsma Ortaminda Bir Engelliyle Bir Arada
Bulundu mu?

m Evet Hay1r Cevap Yok

Engeli bulunan kamu personelinin birim ve iist amirlerinden olusan 6rneklem grubuna informal ve
formal sosyal ¢evresinde engeli bulunanlara iligkin bir deneyime sahip olup olmadigi soruldugunda,

amirlerin %61°1 bu soruya olumlu yanit vermistir.
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Grafik 40: Amirler Halihazirda Engelli Personelle Calisiyor Olmaktan Dolay1 Zorluk Yasiyor mu?

Evet Onemli Sorunlar Yastyoruz 3,4
Evet Kismi Sorunlar Yasiyoruz 23,5
Hayir Sorun Yagamiyoruz 72,1

Cevap Yok || 1,0

Mevcut ¢aligma ortaminda engeli bulunan personelle ¢alisiyor olmaktan dolay1 zorluk yasayip
yasamadiklar1 soruldugunda, buna sorun yasamadigi yoniinde yanit verenler %72 iken “kismi”
zorluklardan s6z edenler %23.5 nispetindedir; “Onemli” sorunlar yasandigini belirten amirlerin orant
ise % 3.4’tiir.

Grafik 41: Cahisma Arkadaslar1 Engelli Personelle Bir Arada Calismakta Zorluk Yasiyor mu?

I - - B

B Hayir B Evet Kismen Evet Tiimiiyle B Cevap Yok

Benzer bir sorgulama engeli bulunan personelin ¢alisma arkadaslarina da yapilmistir. Calisma
arkadaglari, amirlerden 10 puan daha fazla olacak sekilde, engeli bulunan personelle caligmaktan
dolay1 herhangi bir zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Kismen sorun yasadiklarini beyan eden
calisma arkadaglarinin oran1 amirlerden 10 puan daha disiiktiir; 6nemli zorluk yasadigini belirtenler

de %2 civarindadir.

Tablo 32: Amirlerin Engeli Bulunan Personelle Yasadiklar: Zorluklarin Dokiimii (N.473) (Coklu Yanit

Analizi)
Yanit N Yanitlayic1 %  Yanit %

Engeli nedeniyle is yapmakta zorlaniyor/isi aksatiyor 198 29.4 453
Engelli galisanlarin iletisim sorunlari var. 127 18.8 29.1
Verilen gorevleri yapmakta isteksiz davraniyor, sorumluluktan kagiyor 60 8.9 13.7
Ulasim sorunlar1 53 7.9 12.1
Engelli ¢alisanlara egitimlerine uygun isler verilmiyor. 48 7.1 11.0
Engelli personel siirekli izin kullanarak isi aksatiyor. 42 6.2 9.6
Duygu somiiriisii yapiyor, ayricalik/pozitif ayrimeilik talebinde bulunuyor. 34 5.0 7.8
Psikolojik problemleri var. 31 4.6 7.1
Isyerinde engelli personellere yonelik gerekli malzeme, donanim ve fiziki 30 45 6.9
sartlar saglanmiyor.

Engelli personel agresif ve alingandir. 23 34 53
Engelli personel igyerine uyum saglayamiyor, ¢alisma diizenini bozuyor. 23 34 5.3
Engelli personel igyerinde verimliligi disiiriiyor 5 0.7 1.1
Toplam 674 100.0 154.2

Tablo 32, engeli bulunan personelle sorun yasadigini beyan eden amirlere yoneltilen ve ii¢

sorun alanini belirtmelerini isteyen {i¢ degiskenin toplu analizini igermektedir. Yukaridaki yanitlari
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verenler, amir Ornekleminin %25’ine tekabiil eden bir biiyiikliige sahiptir. Bunlarin yariya yakini

(%45) yasadiklar sorunu, “is yapmakta zorlanma/is aksatma” seklinde tanimlamistir. Bunu “iletisim

99 C6s

sorunu”, “isteksiz ¢alisma” ve “sorumluluktan kagma” seklinde beyan edilen sorunlar izlemektedir.

Engeli bulunan personelin bu arastirmada analize dahil edilen ¢calisma arkadaglarinin (N.2224)
sadece %15’1 kismen yada 6nemli diizeyde yasadiklar1 sorunlardan s6z etmisse de iki secenekli soruya,
4 yanitlayici harig tek bir sorun belirterek yanit vermislerdir. Asagidaki grafikte beyan edilen sorunlarin

dagilimlar1 yer almaktadir.
Grafik 42: Calisma Arkadaslari- Yasanilan Zorluklar
Calisma Performanslarinin Diisiik Olmasi
Engelli Personelin Saglik Proplemleri
fletisim ve Uyum Sorunlari 35,5

Diger

Cevap Yok

Gortildiigii gibi, calisma arkadaslari ve amirler agisindan engelli personel ile calisirken yasanan
zorluklar birbirine benzerdir: iki grup da temel olarak engelli personelin ¢alisma performanslarmin

diisiikliiglinden yakinmakta ve engelli personel ile yasanilan iletisim sorunlarindan bahsetmektedir.

Engelli personele iste neden zorlandigi soruldugunda, cogunlukla engeli nedeniyle iste
zorlandigini ve isin agir geldigini ileri siirdiikleri hatirlanmalidir. Engeli bulunan personel bakimindan,

“iletisim sorunlar1”, amir ve ¢aligma arkadaslarinin tersine arka siralarda yer almaktadir.

Grafik 43: Calisma Arkadaslarinin Calismalarina Engelli Calisanlar Ne Yonde Etkide Bulunuyor?
_2,8l
B Olumlu Yonde B Etkisi Yok Olumsuz Yonde B Cevap Yok

Engeli bulunan personelin calisma ortamina etkileri de sorusturulmustur. Olumsuz yonde
etkisi oldugunu belirten ¢alisma arkadaslar1 ihmal edilecek diizeydedir (%3). Aksine engeli bulunan

personelin ¢alismaya olumlu yonde etkisi oldugunu belirtenler %60’lar seviyesindedir.
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Grafik 44: Cahsma Arkadaslar1 Engelli Personelle Iletisim Kurabilmek ve Tammak Maksadiyla Herhangi
Bir Egitim Ald1 m1?

. 90,3 2,5

m Evet Hayir Cevap Yok

Grafik 45: Amirler, Engelli Bireyleri Tanimak ve Iletisim Kurabilmek icin Herhangi Bir Egitim Aldi m1?

- 85’8 0’7

B Evet Hayir Cevap Yok

Grafik 44 ve Grafik 45°in birlikte degerlendirilmesi anlamli olacaktir: Engelli personelin ne
calisma arkadaslar1 ne de amirleri kayda deger Olciilerde engellilerle iletisim egitimi almis degillerdir.
Calisma arkadaslarinda egitim almadigin1i beyan edenler %90’a ulasirken amirlerde de %86

seviyesindedir.

Grafik 46: Calisma Arkadaslar: Engelli istihdamim Diizenleyen Mevzuattan Haberdar mi?

- 1

B Evet B Kismen Hayir B Cevap Yok

Grafik 46 incelendiginde, ¢alisma arkadaslarinin nerdeyse yarisinin (%47,9) engellilerin

istihdamuyla iligi mevzuattan haberdar olmadigi anlagilmaktadir.

3.6. Engeli Bulunan Personelin Aday Memurluk Deneyimi ve Iste Yiikselme Olanaklari

Bu alt boliimde engeli bulunan kamu personelinin aday memurluk deneyimleri ve iste ylikselme

olanaklarina iliskin algilar kavranmaya ¢alisilacaktir.

Grafik 47: Engeli Bulunan Personele Cahstig1 Boliimde Yapacag is A¢ik Secik Anlatildi mi?

I - |

B Evet Tiim Boyutlariyyla ~ ® Evet Kismen Hayir  ® Cevap Yok

Engeli bulunan kamu personelinin yaridan fazlasina calistig1 boliimde yapacagi is acgik segik
anlatilmistir (% 55,8). Bununla birlikte hayir ve kismen cevaplar birlikte degerlendirildiginde %
42,6’s1 ise yapacagi isin kendisine agik secik anlatilmadigini ifade etmistir. Engeli bulunan personelin
yartya yakininin yapacagi is hakkinda yeterli bilgisinin olmamasi, ¢alisma hayatinda 6nemli bir soruna
isaret etmektedir.
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Grafik 48: Engeli Bulunan Personel Aday Memurluk Egitiminde Zorlukla Karsilasti mi1?

B Evet Cok Fazla ~ ® Evet Kismen Hayir ® Egitim Almadi ™ Cevap Yok

Engeli bulunan personelin % 14,3’i aday memurluk egitiminde tamamen veya kismen

zorlandigini ifade ederken, % 70’1 ise zorlanmadigini ifade etmektedir.

Tablo 33: Engeli Bulunan Personelin Aday Memurluk Egitiminde Karsilastigi Sorunlarin Dagilim
(N.302) (Coklu Yanit Analizi)

Coklu Coklu Yanitlayici
yanit N yanit % %
Ulasim 74 24.5 21.8
Egitim esnasinda engelinden dolay1 yasadig1 zorluklar 63 20.9 18.6
Egitim esnasinda onyargi / Baski / Mobbinge maruz kalinmasi 39 12.9 11.5
Egitimin yapildig1 yerin fiziki sartlarinin engellilerin erisimine uygun olmamasi 36 11.9 10.6
Is yogunlugu/Zaman sorunu 20 6.6 5.9
Egitimin bransa gore verilmemesi 17 5.6 5.0
Egitimin ve siavin zorlugu/egitime adapte olamama 17 5.6 5.0
Egitimin/ egitim kadrosunun disiplinsiz / niteliksiz olmasi 16 53 4.7
Devam zorunlulugu olmast 6 2.0 1.8
Engeli olmayan kisilerle ayn1 yerde egitim alinmast 6 2.0 1.8
Atanma sorunu 5 1.7 1.5
Yazili sinavda egitim alinan konulardan farkli sorular sorulmasi 4 1.3 1.2
Verilen islerde kisinin engel durumunun goz 6niinde bulundurulmamasi 2 0.7 0.6
Diger 34 11.3 10.0
Toplam 339 112.3 100.0

Engeli bulunan personelin aday memurluk egitiminde karsilastiklar1 zorluklarin basinda
ulagim gelirken hemen ardindan engelinden dolay1 yasadig1 zorluklar gelmektedir. Yanitlayicilarin
%10,6’s11n da yasadig1 onemli zorluklar arasinda egitimin yapildig1 yerin fiziki sartlarinin engellilerin
erisimine uygun olmamasini belirtmis oldugu g6z 6niine alindiginda, engelli personelin egitime ulasim
stireclerinde ve egitim mekanlarinda, bir baska deyisle; acik ve kapali alanlarda engellilerin erisimine
yonelik diizenlemelerin yeterliligine iliskin soru isaretleri dogmaktadir (7ablo 33).

Grafik 49: Engeli Bulunan Personel Aday Memurluk Sinavinda Zorlukla Karsilasti Mi?

B! S

B Evet Kismen B Evet Cok Fazla Hayir ™ Sinava Girmedi = Cevap Yok

Grafik 49 degerlendirildiginde; aday memurluk sinavinda ¢ok fazla veya kismen zorlandigini
ifade edenlerin toplam orani % 7.5’dir. Memurluk sinavinda zorlanmadigini belirtenlerin orani ise
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% 74’diir. Bu degerlendirme 15181nda engeli bulunan personelin aday memurluk egitiminde, aday

memurluk simavina gore daha fazla zorlandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 34: Engeli Bulunan Personelin Ogrenim Durumuna Gére Aday Memurluk Sinavindaki Deneyimi

Aday Memurluk Sinavinda Zorlukla Karsilagtt mi1?
Evet, Cok Evet Kismen Hayir Smava Girmedi Cevap Yok
Fazla

Tlkokul 5,1 6,3 48,1 35,4 5,1
iIkogretim - Ortaokul 3.4 7,6 62,9 21,9 42
Ortadgretim (Lise) 1,6 6,3 72,7 15,3 4,0
On Lisans 2,1 4,6 78,4 11,5 3.4
Lisans 1,2 5,9 76,7 11,8 43
Lisans Ustii 1,1 84,0 11,7 3,2
Cevap Yok 80,0 20,0

Toplam 1,8 5,7 74,0 14,5 4,0

Aday memurluk sinavinda zorlanma oraninin, genel olarak, egitim seviyesi yiikseldikce diistigl
gozlemlenmektedir. Aday memurluk simavinda kismen ve ¢ok fazla, en ¢ok zorlanan grup; ilkokul
(%11,4) ile ilkogretim-ortaokul (%11), kismen ve ¢ok fazla en az zorlanan grup ise lisansiistii(%]1,1)
mezunlaridir (Tablo 34).

Tablo 35: Engeli Bulunan Personelin Engel Grubuna Gore Aday Memurluk Sinavindaki Deneyimi

Aday Memurluk Sinavinda Zorlukla Karsilagtt mi1?
Evet Cok fazla Evet Kismen Hayir Sinava Girmedi Cevap Yok

Gorme Engelli 2,5 5,6 74,5 12,8 4,6
Isitme Engelli 2,7 9,2 68,1 15,1 4.9
Ortopedik Engelli 1,7 4,7 73,9 16,0 3,7
Dil ve Konusma Engelli 43 43 65,2 21,7 43
Ruhsal ve Duygusal Engelli 13,9 73,4 8,9 3,8
Zihinsel Engelli 42 12,5 69,8 10,4 3,1
Siiregen(Kronik) Engelli 1,6 1,9 79,5 12,4 4,7
Siniflanamayan 42 79,5 13,3 3,0
Cevap yok 1,9 9,6 55,8 25,0 7,7
Diger 11,1 88,9
Birden Fazla Engeli Olan ,8 7,8 73,7 14,8 2,9

Toplam 1,8 5,7 74,0 14,5 4,0

Aday memurluksinavinda zorlanma orani engel gruplarina gore incelendiginde, en ¢ok zorlanan
gruplarin sirastyla, zihinsel (% 16,7), ruhsal ve duygusal (% 13,9) ile isitme engelliler (% 11,9) oldugu
goriilmektedir (7Tablo 35).
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Tablo 36. Engeli Bulunan Personelin Aday Memurluk Sinavinda Karsilastigi Sorunlar (N.139) (Coklu
Yanit Analizi)

Coklu  Coklu yanit Yanitlayict

yanit N % %
Siav esnasinda engelinden dolay1 yasadig: zorluklar 39 28.1 26.4
Sinavin yapildig1 yerin fiziki sartlarmin engellilerin erisimine uygun olmamasi 29 20.9 19.6
On yargilar 20 14.4 13.5
Egitimin yetersiz olmasi/Verilen egitime gore soru sorulmamast 13 9.4 8.8
Sorularin branga gore sorulmamasi 12 8.6 8.1
Sorularda yanligliklarin olmasi 11 7.9 7.4
Esitsizliklerin olmasi 7 5.0 4.7
Stres/Kazanamama korkusu 4 2.9 2.7
Ulagim 3 2.2 2.0
Sinava yeterince hazirlanamamak 3 2.2 2.0
Gozetmenlerle iletisim sorunlari 2 1.4 1.4
Sinav i¢in ayrilan zamanin yetersiz olmast | 0.7 0.7
Diger 4 2.9 2.7
Toplam 148 106.5 100.0

Tablo 36 degerlendirildiginde; engeli bulunan personelin aday memurluk sinavinda karsilastigi
sorunlarin basinda sinav esnasinda engelinden dolay1 yasadig1 zorluklar (% 28.1) gelmektedir. Bu
durum, daha sonra gelen sinavin yapildigi yerin fiziki sartlarinin engellilerin erisimine uygun olmamasi
(% 20,9) sikku ile birlikte degerlendirildiginde sorun yasadigini ifade edenler agisindan sinavin yapildigi

mekan ve sartlarin, engellilerin erisimine uygun olmadigi izlenimini dogurmaktadir.

Tablo 37. Engeli Bulunan Personelin Engel Grubuna Gore Aday Memurluk Smmavinda Karsilastigi
Sorunlar

~ O — — ! Z

© S >~ o 52 8 g
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Zorluk Cesitleri %

Siav esnasinda engelinden dolay1 yasadig: zorluklar 50.0 58.3 20.0 20.0 30.0 20.0 0.0 38
Sinavin yapildig1 yerin fiziki sartlariin engellilerin erisimine 6.7 0.0 164 0.0 0.0 20.0 0.0 12

uygun olmamasi

Onyargilar 00 00 55 00 0.0 0.0 0.0 3

Egitimin yetersiz olmasi/Verilen egitime gdre soru sorulma- 33 167 91 0.0 100 00 200 10
mast

Sorularin branga gore sorulmamasi 16.7 83 145 200 40.0 00 400 21
Sorularda yanligliklarin olmasi 0.0 00 00 200 00 0.0 0.0
Esitsizliklerin olmasi 00 00 55 00 00 0.0 0.0 3
Diger 16.7 0.0 164 200 10.0 20.0 20.0 18
Stres/Kazanamama korkusu 0.0 00 55 200 100 0.0 20.0 6
Ulagim 33 83 145 00 0.0 200 00 11
Sinava yeterince hazirlanamamak 00 00 00 00 0.0 200 0.0 1
Gozetmenlerle iletisim sorunlari 33 167 00 00 0.0 00 0.0 3
Siav i¢in ayrilan zamanin yetersiz olmasi 67 00 36 00 00 0.0 0.0 4
Toplam 30 12 55 5 10 5 5 122
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Tablo 37 incelendiginde, engelinden dolayr aday memurluk smnavinda zorlandigini ifade
edenlerin biiyiikk cogunlugunun gérme ve isitme engelliler oldugu goézlemlenmektedir. Bu durum,
smavda igitme ve gorme engellilerin, engeline yonelik destekleyici diizenlemelerin eksikligine
dikkat cekmektedir. Smavin yapildigi yerin fiziki sartlarinin engellilerin erisimine uygun olmadigini
diistinenlerin %16,4’linli ortopedik engelliler olugturmaktadir. Bu bulgu da sinavin yapildigi mekanda
rampa, merdiven , asansor, tuvalet... v.b. ortopedik engellilerin erisimini kolaylastiracak nitelikte
ki diizenlemelerin eksikligini ortaya koymaktadir.Sorularin bransa gore sorulmamasi dolayisiyla
zorlandigimi ifade edenlerin c¢ogunu zihinsel engelliler ve smiflanamayan engeli bulunanlar
olusturmaktadir. Sinav esnasinda en ¢ok stres ve kazanamama korkusu sorunu yasayanlar ruhsal ve
duygusal engelliler, siniflanamayan engeli bulunanlar ile zihinsel engellilerdir. Gozetmenlerle iletisim
sorunu yasadiklarini ifade eden grubun da isitme engelliler olmasi yine ¢6ziim bekleyen bir soruna

isaret etmektedir.

Grafik 50: Engeli Bulunan Personelin Is Yerinde Yiikselme Sans1 Var m1?

Amirlere Gore - 3.5

m Evet Var
Calisma Arkadaslarina Gore _ 2,1
M Hayir Yok

a Fikri Yok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 50 degerlendirildiginde; engeli bulunan personelin % 47,51 igyerinde yiikselme sansinin
oldugunu diisiiniirken, ¢alisma arkadaslarinin %66,1°1, amirlerin ise %76,4’li engeli bulunan personelin
is yerinde ylikselme sansinin oldugunu diisiinmektedir. Engelli personel iste yiikselme sansi algisi
bakimindan amir ve ¢alisma arkadaslarina gére daha karamsardir. Iste yiikselme sansmin bulunup
bulunmadigina iliskin fikrinin olmadigini ifade eden engelli personelin orani ise azimsanamayacak
kadar ytiksektir. Bu durum, engeli bulunan personelin iste ylikselme sansi algist agisindan tablonun,

goriindiiglinden daha karamsar oldugu fikrini dogurmaktadir.
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Tablo 38: Engeli Bulunan Personelin Engel Grubuna Gére Mevcut Isteki Yiikselme Sansi

Bu Iste Yiikselme Sansmiz Var m1?
Evet Var Hayir Yok Fikri Yok

Gorme Engelli 50,2 36,6 13,1
Isitme Engelli 35,7 37,8 26,5
Ortopedik Engelli 479 35,8 16,3
Dil ve Konusma Engelli 56,5 30,4 13,0
Ruhsal ve Duygusal Engelli 55,7 27,8 16,5
Zihinsel Engelli 54,2 24,0 21,9
Stiregen(Kronik) Engelli 43,8 37,6 18,6
Smiflanamayan 45,8 38,0 16,3
Cevap yok 46,2 28,8 25,0
Diger 44 .4 33,3 22,2
Birden Fazla Engeli Olan 473 35,4 17,3
Toplam 47,5 35,6 16,9

En ¢ok dil ve konugsma (%56,5), ruhsal ve duygusal (%55,7), zihinsel (%54,2) ve gorme

engelli(%50,2) personel, iste yiikselme sansinin olduguna inanmaktadir. 7ablo 38 incelendiginde,

isitme engelli personelin, diger engel gruplarindaki personele gore iste yiikselme sans1 bakimindan

biraz daha karamsar oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 39: Engeli Bulunan Personelin Cinsiyete Gore Mevcut Isteki Yiikselme Sansi

Bu Iste Yiikselme Sansiiz Var Mi1?

Cinsiyet Evet Var Hay1r Yok Fikri Yok

Kadin 46,9 34,1 19,0

Erkek 47,7 36,0 16,2
Toplam 47,5 35,6 16,9

Kamu sektoriinde kadin ve erkek personelin, engelli personelin yiikselme sansinin olduguna

inanma oranlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (7ablo 39).

Tablo 40: Engeli Bulunan Personelin Yiikselme Sansinin Bulunmadigina Yonelik Diisiincesinin

Gerekceleri (N.789) (Coklu Yanit Analizi)

Gerekgeler Coklu yanit  Yanitlayict  Coklu yanit
N % %
Yasal Engeller 410 49.5 52.0
Uygun kadro bulunmamasi 149 18.0 18.9
Engel durumu sebebiyle iste zorlanmasi 96 11.6 12.2
Yeteri kadar sinav agilmamast 75 9.0 9.5
Emekli olacagim 38 4.6 4.8
Yiikselme istegim yok 26 3.1 33
On yargili yaklagimlar 14 1.7 1.8
Kendi meslegini yapamiyor olmasi 14 1.7 1.8
Engelli ¢alisan ile engeli olmayanin ayni kategoride sinava girmesi 7 0.8 0.9
Toplam 829 100.0 105.1
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Engelli personel, yiikselmesine en biiyiik engel olarak yasal engelleri gormektedir (%52).
Engellilere yonelik 6n yargili yaklasimlarin yilikselme sansina engel olarak goriilmesinin az oranda
olmast olumlu olarak yorumlanabilir (%1,8). Ama yasal engeller, uygun kadro bulunmamasi ya da
yeteri kadar sinav agilmamasi gibi nedenlerin siralanmis olmasi, ylikselme bakimindan bireysel ve

cevresel faktorler haricinde mevzuata iliskin faktorlerin sebep olarak goriildiigli gdzlemlenmektedir
(Tablo 40).

Grafik 51: Engeli Bulunan Personel Gorevde Yiikselme Egitimlerinde Zorlukla Karsilasti mi?

Ty

B Evet Kismen B Evet Cok Fazla Hayir ™ Egitim Almadi  ® Cevap Yok

Engeli bulunan personelin yaklasik tigte ikisinin gorevde yiikselme egitimi almadigi tespit
edilmistir. Yanitlayicilarin toplam %6,6°s1 ise, gorevde yiikselme egitiminde kismen veya ¢ok fazla
zorlukla karsilastigini ifade etmektedir.

Tablo 41: Engeli Bulunan Personelin Gorevde Yiikselme Egitiminde Karsilastig1 Zorluklar (N.192)

%
Egitimde engel durumundan dolay1 zorlanmak / Engel durumuna yonelik egitim verilmemesi 17,8
Sinavin zorlugu 8,4
Fiziki sartlar/ binalarda engellilerin erisimine yonelik uygun diizenlemelerin olmamasi 7,3
On yargili yaklagimlar 6,8
Ulasim 5,2
Egitim durumunun uygun olmamasi 4,2
Torpil 3,1
Is yogunlugundan dolay1 egitim konularina galisamamasi 3,1
Engelli olmayan calisanlarla ayni egitimi almak 2,6
Egitimden sonra yiikselme imkan1 taninmamasi 2,6
Amirin ylikselmemi uygun gérmemesi 1,0
Planlama ve organizasyon eksikligi 1,0
Diger 7,3
Cevap yok 29,3
TOPLAM 100,0

Istatistiki bakimdan ihmal edilebilir biiyiikliikler olmakla birlikte burada ifade edilen sorun
alanlarinin dnemsenmesi gerekir. Gorevde yiikselme egitiminde en ¢ok karsilagilan zorluk, verilen
egitimlerde engelli personelin engel durumunun goéz dniine alinmamasi, dolayistyla engelli personelin

engel durumundan dolay1 zorlanmasina sebebiyet verilmesidir (%17,8) (Tablo 41).
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Grafik 52: Engeli Bulunan Personel Gorevde Yiikselme Sinavlarinda Zorlukla Karsilasti m1?

i

B Evet Kismen B Evet Cok Fazla Hayir ™ Sinava Girmedi ™ Cevap Yok

Engeli bulunan kamu personeli i¢inde gorevde yiikselme sinavina giren ve belli dlciilerde

zorluklarla karsilastigini beyan edenler toplam % 4 civarinda bir biiytikliige sahip oldugu gériinmektedir.

Grafik 53: Engeli Bulunan Personelin Gorevde Yiikselme Sinavlarinda Karsilastiklart Sorunlarin
Dagilim (N.129)

Sinavin / Miilakatin Zorlugu

Ulasim

Diger
Simavda Engel Durumuna Yénelik |
Destek Bulunmamasi |

Fiziki Sartlar / Binalar Engelli
Erisimine Uygun Degil |

Egitim Almamis Olmasi

Torpil
Engelli Olmayan Calisanlarla Ayni
Sinava Girmek |

Yasal Engeller
Cevap Yok |

Karsilastiklart sorunlart agik uglu olarak belirtmeleri istendiginde, bu soruyu da yaklasik
1/3’1ik bir boliimi yanitsiz birakmistir. Risk gruplart ile ¢alisanlar bakimindan yanitlayicilarin “sessiz”
kaldiklar1 anlar, genellikle gii¢lii yanitlarin dile getirildigi anlardir; burada da yanit yok hanesinin
kayda deger biiyiikliikte olmasi, bu sekilde degerlendirilmelidir. Bununla beraber gérevde yiikselme

sinavinda en ¢ok karsilasilan zorluk, sinavin ve miilakatin zorlugu olarak ifade edilmektedir (%19,4).

3.7. s Yerinde Engellilere Déniik Diizenlemeler Konusundaki Algilar

Bu alt boliimde isyerinde engellilere doniik ¢esitli diizenlemelere iligskin algilar kavranacaktir.
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Grafik 54: Engeli Bulunan Kamu Personelinin isyerinde Engellilere Déniik Diizenlemeler Konusundaki

Algilari
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m Yeterli Kismen Yeterli = Yeterli Degil ™ Fikrim Yok

Engelli personel is yerindeki diizenlemelere iliskin olarak en fazla aydinlatmay1 (% 80,8) yeterli

bulurken, en yetersiz buldugu diizenleme ise asansordiir (% 26,7).

Tablo 42: Engel Grubuna Gére Isyerindeki Tuvalet Kosullarinin Engelli Bakimindan Diizeyi

Engelli kullanimi bakimindan tuvalet diizeyi;
Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil Fikri yok

Gorme Engelli 77,8 9,2 11,0 2,0
Isitme Engelli 76,8 13,0 6,5 3,8
Ortopedik Engelli 64,6 12,8 19,9 2,8
Dil ve Konusma Engelli 91,3 8,7
Ruhsal ve Duygusal Engelli 78,5 6,3 8,9 6,3
Zihinsel Engelli 79,2 3,1 8,3 9,4
Siiregen(Kronik) Engelli 67,4 15,9 14,7 1,9
Siniflanamayan 69,3 10,8 16,3 3,6
Cevap yok 67,3 15,4 9,6 7,7
Diger 88,9 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 66,7 11,1 19,8 2,5

Toplam 70,0 11,6 15,4 3,0

Ortopedik ve siiregen engellilerde is yerindeki tuvalet kosullarinin kismen veya tamamen
yetersiz oldugu algisinin, diger engel gruplarinda yer alan personele gore daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Tuvaletlerin 6zellikle ortopedik engelliler icin en fazla problem yaratan mekanlardan
biri oldugu goz 6niine alindiginda, ortopedik engelli olan kamu personelinin tigte birinin is yerinde tuvalet
kosullarinin kismen yeterli ya da tamamen yetersiz olarak tanimlamasi buradaki en dnemli bulgudur
(Tablo 42).
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Tablo 43: Engel Grubuna Gére Isyerindeki Aydinlatma Kosullarinin Engelli Bakimindan Diizeyi

Engelli kullanimi bakimindan aydinlatma diizeyi;

Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil Fikri yok

Gorme Engelli 70,6 9,9 6,2 13,3
Isitme Engelli 82,7 9,7 2.2 5,4
Ortopedik Engelli 85,4 7,2 4.4 3,1
Dil ve Konusma Engelli 91,3 8,7
Ruhsal ve Duygusal Engelli 84,8 5,1 2,5 7,6
Zihinsel Engelli 81,2 7,3 3,1 8,3
Stiregen(Kronik) Engelli 83,3 10,9 43 1,6
Smiflanamayan 85,5 6,6 3,6 4.2
Cevap yok 69,2 11,5 9,6 9,6
Diger 88,9 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 77,0 13,6 7,0 2,5

Toplam 80,8 8,7 4.8 5,6

Kismen cevaplari ile birlikte degerlendirildiginde; sirasiyla en ¢ok birden fazla engeli bulunan

personel (%20,6), gorme (%16,1) ve siiregen (%15,2) engeli bulunan personel, engelli kullanimi1

bakimindan is yerindeki aydinlatma diizeyinin yetersiz oldugunu diistinmektedir (7ablo 43).

Tablo 44: Engel Grubuna Gére Isyerindeki Asansér Kosullarinin Engelli Bakimindan Diizeyi

Engelli kullanim1 bakimindan asansér diizeyi;

Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil Fikri yok

Gorme Engelli 53,9 6,7 28,2 11,2
Isitme Engelli 63,8 10,8 14,1 11,4
Ortopedik Engelli 53,5 9,0 29,5 8,0
Dil ve Konusma 73,9 8,7 17,4
Ruhsal ve Duygusal Engelli 54,4 3,8 19,0 22,8
Zihinsel Engelli 479 7,3 29,2 15,6
Stiregen(Kronik) Engelli 59,3 8,5 24.4 7,8
Siniflanamayan 59,6 7,2 24,7 8,4
Cevap yok 55,8 7,7 17,3 19,2
Diger 55,6 444
Birden Fazla Engeli Olan 51,9 10,7 26,7 10,7

Toplam 55,0 8,4 26,7 9,9

[s yerindeki asansér kosullarinin engelli kullanimi bakimindan diizeyi algis1, engel gruplarina

gore incelendiginde, ortopedik, gérme, zihinsel ve siiregen engellilerin {icte birinden fazlasinin isyerinde

asansor kosullarinin kismen veya tamamen yetersiz oldugunu diistindiikleri tespit edilmektedir. Bu

bulgu, asansor kosullarindaki yetersizligin i yerlerinde acil ¢oziim bekleyen sorunlardan oldugunu

ortaya koymaktadir (7ablo 44).
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Tablo 45: Engel Grubuna Gére Isyerindeki Temizlik Kosullarinin Engelli Bakimindan Diizeyi

Engelli kullanimi bakimindan temizlik diizeyi;
Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil Fikri yok

Gorme Engelli 66,5 18,1 11,7 3,8
Isitme Engelli 73,0 14,6 8,1 43
Ortopedik Engelli 64,9 20,1 11,6 34
Dil ve Konusma Engelli 82,6 17,4
Ruhsal ve Duygusal Engelli 69,6 16,5 7,6 6,3
Zihinsel Engelli 75,0 12,5 42 8,3
Stiregen(Kronik) Engelli 61,6 22,9 13,6 1,9
Smiflanamayan 63,3 18,7 15,1 3,0
Cevap yok 53,8 19,2 13,5 13,5
Diger 77,8 11,1 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 62,6 19,8 14,8 2,9

Toplam 65,6 19,1 11,6 3,7

Smiflanamayan engeli bulunan personelin is yerindeki temizlik kosullaria iligkin
degerlendirmesi, diger engel gruplarindaki personele kiyasla goreli olarak daha olumsuz iken, zihinsel

engelli personelin algisinin ise diger gruplara gére daha olumlu oldugu gézlemlenmektedir (7Tablo 45).

Tablo 46: Engel Grubuna Gére Isyerindeki Yonlendirme Kosullarinin Engelli Bakimindan Diizeyi

Engelli kullanimi bakimindan yonlendirme diizeyi;
Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil Fikri yok

Gorme Engelli 46,3 10,7 30,4 12,6
Isitme Engelli 68,1 13,5 9,2 9,2
Ortopedik Engelli 60,6 10,2 19,1 10,1
Dil ve Konusma Engelli 78,3 43 17,4
Ruhsal ve Duygusal Engelli 67,1 8,9 6,3 17,7
Zihinsel Engelli 61,5 6,2 19,8 12,5
Stiregen(Kronik) Engelli 67,1 13,6 10,9 8,5
Siniflanamayan 63,9 8,4 16,3 11,4
Cevap yok 53,8 5,8 23,1 17,3
Diger 55,6 11,1 222 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 62,6 12,8 15,6 9,1

Toplam 59,2 10,6 19,4 10,8

[s yerindeki yonlendirme kosullarinin engel grubuna gore yeterlilik algi diizeyinin sorgulandigi
Tablo 46°da; gobrme engelli personelin toplam %40’ 1inin yonlendirme kosullarin1 kismen yeterli ya da

yetersiz olarak degerlendirmesi ¢6ziim bekleyen baska bir 6nemli sorunu isaret etmektedir .
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Tablo 47: Engel Grubuna Gére Is Yerindeki Rampa Kosullarinin Engelli Bakimindan Diizeyi

Engelli kullanim1 bakimindan rampa diizeyi;

Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil Fikri yok

Gorme Engelli 53,5 9,7 23,3 13,5
Isitme Engelli 64,9 11,9 10,3 13,0
Ortopedik Engelli 57,2 10,9 22,6 9,3
Dil ve Konusma Engelli 91,3 8,7
Ruhsal ve Duygusal Engelli 63,3 5,1 7,6 24,1
Zihinsel Engelli 63,5 7,3 17,7 11,5
Stiregen(Kronik) Engelli 59,7 12,0 15,5 12,8
Simiflanamayan 62,0 6,0 16,3 15,7
Cevap yok 42,3 19,2 19,2 19,2
Diger 55,6 222 22,2
Birden Fazla Engeli Olan 56,0 11,9 18,9 13,2

Toplam 57,7 10,4 19,9 12,0

“Kismen yeterli” ve “yetersiz” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde, rampa kosullarinin

yetersizligine iliskin alginin ortopedik ve gorme engelliler i¢in %32 oranina ulasiyor olmasi1 goz ardi

edilmemelidir (7ablo 47).

Tablo 48: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Calistii Kurumlarin Fiziki Kosullar Bakimindan

Engelsizlik Puanlar (12-10= iyi; 9-6= Vasat; 5-3= Yetersiz; 2-0=Kotii)

Aritmetik ortalama Say1 Standart sapma

T.C. Ekonomi Bakanlig1 12.0 2 0.000
T.C. Kalkinma Bakanlig1 10.2 13 2.496
T.C. Adalet Bakanlig1 10.0 2 0.000
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 10.0 39 2.782
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 9.7 18 2.623
T.C Orman ve Su Isleri Bakanligi 9.6 92 3.085
T.C Bagbakanlik 9.1 111 3.266
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 9.0 3 1.732
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 9.0 152 3.260
T.C Saglik Bakanlig1 8.9 1109 3.337
Universite 8.8 200 3.349
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig 8.8 68 3.278
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 8.5 42 3.764
T.C.Milli Egitim Bakanligi 8.3 756 3.137
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 8.2 96 3.368
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig 7.9 6 3.930
T.C. Maliye Bakanlig1 7.9 116 3.488
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig 7.8 34 3.564
T.C. Igisleri Bakanlig 7.6 17 3.981
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 7.4 27 3.986
Diger 6.0 5 3.317

Toplam 8.7 2908 3.306

Analizin bu asamasinda ¢alisma ortaminin engelsizlik diizeyini saptamak maksadiyla sorgulanan 6

Olciit temelinde bir 6lgek gelistirilerek, analizi ¢alisilan kurumlar baglaminda derinlestirmek yoluna
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gidilebilir. Bu maksatla yanit segenegindeki gostergeler, fiziki kosullarin iyi - vasat - yetersiz - kotii
seklindeki siniflamasina elverecek sekilde yeniden kodlanmistir. Fiziki kosullar i¢in “yeterli” sikkina
2 puan, “kismen yeterli” sikkina 1 puan, “yetersiz” sikkina 0 puan ve nihayet “fikrim yok” sikkina
da 0.5 puan verilmistir. 6 degisken toplanmak suretiyle tek bir degisken elde edilmis ve boylece 0-12
puan arasina yayilmis olgek gelistirilmistir. 12-10 puan arasini fiziki kosullar bakimindan “iyi”; 9-6
arasi puani “vasat”, 5-3 arasi puan1 “yetersiz”, 2-0 aras1 puani ise “kotli” seklinde yeniden kodlamak
miimkiindiir. Yukaridaki tablo, engeli bulunan personelin ¢aligtigi kurumlarin fiziki kosullar bakimindan

maksimumunu 12, minimumunu 0’1 teskil ettigi dl¢ekteki engelsizlik diizeylerini gdstermektedir

(Tablo 48).
Grafik 55: Engeli Bulunan Personelin Is Yerinde Yeterli Ara¢-Gereg, Destekleyici Teknolojileri Mevcut
mu?

B ihtiyacim Yok ~ ® Evet Mevcut Hayir Mevcut Degil ~ ® Cevap Yok

Grafik 55 e gore engeli bulunan personelin %22,9°u, is yerinde daha iyi ve rahat ¢alismasina
katki saglayacak olan aracg, gere¢ ve destekleyici teknolojinin bulunmadigini diistinmektedir. Gerekli
arac, gereg ve destekleyici teknolojilerin mevcut oldugunu ifade eden %27 oranindaki engelli personele
bu ara¢ gere¢ ve destekleyici teknolojilerin neler oldugu sorulmustur. Izleyen grafikte bu yanitlarin
dagilimi verilmektedir. Mevcut olan arag, gere¢ ve teknolojilerde basi teknolojik iirlinlerin ¢ektigi

gbzlemlenmektedir (%36).
Grafik 56: Is Yerinde Mevcut Olan Arac-Gereg¢ Ve Destekleyici Teknolojilerin Dagilim (N.787)

Teknolojik Uriinler / Bilgisayar-Yazici-Tarayict
Biiro Malzemeleri

Televizyon

Engellilere Yonelik Gerekli Yazilim ve Bilgisayar
Rampa

Hersey

Temizlik Malzemeleri

Asansor

Tuvalet

Yazili Iletisim Araclart

Diger

Cevap Yok

45,8
Grafik 57: Is Yerinde Engellilerin Gérevini Yapmasi I¢in Yeterli Ekipman Saglamiyor mu?

IS - §

B Saglanmiyor B Kismen Saglantyor Saglantyor B Cevap Yok
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[s yerinde engeli bulunan kamu personelinin %39,5’inin; is yerinde engellilerin gérevini
yapmast i¢in yeterli ekipmanin saglanmadigina inandig1 gozlemlenmektedir. “Kismen saglaniyor”

cevabi ile birlikte degerlendirildiginde bu oranin ytiksekligi (%69) goz ardi edilemez.

Grafik 58: Engeli Bulunan Personel Ara¢-Gere¢ Kullanmak Maksadiyla Egitim ve Teknik Destek Aldi
mi?

B Evet B Hayir = Cevap Yok

Engeli bulunan personelin %43,6’s1, gorevini yapmasi i¢in gerekli olan ara¢ ve gerecleri

kullanma konusunda herhangi bir egitim almamustir.

Grafik 59: Cahsma Arkadaslarina Gére Is Yerinin Fiziki Kosullar1 Engelli Personelin Cahsmasi i¢in
Uygun mu?

B Kismen Uygun B Tamamiyla Uygun @ Uygun Degil B Cevap Yok

Grafik 59°da kismen cevaplarinin, olumsuz olarak degerlendirilmesi gerekmektedir, ¢ilinkii bu
secenek de uygun olmayan kosullarin varligini isaret etmektedir. Bu bakimdan, ¢aligsma arkadaslarinin
toplam %64,6’siin, is yerinin fiziki kosullarinin engelli personelin ¢alismasi i¢in kismen uygun
ya da hi¢ uygun olmadigini diisiindiigli tespitini yapmak yanlis olmaz. Engelli personel ile ¢alisma
arkadaslarinin bu anlamda ki algilarinin benzerligi, iizerinde durulmasi gereken bir bagka soruna isaret

etmektedir.

Grafik 60: Amirlere Gore Is Yerinde Engellilerin Gorevini Yapmasi icin Yeterli Ekipman Saglamyor mu?

B Saglaniyor B Kismen Saglaniyor ® Saglanmiyor ~ MCevap Yok

Amirler, engelli personel ve ¢alisma arkadaslarina gore, kiiclik bir fark ile isyerindeki fiziki

kosullarin daha yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Grafik 61: Engeli Bulunan Personelin Is Yerinde Engel Grubuna Uygun Diizenlemeler Mevcut mu?

B Evet Var B Hayir Yok = Cevap Yok

Engelli personelin ¢cogunluguna gore, kamuda istihdam edilen engelli personel, is yerinde engel

grubuna uygun diizenlemeler olmadan ¢aligmaktadir.
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Tablo 49: Engeli Bulunan Personelin Is Yerinde Engel Grubuna Uygun Olarak Mevcut Bulunan
Diizenlemelerin Dagihim (N.599) (Coklu Yanit Analizi)

Coklu yanit N Yanitlayici % Coklu yanit %
Rampa 296 26.2 49.4
Tuvalet 261 23.1 43.6
Asansor 260 23.0 43.4
Yénlendirme Isaretleri 74 6.5 12.4
Kabartma Levhalari 46 4.1 7.7
Uygun Kapilar 37 33 6.2
Hersey 31 2.7 52
Tirabzan 24 2.1 4.0
Tekerlekli Sandalye 22 1.9 3.7
Sesli Uyaricilar 15 1.3 2.5
Otopark 14 1.2 2.3
Isaret Dili Bilen Personel 11 1.0 1.8
Telefon 11 1.0 1.8
Aydinlatma 10 0.9 1.7
Uygun Masa / Dolap / Koltuk / Oda Diizeni 10 0.9 1.7
Bilgisayar 8 0.7 1.3
Toplam 1130 100.0 188.6

Engeli bulunan personelin bakis agisina gore, is yerinde engel grubuna uygun olarak mevcut
bulunan diizenlemelerin dagilimma bakildiginda en fazla rampa (%26,2), tuvalet (%23,1) ve
asansorlerde (%23) diizenleme yapildig1 goriilmektedir (7ablo 49).

Tablo 50: Cahsma Arkadaslarimin Géziinden is Yerinde Engellilere Doniik Oncelikle Yapilmasi
Gerekenlerin Dokiimii (N.963) (Coklu Yanit Analizi)

Coklu yanit Yanitlayici  Coklu yanit

N % %

Asansor 362 28.7 37.6
Teknik malzeme, donanim ile fiziki sartlarin saglanmasi 242 19.2 25.1

Engelli tuvaletleri 169 13.4 17.5

Rampa 141 11.2 14.6
Merdivenlerin diizenlenmesi, yiiriiyen merdiven 73 5.8 7.6
Yiiriime yollari 63 5.0 6.5
Ulasimin kolaylastirilmasi/servis arag ve glizergahlarin diizenlenmesi 59 4.7 6.1
Caligma ortami1 ve empati 47 3.7 4.9
Engel durumuna uygun is verilmesi 40 3.2 42
Is yiikiiniin azaltilmasi/¢alisma sartlarinin diizenlenmesi 31 2.5 3.2
Engellilerle ilgili uzmanlarin bilgilendirmesi 11 0.9 1.1
Goriislerine basvurulmasi 11 0.9 1.1
Otopark 7 0.6 0.7
Fiziki kosullar yeterli/gerekenler yapiliyor 7 0.6 0.7

Toplam 1263 100.0 131.2

Calisma arkadaglarinin goziinden is yerinde engellilere doniik Oncelikle yapilmasi gerekenler
dokiimiinde asansor ilk siradadir (%28,7). Teknik malzeme,donanim ile fiziki sartlar (%19,2) ve engelli
tuvaleti de (%13,4) engeli bulunan personelin calisma arkadaslarinin goziinde dncelikle iyilestirilmesi
gereken alanlar isaret etmektedir (7ablo 50).
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3.8. Engelli Kamu Personelinin Isi ile Egitim ve Vasif Diizeyi Arasindaki iliski Algisi
Bu alt boliimde engelli personelin isi ile egitim ve vasif diizeyi arasindaki iliski, calisma
arkadaglarinin ve amirlerin géziinden kiyaslamali olarak irdelenecektir.

Tablo 51: Cahsma Arkadaslarimin Goziiyle; Yapilan s ile Egitim ve Vasif Diizeyi Arasindaki iliski
(N.2224)

Evet Hayir Kismen  Cevapsiz
Isyerinde engelli calisanlarin yaptig isler sizce egitimlerine uygun mu? 55.5 14.7 28.0 1.8
Sizin yaptiginiz isler kendi egitiminize uygun mu? 68.3 13.8 17.1 0.9
lils}?fgeﬁlngfu?ngelli calisanlarin yaptigi isler vasif ve becerilerine sizce 573 112 9.5 20
Sizin yaptiginiz isler kendi vasif ve becerilerinize uygun mu? 74.7 7.6 16.7 1.0

Tablo 52: Amirlerin Géziiyle; Yapilan is ile Egitim ve Vasif Diizeyi Arasindaki iliski

Evet Hayir Kismen  Cevapsiz
Isyerinde engelli calisanlarin yaptig isler sizce egitimlerine uygun mu? 64.5 22.2 11.2 2.1
Isyerinde engelli ¢alisanlarin yaptigi isler vasif ve becerilerine sizce 66.8 23.0 2.7 16
uygun mu?

Engelli personelin ¢alisma arkadaslarinin yaridan biraz fazlasi engelli personelin yaptig1 isin
egitim ve vasif diizeylerine uygun oldugu kanisindadir ((%55-57); “kismen” uygun goérenlerle uygun
olmadigini diisiinenler birlikte degerlendirildiginde, is ile egitim ve vasif uyumunu sorunlu goren
%40-43’liik bir 6begin varlig1 goriiniir olacaktir. Engelli personelin ¢alisma arkadaslari kendi isleri ile
egitim ve vasif diizeyleri arasinda daha yiiksek diizeyde uyum oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu konuyu

kendileri bakimindan sorunlu géren kamu personelinin orani %20-30 araligindadir (7ablo 51).

Amirlerin ¢ogunlugu engelli personelin yaptig1 isin egitim ve vasif diizeylerine uygun oldugunu
ifade etmektedir (%64-67). Ancak “kismen” ve “hayir” cevaplari birlikte degerlendirildiginde, is ile
egitim ve vasif uyumunu sorunlu géren %32-33’liikk gbz ard1 edilemeyecek oranlar ortaya cikmaktadir
(Tablo 52).

3.9. Engeli Bulunan Kamu Personelinin Yasal Haklarim1 Kullanma Diizeyleri
Bu alt bolimde engeli bulunan kamu personelin yasal haklarim1 kullanma diizeyi, ¢calisma
arkadaglarinin yasal haklarim1 kullanma diizeyi ile kiyaslamali olarak incelenmeye calisilacak

ve personelin kendi algisina gore, yasal izinlerini kullanma diizeyinin arkasindaki nedenler analiz

edilecektir.

Grafik 62: Engeli Bulunan Personelin Engeli Nedeniyle Talep Ettigi Farkli Mesai Saaati Karsiland1 m1?

o “

B Evet Kargilandi ® Hayir Karsilanmadi Talep Etmedi ™ Fikri Yok
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Engelli personelin biiylik bir ¢ogunlugu engelinden dolayr farkli mesai uygulamasi talep
etmemistir. Farkli mesai talebinin en ¢ok dil ve konugma engelliler tarafindan dile getirildigi tespit
edilmistir. Oranlar birbirine yakin olmakla beraber, talebi karsilanmayan engelli grubunda, isitme

engelliler ve zihinsel engelliler ilk siralarda yer almaktadir.

Grafik 63: Engellilere Yonelik Resmi Idari izinlerinizi Kullanabiliyor musunuz?

B Evet ®  Hayir Fikri Yok

Engelli personelin yariya yakini engellilere yonelik resmi idari izinlerini kullanamadigini
belirtmektedir.

Tablo 53. Engeli Bulunan Personelin Engel Grubuna Goére Resmi idari izin Kullanma Egilimi

Engellilere Yénelik Resmi Idari Izin Kullanabilir mi?
Evet Hayir Fikri Yok
Gorme Engelli 51,4 419 6,7
Isitme Engelli 50,8 40,5 8,6
Ortopedik Engelli 50,3 438 5,9
Dil ve Konusma 52,2 435 43
Ruhsal ve Duygusal 46,8 43,0 10,1
Zihinsel Engelli 58,3 30,2 11,5
Stiregen(Kronik) 43,0 47,7 9,3
Smiflanamayan 45,8 45,8 8,4
Birden Fazla Engeli Olan 48,1 43,6 8,2
Diger 55,6 33,3 11,1
Cevap yok 26,9 42,3 30,8
Toplam 493 431 7,6

Tim engel gruplarinda engellilere yonelik resmi ve idari izinleri kullanabilme bakimindan
oranlar birbirine yakin olmakla beraber, siire§en engellilerin diger engel gruplarindaki personele

kiyasla izinlerini kullanma oranlarinin biraz daha diisiik (%43) oldugu gozlemlenmektedir (7ablo 53).
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Tablo 54. Engeli Bulunan Personelin Cahstig1 illere Gore Resmi Idari izin Kullanma Egilimi

Engellilere Yénelik Resmi Idari Izin Kullanabilir mi?
Evet Hayir Fikri Yok

Ankara 65,0 30,6 4,4
Adana 37,8 56,4 5.8
Agrn 20,0 50,0 30,0
Antalya 46,3 39,8 13,9
Aydin 435 51,6 4.8
Balikesir 48,3 37,9 13,8
Bursa 54,3 40,2 5,5
Erzurum 41,7 51,7 6,7
Gaziantep 45,5 45,5 9,1
Hatay 24,4 69,8 5,8
Istanbul 50,6 39,5 9,9
[zmir 49,2 42,3 8,5
Kastamonu 29,4 56,9 13,7
Kayseri 47,0 47,0 6,0
Kirikkale 53,2 46,8
Kocaeli 46,6 45,5 8,0
Konya 37,5 54,2 8,3
Malatya 47,8 35,8 16,4
Manisa 39,0 59,3 1,7
Mardin 39,1 56,5 43
Samsun 55,7 37,1 7,2
Sanlurfa 27,8 63,9 8,3
Tekirdag 49,4 35,8 14,8
Trabzon 37,5 51,1 11,4
Van 42,6 50,8 6,6
Zonguldak 62,8 32,6 4,7

Toplam 49,3 43,1 7,6

Illere gore engellilere yonelik resmi idari izin kullanabilme oranma bakildiginda Sanlurfa

ve Hatay’da calisan engelli personelin %60>dan fazlasiin izinlerini kullanamadigini belirttigi

gbzlenmektedir. Buna karsilik, en cok Ankara ve Zonguldak’da istihdam edilen personeller izinlerini
kullanabildiklerini ifade etmektedir (7ablo 54).
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Tablo 55. Engeli Bulunan Personelin Cahstigi Kurumlara Goére Resmi Idari izin Kullanma Egilimi

Engellilere Yénelik Resmi Idari Izin Kullanabilir mi?
Evet Hayir Fikri Yok
Universite 47,0 47.0 6,0
T.C. Saglik Bakanlig1 51,1 40,8 8,1
T.C. Bagbakanlik 423 47,7 9.9
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 414 49,1 9,5
T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 71,4 26,2 2.4
T.C. Igisleri Bakanlig 35,3 58,8 5,9
T.C. Maliye Bakanlig1 50,0 474 2,6
T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 61,5 30,8 7,7
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 57,2 37,5 5,3
T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig 63,0 32,6 43
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 47,1 441 8,8
T.C. Kalkinma Bakanlig1 61,5 23,1 15,4
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 57,4 36,8 5,9
T.C. Genglik ve Spor Bakanligi 88,9 5,6 5,6
T.C. Adalet Bakanlig1 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 52,1 44,8 3,1
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 51,9 40,7 7,4
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 33,3 50,0 16,7
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi 333 66,7
T.C. Ekonomi Bakanlig1 100
Diger 20,0 60,0 20,0
Toplam 49,3 43,1 7,6

Tablo 55 incelendiginde, en ¢ok Adalet Bakanligi (%100), Gilimriik Bakanhgi (%66,7),
Icisleri Bakanlig1 (%58,8) ve bagl kuruluslarinda ¢alisan personelin izinlerini kullanamadiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. A¢ik bir farkla, izinlerini kullanabildiklerini ifade eden personelin, en

yogunlukla Genglik ve Spor Bakanligi’nda calistiklar1 gézlemlenmektedir (%88.9).
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Grafik 64: Engeli Bulunan Personel ve Calisma Arkadaslari, Memurlukta Herkese Taninan Haklardan
Yararlanabiliyor mu?

100.0 -

90.0 -
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70.0

60.0

50.0
m Engelli Personel

40.0 - ® Calisma Arkadasi

30.0

2,1 4,6 2,5 4,0 1,9 22

Evet Hayir Kismen Cevap Yok

Memurlukta herkese taninan haklardan yararlanabilme oranina baktigimizda engelli
personelin ve ¢aligma arkadaglarinin biiyiik ¢ogunlugunun bu haklardan yararlanabildigini belirttikleri
goriilmektedir.

Grafik 65: Memurlukta Herkese Taninan Haklardan Yararlanamadigim Beyan Eden Engelli Personelin
(N.133) ileri Siirdiigii Nedenlerin Dagihm

Idare izinleri Verilmediginden 39,10
Ise Yeni Basladigindan

Engellilere Yonelik Negatif Ayrimcilik Oldugundan
Calismay1 Sevdiginden

Caligma Ortamindan Dolay1

Isin Aksamasi I¢in Kullanmadigindan

Ihtiyag Duymadigindan

Diger

Cevap Yok

Engeli bulunan personele gore, memurlukta herkese taninan haklardan yararlanamadigini ifade
eden engelli personelin %39,1’ine gore, bu durumun nedeni; idarenin izinlerini vermemesi olarak
belirtilmektedir.
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3.10. Mevzuat Bilgisi

Bu alt boliimde engelli personelin mevuzata iligkin bilgisi, amirleri ve ¢alisma arkadaslari ile
iliski i¢inde kavranacaktir.

Grafik 66: Engeli Bulunan Kamu Personeli Engelli istihdamim Diizenleyen Mevzuattan Haberdar mi?

_6
¥ Evet ®  Kismen ®  Hayir ®  Cevap Yok

Engeli bulunan personelin yaklagik dortte biri engelli istthdamini diizenleyen mevzuattan hig¢
haberdar degildir. Kismen haberdar olanlarla hi¢ haberdar olmayanlar birlikte degerlendirildiginde,
oran toplam %359,5’1 bulmaktadir. Engeli bulunan personelin mevzuat bilgisini edindigi kaynaklarin
dagilimin1 gosteren izleyen grafikte de, mevzuat bilgisinin edinildigi birincil kaynaklarin, engelli
personelin kendi ¢abasi ve sosyal ¢evresi oldugu gézlemlenmektedir. Bu bulgular, engelli personelin

mevzuat bilgisini edinebilecegi kaynaklara ulagim stirecindeki sorunlara dikkat ¢cekmektedir.

Grafik 67: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Mevzuat Bilgisini Edindigi Kanallar

Kendi Cabamla
Aile Arkadas Cevresinde

70,8

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Internet / Sosyal Medya

Engelli Orgiitii Tarfindan

Sendika Tarafindan

Yazili ve Gorsel Medya

Diger

Cevap Yok

Grafik 68: Amirlerin Ilgili Mevzuattan Haberdar Olup Olmadig1 Hakkinda Engeli Bulunan Personelin
Kanaati

B T

= Evet Haberdar ~ ® Hayir Bilmiyor = Bilgim Yok ®m Cevap Yok

Benzer bir sekilde, engelli personelin dortte biri amirlerinin engelli istthdamini diizenleyen
mevzuattan habersiz oldugunu diisiinmektedir. Yaklasik %40 oraninda ki “Bilgim yok” cevabinin

orani da bu anlamda dikkat cekicidir.
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Grafik 69: Amirlerin ilgili Mevzuattan Haberdar Olup Olmadig1 Hakkinda, Engelli Personelin Calisma
Arkadaslarimin Kanaati

= Evet Haberdar B Hayir Bilmiyor = Bilgim Yok

Calisma arkadaslarinin da %13,8’1 amirlerinin engelli istthdamini diizenleyen mevzuattan
habersiz oldugunu belirtirken, yine yariya yakin bir kisim amirlerin mevzuattan haberdar olup

olmadigindan bilgisi olmadigin1 belirtmistir.
Grafik 70: Calisma Arkadaslar1 Mevzuat Bilgisini Hangi Kaynaklardan Edindi?

Kendi Cabamla 55,0
Engelli Arkadagimdan

Aile - Arkadas Cevresinden
Yazili ve Gorsel Basindan
Engelli Orgiitii Tarafindan
Sendika Tarafindan

Diger

Cevap Yok

Calisma arkadaglarina engeli bulunan personelle ilgili mevzuat da sorulmustur; %48 gibi bir
kesim, ilgili mevzuattan haberdar olmadigin1 beyan ederken, %30’luk bir 6bek de kismen haberdar
oldugunu belirtmistir. Caligma arkadaslarinin mevzuata iligskin bilgilendirmeyi hangi kanallardan
edindigi Grafik 70’te yer almaktadir.

Grafik 71: Amirler Engelli istihdamim Diizenleyen Mevzuati (Yasa, Yonetmelik, Genelge vb...) Yeterli
Goriiyor mu?

H Evet ®m Kismen = Hayr ®  Cevap Yok

Amirlere ise engeli bulunan personel istihdamini diizenleyen mevzuatin yeterli olup olmadig:
sorulmustur (Grafik 71). Mevzuat1 yetersiz bulanlar %17 gibi bir biiylikliige sahipken, %36 oraninda

“kismen yeterli” se¢enegini tercih edenler yer almaktadir.

Ilgili mevzuatin yeterli olmakla birlikte kimi tadilatlara da ihtiya¢ duyuldugu seklindeki bir
kanaatin, amirlerin baskin egilimini yansittig1 soylenebilir.
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Grafik 72: Amirlerin Goziinden Engelli istihdamimi Diizenleyen Mevzuatta Karsilasilan Sorunlar

Engelli Calisanlara Engel ve Egitim Durumlarina _
Gore Isler Verilmiyor 21,3

Kota Diisiik [l 5.5

Mevzuat Yetersizligi . 4,6

Is Tanimlar1 ve Calisma Kosullar1 A¢ik Olarak Tarif
Edilmiyor . 3,7

Engelli Personelin Ozliik ve Sosyal Haklar1 . 3.4
Tyilestirilmelidir. ’

piger [N 20.7

Cevap Yok — 52,0

Amirlerin %21,3’line gore, engelli istihdamin1 diizenleyen mevzuatta en 6nemli sorun, engelli

calisanlara engel ve egitim durumlarina gore isler verilmesine olanak saglayacak diizenlemelerin
yetersizligi olarak goriilmektedir. Amirlerin goéziinden, mevzuata iliskin eksikliklerin kavranmasi
bakimindan 6nemli olan bu bulgu, amirlerin, engellilerin engel durumlarina ve egitimlerine gore isler

verilmedigine iliskin algilarin1 da g6z 6niine sermesi agisindan 6nemlidir.
3.11. Calisma Arkadaslarina Gére Amirlerin Bilgi ve On Yargisi

Bu alt boliimde ¢aligma arkadaslarinin amirlerin bilgi ve 6nyargi ile ilgili algis1 kavranmaya

caligilacaktir.

Grafik 73: Sizce Amirleriniz Engellilerle Tlgili Yeterli Bilgi ve Tecriibeye Sahip mi?

= EBvet B Kismen B Hayir B Bilgim Yok

“Kismen” ve “hayir” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde, engelli personelin ¢aligma
arkadaslarinin toplam tigte birden biraz fazlasinin, amirlerin engellilerle ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olmadigina inandig1 goriilmektedir. Yine iicte birlik bir kismin da soruya cevap vermekten

kagindig1 g6z ardi edilmemelidir.
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Grafik 74: Amirlerinizin Engellilere Yonelik Onyargilar1 Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

= Evet B Kismen = Hayir B Bilgim Yok

Grafik 74 incelendiginde, calisma arkadaslarinin %71,7’sinin, amirlerin engellilere yonelik 6n
yargisinin olmadigini ifade ettigi goriilmektedir. %16,7°lik “Bilgim yok™ cevabi yine diisiindiirticti
olmakla beraber, agik¢a amirlerin engellilere yonelik onyargilari oldugunu belirten grubun oraninin

%11,5’e varmasi da dikkate alinmaya degerdir.
3.12. Cahsma Iliskilerinin Sosyal Psikolojik Boyutlar

Bu alt boliimde, is yerinde mobbing ve ayrimcilik gibi kritik 6nem tasiyan konularla ilgili
algilarin ve sebeplerinin yani sira, ¢aligma iliskilerinin diger sosyal psikolojik boyutlar: ile ilgili de

cesitli incelemelerde bulunulacaktir.

Grafik 75: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Kendisi, Calisma Arkadas1 ve Amirinin is Yerinde
Mobbing Konusundaki Kanaatleri

200 7/L Engeli Bulunan Kamu 83,2
80.0 _ Personelinin; Kendisi

70.0 - )
Engeli Bulunan Kamu
60.0 ,/ Personelinin; Caligma
Arkadasi
50.0
Engeli Bulunan Kamu
40.0 Personelinin; Amiri

30.0 -

20.0

10.0 -

0.0

Hayir Bilgim Yok
Calistiginiz Kurumda Mobbinge Maruz Kalanlar Var mi?

Calistiklar1 kurumdamobbinge maruzkalanlarin olup olmadigikonusundakidegerlendirmelerde,
engeli bulunan personelin, calisma arkadaslari ve amirlerine goére algisindaki farklilik belirgindir.
Engeli bulunan personelin %22’si ¢alistig1 kurumda kismen ya da tamamen mobbinge maruz kalanlarin

oldugunu diisiiniirken, calisma arkadaslarinda bu oran %7,2, amirlerde ise %10,8’dir.
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Grafik 76: Engeli Bulunan Kamu Personelinin Mobbing Konusundaki Kanaatleri

“Engelinizden Dolay1 81.8

Mobbing Uygulamasi ile

Maruz Karsilastiniz mi1?”

21.2

“Calistiginiz Kurumda

' 56.8

Mobbinge Maruz Kalanlar

Var mi1?”

I
0.0 10.0

I I I I I T I I
20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

m Evet Kismen Hayir Bilgi/Cevap Yok

Kendilerinin mobbing uygulamas ile karsilasip karsilasmadigi sorgulandiginda, Grafik 75°te,
%22 olan oran, %15,7’ye gerilemektedir.

Tablo 56: Engel Gruplarima Gore “Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalan Var m1?” Sorusunun
Yanitlar1

Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalanlar Var mi1?

Evet Hayir Kismen Bilgim Yok
Gorme Engelli 11,0 59,9 9,0 20,0
Isitme Engelli 10,3 54,6 7,0 28,1
Ortopedik Engelli 13,6 56,4 10,3 19,8
Dil ve Konugma 78,3 17,4 43
Ruhsal ve Duygusal 12,7 58,2 10,1 19,0
Zihinsel Engelli 42 74,0 3,1 18,8
Siiregen(Kronik) 12,8 49,6 10,9 26,7
Siniflanamayan 12,7 52,4 10,2 24,7
Birden Fazla Engeli Olan 14,8 55,6 11,1 18,5
Diger 11,1 55,6 11,1 222
Cevap yok 11,5 50,0 5,8 32,7
Toplam 12,3 56,8 9,7 21,2

Caligtiklar1 kurumlarda mobbinge maruz kalanlar olup olmadig1 konusunda, farkli engel gruplarinda

olan personel arasinda, zihinsel engellilerin goreli daha olumlu olan algist haricinde 6nemli bir alg1 farki
bulunmamaktadir (7ablo 56).
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Tablo 57: Kurumlara Gore “Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalan Var m1?” Sorusunun Yanitlari

Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalanlar Var m1?
Evet Hayir Kismen Bilgim Yok

Universite 14,5 56,0 8,5 21,0
T.C Saglik Bakanligi 14,1 52,6 10,0 23,4
T.C Basbakanlik 12,6 53,2 9,0 25,2
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 8,2 66,5 9,1 16,1
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 11,9 59,5 11,9 16,7
T.C. igisleri Bakanlig 11,8 76,5 11,8
T.C. Maliye Bakanlig1 20,7 46,6 8,6 24,1
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 15,4 51,3 5,1 28,2
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 18,4 50,0 14,5 17,1
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig1 6,5 58,7 9,8 25,0
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 8,8 61,8 17,6 11,8
T.C. Kalkinma Bakanlig1 69,2 30,8
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 7,4 69,1 5,9 17,6
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 11,1 72,2 5,6 11,1
T.C. Adalet Bakanlig1 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 9,4 479 10,4 32,3
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 25,9 333 40,7
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 33,3 16,7 50,0
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 66,7 333
T.C. Ekonomi Bakanlig1 50,0 50,0
Diger 60,0 40,0

Toplam 12,3 56,8 9,7 21,2

Kurumlara gore “evet” ve “kismen” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde; T.C. Enerji ve Tabii

Kaynaklar, T.C. Maliye ile T.C. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklar1 ve bagli kuruluslarinda

calisan personelin, ¢alisilan kurumda mobbinge maruz kalanlarin olduguna, diger kurumlarda ¢alisan

personele gore daha fazla inandig1 belirlenmistir (7ablo 57).

Tablo 58: Cinsiyete Gore “Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalan Var mi1?” Sorusunun Yamtlari

Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalanlar Var m1?

Evet Hayir Kismen Bilgim Yok
Kadin 14,8 52,6 12,1 20,6
Erkek 11,5 58,2 8,9 21,4
Toplam 12,3 56,8 9,7 21,2

Cinsiyete gore, kurumda mobbing uygulamasina maruz kalanlarin olup olmadigi sorusunda;

“evet” ve “kismen” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde kadin personelin, g¢alisilan kurumda

mobbinge maruz kalanlarin olduguna, erkek personele gére daha fazla inandig1 goriilmektedir. Burada

ki “bilgim yok” cevap oranlar1 da konunun hassasiyeti géz ontine bulunduruldugunda dikkat ¢ekicidir

(Tablo 58).
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Tablo 59: Egitim Durumuna Gére “Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalan Var m1?” Sorusunun

Yanitlan
Calisilan Kurumda Mobbinge Maruz Kalanlar Var m1?
Evet Hay1r Kismen Bilgim Yok

Tlkokul 12,7 60,8 5,1 21,5
iIkdgretim - Ortaokul 13,1 62,0 5,1 19,8
Ortadgretim (Lise) 10,1 62,5 8,1 19,3
On Lisans 10,7 55,8 11,3 22,2
Lisans 15,5 50,0 12,2 22,4
Lisansustii 16,0 48.9 7,4 27,7
Cevap Yok 40,0 20,0 40,0

Toplam 12,3 56,8 9,7 21,2

Tablo 59 incelendiginde; lisans ve lisansiistii mezunlarinda mobbing algisinin daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. “Evet” ve “kismen” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde, lisans
mezunlarinda c¢alistig1 kurumda mobbinge maruz kalanlarin olduguna inananlarin orani %27,7 iken,
lisansiistii mezunlarinda % 23,4’°diir. Diger egitim gruplarinda da ilkokul mezunlarinda %17.8 ile
baslayip, egitim seviyesi arttik¢a dogru orantida artis géstermektedir. Bu durum, egitim seviyesi
ylukseldik¢e mobbing konusundaki farkindaligin arttig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 60: Engel Gruplarina Gore “Engelinizden Dolay1 Mobbing Uygulamasi ile Karsilastimz mi?”
Sorusunun Yamtlar:

“Engelinizden dolay1 mobbing uygulamast ile karsilastiniz m1?”
Evet Hayir Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 7,4 82,6 7,6 2,5
[sitme Engelli 9,2 80,5 7,6 2,7
Ortopedik Engelli 7,4 83,8 7,0 1,9

Dil ve Konugma 87,0 8,7 43
Ruhsal ve Duygusal Engelli 7,6 79,7 7,6 5,1
Zihinsel Engelli 9,4 76,0 7,3 7,3
Siiregen(Kronik) Engelli 7,0 83,3 7,8 1,9
Siiflanamayan 11,4 77,7 9,0 1,8
Birden Fazla Engeli Olan 9,6 73,1 5,8 11,5
Diger 11,1 88,9

Cevap yok 12,3 76,1 9,5 2,1

Toplam 8,2 81,8 7,5 2,5

Smiflanamayan engellilerin “evet” ve “kismen” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde,
mobbing uygulamasi ile karsilastiklar1 algisinin, diger engel gruplarina gore biraz daha fazla oldugu
farkedilmektedir (7ablo 60).
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Tablo 61: Cinsiyete Gore “Engelinizden Dolay1 Mobbing Uygulamasi ile Karsilastiniz m1?” Sorusunun

Yanitlari
“Engelinizden dolay1 mobbing uygulamasi ile karsilastiniz mi?”
Evet Hay1r Kismen Cevap yok
Kadm 11,8 75,7 9,2 3.3
Erkek 7,0 83,7 7,0 2,3
Toplam 8,2 81,8 7,5 2,5

Calisilan kurumda mobbing uygulamasmin bulunup bulunmadiginin soruldugu sorunun

bulgularina paralel olarak, kadin personel; kendisinin engelinden dolayr kismen veya tamamen

mobbing uygulamasi ile karsilagtigina , erkek personelden daha fazla inanmaktadir (7Tablo 61).

Tablo 62: istihdam Edilen Kurumlara Gore “Engelinizden Dolayr Mobbing Uygulamasi ile Karsilastimz

mi1?” Sorusunun Yanitlari

“Engelinizden dolay1 mobbing uygulamasi ile karsilastiniz
mi1?”
Evet Hayir Kismen Cevap yok

Universite 10,5 81,0 6,5 2,0
T.C Saglik Bakanlig1 7,8 81,0 8,0 3,2
T.C Basbakanlik 10,8 78,4 9,9 9
T.C. Milli Egitim Bakanhg1 8,3 82,5 7,8 1,3
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 11,9 71,4 9,5 7,1
T.C. igisleri Bakanlig1 5,9 88,2 5,9
T.C. Maliye Bakanlig1 8,6 81,0 8,6 1,7
T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 5,1 87,2 2,6 5,1
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 5,9 85,5 5,9 2,6
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig 3,3 87,0 6,5 3,3
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 5,9 88,2 2.9 2.9
T.C. Kalkinma Bakanhig1 7,7 84,6 7,7
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 7,4 86,8 4.4 1,5
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 5,6 83,3 11,1
T.C. Adalet Bakanlig1 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 10,4 77,1 9,4 3,1
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 18,5 77,8 3,7
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 16,7 83,3
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi 33,3 66,7
T.C. Ekonomi Bakanlig1 100
Diger 60,0 20,0 20,0

Toplam 8,2 81,8 7,5 2.5

Istihdam edilen kuruma gore degerlendirildiginde; T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'nda

calisan personelin diger kurumlarda c¢alisan personele gore, mobbing uygulamas ile karsilastiklar

algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (%33,3).

Guimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan sonra en ¢ok T.C. Kiiltiir Bakanlig1 (%21,4) ve T.C. Cevre

ve Sehircilik Bakanligi’ndaki (9%19,8) personel kismen veya tamamen mobbinge ugradigini ifade

etmektedir.
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Engelli personelin algisina gore, en az mobbingle karsilastiklart kurumlar ; %88,2 ile T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, %882 ile Igisleri Bakanlhigi, %87,2 ile T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig1, %87 ile T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig1 ve %88,3 ile T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, ve %86,8 ile T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhig1’dir (7ablo 62).

Tablo 63: Ogrenim Durumuna Gére “Engelinizden Dolay1 Mobbing Uygulamasi ile Karsilastiniz m1?”
Sorusunun Yanitlari

“Engelinizden dolay1 mobbing uygulamasi ile karsilastiniz m1?”
Evet Hayir Kismen Cevap yok

Ilkokul 8,9 79,7 3.8 7,6
[lkdgretim - Ortaokul 8,4 81,0 9,3 1,3
Ortadgretim (Lise) 7,3 83,5 6,4 2.8
On Lisans 7,2 83,0 7,2 2.6
Lisans 9,2 80,1 8,9 1,8
Lisansustii 13,8 73,4 8,5 43
Cevap Yok 100

Toplam 8,2 81,8 7,5 2,5

En ¢ok ilkogretim-ortaokul mezunlari ile lisans ve lisansiistii mezunlar1 kismen ya da tamamen
mobbing uygulamasiyla karsilastiklarina inanmaktadir. Burada ilkdgretim-ortaokul mezunlar1 egitim
seviyesi arttikga mobbing konusundaki farkindaligin artmasi durumuna bir istisna olusturmaktadirlar
(Tablo 63).
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Grafik 77: Mobbinge Ugrayan Engelli Personelin Mobbing Karsisindaki Tutumu (N.459)
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Mobbinge maruz kaldigin1 diisiinen personelin iigte birinin, sessiz kaldigini, konuyla ilgili
hicbir sey yapmadigini beyan etmis olmasi bu konuda alinmasi gereken 6nlemler agisindan énemli bir
veri niteligindedir.

Grafik 78: Engeli Olan Personel, Calisma Ortaminda Ayrimcihiga Ugradi nm?

= Evet B Kismen = Hayir B Cevap Yok

Calisilan kurumda mobbing uygulamasi ile karsilasilip karsilagiimadigi sorusunun bulgularina
paralel olarak, engeli olan personelin biiyiik cogunlugu ¢alisma ortaminda ayrimciliga ugramadigini
da belirtmektedir. Ancak “kismen” ve “evet” cevaplari birlikte degerlendirildiginde ¢alisilan kurumda
ayrimciliga ugradigini belirtenlerin, mobbinge maruz kaldigini belirtenlerden daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 64: Engeli Bulunan Personelin, Engel Gruplarina Goére “Cahsma Ortaminda Ayrimcihiga
Ugradigimizi Diisiindiigiiniiz Olur mu?” Sorusuna Yamiti

“Calisma ortaminda ayrimciliga ugradiginizi diisiindiigiiniiz olur
mu?”

Evet Hayir Kismen Cevap yok
Gorme Engelli 12,5 70,8 14,0 2.8
Isitme Engelli 10,8 70,8 14,6 3,8
Ortopedik Engelli 10,2 74,5 13,4 1,9
Dil ve Konugma 473 73,9 13,0 8,7
Ruhsal ve Duygusal 11,4 70,9 13,9 3.8
Zihinsel Engelli 9,4 76,0 9,4 5,2
Stiregen(Kronik) 10,1 77,5 10,1 2.3
Siniflanamayan 11,4 72,9 14,5 1,2
Birden Fazla Engeli Olan 16,0 67,9 13,2 2,9
Diger 22,2 77,8
Cevap yok 16,0 67,9 13,2 2,9

Toplam 11,2 73,0 13,1 2,6

Tablo 64 incelendiginde, ayrimcilik algist konusunda da, mobbing konusunda oldugu
gibi, smiflanamayan engellilerin oraninin diger engel gruplarina gore biraz daha yiiksek oldugu
farkedilmektedir (%25,9). Yalniz, mobbing sorusundan farkli olarak bu kez, birden fazla engeli olanlar
bas1 ¢ekmektedir (%29,2).
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Tablo 65: Engeli Bulunan Personelin, Cahstigi Kuruma Gore “Calisma Ortaminda Ayrimcihiga
Ugradigimizi Diisiindiigiiniiz Olur mu?” Sorusuna Yaniti

“Calisma ortaminda ayrimciliga ugradiginizi
diistindiigiiniiz olur mu”?
Evet Hayir Kismen Cevap yok

Universite 15,0 69,5 12,0 3,5
T.C Saglik Bakanligi 10,1 73,2 13,3 33
T.C Basbakanlik 15,3 68,5 14,4 1,8
T.C. Milli Egitim Bakanhg1 10,6 75,4 12,4 1,6
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 19,0 66,7 11,9 2,4
T.C. igisleri Bakanlig 23,5 64,7 5,9 5,9
T.C. Maliye Bakanlig1 15,5 65,5 17,2 1,7
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 5,1 74,4 15,4 5,1
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt 9,2 75,0 11,8 3,9
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig 7,6 76,1 14,1 2,2
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 8,8 70,6 17,6 2,9
T.C. Kalkinma Bakanlig1 7,7 69,2 15,4 7,7
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 11,8 77,9 10,3
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 88,9 11,1
T.C. Adalet Bakanligi 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 16,7 64,6 15,6 3,1
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 18,5 74,1 7,4
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 16,7 66,7 16,7
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi 333 333 33,3
T.C. Ekonomi Bakanlig1 100
Diger 80,0 20,0

Toplam 11,2 73,0 13,1 2,6

Calisilan kuruma gore degerlendirildiginde; T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi’'nda ¢alisan

personelin kismen ya da tamamen ayrimciliga ugradigina iligkin algis1 diger kurumlarda calisan

personele gore oldukea fazladir (%66,6). T.C. Genglik ve Spor Bakanligi’nda ise ayrimcilik agisindan

tablo olduk¢a olumludur; ayrimciliga ugramadigini ifade edenlerin oram %88,9°dur (7ablo 65).

Tablo 66: Engeli Bulunan Personelin, Cinsiyete Gore “Cahsma Ortaminda Ayrimcihga Ugradigimzi

Diisiindiigiiniiz Olur mu?” Sorusuna Yaniti

Cevap yok
3,6
2,4
2,6

“Calisma ortaminda ayrimciliga ugradiginizi
diisiindiigiiniiz olur mu”?
Evet Hayir Kismen
Kadm 13,2 67,9 15,3
Erkek 10,6 74,6 12,4
Toplam 11,2 73,0 13,1

Tablo 66 incelendiginde, kadin personelin mobbing sorusu ile ayni oranlarda, erkek personele

gore kismen ya da tamamen daha fazla ayrimciliga ugradigini diistindiigii gériilmektedir.
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Tablo 67: Engeli Bulunan Personelin, Ggrenim Durumuna Goére “Calisma Ortaminda Ayrimciliga
Ugradigimizi Diisiindiigiiniiz Olur mu?” Sorusuna Yamiti

“Calisma ortaminda ayrimciliga ugradigimizi diisiindiigiiniiz olur mu”?
Evet Hay1r Kismen Cevap yok

ilkokul 16,5 74,7 2.5 6,3
[lkogretim - Ortaokul 11,0 75,5 11,0 2,5
Ortadgretim (Lise) 10,9 73,2 13,0 2,9
On Lisans 10,1 75,1 12,2 2.6
Lisans 11,9 71,1 15,0 1,9
Lisansiisti 11,7 68,1 16,0 43
Cevap Yok 20,0 40,0 40,0

Toplam 11,2 73,0 13,1 2,6

Kismen ya da tamamiyle en fazla ayrimciliga ugradigimi diigiinenler; lisans (%26,9)ve
lisansiistii(%27,7) mezunlaridir. Mobbing konusunda oldugu gibi, ayrimcilik konusunda da, egitim
seviyesi ylikseldik¢e, ayrimcilik algis1 dogru orantili sekilde yiikselmektedir (7ablo 67).

Tablo 68: Engeli Bulunan Personelin Calisma Iliskilerine Doniik Yargi Ciimlelerine Yonelik Algisi

1IEREE
S E|E|s
N
Egitimime Uygun Istedigim Bir Iste Calistyorum 60,1 | 14,5 | 20,6 | 4,8
é 1stedigim Birimde Calistyorum 68,0 | 12,3 | 15,5 | 4,2
g Amirlerim Bana Uygun Isler Veriyor 744 | 12,2 | 8,8 | 4,6
Amirlerimle Anlagirim 82,81 94 | 4,0 | 3,7
Amirlerim Bana Actyarak Yaklastyor 5,0 | 6,0 | 80,2 | 8,8
Amirlerim Bana Is Vermekten Kaginiyor 6,1 5,7 | 81,5 | 6,8
Amirlerim Bana Verilen Isi Layikiyla Yerine Getiremeyecegimi Diislinliyor 10,5 52 [ 769 | 74
Calisma Arkadaslarimla Anlagamiyorum 83 | 54 | 819 | 44
S Calisma Arkadaslarim Benimle letisim Kurmuyor 50 | 44 | 85,6 | 5,1
é Caligma Arkadaslarim Yemek Arast Vb Molalarda Beni Cogunlukla Yalniz
= 48 | 3,6 | 86,0 | 5,5
©) Birakir
Amirlerimle Iletisim Kuramiyorum 5,5 73 | 82,5 | 4,6
Caligma Arkadaslarinin Engellilere Yonelik On Yargist Var 7,9 8,8 | 76,8 | 6,6
Amirlerin Engellilere Yonelik On Yargisi Var 72 | 8,6 | 76,5 | 7,7
Amirlerin Biitiin Calisanlarla Iletisim Sorunu Var 6,7 | 9,7 | 75,1 | 8,5

Tablo 68 degerlendirildiginde; engeli bulunan personelin ¢alisma iliskilerine yonelik yargi
ciimlelerinde olumlu ciimlelere katilma ve olumsuz ciimlelere katilmama oranlarin yiiksekligi,

calisma yasamina dahil olmalarinin kendileri {izerindeki olumlu etkisinin bir tiir yansimasi olarak

diistintilebilir.

Tablo 68’ de engeli bulunan personelin ¢alisma iligkilerine yonelik yargi climlelerine iliskin
genel bir degerlendirme yaptiktan sonra; her bir yargi ciimlesini ¢esitli degiskenler agisindan irdelemek
yararli olacaktir:
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Tablo 69: Engel Gruplarina Gore Engeli Bulunan Personelin Egitimi Ile isi Arasindaki iliskiye Bakis

“Egitimime uygun bir iste ¢alistyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 56,7 22,7 15,8 4.9
Isitme Engelli 59.5 18,9 14,6 7,0
Ortopedik Engelli 62,0 19,4 14,6 4,0
Dil ve Konusma 69,6 17,4 473 8,7
Ruhsal ve Duygusal 60,8 19,0 15,2 5,1
Zihinsel Engelli 76,0 8,3 9.4 6,2
Stiregen(Kronik) 57,4 25,2 13,2 43
Simiflanamayan 60,8 21,7 12,0 5,4
Diger 48,1 19,2 21,2 11,5
Cevap yok 55,6 333 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 57,6 22,6 14,8 4,9

Toplam 60,1 20,6 14,5 4,8

“Egitimime uygun bir iste calistyorum” yargi climlesine katilan personel “katiliyorum” ve
“kismen” cevaplari birlikte degerlendirilerek engel gruplarina gore incelendiginde; zihinsel engelli
personelin diger personele gore egitimine uygun bir iste calistigini diisiinme oranmin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir (7Tablo 69).

Tablo 70: Ogrenim Durumuna Gére Engeli Bulunan Personelin Egitimi ile Isi Arasindaki iliskiye
Bakisi

“Egitimime uygun bir iste ¢alistyorum”

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok
[lkokul 72,2 8,9 5,1 13,9
[kdgretim - Ortaokul 70,0 13,9 8,9 7,2
Ortadgretim (Lise) 66,8 14,4 13,7 5,1
On Lisans 57,0 24,4 13,4 52
Lisans 51,7 27,5 18,1 2,7
Lisanstisti 48,9 28,7 17,0 5,3
Cevap Yok 40,0 40,0 20,0
Toplam 60,1 20,6 14,5 4,8

“Egitimime uygun bir iste calistyorum” yargi ciimlesine katilma oraninin lise ve daha
altindaki egitim diizeyinde, lise sonras1 egitim diizeyindeki engelli personele gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (7ablo 70).
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Tablo 71: Engel Gruplarina Gore Engeli Bulunan Personelin Calistig1 Birime Yonelik Bakisi

“Istedigim birimde ¢alistyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 68,1 17,4 10,3 4,1
Isitme Engelli 69,2 15,1 10,3 5,4
Ortopedik Engelli 69,7 14,0 12,5 3.8
Dil ve Konugma 60,9 21,7 8,7 8,7
Ruhsal ve Duygusal 68,4 13,9 11,4 6,3
Zihinsel Engelli 78,1 10,4 7,3 42
Stiregen(Kronik) 65,5 15,5 15,5 3,5
Siniflanamayan 66,9 16,9 13,9 2,4
Diger 61,5 17,3 9,6 11,5
Cevap yok 55,6 22,2 22,2
Birden Fazla Engeli Olan 60,5 18,9 16,0 4.5

Toplam 68,0 15,5 12,3 472

“Istedigim birimde galistyorum” yargi ciimlesine katilan personel «katiltyorum» ve «kismen» cevaplari
birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore personel incelendiginde; zihinsel engelli personelin
diger personele gore istedigi birimde ¢alistigin1 diistinme oraninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Tablo 71).

Tablo 72: Calisilan Kuruma Goére Engeli Bulunan Personelin Calistig1 Birime Yonelik Bakisi

“Istedigim birimde calistyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Universite 73,0 11,5 12,0 3,5
T.C Saglik Bakanlig1 68,3 13,3 13,3 5,0
T.C Bagbakanlik 78,4 9,0 9,9 2,7
T.C. Milli Egitim Bakanhg1 64,8 19,4 12,2 3,6
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt 66,7 26,2 7,1
T.C. Igisleri Bakanlig1 70,6 23.5 5,9
T.C. Maliye Bakanlig1 57,8 25,9 12,1 43
T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 66,7 15,4 10,3 7,7
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 66,4 16,4 12,5 4,6
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig: 72,8 13,0 9,8 43
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 82.4 11,8 2.9 2,9
T.C. Kalkinma Bakanlig1 76,9 15,4 7,7
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 73,5 10,3 16,2
T.C. Genglik ve Spor Bakanligi 72,2 22,2 5,6
T.C. Adalet Bakanligi 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 65,6 16,7 11,5 6,2
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 81,5 3,7 11,1 3,7
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 66,7 333
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi 66,7 33,3
T.C. Ekonomi Bakanligi 50,0 50,0
Diger 40,0 20,0 40,0

Toplam 68,0 15,5 12,3 42
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Calisilan kuruma gore degerlendirildiginde; T.C. Glimriik ve Ticaret Bakanligi ile T.C. Ekonomi

Bakanliginda calisan engelli personelin istedikleri birimde ¢aligsma oranlar1 diger kurumdaki personele

gore oldukea yiiksektir (Tablo 72).

Tablo 73: Ogrenim Durumuna Goére Engeli Bulunan Personelin Cahstig1 Birime Yonelik Bakisi

“Istedigim birimde calistyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Tlkokul 81,0 7,6 5,1 6,3
[Ikogretim - Ortaokul 79,7 9,3 5,9 5,1
Ortadgretim (Lise) 71,0 12,6 12,2 4,2
On Lisans 67,4 18,6 10,5 3,6
Lisans 61,8 18,8 15,3 4.1
Lisanstistii 57,4 20,2 18,1 4,3
Cevap Yok 60,0 20,0 20,0

Toplam 68,0 15,5 12,3 42

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde; istedigi birimde ¢alistigini diisiinenlerin oraninin

ortadgretim ve daha altindaki egitim diizeyinde, ortadgretim sonrasi egitim diizeyindeki engelli

personele gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (7ablo 73).

Tablo 74: Engel Grubuna Goére Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-1

“Amirlerim bana uygun isler veriyor”

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 77,8 7,4 10,8 3,9
Isitme Engelli 74,6 7,6 13,0 4.9
Ortopedik Engelli 74,0 9,3 12,2 4.5
Dil ve Konusma 78,3 8,7 43 8,7
Ruhsal ve Duygusal 69,6 8,9 15,2 6,3
Zihinsel Engelli 85,4 42 6,2 472
Siiregen(Kronik) 70,9 11,2 14,3 3,5
Siniflanamayan 71,1 9,0 15,1 4.8
Diger 75,0 5,8 9,6 9,6
Cevap yok 77,8 11,1 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 70,4 11,1 13,6 49
Toplam 74,4 8,8 12,2 4,6

“Amirlerim bana uygun isler veriyorlar” yarg:i climlesine katilan personel, “katiltyorum” ve

“kismen” cevaplart birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; zihinsel engelli

personelin diger personele gore amirlerinin kendisine uygun isler verdigini diisiinme oraninin daha

yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu fikre katilmayanlarin basinda siiregen (kronik) engeli olanlar ile

birden fazla engeli bulunanlar 6ne ¢ikmaktadir (7ablo 74).
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Tablo 75: Cahstigi Kuruma Goére Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-1

“Amirlerim bana uygun isler veriyor”
Katiliyorum  Katilmiyorum Kismen Cevap yok
Universite 75,0 11,0 9,0 5,0
T.C Saglik Bakanlig1 72,5 8,9 13,2 5.4
T.C Basbakanlik 77,5 8,1 5,4 9,0
T.C.Milli Egitim Bakanlig1 76,7 7,7 12,2 3,4
T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 66,7 9,5 23,8
T.C. Igisleri Bakanlig: 94,1 5,9
T.C. Maliye Bakanlig1 69,8 15,5 12,1 2,6
T.C. Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 74,4 2,6 7,7 15,4
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 67,8 10,5 17,1 4.6
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlhig: 82,6 8,7 7,6 1,1
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 73,5 11,8 11,8 2,9
T.C. Kalkinma Bakanlig1 92,3 7,7
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi 85,3 4.4 10,3
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 94,4 5,6
T.C. Adalet Bakanlig1 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 64,6 11,5 16,7 7,3
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 85,2 7,4 3,7 3,7
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 83,3 16,7
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi 66,7 333
T.C. Ekonomi Bakanlig1 50,0 50,0
Diger 80,0 20,0
Toplam 74,4 8,8 12,2 4,6

Calisilan kuruma gore “katiliyorum” ve “kismen” cevaplari birlikte degerlendirildiginde; T.C.
Kalkinma Bakanligi, T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, T.C.
Adalet Bakanligi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, T.C.
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile T.C. Ekonomi Bakanliginda
calisan engelli personelin amirlerinin kendilerine uygun is verdiklerini diisiinme oranlar1 diger

kurumdaki personele gore oldukca yiiksektir (7Tablo 75).

Tablo 76: Ogrenim Durumuna Gére Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-1

“Amirlerim bana uygun isler veriyor”
Katilryorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Ilkokul 82,3 7,6 3,8 6,3
Ilkégretim - Ortaokul 74,7 11,4 7,6 6,3
Ortadgretim (Lise) 76,3 7,7 11,3 4.8
On Lisans 74,9 9,1 11,7 43
Lisans 71,2 9,4 15,5 3.9
Lisanstistii 73,4 8,5 12,8 5,3
Cevap Yok 60,0 20,0 20,0

Toplam 74,4 8,8 12,2 4.6
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Egitim durumuna gore degerlendirildiginde; amirlerinin kendisine uygun is verdigini
diistinenlerin oraninin ilkogretim-ortaokul diizeyinde, diger egitim diizeyindeki engelli personele gore
daha az oldugu goriilmektedir (7ablo 76).

Tablo 77: Engel Gruplarima Gore Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-2

“Amirlerimle anlagirim”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 85,9 33 8,0 2.8
Isitme Engelli 78,4 5.4 10,8 5.4
Ortopedik Engelli 82,2 4.7 9,6 3,5
Dil ve Konusma 82,6 8,7 43 43
Ruhsal ve Duygusal 83,5 2,5 8,9 5,1
Zihinsel Engelli 87,5 3,1 4,2 5,2
Stiregen(Kronik) 83,7 3,9 9,3 3,1
Simiflanamayan 81,3 3,6 11,4 3,6
Diger 78,8 1,9 9,6 9,6
Cevap yok 77,8 11,1 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 80,2 2,9 12,3 4.5

Toplam 82,8 4.0 9,4 3,7

“Amirlerimle anlagirim” yargi ciimlesine katilan personel “katiliyorum” ve “kismen” cevaplari
birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; gérme engelli personelin diger
personele gore amirleriyle anlastigini diistinme konusunda ilk sirada geldigi goriilmektedir (7Tablo 77).

Tablo 78: Calistig1 Kurumlara Gore Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-2

“Amirlerimle anlagirim”
Katiliyorum  Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Universite 85,5 2,5 6,5 5,5
T.C Saglik Bakanlig1 80,9 4.4 10,1 4.6
T.C Basbakanlik 83,8 4.5 8,1 3,6
T.C. Milli Egitim Bakanhg1 85,2 3,2 9,3 2,4
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 78,6 7,1 14,3
T.C. igisleri Bakanlig 94,1 5,9
T.C. Maliye Bakanligi 85,3 5,2 7,8 1,7
T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 71,8 5,1 12,8 10,3
T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt 78,3 4,6 11,2 5,9
T.C Orman ve Su Isleri Bakanlig1 81,5 3,3 13,0 2,2
T.C Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 88,2 5,9 2.9 2,9
T.C. Kalkinma Bakanlig1 92,3 7,7
T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 91,2 1,5 4.4 2,9
T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 100
T.C. Adalet Bakanligi 100
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi 79,2 5,2 11,5 42
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 77,8 11,1 11,1
T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 83,3 16,7
T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 66,7 333
T.C. Ekonomi Bakanligi 50,0 50,0
Diger 80,0 20,0

Toplam 82,8 4,0 9.4 3,7
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Caligilan kuruma gore “katiliyorum” ve “kismen” cevaplar birlikte degerlendirildiginde; T.C.
Genglik ve Spor Bakanligi, T.C. Adalet Bakanligi, T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, T.C. Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Glimriik ve Ticaret
Bakanligi ile T.C. Ekonomi Bakanliginda calisan engelli personelin amirleriyle anlastiklarini diistinme

oranlar1 diger kurumdaki personele gore oldukea yiiksektir (7Tablo 78).

Tablo 79: Ogrenim Durumuna Goére Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-2

“Amirlerimle anlasirim”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Ilkokul 83,5 5,1 3,8 7,6
[k gretim - Ortaokul 81,4 5,9 7,6 5,1
Ortadgretim (Lise) 83,8 3,4 8,4 4.4
On Lisans 83,3 3.4 9,6 3,6
Lisans 81,9 4.5 11,1 2.4
Lisanstistii 79,8 43 11,7 473
Cevap Yok 80,0 20,0

Toplam 82,8 4.0 9.4 3,7

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde; amirleriyle anlastigini diisiinenlerin oraninin
ortadgretim (lise), 6n lisans ve lisansiistii egitim diizeyindeki engelli personelde diger egitim diizeyine

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 79).

Tablo 80: Ogrenim Durumuna Gore Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-3

“Amirlerim bana aciyarak yaklastyor”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok
Gorme Engelli 5,1 81,9 5,6 7,4
Isitme Engelli 5,9 74,1 8,1 11,9
Ortopedik Engelli 4.5 80,7 6,1 8,6
Dil ve Konusma 8,7 82,6 473 43
Ruhsal ve Duygusal 3,8 78,5 7,6 10,1
Zihinsel Engelli 12,5 70,8 7,3 9.4
Siiregen(Kronik) 2,7 84,1 5,8 7,4
Siniflanamayan 4,2 85,5 2,4 7,8
Diger 7,7 73,1 3,8 15,4
Cevap yok 77,8 22,2
Birden Fazla Engeli Olan 6,2 75,7 7,0 11,1
Toplam 5,0 80,2 6,0 8,8

“Amirlerim bana aciyarak yaklasiyor” yargi climlesine katilan personel “katiliyorum” ve
“kismen” cevaplar birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; zihinsel engelli
personelin ilk sirada geldigi ardindan da birden fazla engeli olan ile dil ve konugsma engeli olan

personelin siralandig goriilmektedir (7ablo 80).
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Tablo 81: Ogrenim Durumuna Gore Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-4

“Amirlerim bana ig vermekten kagintyor”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok
Gorme Engelli 7,4 81,1 6,1 5,4
Isitme Engelli 43 75,7 9,2 10,8
Ortopedik Engelli 6,1 83,7 43 6,0
Dil ve Konusma 43 82,6 8,7 43
Ruhsal ve Duygusal 6,3 73,4 12,7 7,6
Zihinsel Engelli 10,4 78,1 42 7,3
Stiregen(Kronik) 4,7 84,1 5,8 5,4
Simiflanamayan 7,2 84,9 3,0 4.8
Diger 3,8 75,0 21,2
Cevap yok 77,8 22,2
Birden Fazla Engeli Olan 3,7 76,1 10,3 9,9
Toplam 6,1 81,5 5,7 6,8

“Amirlerim bana is vermekten kaginiyor” yargi climlesine katilan personel “katiliyorum” ve

“kismen” cevaplar1 birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; ruhsal duygusal

engelli personelin ilk sirada geldigi goriilmektedir (7ablo 81).

Tablo 82: Ogrenim Durumuna Gére Engeli Bulunan Personelin Amirlerine Yonelik Bakisi-4

“Amirlerim bana verilen isi layikiyla yerine getiremeyecegini diistiniiyor”

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok
Gorme Engelli 9,5 77,5 5,3 7,7
Isitme Engelli 8,1 74,1 5,9 11,9
Ortopedik Engelli 11,0 78,4 4,9 5,7
Dil ve Konusma 13,0 78,3 8,7
Ruhsal ve Duygusal 10,1 65,8 11,4 12,7
Zihinsel Engelli 10,4 72,9 5,2 11,5
Stiregen(Kronik) 11,6 79,1 3,9 5,4
Siniflanamayan 9,6 80,7 42 5,4
Diger 11,5 71,2 17,3
Cevap yok 11,1 77,8 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 11,1 71,6 7,8 9,5
Toplam 10,5 76,9 5,2 7,4

“Amirlerim bana verilen isi layikiyla yerine getiremeyecegimi diisliniiyor” yargi climlesine

katilan personel “katiliyorum” ve “kismen” cevaplari birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore

incelendiginde; ruhsal ve duygusal engelli personelin ilk sirada geldigi ardindan da birden fazla engeli

olan onu takip ettigi belirlenmistir (7ablo 82).
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Tablo 83: Engel Grubuna Gore Engeli Bulunan Personelin Calisma Arkadaslarima Bakisi-1

“Calisma arkadaslarimla anlagamiyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 9,5 77,5 5.3 7,7
Isitme Engelli 8,1 74,1 5,9 11,9
Ortopedik Engelli 11,0 78,4 49 5,7
Dil ve Konugma 13,0 78,3 8,7
Ruhsal ve Duygusal 10,1 65,8 11,4 12,7
Zihinsel Engelli 10,4 72,9 5,2 11,5
Stiregen(Kronik) 11,6 79,1 3,9 5,4
Siniflanamayan 9,6 80,7 4,2 5,4
Diger 11,5 71,2 17,3
Cevap yok 11,1 77,8 11,1

Birden Fazla Engeli Olan 11,1 71,6 7,8 9,5

Toplam 10,5 76,9 5,2 7,4

“Calisma arkadaslarimla anlasamiyorum” yargi ciimlesine katilan personel “katiliyorum”
ve “kismen” cevaplar1 birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; ruhsal ve
duygusal engeli bulunan personelin ilk sirada geldigi ardindan da birden fazla engeli personelin geldigi
goriilmektedir (7Tablo 83).

Tablo 84: Ogrenim Durumuna Gére Engeli Bulunan Personelin Calisma Arkadaslarina Bakisi-1

“Calisma arkadaslarimla anlagamiyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

ilkokul 19,0 72,2 1,3 7,6
[lkogretim - Ortaokul 13,1 74,7 42 8,0
Ortadgretim (Lise) 8,0 83,0 4.5 4.6
On Lisans 8,1 79,6 7.4 5,0
Lisans 7,0 84,2 5,9 2,8
Lisansiisti 43 88,3 43 3,2
Cevap Yok 100

Toplam 8,3 81,9 5,4 4.4

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde; c¢alisma arkadaslariyla anlasamadigini
diistinenlerin oraninin ilkokul diizeyinde, diger egitim diizeyindeki engelli personele gore daha fazla
oldugu goriilmektedir (7Tablo 84).
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Tablo 85: Engel Grubuna Gore Engeli Bulunan Personelin Calisma Arkadaslarina Bakisi-2

“Caligsma arkadaslarim benimle iletisim kurmuyor”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 3,6 86,2 5,7 4.4
Isitme Engelli 3,8 74,1 12,4 9,7
Ortopedik Engelli 5,1 88,1 2,4 43
Dil ve Konugma 8,7 78,3 43 8,7
Ruhsal ve Duygusal 7,6 81,0 3,8 7,6
Zihinsel Engelli 12,5 72,9 5,2 9,4
Stiregen(Kronik) 3,5 91,1 2,7 2,7
Siiflanamayan 3,0 88,0 4.8 4,2
Diger 5,8 73,1 3,8 17,3
Cevap yok 11,1 66,7 11,1 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 6,6 83,1 5,8 4.5

Toplam 5,0 85,6 4.4 5,1

“Calisma arkadaglarim benimle iletisim kurmuyor” yargi cilimlesine katilan personel

“katiltyorum” ve “kismen” cevaplari birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde;

zihinsel ile isitme engelli personelin ilk siralarda geldigi goriilmektedir (7ablo 85).

Tablo 86: Ogrenim Durumuna Gére Engeli Bulunan Personelin Calisma Arkadaslarina Bakisi-2

“Caligma arkadaslarim benimle iletisim kurmuyor”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

ilkokul 13,9 74,7 1,3 10,1
[lkogretim - Ortaokul 9,3 76,4 72 72
Ortadgretim (Lise) 4.6 85,7 4,0 5,7
On Lisans 4,1 85,6 5,0 53
Lisans 42 88,2 4,1 3,5
Lisansisti 3,2 90,4 43 2,1
Cevap Yok 100

Toplam 5,0 85,6 4.4 5,1

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde; calisma arkadaslarinin kendisiyle iletisim

kurmadigin diisiinenlerin oraninin ilkokul ile ilkogretim-ortaokul diizeyinde, diger egitim diizeyindeki

engelli personele gore daha fazla oldugu goriilmektedir (7ablo 86).
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Tablo 87: Engel Grubuna Gore Engeli Bulunan Personelin Calisma Arkadaslarina Bakisi-3

“Caligsma arkadaslarim yemek arasi vb. molalarda beni ¢cogunlukla yalniz
birakir”

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok
Gorme Engelli 3,8 88,7 3,4 4,1
Isitme Engelli 7,0 77,8 4.9 10,3
Ortopedik Engelli 4,6 87,5 3,1 4.8
Dil ve Konusma 8,7 82,6 4,3 43
Ruhsal ve Duygusal 6,3 82,3 6,3 5,1
Zihinsel Engelli 11,5 77,1 42 7,3
Stiregen(Kronik) 3,5 89,5 3,9 3,1
Siniflanamayan 3,6 90,4 1,2 4.8
Diger 3,8 69,2 3,8 23,1
Cevap yok 11,1 66,7 22,2
Birden Fazla Engeli Olan 5,8 81,1 5,8 7,4

Toplam 4.8 86,0 3,6 5,5

“Calisma arkadaslarim yemek arasi vb. molalarda beni ¢ogunlukla yalniz birakir” yargi
climlesine katilan personel “katiliyorum” ve “kismen” cevaplart birlikte degerlendirilerek engel
guruplarina gore incelendiginde; zihinsel engelli personelin ilk siralarda geldigi goriilmektedir (7ablo
87).

Tablo 88: Engel Grubuna Gore Engeli Bulunan Personelin Amirlere Yonelik Tutumu

“Amirlerimle iletisim kuramiyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 6,9 83,1 6,4 3,6
Isitme Engelli 7,0 73,0 11,4 8,6
Ortopedik Engelli 4.8 84,9 6,3 4,0
Dil ve Konusma 43 82,6 8,7 43
Ruhsal ve Duygusal 2,5 79,7 11,4 6,3
Zihinsel Engelli 10,4 77,1 5,2 7,3
Siiregen(Kronik) 3,5 83,7 8,9 3,9
Smiflanamayan 4,8 84,9 7,2 3,0
Diger 1,9 76,9 5,8 15,4
Cevap yok 11,1 77,8 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 7,0 78,2 9,9 49

Toplam 5,5 82,5 7,3 4,6

“Amirlerimle iletisim kuramiyorum” yargi ciimlesine katilan personel “katiliyorum” ve “kismen”
cevaplar birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; isitme engelli personelin ilk

siralarda geldigi goriilmektedir (Tablo 88).
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Tablo 89: Ogrenim Durumuna Gére Engeli Bulunan Personelin Amirlere Yonelik Tutumu

“Amirlerimle iletisim kuramiyorum”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

ilkokul 13,9 72,2 6,3 7,6
[Ikogretim - Ortaokul 9,3 74,7 8.4 7,6
Ortadgretim (Lise) 6,0 82,5 6,8 4.7
On Lisans 3,8 83,7 7,2 5,3
Lisans 4,5 84,8 7,5 3,2
Lisanstisti 43 81,9 10,6 3,2
Cevap Yok 100

Toplam 5,5 82,5 7,3 4,6

Egitim durumuna gore degerlendirildiginde; amirleriyle iletisim kurmadigini diisiinen engelli
personelin oranmin ilkokul ile ilkogretim-ortaokul diizeyinde, diger egitim diizeyindeki engelli
personele gore daha fazla oldugu gorilmektedir (7Tablo 89).

Tablo 90: Engel Grubuna Gore Engeli Bulunan Personelin Calisma Arkadaslarina Yonelik Tutumu

“Calisma arkadaslarimin engellilere yonelik on yargilar1 var”

Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 10,3 72,4 11,7 5,6
Isitme Engelli 8,1 69,2 11,4 11,4
Ortopedik Engelli 7,4 80,7 6,5 5,4
Dil ve Konusma 17,4 69,6 13,0
Ruhsal ve Duygusal 6,3 67,1 13,9 12,7
Zihinsel Engelli 10,4 71,9 52 12,5
Stiregen(Kronik) 4,7 81,4 9,7 43
Simiflanamayan 6,0 78,9 9,0 6,0
Diger 7,7 69,2 9,6 13,5
Cevap yok 22,2 55,6 11,1 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 6,6 76,1 9,9 7,4
Toplam 7,9 76,8 8,8 6,6

“Calisma arkadaslarimin engellilere yonelik 6n yargilar var” yargi ciimlesine katilan personel
“katiliyorum” ve “kismen” cevaplari birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde;

ruhsal ve duygusal ile igitme engelli personelin ilk siralarda geldigi goriilmektedir (7ablo 90).
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Tablo 91: Engel Grubuna Gére Engeli Bulunan Personelin Amirlere Yonelik Tutumu: On Yarg

“Amirlerin engellilere yonelik 6n yargilar1 var”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok
Gorme Engelli 9.9 72,1 11,0 7,1
Isitme Engelli 43 73,0 9,7 13,0
Ortopedik Engelli 6,8 79,8 7,6 5,8
Dil ve Konugma 13,0 73,9 13,0
Ruhsal ve Duygusal 3,8 67,1 10,1 19,0
Zihinsel Engelli 5,2 79,2 42 11,5
Stiregen(Kronik) 6,2 79,1 7,4 7,4
Siniflanamayan 4,2 81,9 8,4 5,4
Diger 5,8 73,1 9,6 11,5
Cevap yok 11,1 77,8 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 9,1 70,8 10,3 9,9
Toplam 7,2 76,5 8,6 7,7

“Amirlerin engellilere yonelik 6n yargilari var” yargi ciimlesine katilan personel “katiliyorum”
ve “kismen” cevaplar birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; gérme engelli

ile birden fazla engelli bulunan personelin ilk siralarda geldigi goriilmektedir (7ablo 91).

Tablo 92: Engel Grubuna Gére Engeli Bulunan Personelin Amirlere Yonelik Tutumu: iletisim

“Amirlerin biitiin ¢alisanlarla iletisim sorunu var”
Katiliyorum Katilmiyorum Kismen Cevap yok

Gorme Engelli 7,6 72,7 10,0 9,7
Isitme Engelli 5,9 71,4 12,4 10,3
Ortopedik Engelli 6,9 76,8 9,2 7,2
Dil ve Konusma 13,0 73,9 8,7 43
Ruhsal ve Duygusal 5,1 78,5 8,9 7,6
Zihinsel Engelli 7.3 77,1 3,1 12,5
Stiregen(Kronik) 6,6 74,0 10,9 8,5
Siniflanamayan 6,0 77,1 12,0 4.8
Diger 5,8 71,2 7,7 15,4
Cevap yok 11,1 66,7 11,1 11,1
Birden Fazla Engeli Olan 49 74,9 9.9 10,3

Toplam 6,7 75,1 9,7 8,5

“Amirlerin biitiin ¢alisanlarla iletisim sorunu var” yargi climlesine katilan personel “katiliyorum”
ve “kismen” cevaplari birlikte degerlendirilerek engel guruplarina gore incelendiginde; dil ve konusma

engelli bulunan personelin ilk sirada geldigi goriilmektedir (Tablo 92).
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Tablo 93: Asagidaki Degerlendirmelere Katiliyor musunuz? (Amirler)

Evet Kismen Hayir Cevap

yok
Engelli ¢alisanlar tstlendikleri isi layikiyla yerine getirir. 66,7 28,8 2,1 2,4
Engelliler is yerinde ortaya ¢ikacak degisikliklere-yeniliklere kolayca uyum 51,8 38,8 6,4 3,0
gosterirler.
Engellilerle bir arada ¢aligmak insani iliskileri gelistirir. 90,6 5,1 2,6 1,7
Engelliler duygu somiirtisii yaparlar. 6,7 26,8 63.6 2,9
Engellilerle birlikte calismaktan ¢ekinmem. 90,4 2,6 4,0 2,9
Engelli ¢alisana kolaylik saglamak i¢in is vermiyorum veya kolay is veriyo- 29,1 23,5 43,3 4,2
rum.
Isyerinde engellilere nasil davranilacagini bilmek zordur. 13,7 23,8 57,8 4,7
Engellilere saglanan diizenlemeler (idari izinler, gece vardiyasi, nobet tutma- 5,9 11,6 79,7 2,8
ma, Aralik ve Engelliler haftasi izinleri, kar ve sicak tatilleri) diger calisanlar-
da huzursuzluk yaratir.
Engelli ¢alisanlar is yerinde sorumluluk almak istemezler. 7,2 21,1 68,6 3,1
Engelli ¢alisanlar isine diger ¢alisanlardan daha fazla baglidir. 32,6 33,1 29,6 4,7
Engelli ¢alisanlarin ise uyumlarini saglayacak, basarilarini artiracak yeterli 48,6 36,7 12,0 2,8
tecriibe ve bilgim vardir.
Engelli calisanlar siirekli sikayet ederler. 4,0 18,6 74,3 3,1

Yukaridaki tablo incelendiginde, amirlerin ii¢te birinin engelli personelin iistlendikleri isleri

layikiyla yerine getirdigine kismen katiliyor olmasi dikkat ¢ekicidir.

Engelli personelin is yerinde ortaya ¢ikacak degisikliklere-yeniliklere kolayca uyum gosterip
gostermedigi sorgulandiginda ise yine %38,8’lik “kismen” ve %6,4’lik “hayir” cevabi verildigi

gozlemlenmektedir.

Amirlerin ticte biri, engellilerin kismen ya da tamamen duygu somiiriisii yaptigina iliskin bir

algtya sahiptir.

“Kismen” ve “evet” cevaplar1 birlikte degerlendirildiginde dikkat ¢ekici olan bir diger bulgu
da, amirlerin toplam %52,6’siin engelli ¢alisana kolaylik saglamak icin is vermedigini veya kolay is
verdigini belirtmekte oldugudur. Kamu sektoriinde, amirlerin cogunlugu engelli personele verdikleri
isin agirhig konusunda pozitif ayrimeilik yapmaktadir. Bu ayrimciligin potansiyel olumlu ve olumsuz
etkileri tartistlmalidir. Buna karsilik amirlerin % 32,6’sinin tamamen, %33,1’in de kismen engelli

calisanlarin islerine diger ¢alisanlardan daha fazla baglh olduguna katilmasi ilgingtir.

Amirlerin toplam %37,5’1 isyerinde engellilere nasil davranacagini kestirmek konusunda gesitli

Olciilerde zorlanmaktadir.

Amirlerin yine yaklasik ticte biri, engellilerin sorumluluk almaktan kagindiklarina, kismen

yada tamamen inanmaktadir.

Amirlerin yarisi, kendilerinin, engelli ¢alisanlarin ise uyumlarini saglayacak, basarilarini
artiracak yeterli tecriibe ve bilgiye sahip olduklarina inanmamaktadir. Bu durum da, yine acil ¢6ziim

bekleyen bir baska soruna isaret etmektedir.
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Tablo 94: Asagidaki Faktorlerden Hangileri Engelli Personelinizin Calismas1 Uzerinde Olumsuz Yénde
Etkide Bulunmaktadir? (Amirler)

Etkisiz Etkisi Var Cevap yok
Engelli personelin sahip oldugu 6nyargilar 48,7 46,8 4,5
Isyerindeki fiziki calisma kosullarinin yetersizligi 41,1 55,2 3,7
Yeterli egitimlerinin olmamasi 43,2 51,8 5,1
Egitimlerine uygun olmayan bir iste/boliimde galistyor olmalart 41,4 54,3 4,4

Yukaridaki tablo incelendiginde, amirlerin, engelli personelin ¢alismasi {izerinde olumsuz
etkide bulunacak sayilan faktorlerin etkisi konusunda neredeyse yar1 yariya boliinmiis olduklari

goriilmektedir.

Tablo 95: Engelli Calisanlara Tliskin Asagidaki ifadelere Ne kadar Katiliyorsunuz? (Calisma Arkadaslari)
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Engelli ¢alisanlar is yerindeki degisikliklere-yeniliklere kolayca uyum gosterir- 63.4 229 103 34

ler.

Engellilerle bir arada ¢alismak insani iliskileri gelistirir. 91,1 3,9 2,7 2,3
Engelliler duygu somiirtisii yaparlar. 8,8 16,6 71,5 3,1
Engellilerle birlikte calismaktan ¢ekinmem. 90,5 2,6 3,9 3,1
Engelliler siirekli sikayet ederler. 8,0 14,9 73,6 3,6

Engellilere saglanan diizenlemelerin (idari izinler, gece vardiyasi, nobet tutma-

ma vb.) ¢alisma barisini bozdugunu diistiniiyorum. 81 99 78,3 3,3
Bir engelli isimi benim kadar iyi yapabilir 67,4 16,8 12,5 3,2
Engelliler yasadiklari psikolojik sorunlari herkes kadar is yerine yansitirlar 47,9 19,1 30,0 3,1

Engellipersonelin ¢alismaarkadaslarinin %22,9’u engelli calisanlarinis yerindeki degisikliklere-
yeniliklere kolayca uyum gosterdikleri konusunda karasiz oldugunu belirtirken, %10,3’i kolayca
uyum gostermediklerini diistinmektedir. Engelli personelin degisikliklere uyum saglamasi hususuna

amirlerin bakis acisinin ¢alisma arkadaslarindan daha da olumsuz oldugu hatirlanmalidir (7ablo 95).

Calisma arkadaslarinin %91,1°1 engellilerle ¢alismanin insani iligkileri gelistirdigi yargisina
katilmaktadir.

Engellilerin duygu somiiriisii yaptigin1 diisiinen ¢alisma arkadaslarinin oran1 %8,8 iken, bu
konuda kararsiz oldugunu ifade eden ¢aligma arkadaslarinin orani %16,6’dir. Amirlerde tigte birlik

bir grubun engellilerin ¢esitli dl¢lilerde duygu somiiriisii yaptigini diigiiniiyor oldugu hatirlanmalidir
(Tablo 95).

Tablo 93 ve Tablo 95 birlikte degerlendirildiginde, tablolardaki yargilar ¢er¢evesinde, engelli
personelin amirlerinin, caligma arkadaslarina gore daha olumsuz bir bakis agisina sahip oldugu tespitini
yapmak yanlis olmaz.

(Calisma arkadaslarinin yaklasik iicte biri, engelli personelin isini, kendisi kadar iyi yapabilecegi

konusunda kararsiz ya da olumsuzdur.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin yazin taramasi boliimiinde de bahsedildigi iizere, engelli bireylerin istthdam
edilmesinde kota yontemi disinda kullanilan tahsis, sinirli tahsis, ise girmede dncelik taninmasi ve esnek
veya evden calisma/calistirma gibi alternatif yontemler kullanilabilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de ilk
uygulamas1 1967 yilinda Deniz Is Kanunu ile baslayan (Sisman, Kocabas ve Yazici, 2011: 48) engelli
calisan kotas1 yonteminin genelde calisma yasaminda, 6zelde ise kamu sektoriinde engelli bireylerin
calisma yasamina katilmasina yardimci oldugu, fakat uygulamada aksayan bazi yonleri bulundugu
goriilmektedir. Alan yazini incelendiginde, diinyadaki genel egilimin de kota yontemini kaldirmaktan
ziyade uygulamada aksayan yonlerini iyilestirmek oldugu anlasilmaktadir (Sisman, Kocabas ve Yazici,
2011: 48, 111-112). Bu calismada da ortaya konulan bulgular, engelli personelin kamu sektoriinde
ise girmekten, ¢alisiyor olmaktan ve bdylece toplumsal hayata katilmaktan ¢ok memnun oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kota sistemi kullanimi aksayan noktalar1 diizeltilerek devam etmelidir.
Bununla birlikte, bu ¢alismada 6zel olarak engelli kamu ¢alisanlarina kota uygulamasindan dogan
uygulama sikintilar1 veya genel olarak bu uygulama hakkindaki goriisler arastirilmamistir. Gelecekte
bu tiir bir ¢calisma gergeklestirilerek “Kamu sektorii, engelli bireylerin istihdami i¢in kota tanimaya
devam etmeli mi?” sorusu giindeme getirilebilir ve bu konuda veri toplanabilir. Gerekli goriiliirse bu

konuda kamu politikas1 degisikligine gidilebilir.

Genel olarak engelli bireylerin kamudaistihdami, 6zel olarak da engelli calisan kotas1 uygulamasi
ile ilgili sorun alanlar1 bu ¢aligmanin bulgular bdliimiinde ayrintili olarak ortaya konulmustur. S6z
konusu sorunlarin ¢oziilmesine yonelik oneriler ise, asagida sunulan son boliimde “kamu politikasi
Onerileri” baslig1 altinda siralanmistir. Bu 6neriler asagidaki ilk alt boliimde arastirmanin bulgulari ile

baglantilandirilmis; takip eden ikinci ve son alt boliimde ise bir liste halinde siralanmustir.
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ENGELLILERIN KAMU SEKTORUNDE iSTIHDAMI KONUSUNDA KAMU POLITIKASI
ONERILERI

A. GIRIS

Bu boéliimde bir onceki boliimde bulgulart 6zetlenen ve tartisilan, engelli bireylerin kamu
sektoriinde istihdami ve verimli bir sekilde ¢aligmas1 6niindeki engellerin incelendigi alan aragtirmasinin
sonuglarindan hareketle, birtakim kamu politikasi 6nerilerinde bulunulacaktir. Arastirmanin bulgulari,
engelli kamu c¢alisanlarinin genel itibariyla birkag istisna hari¢ ¢alisma sartlarindan ve kendilerine
saglanan olanaklardan memnun olduklarini gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu olumlu sonucun gergekten
engelli kamu ¢alisanlarinin memnuniyetini mi gosterdigi, yoksa aragtirmacilara verilen yanitlarin is
yerinde dezavantajli duruma diismek kaygisiyla bir 6z sansiir mii icerdigi meselesi, yanitt bulunmasi
cok zor, hatta imkansiz bir konudur. Bu nedenle asagidaki boliimde engelli kamu c¢alisanlarinin

yanitlarinin samimi oldugu varsayimu ile hareket edilecektir.

Engelli bireylerin istihdamu ile ilgili etkin kamu politikalari iiretilmesinin 6niinde ti¢ temel sorun
oldugu iddia edilmistir (Menda, Balkan ve Berktay, 2013: 13): Bu sorunlardan birincisi, konuyla ilgili
kapsamli, giincel ve tam veri toplanmasiyla ilgili yasanan problemlerdir. Bu sorunun dogasi hakkinda
ve ¢Oziimii i¢in Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, bu raporun yazin taramasi boliimiinde ayrintilari ile
tartisilmistir. Bu raporda ele alinan arastirmanin iirettigi veriler, yazin taramasi boliimiinde anlatilan
TUIK arastirmasi gibi diger veri setleri ile beraber ele alinip degerlendirildiginde bu ilk sorunun biiyiik
Olclide ¢oziilecegi umulmaktadir. Muhakkak ki bu sorunun uzun vadeli ¢6ziimii i¢in veri toplama
¢abasinin araliksiz siirdiiriilmesi ve zaman serisi ¢alismalarina olanak verecek tutarli ve siirekli veri

setlerinin {iretilmesi gerekmektedir.

Engelli bireylerin kamu sektdriinde istihdam1 konusunda takip edilmesi gereken veriler sadece
toplam istihdam igerisindeki yiizdelik paylarin ve bu kisiler i¢in tanimlanan kotalarin doldurulmasi
seklindeki sayisal veriler degildir. Ayn1 zamanda engelli ¢alisanlarin yaptiklar: isteki mutlulugu ve is
tatmininden gorevde yiikselme beklentilerine kadar genis bir yelpazedeki duygu, diistince ve tutumlari

da belli zaman araliklariyla 6l¢iilmeli ve bu alanlardaki ilerleme de dikkatle takip edilmelidir.

Engelli bireylerin kamu sektoriinde istihdam edilmeleri hakkinda kamu politikalari tiretilmesinin
oniindeki ikinci sorun, 6ziirlii saglik kurulu raporlarinda yasanan problemlerdir. Bu konuda da Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Saglik Bakanligi arasinda goriismeler siirmekte olup, yasanan

sorunlarin ¢éziimlerinin yakin zamanda tiretilecegi anlasilmaktadir.

Ugiincii ve son sorun, engellilerin sosyal dislanmasi sorunudur. Engelli bireylerin istihdamu,
sadece bir para kazanma araci olmayip, bu kisilerde kendine giiven, maddi bagimsizlik ve topluma

yararli bir birey olma hislerini dogurarak sosyal diglanma sorunu ile miicadeleyi kolaylastirmaktadir.

Bu ¢ergeve g6z oniinde bulundurularak bu bdliimde siralanacak kamu politikasi onerileri li¢ baslhik

altinda toplanabilir:

1- Ise girig/Ise alim siireclerinde yasanan sorunlar ve dneriler
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2- Is basinda yasanan sorunlar ve dneriler
3- Kamuda istihdam siireglerinin takibi ve denetlenmesi konusundaki oneriler
Ise Giris/ise Alim Siireclerinde Yasanan Sorunlar ve Oneriler
a) Egitim Sorunlar
b) EKPSS ve EKPSS Kura Sorunlart
¢) Kamu Personeli Alim Sinavlarinda Engellilerle Ilgili Sorular
d) Uygun Is Tammlarinin Hazirlanmasi Sorunu
e) Engelliligi Belgeleyen Raporun Ge¢ Alinmasi Ile Ilgili Sorun
a) Egitim Sorunlart

TUIK 2010 Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi katilimcilarmin %41,6’s1 okur-yazar
olmadigin1 belirtirken, lise ve istli egitim durumuna sahip olanlarin orami yalmizca %7,7 olarak
belirlenmistir. Bu arastirmada ise anket uygulanan engelli kamu ¢alisanlari icerisinde “Egitimime uygun
istedigim bir iste calistyorum.” ifadesine katilanlarin oran1 %60°ta kalmistir. Buifadeye katilmayanlarin
orani %21, kismen katilanlarin orani ise %15°tir. Bu bulgular engelli kamu ¢alisanlarinin ti¢te birinden

fazlasinin egitimiyle isinin uyumsuz oldugunu diisiindiigiinii gostermektedir.

Yine amirlerle yapilan goriismelerin sonuclarma gore, “Isyerinde engelli ¢alisanlarin yaptigi isler
sizce egitimlerine uygun mu?* sorusuna amirlerin %11°1 hayir, %22’si kismen yanitini vermektedir.
Ayni soru vasif ve beceriler icin soruldugunda amirlerin %9’u hayir, %231 ise “kismen” cevabini tercih
etmislerdir. Bu yanitlardan, engelli kamu ¢alisanlarinin en az iigte birinin egitim, vasif ve becerilerine
uygun islerde ¢alismadigi, dolayisiyla verimli g¢alisabilmelerinin giic oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla engelli kamu ¢alisanlarinin verimligini artirmak i¢in kendilerini egitim, vasif ve becerileri

ile daha uyumlu isler verilmesi yararli olacaktur.
b) EKPSS ve EKPSS Kura Sorunlart

Engeli bulunan kamu personelinin ise yerlesme kanallarina bakildiginda %32.35lik bir grubun
OMSS ve EKPSS; %3.47’lik bir grubun ise kura yolu ile ise yerlestigi goriilmektedir. Ozellikle engelli
personel i¢inde daha diisiik oranlarla yer alan ve ise yerlestirilme olanaklar1 nispeten daha diisiik
engelli gruplari agisindan da bu sistemlerin iyi isledigi sdylenebilir. Ornegin, yamtlayicilar igindeki
zihinsel engellilerin %61°i OMSS ve EKPSS; %5°i kura ile ise yerlestirilmistir. Bu nedenle her iki
sistemin de, uygulamadan kaynaklanan sorunlar hari¢ tutulursa, 1yi isledigi ve bu alanda koklii bir
degisiklige gerek olmadig1 degerlendirilmistir. Bununla birlikte, bu arastirma ¢ercevesinde taranan alan
yazinindan/literatiirden kaynakli bir 6neri, EKPSS kapsaminda smavlarda engel gruplarina yonelik
yapilan diizenlemelerin ve farkli sinav sorularit uygulamasinin gelistirilmesidir. Burada yanitlanmasi
gereken soru, “Farkli 6zellikteki engelli bireylerin EKPSS sinavinda esit veya esite yakin kosullarda

yarigmasi i¢in hangi ek diizenlemeler yapilmalidir?” sorusudur. Bu konuda ilgili tiim taraflarla yeniden
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bir araya gelinmesi faydali olacaktir.
¢) Kamu Personeli Alim Sinavlarinda Engellilerle Ilgili Sorular

Arastirmanin sonuglarina gore, amirlerin engelli kamu ¢alisanlarinin ¢aligma hayatinda yasadigi
sorunlar {izerindeki bilgi ve deneyimlerinde eksiklikler oldugu anlagilmaktadir. Ornegin, “Fiziki
kosullarin engelliler i¢in uygun hale getirilmesi bakimindan ihtiya¢ duyulan baska neler vardir? Liitfen
belirtiniz.” sorusunda amirlerin %45’ini olusturan 778 kisi “cevap yok” secenegini se¢mistir. Yine
“Yasanan zorluklardan en 6nemli gordiigliniiz ilk tiglinii siralar misiniz?” sorusunu amirlerin %23’ tinii

olusturan 406 kisi “cevap yok” diye yanitlamigtir.

Yine engelli bireylerle iletisim konusunda amirlerin yeterince bilgi sahibi olmadigi
goriilmektedir: Ornegin, “Engelli bireyleri tanimak ve onlarla iletisim kurabilmek icin herhangi bir
egitim aldiniz mi1?” sorusuna goriisiilen amirlerin %86’s1 olumsuz yanit vermistir. Benzer bir sekilde
“Isyerinde engellilere nasil davranilacagin bilmek zordur.” yargisina amirlerin %38’ kismen veya
tamamen katilmistir. “Engelli calisanlarin ise uyumlarini saglayacak, basarilarimi artiracak yeterli

tecriibe ve bilgim vardir.” ciimlesine onay veren amir orani ise %49’da kalmistir.

Bu nedenle, engelli kamu ¢alisanlarinin amirlerine engelli bireyler ile iletisim, engelli kamu
calisanlarinin yasadigi sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziim yollar1 konusunda verilecek hizmet igi
egitimler ile brosiirler, yasanan sorunlarin dogru algilanmasi ve basari ile ¢oziilebilmeleri konusunda
yararli olacaktir. Ayrica s6z konusu amirlerin meslek gruplarina katilirken girdikleri bagta KPSS olmak
lizere tiim mesleki yazili ve sozlii sinavlara, farkindalik diizeyini yiikseltmek amaciyla, bu konularda
sorular eklenebilir. Dolayisiyla, basta amirlerin agirlikli olarak egitildikleri Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve saglik bilimleri boliimleri olmak tizere, degisik boliimlerin miifredatinda
yer verilen kamu sektorii personel politikalari, Tiirkiye nin idari yapisi, kamu politikalar1 ve yerel
yonetimler gibi derslerde engelli kamu galisanlari ile ilgili konularin miifredata katilmasi igin YOK ve

tiniversiteler ile birlikte gerekli caligmalar yapilabilir.
d) Uygun Is Tammlarimin Hazirlanmast Sorunu

Aragtirmada goriisiilen engelli kamu ¢alisanlarindan sadece %56’s1 “Calistigimiz boliimde
yapacaginiz isin ne oldugunu ve nasil yapilacagi agik secik olarak size anlatildi m1?” sorusuna “evet,
tiim boyutlariyla” yanitin1 vermistir. Buna karsilik %29’luk bir kitlenin yanit1 “evet, kismen”, %14 liik
bir grubun cevabi ise “ hayir” olmustur. Bu bulgular, engelli kamu ¢alisanlarinin yarisina yakiinin
calisacag1 pozisyonda gorevli ve sorumlu oldugu isleri ise baslarken tiim detayiyla bilmedigini
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla engelli ¢alisanlarin is tanimlar1 kendilerine ise basladiklarinda tiim

detaylariyla anlatilmali; detayl bir is tanimi igerisinde yazili olarak tanimlanmalidir.
e) Engelliligi Belgeleyen Raporun Ge¢ Alinmasu ile Ilgili Sorun

Aragtirmanin bulgularina gore, engelin ortaya ¢ikma yas ortalamasi 13 iken, doktor raporu
ile engellilik durumunun belgelenmesinde yas ortalamasi 22°dir. S6z konusu dokuz yillik fark rapor

alimmin asli amacinin, istihdam oldugunu anlatmaktadir. Engelli bulunan bireylerin engellilik
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durumlarin1 ve oranlarmi tespit eden doktor raporunun daha erken alinmasi nasil saglanabilir?
Ornegin, engeli bulunan bireylere yonelik verilen mesleki egitime katilim i¢in de rapor beyan etme

sart1 konulabilir.

1- is Basinda Yasanan Sorunlar ve Oneriler
a) Aday Memurluk Sorunlar
b) Niteliklere Uygun Gorevler
¢) Ulasimda Yasanan Sorunlar
d) Fiziki Kosullardaki Stkintilar
e) Yardimci Ara¢-Gereg Eksiklikleri
f) Evden Calisma
g) Iste Yiikselme Sorunlari
h) Amirlerle Tletisim
i) Calisma Arkadaslarryla Iletisim
J) Mobbing Sorunlar

a) Aday Memurluk

“Aday memurluk siirecinde zorlukla karsilagtiniz m1?” sorusuna yanit olarak, %70’lik bir grup
sorun yasamadigin belirtirken %10’luk bir kitlenin kismen, %4’iin ise olduk¢a fazla sorun yasadigi
anlagilmistir. Aday memurluk siirecinde ve sinavinda yasanan sorunlarin agirlikli olarak ulasim,
“egitim esnasinda engelinden dolay1 yasadig1 zorluklar” ve “sinavin yapildig: yerin fiziki sartlariin
engellilerin erisimine uygun olmamas1” olarak beyan edilmesinden hareketle, s6z konusu sorunlar
ile fiziki alt yap1 sorunlarinin yakindan iligkili oldugu ve birinin ¢ézlimiiniin digerinin de ¢dziimiine

olumlu etki edecegi anlasilmaktadir.

Bu bahiste son olarak, aday memurluk yasal bir zorunluluk oldugu ve biitiin memurlar egitim
ve staj yaptig1 halde %14°1iik bir grubun mensuplarinin aday memurluk egitimi almadigini ifade ettigi
anlagilmaktadir. Bu eksiklik igin yapilmasia olumsuz etki edebilir. Bu nedenle, aday memurluk
egitiminde sorun yasamis veya bu egitimi hi¢ almadigini beyan eden engelli ¢alisanlara hizmet igi
egitimde oncelik taninmas1 yerinde olacaktir.

b) Niteliklere Uygun s

Ankette niteliklere uygun is ile ilgili olarak sorulan ifade “Istedigim birimde calistyorum.”
seklinde oldugunda, olumlu yanit verenlerin orani %68’dir. Olumsuz yanitlar %16’lik, “kismen”
diyenler ise %12’lik dilim olusturmaktadir. Bu demektir ki, engelli kamu calisanlarinin {igte birine
yakini ¢alistig1 birim den memnun degildir.
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Yine bu ¢er¢evede, amirinin kendisine uygun is verdigini ifade edenlerin oran1 %74 olurken,
her zaman kendisine uygun olmayan islerin verildigini sdyleyenler %9, “kismen” yanit1 verenler ise %
12°dir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu tablodan ¢ikan sonug engelli kamu ¢alisanlarinin verimliligini

artirmak i¢in kendilerini egitim, vasif ve becerileri ile daha uyumlu isler verilmesi yararli olacaktir.
¢) Ulasim Sorunlari

Is yerine erisim gibi temel bir konuda bile goriisiilen engelli galisanlarm %23’{i sorun
yasadiklarini belirtmislerdir. Yasanan temel sorunlar, trafikte insanlarin engellere yonelik olumsuz
tutumlari (%39), servis olmamasi (%13) ve toplu tasima sistemlerinin engellilerin ihtiyaclar1 gdziinde
bulundurularak diizenlenmemis olmasi (%10) olarak siralanabilir. Ozellikle trafikte karsilasilan
sorunlarin ¢ézlimiinde bu konudaki farkindalig: artirici egitimler ve kamu spotlart kullanimlar: yararlt

olacaktir.

Aragtirmanin temel bulgularindan biri, engelli kamu calisanlarinin gerek evlerinden is yerlerine
giderken, gerekse de is yerlerinde fiziki altyapidan kaynaklanan zorluklarla karsiladiklaridir. Her ne
kadar s6z konusu altyapinin makul derecede uyumlulastirilmasi engellilere yonelik Birlesmis Milletler
sozlesmelerinde yer almis ve uygulamaya ge¢meye baslamis ise de sartlarin uygun ve calisanlarin
istekli oldugu durumlarda evden ve/veya esnek ¢alisma sistemlerinin bir segenek olarak bulunmasi

yararli goriilmektedir.
d) Fiziki Kosullarda Stkintilar

Basta fiziki calisma sartlar1 olmak iizere, malzeme/donanim ihtiyaclarinin engelli kamu
calisanlarinin en fazla zorluk ¢ektigi alanlardan biri oldugu anlasilmaktadir. Arastirmanin sonuglarina
gore, goriisme yapilan engelli calisanlar i¢inde yagsamini yardim almaksizin bagimsiz olarak
stirdiirebilenlerin oran1 %75, kismen bagimsiz olanlar %17 ve bagimsiz olmayanlar/ yardim almasi
gerekenler ise %6 olarak tespit edilmistir. Burada en ¢ok sorun yasayan engel grubu, %34,8’lik
“giinliik yasamda destege ihtiyacim var” cevabi ile ‘dil ve konusma engellileri olarak izlenmistir.
Onu %33,1 ile ortopedik engelliler takip etmektedir. Dolayisiyla sadece giinliik yasamdaki sorunlarin
yalniz fiziki sartlarin olumsuzlugundan kaynaklandigini séylemek her zaman pek miimkiin degildir.
Aksine engellilere yonelik gilinliik yasamdaki destek mekanizmalarinin eksikligi tim yasam kalitesini

distirmektedir.

Bu ¢ergevede, goriisiilen amirlerin de %11°1 ulagim sorunlarinin, %6’s1 malzeme ve fiziki
donanimin eksikligine vurgu yapmislardir. Eksikligi duyulan malzeme ve donanimlar ile fiziki ¢alisma
sartlarindaki eksiklikler, amirler tarafindan su sekilde siralanmistir: Rampa (%50), asansor (%30),

tuvalet ve merdiven (%12), yollar (%10) ve yonlendirme isaretleri (%9).

S6z konusu eksiklerin giderilmesi i¢in su ana kadar yapilmis olanlar da amirler tarafindan su
sekilde siralanmistir: Rampa (%32), yonlendirme isaretleri (%10), merdiven, asansor ve yollar (%9),
kabartma yaz1 (%6) ve tuvalet (%4).

Bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan degerlendirmede, amirlerin engelli ¢alisanlarin altyapi ve
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fiziki eksikliklerle ilgili yasadiklar1 sorunlar konusunda giincel ve kesin bir bilgi sahibi olmadiklar:
ve s0z konusu eksikliklerin giderilmesi siirecinin yavas isledigi anlasilmaktadir. Engelli ¢alisanlarin
verimlerinin ve is tatminlerinin artmasi i¢in, ise ulagim da dahil olmak iizere, fiziki ¢aligma sartlarindaki

ve malzeme ile donanimlarindaki eksikliklerin en kisa siirede giderilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
e) Yardimci Arag¢-Gereg

Aragtirmada “Is yerinizde ihtiyaglariniza ya da engel grubunuza uygun diizenlemeler var mi1?”
sorusuna olumsuz yanit verenlerin orani %56’dir. S6z konusu ihtiyaglarin baglicalari, engelli ¢alisanlar
tarafindan rampa (%31), tuvalet (%28), asansor (%28), yonlendirme isaretleri (%8), kabartma levhalar
(%5) ve uygun kapilar (%4) olarak siralanmustir.

Engelli ¢alisanlarin %32°s1 yaptig1 iste tamamen veya kismen zorlandigini beyan ederken;
yapti81 iste zorlanan bu grubun %4 iiniin iste zorlanma nedeni “Isyerinde engellilere yonelik malzeme,
donanim ve diizenlemelerin eksikligi” olarak belirtilmistir. Zorlanma nedenlerinin basinda gelen
“engeli nedeniyle iste zorlanma /rahatsizliklarin niiksetmesi” (%42) ve “Isin agirhig ve yogunlugu”
(%24) vakalarinda da engelli ¢alisanlarin kendine uygun olmayan fiziki ¢caligma sartlarinda, malzeme
ve donanimla ¢aligmasinin 6nemli bir faktor olabilecegi ongoriilmektedir.

Engelli calisanlar “Is yerinde gérevinizi yapmaniz icin yeterli yardimer arag gereg ve/veya
destekleyici teknolojiler mevcut mu?” sorusuna %27 oraninda evet, %23 oraninda hayir diye yanit
verirken, %44°liikk bir grup bu tiir yardimer arag gere¢ ve/veya destekleyici teknolojilere ihtiyaci
olmadigmni beyan etmistir. Thtiya¢ duyulan bu arag, gere¢ ve teknolojilerin ne oldugu soruldugunda
alinan yanitlar, bilgisayar/yazici/tarayict (%34), engellilere yonelik yazilim/bilgisayar programlari
(%3) olarak siralanmustir. Bu arag¢ gerecleri kullanmak i¢in egitim ve teknik destek alinip alinmadig:
sorusuna %44 olumsuz yanit vermistir. Bu bulgulardan, s6z konusu teknolojilerin satin alinmasi ile bu

konuda egitim ve teknik destek saglanmasinin 6nemli bir ihtiyag oldugu anlagilmaktadir.

Amirler de engelli calisanlara yonelik gerekli malzeme, donanim ve fiziki sartlarin eksik
oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir. Ornegin, “Isyerinde engellilerin gérevini yapmasi icin yeterli
31 13

ekipman saglaniyor mu?” sorusuna, amirlerin sadece %40°1 “evet” yanit1 vermis; soruyu amirlerin

%24°1 “kismen”, %29’u ise “hayir” seklinde cevaplamistir.

Engelli ¢alisanlarin temel ihtiyaglari arasinda tamamen veya kismen yetersiz bulunma orani en
yiiksekten diistige dogru asansor (%37), rampa (%32), temizlik (%31), yonlendirme isaretleri (%30),
tuvalet (%27) ve aydinlatma (%14) olarak siralanmustir.

f) Evden Calisma

Engelli kamu calisanlarina sorulan “Engelinizden dolay1 farkli mesai saati uygulamasini talep
ettiniz mi? Talebiniz karsilandi m1?” sorusuna %81 oraninda “talep etmedim” yanit1 verilmistir. Farkli
mesai saati uygulamasi talep ettigini ve bu talebinin kabul gordiigiinii ifade edenler ile kabul gérmedigini
sOyleyenler %7 ile ayn1 orandadir. Bu bulgular esnek mesai saatlerinde caligsma talebinin hem engelli

kamu calisanlar1 arasinda yeterince bilinmedigi ve/veya kabul gérmedigi, hem de amirlerce yiiksek
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diizeyde benimsenmedigini diislindiirtmektedir. Giderek gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
daha fazla sayida isi uzaktan ve/veya esnek calisma saatleri igerisinde yapilabilir hale getirecegi
Ongoriiliirse, evden ve/veya esnek calisma sistemlerinin, onlimiizdeki donemde daha fazla ragbet
gorecegi beklenebilir. Evden ve esnek ¢alisma memur mevzuatinda yer almamaktadir. Bu nedenle, bu
cercevede, esnek ve evden calismanin mevzuatta diizenlenmesi; engelli kamu caligsanlarina tanitilmasi
ve kullanimiin tesvik edilmesi yararli olacaktir. Bu raporun hazirlandigir Ekim 2014 tarihinde Devlet

Personel Baskanligi’nda evden calisma konusu ile ilgili bir etiit yiiriitiilmektedir.
g) Iste Yiikselme

Arastirma ¢ergevesinde goriisiilen engelli kamu ¢alisanlarinin gérevde yiikselme beklentilerinin
yiiksek olmadigi anlasilmistir. Ornegin, engelli ¢alisanlara, “Sizce bu iste yiikselme sansiniz var mi?”

95 ¢¢

diye soruldugunda, yanitlarin %48°1 “evet”, %36’s1 “hayir”, %17’si ise “fikrim yok™ seklinde olmustur.

5% ¢

Yiikselme sansinin neden olmadigi soruldugunda yanitlar, “yasal engeller”, “uygun kadro olmamasi1”,
“yeteri kadar sinav agilmamasi”, “engel durumu nedeniyle iste zorlanmas1”, “6n yargili yaklasimlar”,
“sinavin/miilakatin zor olmas1” ve “siyasal engeller” seklinde siralanmistir. Yine engelli calisanlara is
icerisindeki terfi olanaklarindan memnun olup olmadiklar1 soruldugunda, memnun oldugunu beyan
eden calisan oran1 %44 ’te kalmistir. Katilimcilarin %24’ terfi olanaklarindan memnun olmadiklarini,
%17si ise kismen memnun olduklarini sdylemislerdir. Iste yiikselme beklentilerinde cinsiyete dair bir
farklilik goziikmemektedir. Ancak engel gruplarina bakildiginda, isitme engellilerde daha diisiik oranlt

bir beklenti s6z konusudur.

Engelli calisanlara “Gorevde yiikselme egitimlerinde zorlukla karsilastinizz mi1?” sorusu
yoneltildiginde ise alinan yanitlar %19 oraninda “hayir”, %4 oraninda “evet, kismen” ve %2 oraninda
“evet, ¢ok fazla” olmustur. Soruyu yanitlayanlarin %65°1 bu tiir bir egitim almadigin1 belirtirken,
%10’luk bir grup ise yanit vermemistir. Gorevde yilikselme egitiminde zorlukla karsilastigini beyan
eden engelli ¢alisanlar bu zorluklari, “egitimde engel durumundan dolay1 zorlanma / engel durumuna
yonelik egitim verilmemesi” (%17), smavin zorlugu (%7), 6n yargih yaklasimlar (%6) ve ulasim
(%5) gibi nedenlerle agiklamiglardir. Bu durumda engelli kamu ¢alisanlari i¢in diizenlenecek gorevde
yiikseltme smavlarinda yukarida dile getirilen sorunlar 1s18inda yeniden diizenleme yapilmasi

gerekmektedir.

Amirlerin algisi ise oldukga farklidir: “Is yerinizde engelli calisanlarin sizce islerinde yiikselme
sans1 var m1?” sorusuna amirlerin %76’s1 “evet”, %20’si ise “hayir” yanitin1 vermistir. Amirler
yiikselebilme sansini “yasal bir engel yok” (%57) ve “yeterli egitimi aldiklar1 zaman” (%8) gibi sartlara
baglamislardir.

Yukarida aktarilan bulgulardan, engelli calisanlarin iste yiikselmeleri konusunda kendileri
ile amirlerinin algilarmin farkli oldugu anlagilmaktadir. Bu alg1 farkin1 azaltmak amaciyla engelli
calisanlarin iste ylikselmeleri i¢in daha fazla egitim ile tegvik verilmeli ve sinav yapilmalidir. Gorevde
yiikselen engelli kamu ¢aliganlarinin bilgisi, olumlu 6rnekler olarak basin yayin organlari, kurum
yayinlar1 ve engellilere yonelik yayin yapan web siteleri ve sosyal medya platformlart vasitasiyla

kamuoyu ve diger engelli ¢alisanlarla paylasilmalidir.
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h) Amirlerle Iliskiler

Engelli kamu ¢alisanlarinin en biiyiik ihtiyacglarindan biri de is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan
kabul gormek, sayilip sevilmek ve desteklenmektir. Bu alandaki algilarla ilgili olarak engelli calisanlara

sorulan sorulara su yanitlar alinmastir:

“Amirimle anlagirim” diyenlerin oran1 % 83’tlir. Amirlerin engellilere yonelik 6n yargisi
oldugunu diisiinenler %16’lik bir gruptur. Amirleriyle iletisim kuramadigini diisiinenlerin orani ise
%13’tiir. “Amirlerim bana kismen veya tamamen aciyarak yaklasiyor” diyenler %11 oranindadir.
“Amirlerim bana is vermekten kismen veya tamamen kaciniyor” diyenler %12’lik bir grubu
olusturmaktadirlar. “Amirlerim bana verilen isi layikiyla yerine getirmeyecegimi diisiiniiyor” gorilistinii

savunanlarin orani ise %16’y1 bulmaktadir.

Engelli kamu calisanlarina calisma arkadaslariyla anlasip anlasamadigr soruldugunda
ise, kismen veya tamamen anlasamadigini beyan edenlerin oram1 %14°te kalmaktadir. Calisma
arkadaslarinin engellilere yonelik 6n yargist oldugunu diistinenler %17°lik bir gruptur. “Calisma
arkadaglarim benimle iletisim kurmuyor” ifadesine kismen veya tamamen katilanlar ise %9’dur. Yine
0gle yemegi gibi molalarda ¢alisma arkadaslar1 tarafindan ¢cogunlukla kismen veya tamamen yalniz
birakildigini diigiinenler %8 oranindadir

Olumsuz yanit vererek is arkadasi ve amiri ile iliskisini bozma riskini alan engelli kamu
calisanlarinin amiri ile sikint1 yagayan kitlenin tamami olmayabilecegi diislincesi ile engelli memur ile
is arkadas1 ve amir iliskisinin gelistirmesi i¢in birtakim 6nlemler alinmasi gerektigi anlagilmaktadir.
Ornegin, engelli kamu ¢alisanlarina destek veren ve onlari iceren calisma ortamlarini hayata gegiren
calisma arkadaglar1 ve amirler i¢in 6diil mekanizmalar1 diisiiniilebilir. Yeni engelli ¢alisanlar ile mesai
arkadaslarini sosyal ortamlarda bir araya getiren etkinlikler birim ve Orgiit diizeyinde kaynasma i¢in

ideal ortamlar ortaya ¢ikarabilir.

Engelli ¢alisanlarin amirlerinin %38’1 daha once ailelerinde, yakin ¢evrelerinde veya caligsma
yasamlarinda bir engelli ile ayn1 ortamda bulunmadiklarini beyan etmislerdir. Bu durum onlarin
engelli calisanlarin sorunlari ve bu sorunlarin olasi ¢dziim yollar1 konularindaki bilgi ve deneyimlerini
de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu konuda ¢6ziim olarak, amir adaylarinin egitim miifredatlar ve
asalete gecis ile meslege giris sinavlarina engelli ¢aliganlar ile ilgili konularin ve sorularin eklenmesi,

bu konuda bilgi ve farkindalik edinmeleri i¢in yararli olacaktir.
i) Calisma Arkadaslariyla Iletisim

Calisma arkadaslariin %43’ daha once engelli bireylerle ailesinde, yakin ¢evresinde veya
calisma yasaminda bir arada bulunmamaistir. “Engelli bireylerle iletisim kurabilmek ve onlar1 tanimak
maksadiyla herhangi bir egitim aldiniz m1?” sorusuna olumsuz yanit veren, yani bu konuda herhangi
bir egitim almadigin1 beyan eden ¢alisma arkadaslarinin oran1 %90°dir. Engelli istihdamini diizenleyen
mevzuattan haberdar oldugunu sdyleyen calisma arkadasi oranit sadece %20’dir. Dolayisiyla
engelli kamu calisanlarinin hizmet ici egitimlerle engelli bireylerle iletisim ve iliskiler konularinda

bilgilendirilmesi yararli olacaktir.
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Calisma arkadaglarinin %65°1, yani tigte ikisi, is yerindeki fiziki kosullarin engelli personelin
calismas! igin kismen veya tamamen uygun olmadigm diisiinmektedir. Yine “Is yerinde engellilerin
gbrevini yapmast i¢in yardimci ara¢ gereg, destekleyici teknolojiler saglaniyor mu?” sorusuna
calisma arkadaslarinin %69’u kismen veya tamamen hayir yaniti1 vermistir. Dolayisiyla yukaridaki alt
boliimlerde ¢alisma kosullart konusunda elde edilen bulgular, ¢alisma arkadaslar1 grubu tarafindan da
dogrulanmaktadir. S6z konusu eksiklikler, calisma arkadaglar1 tarafindan bagta asansor (%25), gerekli
teknik malzeme (%17), engelli tuvaletleri (%12) ve rampa (%10) olmak iizere siralanmistir. Dolayisiyla
fiziki eksikliklerin siralamasinda da engelli personel ile arkadaslar1 arasinda ciddi bir uyum oldugu

anlagilmaktadir.

“Isyerinde engelli ¢alisanlarin yaptig1 isler sizce egitimlerine uygun mu?” sorusuna c¢alisma
arkadaslarinin %43’li kismen veya tamamen olumsuz yanit vermistir. Ayni soru bu sefer vasif
ve beceriler ile ilgili olarak soruldugunda s6z konusu oran %41 olmaktadir. Bu bulgu da engelli

calisanlardan elde edilen yanitlarla 6rtiismektedir.

“Isyerinizde engelli ¢alisanlarm sizce islerinde yiikselme sansi var mi?” sorusuna %32»si
olumsuz yanit verirken ayni soru kendi yiikselme sanslari i¢in soruldugunda olumsuz yanit daha

yiiksek bir oranla %40 olmaktadir.
j) Mobbing Sorunlar

Is yerinde yildirma ayrimciligin bir sonucu olup ciddi bir is yeri sorunudur. Kendilerine
yoneltilen “Calistiginiz kurumda mobbinge maruz kalanlar var m1?”” sorusuna kismen veya tamamen
olumlu yanit veren engellilerin oran1 %22 yi bulmustur. Benzer bir soru “Engelinizden dolay1 mobbing
uygulamasi ile karsilastiniz m1?” diye dogrudan engelli kamu ¢alisanina soruldugunda kismen veya
tamamen olumlu yanit verenlerin orant %16 olmaktadir.  Engelli kamu ¢alisanlarina isyerinde
yildirmayla karsilagtiklarinda ne yaptiklar1 soruldugunda yanitlar “sessiz kaldim” (%33), “list
amirime ve kurumuma bildirdim” (%11), ve “karsilik verdim” (%6) olarak siralanmaktadir. Calisma
arkadaslarinin da %7°si “Sizce bu kurumda engelli ¢alisanlar mobbinge (psikolojik siddete) maruz
kaliyor mu?” sorusuna olumlu yanit verirken %21 oraninda fikir belirtilmemistir. Bu oranin i¢inde
mobbingi bildirmeyen veya bu konuda bilgi sahibi olmayan kisilerin oldugu 6ngoriilebilir. Her iki

durumda da mobbing tanim1 ve 6nlenmesi konusunda hizmet i¢i egitimler verilmesi yararli olacaktir.

Yukarida siralanan yildirma bulgularina ek olarak, bu ¢aligma kapsaminda ¢alisma ortaminda
kismen ya da tamamen ayrimciliga ugradigini beyan edenlerin oran1 %24’ bulmaktadir. Ayrimcilik ve
is yerinde y1ldirmaya ugramanin travmatik ve tizerinde konusmasi zor bir konu oldugu diisiintildiigtinde
gercek rakamlarin beyan edilen rakamlardan yiiksek oldugu tahmin edilebilir. Bu nedenle s6z konusu
sorunlarin iizerine kararlikla gidilmeli ve engelli kamu ¢alisanlarinin maruz kaldigi ayrimcilik ve
yildirma vakalar1 sonuna kadar takip edilerek belirli araliklarla dl¢iilmeli ve kurumlarin bu alanda
kaydettigi gelisme izlenmelidir. Yine ayrimcilik ve yildirma sikayetlerini kaydetmek, izlemek ve
engelli kamu calisanlarinin psikolojik danisma ihtiyaglarini gidermek i¢in bu konuda uzmanlagmis

“cagr1 merkezleri” devreye sokulabilir.
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2- Kamuda Istihdam Siireglerinin Takibi ve Denetlenmesi

Engelli kamu c¢alisanlarinin yasalarla kendilerine taninan izin haklarmin eksiksiz olarak
kullanilmasinda sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, “Engellilere yonelik resmi idari izinlerinizi
kullanabiliyor musunuz?” sorusuna %43 oraninda “hayir” yanit1 verilmistir. Yine “Memurlukta herkese
taninan haklardan yararlanabiliyor musunuz?” sorusuna kismen veya tamamen olumsuz yanit veren
%5’lik grubun dile getirdigi en biiyiik sikinti, idarenin izinlerini vermemesi (%38) ve engellilere kars1
uygulanan olumsuz ayrimeiliktir (%5). Bu baglamda, 6zellikle amirlere yonelik olarak hazirlanacak
hizmet i¢i egitim programlarinda s6z konusu yasal izinlerin ve haklarin eksiksiz olarak kullandirilmasi

konusu 6nemli ve acil olarak hatirlatilmali ve gerekli idari takip yapilmalidir.

Engelli kamu calisanlarina yoneltilen “Engelli istthdamini diizenleyen mevzuattan haberdar
misiniz?” sorusuna olumlu yanit verenlerin orant %39’da kalmistir. Cevaplarin %33’i engelli
istihdamin1 diizenleyen mevzuat hakkinda kismen bilgi sahibi olundugunu gosterirken, yanitlayanlarin
%26’s1 bu konuda bilgi sahibi olmadigini beyan etmistir. Bu tablodan engelli kamu ¢alisanlarinin

neredeyse licte ikisinin mevzuat hakkinda kismen veya tamamen bilgisiz oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Mevzuat hakkinda bilgi sahibi olanlarin bu bilgiyi nereden edindigi soruldugunda yanitlarda
isaret edilen kaynaklar, “kendi cabalar1” (%71 ), “aile ve arkadas ¢evresi” (%16), “calisilan kurum”
(%15), “Internet ve sosyal medya” (%]13), “engelli 6rgiitii” (%9), “sendika” (%4) ve “basin-yayin
kuruluslart” (%3) olarak siralanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis yayginlik kazandig:
glinlimiizde internet ve sosyal medyadan yararlanan engelli orgiitleri ile aile ve arkadas ¢evresinin
mevzuati takip etmede 6nemli destek mekanizmalari haline geldigi anlagilmaktadir.

Mevzuat konusundaki bilgi eksikligi engelli kamu calisanlart ile sinirlt degildir. Calisanlar
amirlerinin de mevzuata tam anlamiyla hiakim olmadiklarini diisinmektedirler. Ornegin, “Sizce
amirleriniz engelli istthdamin1 diizenleyen mevzuattan haberdar m1?” sorusuna “evet” yanit1 verenlerin

oran1 %34’te kalirken, yanitlarin ise 26’s1 “hayir”, %39’u ise “bilgim yok” seklinde olmustur.

Mevzuat hakkinda amir ve calisanlarina/iiyelerine tam ve giincel bilgi vermek konusunda
kamu kurum ve kuruluslar ile sendikalarin daha etkin olmalar1 gerekmektedir. Bu amagla gerek
hizmet i¢i egitimler, gerekse de kurum igerisinde kullanilan elektronik haberlesme araglari1 (Web sitesi,
mobil uygulamalar, e- posta, SMS, vb.) vasitasiyla mevzuat bilgisinin ¢alisanlarla paylasilmas1 yararl
olacaktir. Bu konuda kamu kurum ve kuruluslari, internet ve sosyal medyay1 halihazirda oldukga etkili

bir sekilde kullanan ve ¢ok sayida {iyesi olan engelli orgiitleri ile de beraber calisabilir.
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B. POLITiKA ONERILERI

1. Engelli calisanlarin ¢alisacagi pozisyonlarin is tanimlari, ¢calisacagi pozisyonda gorevli ve sorumlu
oldugu isler, uygun fiziki sartlar ile kullanilacak malzeme ve donanimlar1 da igerecek sekilde
ayrintili bir bi¢imde tanimlanmalidir. Burada vurgulanmasi gereken nokta, bu oneriyle engelliye
gore/0zgii bir is tanimi1 yapilmasinin istenmedigi, aksine, engellinin yapacagi isin ne oldugunun

acikca ortaya konmasinin tavsiye edildigidir.

2. Birinci Oneri ile baglantili olarak, engelli ¢alisanlarin, ¢alisacagi pozisyonda gorevli ve sorumlu
oldugu isleri iceren ayrintili is tanimi, géreve basladiginda kendisine ayrintili bir bigimde

anlatilmalidir.

3. Aday memurluk ve staj bir zorunluluk olmasma ragmen ve biitliin memurlar egitim ve staj
yaptiklar1 halde yanitlayicilar icindeki %14°liik bir grup aday memurluk egitimi almadigini ifade
etmistir. Egitim aldigin1 beyan edenler igerisinde ise sorun yasadigini ifade edenlerin orani yine
%14 olmustur. Ifade edilen sorunlar agirlikli olarak ulagim ve binalardaki engelleyici fiziki sartlar
ile ilgilidir. Arastirma sonuglarina gore ise, ilk olarak, 6grenim diizeyi ylikseldik¢e aday memurluk
egitiminde sorun yasama egilimi diismektedir. ikinci olarak, aday memurluk egitimindeki zorluk
algis1 agisindan zihinsel engelli personelle ruhsal ve duygusal durum bozuklugu olan personel ile
diger engel gruplarina mensup personel arasinda oransal olarak anlamli bir fark goriilmektedir.
Bu faktorler géz oniine alinarak, aday memurluk egitiminde sorun yasamis veya bu egitimi hig
almadigin1 beyan eden engelli ¢alisanlara hizmet i¢i egitimde oncelik taninmasi ve gerekli 6zel

diizenlemelerin (6rnegin fiziki ve ulagima dair diizenlemeler) yapilmasi yararli olacaktir.

4. Engelli kamu calisanlarinin yasadigi lojistik sorunlarin baginda kendilerine trafikte uygulanan
olumsuz davraniglar gelmektedir. Bu baglamda trafik egitiminde 6zel bir baglik acilarak engellilere

trafikte yapilan kotii muamele ile ilgili egitim programlar1 ve kamu spotlari olusturulabilir.

5. Engelli kamu calisanlarinin yaptiklari islerin dogasinin buna uygun olmasi ve kendilerinin de
istemesi durumunda evden ve/veya esnek c¢alisma sistemleri miimkiin kilinmalidir. Evden ve
esnek calisma memur mevzuatinda yer almamaktadir. Bu nedenle, bu ¢ercevede, esnek ve evden
calismanin mevzuatta diizenlenmesi; engelli kamu ¢alisanlarina tanitilmasi ve kullaniminin tesvik

edilmesi yararli olacaktir.

6. Engelli calisanlarin iste yiikselmeleri i¢in egitimler, tesvikler ve sinavlar, aragtirma bulgularinda

dile getirilen sorunlar goz 6niine alinarak artirilmalidir.
7. Engelli olmanin isinde ylikselmek konusunda bir dezavantaj olmadigi1 amirlerce vurgulanmalidir.

8. Nesnel 6l¢iitler kullanarak terfi ettirilmis engelli ¢calisanlar olumlu 6rnekler olarak 6ne ¢ikarilarak

basarilar1 kamuoyu ve diger engelli ¢alisanlar ile paylasilmalidir.

9. Engelli kamu ¢alisanlarinin is arkadaglari veya amirleri tarafindan benimsendigi ve desteklendigi,

onlar1 i¢eren bir ¢alisma ortami hayata gegirilmelidir.
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10. Engelli kamu calisanlarinin verimligini artirmak i¢in kendilerine egitim, vasif ve becerilerine
daha uygun isler verilmelidir. Spesifik olarak, 6grenim diizeyi yiikseldik¢e “istediginiz unvanda
m1 calistyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlardaki memnuniyetsizlik diizeyi artmaktadir.
Ozellikle {iniversite mezunlarina yénelik unvan degisimlerini dngéren diizenlemeler orta vadede
planlanabilir. Hukuk gibi spesifik veya bilgisayar gibi teknik bdliimleri bitiren personelin
istemedikleri unvanda c¢aligtiklart arastirmada ¢ok net ortaya ¢cikmistir. Bu gibi durumlarda yeni

unvan degisikligi sinavlar1 planlanabilir.

11. Engelli kamu calisanlarinin yasal izinlerinin ve haklarimin eksiksiz olarak kullandirilmasi

saglanmalidir.

12. Engelli kamu ¢alisanlarin is yerinde y1ldirmaya (mobbing) maruz kalip kalmadig belirli araliklarla
Ol¢iilmeli ve kurumlarin bu alanda kaydettigi gelisme izlenmelidir. Bu amagla tiim kamu kurum
ve kurulusglarini iceren bir genel veya engelli ¢alisanlara 6zel bir “kamu sektorii mobbing karnesi”

hazirlanabilir.

13. Engelli kamu ¢alisanlarinin ayrimcilik ve yildirma sikayetlerini kaydetmek, izlemek ve psikolojik
danisma ihtiyaglarini gidermek amaciyla, halihazirda var olan Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi ALO 170 hatt1 kullanilabilir.

14. Engelli calisanlarin ¢alisma arkadaslar1 ve amirlerine engelli bireyler ile iletisim, engelli kamu
calisanlarinin ¢alisma hayatinda yasadigi sorunlar ve ¢6ziim yollar1 gibi konularda el kitaplar

hazirlanarak dagitilmali ve hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

15. Engelli ¢alisanlarin calisma arkadaslar1 ve amirlerinin agirlikli olarak mezun oldugu 1iBF gibi

fakiiltelerdeki derslerin miifredatina engelli calisanlarla ilgili bilgiler ve 6rnek olaylar eklenmelidir.

16. Engelli calisanlarin ¢alisma arkadaslar1 ve amirlerinin girdigi bagta KPSS olmak iizere tiim yazili
ve s0zIi meslege giris ve meslekte yiikselme sinavlaria engelli kamu c¢alisanlariyla ilgili sorular

eklenmelidir.

Egitim sisteminden istthdama kadar “kaynastirma” kavraminin 6nemi anlasildigindan, engelli
kamu calisanlarin1 miimkiin oldugunca ve yapilan isin dogasi elverdigince miimkiin olan en fazla
sayida calisma arkadasi ile beraber ayni ortamda ¢alistirmak yararli olacaktir. Diger bir deyisle,

engelli kamu ¢aliganlarini miimkiin mertebe yalniz ¢alistirmamak onerilmektedir.

Kaynastirma kavrami, sadece engeli bulunan ve bulunmayan kamu ¢alisanlarinin kaynastirilmasi
degildir. Bunun yani sira ayn1 kurumda veya farkli kurum ve kuruluslarda gérev yapan engelli
kamu calisanlarinin kaynastirilmasi olarak da algilanabilir. Bu baglamda, halihazirda Devlet
Demir Yollari’nda uygulanmakta bulunan bir model ilgi ¢ekicidir. Bu modelde yurt ¢apinda bu
kurumda calisan engelli memur ve isciler, bir tatil kamp1 ortaminda bir araya getirilmektedir.
“Engelli motivasyon semineri” veya “egitim kamp1” adi verilen bu modelde yasanilan sorunlar

ve potansiyel ¢oziimler konusunda goriis alisverisinde bulunulmakta; ortak akil tiretimi, duygusal
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destek ve sinerji saglanmaktadir. S6z konusu model, yurt ¢apinda yayginlastirilabilir.

Her kamu kurum ve kurulusunda personel islerine bagl bir engelli isleri birimi  kurulabilir
veya bu birimlerde bir sorumlu personel belirlenebilir. Bu birim, teknik ihtiyaglarindan hak
kullanimina, mobbing sikayetlerinden kurumsal sorunlarina kadar engellilerin tiim sorunlari igin

koordinatdrliik gorevi listlenebilir.

Ogrenim durumuna uygun gérev almayan engelli personel i¢in ortak bir unvan degisikligi siavi

hazirlanabilir.

Daha 6nce aday memuriyette, aday memurluk simavini gecemeyen ve isten el ¢ektirilen engelli

eski personel i¢in bir af ¢aligmasi hazirlanarak sinav hakki taninabilir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Devlet Personel Bagkanligi isbirligi ile engel gruplarina
uygun olarak diizenlenmis bir aday memurluk egitimi ve bu egitimlere uygun sinavlar

hazirlanmalidir.

Engelli calisanlarin hizmet unvanlarina gore siniflamasina bakildiginda; ¢alisanlarin %59.3 iiniin
genel idare hizmetleri sinifinda; %24.7’sinin ise yardimci hizmetler sinifinda gorev yaptig
goriilmustiir. Dolayistyla engelli kamu personelinin %84’°liik bir kisminin bu iki hizmet sinifinda
sikistig1 belirlenmistir. Ote yandan teknik hizmetler, saglik hizmetleri, emniyet hizmetleri ve din
hizmetleri gibi siniflarinda gorev yapan engelli personele rastlamak pek miimkiin degildir. Bu
durum ozellikle kimi goérev alanlarinda engelli personele ayrimcilik yapildigi sonucunu ortaya
koyabilir. S6z konusu alanlarda da engelli personel aliminin saglanmasi, hizmet geregi disinda

hicbir 6l¢iit olmaksizin engelli personelin Oniiniin agilmasi saglanmalidir.

Arastirmanin sonuglar1 engelli kamu ¢alisanlarmin agirlikli olarak basta Istanbul, Ankara ve
Izmir olmak {iizere (%41) biiyiik sehirlerde istihdam edildigini gostermistir. Her ne kadar bu
durum engelli bireylerin yasadiklar1 yerleri de gosteren demografik bir olgudan kaynaklaniyor
olsa da engelli kamu calisan1 istthdaminin miimkiin mertebe cografi agidan daha dengeli bir hale
getirilmesi amaciyla diger sehirlerde daha ¢ok engelli ¢alisan istihdam etmenin yollar1 aranabilir.
Bu yollardan biri de biiyliksehirler disinda bir ¢alisma yeri secen engellilere istthdamda dncelik

tanimasi olabilir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de anket uygulanan engelli memurlarin {igte ikisine
yakiimnin (%60) engelli isttihdamini diizenleyen mevzuattan kismen ya da tamamen haberdar
olmadigint beyan etmesidir. “Mevzuattan haberim var” diyenler %39’da kalmaktadir. Bu
grubun mevzuati hangi kaynaklardan 6grendigi soruldugunda, %71 “kendi ¢abamla”, %16
ise “aile ve arkadas cevresinden” yanitin1 vermektedir. Mevzuat bilgisinin kaynagi olarak
kurumunu gdsterenler ise %15 ile {iglincli sirada kalmaktadir. Ayni soru amirlerin mevzuattan
haberdar olup olmadigi konusunda soruldugunda, “evet amirim bu konudaki mevzuatindan
haberdardir” diyebilenlerin orani sadece %34’tiir. Bu bulgular hem engelli kamu ¢alisanlarinin

hem de amirlerinin mevzuat konusunda bilgilendirmesi gerektigini diisiindiirtmektedir. Ornegin,
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engelli calisanlara yonelik olarak, 6n yargi ve ayrimcilikla karsilastiginda neler yapmasi, hangi
yonetsel ve yasal yollar1 izlemesi gerektigini anlatan basit anlatimli ve resimli, basili ve ¢evrim
ici brosiirler tiretilebilir. Yine amirler i¢in benzer basvuru kaynaklari olusturulabilir. Son olarak,
engelli kamu ¢aligsanlarinin ve amirlerinin engelli istihdamini diizenleyen mevzuattan haberdarligi

belirli araliklarla ve mevzuat degistik¢e 6l¢iilmeli ve bu haberdarlik gelistirilmelidir.

24. Engelli kamu calisanlarinin engellerinin ne zaman ortaya ¢iktig1 incelendiginde ortalamanin 13
yas oldugu goriilmiistiir. Bu durumun agirlikli olarak kamu sektoriinde istihdam amaci ve ihtiyaci
ile belgelenmesi yani rapor alimi gergeklestirilen ortalama yas ise 22’dir. Engelin olustugu ama
raporun heniiz alinmadig1 dokuz senelik bu boslugun azaltilmasi ve engelli raporunun engelin
olustugu yasa miimkiin oldugu kadar yakin yilda alinmasi1 mesleki rehabilitasyon gibi engellinin
yararina bagka amagclara da hizmet edebilir. Boylece engelliler ¢alisabilmek i¢in daha nitelikli bir

hale getirilebilir.

25. Genel olarak, kamu politikasini tasarlayan ve uygulayan siyasi ve idari karar vericilerin tizerinde
calismasi gereken ana konularin engelli kamu ¢alisanlariin istthdam 6ncesi hazirlig1 ve istihdam
sonrasi takibi oldugu sdylenebilir. Arastirmanin sonuglart engelli kamu ¢alisanlarinin énemli
bir boliimiinlin kendi egitim, deneyim, 6zellik ve yatkinliklarina uygun islerde ¢aligmadiklarini
diisiindiigiinii ortaya koymustur. Ayn1 sorunu Devlet Personel Baskanligi uzmanlar1 da dile
getirmis; yeterli ve nitelikli bagvurularin sinirli sayida olmasi sebebiyle Milli Egitim Bakanlig1 ve
Diyanet isleri Baskanlig1 gibi orgiitlerde 6gretmen ve imam yerine diger idari hizmet siniflarinda
alim yaptiklarin1 belirtmislerdir. Egitim, deneyim, ozellik ve yatkinliklarina uygun islerde
calismadiklarini diistinen engelli ¢alisanlarin yaptiklar: isteki verimlikleri de istenen diizeyde
olmamaktadir. Bu sorunun ¢dziimlerinden biri, biiyiiksehirlerde ve sinirli sayida olan (Sigman,
Kocabas ve Yazici, 2011: 39) engellilere yonelik mesleki egitim merkezlerinin artirilarak ve

cesitlendirilerek yurt ¢apina yayilmasidir.

26. Son olarak, bu aragtirmanin iirettigi bulgulardan ve ortaya koydugu onerilerden yararlanarak nitel
ve nicel yontemler kullanilarak baska arastirmalarin da yapilmasi 6nerilmektedir. Derinlemesine
arastirilmasi gereken bu alanlardan ilki, is yerinde yildirma (mobbing) olgusunun engelli kamu
calisanlar1 arasinda ne kadar yaygin olarak goriildiigii, yildirma yollarinin ne oldugu ve bu sorunun

¢Ozlimii i¢in neler yapilabilecegi konusudur.

Arastirma yapilabilecek bir diger konu da kamu calisanlarinin engelli olmalarindan dolay1
yaptiklar1 ek harcamalarin igeriginin ne oldugunun tespitidir. Bu arastirmada engelli kamu
calisanlarinin aylik ortalama 320 lira ilave harcamalar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Engellilerin
kendilerini konumlandirdigi gelir grubunun orta gelir grubunda sikismis olmasi da ekstra

harcamalarin engelliye yiik olabilecegi olgusunu desteklemektedir.

[liskili ii¢iincii bir konu ise agirlikli olarak tek ve smirli bir aylik gelire sahip engelli kamu
calisanlarinin bu gelirlerinin biiytlik bir bolimiinii harcadiklari kira kalemi ile ilgili yapilabilecek

arastirmalardir. Bu raporda anlatilan arastirma sonucunda engelli kamu calisanlarinin kiraci
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olma oraninin (%32) toplumun genelindeki kiracilik oranindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Engelli kamu ¢alisanlarinin %59 unun tek gelirinin maaslar1 oldugu diistintildiglinde, hayatini
stirdiirebilmesi agirlikli olarak iicret gelirine bagli olan engelli kamu c¢alisanlarinin konut
sahibi olabilmesi, bu kisilerin en 6nemli gider kalemleri olan kira giderini orta vadede ortadan
kaldiracaktir. Onerilen yeni arastirmada TOKI nin iginde oldugu ve olmadig1 formiiller ile engelli
kamu caligsanlarinin barinma ihtiyaglar1 ve bu konuda gerceklestirilebilecek politika Onerileri

incelenebilir.

Bu kategoride dordiincii ve belki de en 6nemli konu olarak su mesele 6ne ¢ikmaktadir: Arastirmanin
bulgularindan hareketle, kamu sektoriinde ise baslayan engelli kamu calisanlarinin isleri ile ilgili,
caligma arkadaslar1 ve amirlerinin ise engellilerle iletisim silireci konusunda bir oryantasyona
tabi tutulmasi gerektigi anlasilmaktadir. Engelli kamu calisanlarinin 6zel gereksinmeleri dikkate
alindiginda kurumdaki diger kisilerle engelli calisan arasinda bir araci olarak faaliyet gosterecek
ve uyum siirecinin miimkiin olan en az sikintiyla atlatilmasini saglayacak destekli istthdam
modellerinin uygulanmasi diisiiniilebilir. Bu modellerin neler olabileceginin de gelecekteki nitel

ve nicel arastirmalarin konusu olmasi yararli olacaktir.

Son olarak, engeli olan kamu personelini ilgilendiren mevzuatla ilgili sorunlarin tespitini

amaglayan yeni bir ¢aligma yapilmalidir.
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T.C. AILE ve SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ENGELLI ve YASLI HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU

Kamuda Engelli istihdami Arastirmasi

o

G&I ARASTIRMA ve DANISMANLIK

AMIR GORUSME FORMU
GORUSME BiLGisi

TARH Y /2014 Baslama ve Bitis Saati | -—---- e e
ANKETOR AD SOYAD iMzA

KONTROL MERKEZ /iL SAHA/ isyeri

BiLGILERi iSim TARIH iSim TARIH

SAHA KONTROL
TELEFON KONTROL

Sayin Yetkili,

Kamuda istihdam edilen ve engeli bulunan personelin ¢alisma hayatinda karsilastiklari gliglikler ve islerini
daha iyi yapabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari destekler konusunda veriler toplamak amaciyla T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MiidirlGgl adina strdirdiigimiz anket
galismasina katilmayi kabul ettiginiz igin dncelikle tesekkiir ederiz. Vereceginiz yanitlar bilimsel arastirma etigi
geregi arastirma grubunda gizli kalacak ve sadece genel istatistiki sonuglar olarak degerlendirilecektir.
Tumuyle gonalli katiliminizla gerceklesecek olan bu goriismede istediginiz soruyu yanitlamayabilir,
istediginiz zaman da gorismeyi sonlandirabilirsiniz. Degerli zamaninizi bize ayirdiginiz icin tesekkir ederiz.

G&I Arastirma ve Danismanlik

Katilimci Bilgileri

K1. Calistigi il ettt
K2. Cahistigi Kurum : ..o,
K3. Calistigi Birim  : .....c.ccooirieeceeee e,

K4. Cahistigi Siire  :YIL............... AY..ovrerrne
K5. isteki Unvani  : .....cccoooovievecceveeceecsesennes
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Demografi

D1. Cinsiyetl ( )Kadin 2( ) Erkek (Sormadan isaretlenecek)

D3. Egitim durumunuz?
1( )ilkokul 2 ( )Iilkégretim/Ortaokul 3 ( ) Ortadgretim (Lise)
4( )Onlisans 5( ) Lisans(BOIGMU Delirtiniz)...........ccecveuveveeseeiesiisiesissieeieseesinanns
6 () LisansUstl(BOIGMU Delirtiniz)..........cc.ecveveeeeeceesieiiesiieseeseeiesiveinnns
D4. Yasaminizda en uzun siireyi nerede gegirdiniz?
1( ) Koy/ belde 2 ( )ilge merkezi 3 ( )il merkezi(belirtiniz)................
4 ( ) Metropol kent(belirtiniz)................ 5( ) Yurtdisi 6 ( ) Diger (belirtiniz).......ccceveeeunnne

D5.Medeni durumunuz?

1( ) Hig evlenmedi 2( )Evli
3( ) Bosanmis 4 ( ) Esi 6lmis
5( ) Diger (belirtiniz)......ccoevveerereererrrennns

Sosyoekonomik profil

$6. Kendinizi hangi gelir grubunda gériirsiiniiz?
1( )Ust gelir grubu 2 ( ) Orta gelir grubu 3( ) Orta-alt gelir grubu

4 () Dustk gelir grubu 5( ) Orta-Ust gelir grubu

‘ Calisma iliskileri

S7. Kag yildir amir olarak gorev yapiyorsunuz?................ Yil
S$8. Ailenizde, yakin ¢evrenizde yada daha 6nceki ¢alisma ortaminizda engelli bir bireyle bir arada
bulundunuzmu?
1( )Evet 2 ( )Hayrr
S9. Burada engelli personelle ¢alisiyor olmaktan dolayi zorluk yasiyor musunuz?
1( ) Evet, 6nemli sorunlar yasiyoruz 2 () Evet, kismi sorunlar yasiyoruz 3( )Hayr
(Hayir segcenegini isaretleyenler soru 11°e gegecek)

$10. Yasanan zorluklardan en 6nemli gordigiiniiz ilk ticiinii siralar misiniz?

S11. isyerinde fiziki kosullarin engelli ¢alisanlara uygun hale getirilmesi bakimindan bugiine kadar neler
VaAPHAI? e e cceee e e e e ee s e e annenes

$12. isyerinizde fiziki kosullarin engelli bireyler igin uygun hale getirilmesi bakimindan ihtiya¢ duyulan
baska neler vardir? LUtfen Belirtiniz. .............ccovovi oottt st
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S13. isyerinde engelli ¢alisanlarin gorevini yapmasi igin yeterli yardimci arag gereg, destekleyici
teknolojiler saglaniyor mu?

(Ornek; gérme engelliler icin konusan bilgisayar programi, zihinsel engelliler icin ses taniyan yazilim ve
dokunmatik ekran, tekerlekli sandalye kullananlar icin rahatca erisebilecekleri yazici ve dolaplar, isitme
engelliler icin yazarak iletisimde kullanabilecedi biiyiik bir tahta veya sesi yaziya déniistiiren programlar gibi)
1( )Saglanmiyor2 ( ) Saglaniyor 3 ( ) Kismen saglaniyor

S$14. is yerinde engelli ¢alisanlarin yaptigi isler sizce egitimlerine uygun mu?
1( )Evet 2 ( )Hayrr 3( ) Kismen
S$15. isyerinde engelli calisanlarin yaptigi isler sizce vasif ve becerilerine uygun mu?

1( )Evet 2( )Hayir3( )Kismen
$16.is yerinizde engelli ¢alisanlarin sizce islerinde yiikselme sansi var mi? Neden?
L () EVEE GUNKU; et ettt ettt sttt sttt e e bt s sa s saesns s saenes
2 (1) HAYIE GUNKU; wveeeeeeeireee ettt ettt et es e ettt st ees e seb s et ees e et esn s se s
S$17. Amir olarak engelli personelinizle ne kadar zamandir ¢alisiyorsunuz? ............... Yil.......... Ay
$18. Engelli ¢alisanlarin isyerinize olumlu etkileri sizce nelerdir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
1( ) Olumlu etkisi yok 2 ( )Basaryrarttinyor 3 ( ) Yasal kotaya uymayi saghyor
4 ( ) Personeli tesvik ediyor 5 ( ) DIiger (DElirtiniz) ......coeeeceeeeeevrerrsesssrieieessissevssss v
$19. Engelli ¢alisanlarin isyerinize olumsuz etkileri sizce nelerdir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
1( ) Olumsuz etkisi yok 2 ( )Basariyiazaltiyor 3 ( )isiyavaslatiyor
4 () iletisimi gliclestiriyor5 () DIBer (DElIrtiniz) .....eeeeveveeeereerieseeeiseesseesieveessasiene
$20. Engelli bireyleri tanimak ve onlarla iletisim kurabilmek icin herhangi bir egitim aldiniz mi?
1( )Evet 2 ( )Hayr
$21. Engelli istihdamini diizenleyen mevzuat(yasa, yonetmelik, genelge vb...)sizce yeterli mi?

1( )Evet 2 ( )Hayrr 3( )Kismen
(Evet segenegini isaretleyenler S 23’e gegecektir)

$22. Engelli istihdamini diizenleyen mevzuata yonelik karsilastiginiz sorunlar nelerdir?0Onem sirasina gére

belirtebilir misiniz?
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$23. Asagidaki degerlendirmelere katiliyor musunuz?

1.Evet
2. Hayir
3. Kismen

23.1.Engelli calisanlar Ustlendikleri isi layikiyla yerine getirir.

23.2.Engelli bireyler is yerinde ortaya c¢ikacak degisikliklere-yeniliklere kolayca uyum
gosterirler.

23.3.Engelli bireylerle bir arada ¢alismak insani iliskileri gelistirir.

23.4.Engelli bireyler duygu sémiirtsi yaparlar.

23.5.Engelli bireylerle birlikte calismaktan ¢cekinmem.

23.6.Engelli calisana kolaylik saglamak igin is vermiyorum veya kolay is veriyorum.

23.7.is yerinde engelli bireylere nasil davranilacagini bilmek zordur.

23.8.Engelli calisanlara saglanan diizenlemeler (idari izinler, gece vardiyasindan muafiyet,
ndbet tutmama, 3 Aralik ve Engelliler haftasi izinleri, kar ve sicak tatilleri) diger ¢alisanlarda
huzursuzluk yaratir.

23.9.Engelli calisanlar is yerinde sorumluluk almak istemezler.

23.10.Engelli calisanlar isine diger calisanlardan daha fazla baghdir.

23.11.Engelli ¢calisanlarin ise uyumlarini saglayacak, basarilarini artiracak yeterli tecriibe ve
bilgim vardir.

23.12.Engelli calisanlar siirekli sikayet ederler.

S24. Asagidaki faktorlerden hangileri engelli personelinizin ¢alismasi Gizerinde | 1.Etkisivar | 2.Etkisiz
olumsuz yonde etkide bulunmaktadir?

24.1. Engelli personelin sahip oldugu 6n yargilar

24.2. isyerindeki fiziki calisma kosullarinin yetersizligi

24.3. Engelli personelin yeterli egitimlerinin olmamasi

24.4. Engelli personelin egitimlerine uygun olmayan bir iste/bélimde calisiyor
olmalari

24.5. Baska (belirtiniz)

$25. Calistiginiz kurumda mobbinge (psikolojik siddete) maruz kalanlar var mi?
1( )Evet 2 ( )Hayir 3( )Kismen 4 ( )Cevap yok
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T.C. AILE ve SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ENGELLI ve YASLI HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Kamuda Engelli istihdami Arastirmasi

G

G&I ARASTIRMA ve DANISMANLIK

CALISMA ARKADASLARI SORU FORMU

GORUSME BILGiSi

TARH y— /2014 Baslama ve Bitig Saati | ------i-- /——
ANKETOR AD SOYAD iMzA
KONTROL MERKEZ /iL SAHA/ Isyeri
BiLGILERIi isiMm TARIH isim TARIH
SAHA KONTROL
TELEFON KONTROL

Sayin Katilimcl,

Kamuda istihdam edilen ve engeli bulunan personelin ¢alisma hayatinda karsilastiklari gligliikler ve
islerini daha iyi yapabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari destekler konusunda veriler toplamak amaciyla T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudirligl adina surdirdigimiiz
anket calismasina katilmayi kabul ettiginiz icin dncelikle tesekkiir ederiz. Vereceginiz yanitlar bilimsel
arastirma etigi geregi arastirma grubunda gizli kalacak ve sadece genel istatistiki sonuglar olarak
degerlendirilecektir. Timiyle gondlli katiliminizla gerceklesecek olan bu goérismede istediginiz soruyu
yanitlamayabilir, istediginiz zaman da gorismeyi sonlandirabilirsiniz. Degerli zamaninizi bize ayirdiginiz

icin tesekkir ederiz.

G&I Arastirma ve Danismanlik

Katilimca Bilgileri

K1. Cahistig: il
K2. Cahstigi Kurum
K3. Cahistig Birim

K4. Toplam Calistigi Siire
K5. isteki Unvani
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Demografi

D1. Cinsiyet 1( )Kadin 2( )Erkek (Sormadan isaretlenecek)

D3. Egitim durumunuz?
1( ) ilkokul 2 ( ) ilkdgretim/Ortaokul 3( ) Ortadgretim (Lise)
4 ( )On lisans 5( ) Lisans (BOIGMU BEIIItiNGzZ)......cccuveeveeceresieeieeseesieecisesieesie s
6 () LisansUstl (BOIUMU Delirtiniz)...........coeceeeeeeeveeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeene
D4. Yasaminizda en uzun siireyi nerede gegirdiniz?
1( )Kdy/ belde 2 ( ) llce merkezi 3 () il merkezi (belirtiniz)..............
4 ( ) Metropol kent (belirtiniz)................ 5( ) Yurtdisi 6 ( ) Diger (belirtiniz).....................

D5.Medeni durumunuz?
1( ) Hig evlenmedi 2( )Evli 3( ) Bosanmis
4 ( ) Esiolmis 5( ) Diger (belirtiniz).......c.ccococevvvveueee.

D6. Ailenizde, yakin ¢evrenizde ya da daha 6nceki ¢calisma ortaminizda bir engelliyle bir arada
bulundunuz mu?
1( )Evet, bulundum 2 () Hayir, bulunmadim

Sosyoekonomik profil

$7. Kendinizi hangi gelir grubunda goriirsiiniiz?
1( )Ust gelir grubu 2 ( ) Orta gelir grubu 3( ) Orta - Ust gelir grubu
4 ( ) Orta-alt gelir grubu 5( ) Dusuk gelir grubu

Calisma iliskileri
$8. Bugiinkii isinizde kag yildir calisiyorsunuz? ...........Y1l
S9. Halihazirda istediginiz ilde mi galisiyorsunuz? 1( )Evet 2 ( ) Hayrr 3 ( ) Cevap yok
$10. istediginiz unvanda mi istihdam ediliyorsunuz?  1( ) Evet 2( )Hayrr 3 ( ) Cevap yok
S11. istediginiz kurumda mi istihdam ediliyorsunuz? 1 ( )Evet 2 ( ) Hayrr 3 ( ) Cevap yok

is ve calismaya déniik tutumlar

$12. Sizin igin ¢alismanin anlami nedir? Asagidaki seceneklerden sizin igin en dnde gelen ikisini liitfen
isaretler misiniz?

1( ) Kendimin ve ailemin gecimine katkida bulunmak

2( ) Kendi potansiyelimi gerceklestirerek gelistirmek

3 ( ) Toplumsal hayata etkin katilmak

4 ( ) Glvenceye kavusmak

5( ) Zorunluluk oldugu icin calisiyorum

6 ( ) Cevap yok
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is yerinde ¢alisma iliskilerine yénelik tutum

1- 2. Kismen 3. 4. Fikrim
$13. Simdi size is ve ¢alisma ortamina yonelik kimi cimleler okuyacagim; Katiliyorum | katiliyorum | Katilmiyor yok
kendi durumunuzu dikkate alip bunlara “katiliyorum” ya da um

“katilmiyorum” der misiniz?

13.1) Egitimime uygun istedigim bir iste ¢alisiyorum.

13.2) istedigim birimde calistyorum.

13.3) Amirlerim bana uygun isler veriyor.

13.4) Amirlerimle anlasirim.

13.5) Calisma arkadaslarimla anlagirim.

13.6) isyerinde gruplasmalar ¢ekismeler nedeniyle dogru diiriist is yapilmaz.

S$14. isyerinizin fiziki kosullari sizce engelli personelin ¢alismasi igin uygun mu?
1( ) Tamamiyla uygun 2 ( ) Kismen uygun 3 ( ) Uygun degil
(1’i isaretleyenler soru 16’ya gegecek)

515. isyerinde engelli calisanlar igin fiziki kosullarin uygun hale getirilmesi bakimindan yapilmasi
gereken en 6nemli sey nedir? Liitfen belirtiniz.

S16. is yerinde engelli ¢alisanlarin gérevini yapmasi icin yardimci arag gereg, destekleyici teknolojiler
saglaniyor mu?
(Ornek; gérme engelliler icin konusan bilgisayar programi, zihinsel engelliler icin ses taniyan
yazilim ve dokunmatik ekran, tekerlekli sandalye kullananlar icin rahatca erisebilecekleri yazici ve
dolaplar, isitme engelliler i¢in yazarak iletisimde kullanabilecedi bliyiik bir tahta veya sesi yaziya
déniistiiren programlar gibi)

1( )Saglaniyor 2 ( )Kismen saglaniyor 3 ( )Saglanmiyor

$17. is yerinde engelli ¢alisanlarin yaptigi isler sizce egitimlerine uygun mu?

1( )Evet 2 ( )Hayir 3( )Kismen
$18. Sizin yaptiginiz isler kendi egitiminize uygun mu?
1( )Evet 2 ( )Hayir 3( ) Kismen

5$19. is yerinde engelli ¢alisanlarin yaptigi isler vasif ve becerilerine sizce uygun mu?
1( )Evet 2 ( )Hayir 3( )Kismen

$20. Sizin yaptiginiz isler kendi vasif ve becerilerinize uygun mu?
1( )Evet 2 ( )Hayir 3( )Kismen

S$21. is yerinizde engelli galisanlarin sizce islerinde yiikselme sansi var mi?
1( )Evet 2 ( ) Hayir

$22. is yerinizde sizin yiikselme sansiniz var mi?
1( )Evet 2 ( )Hayrr
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$23.Engelli personelle ne kadar zamandir birlikte ¢alisiyorsunuz? ............... yil

$24. Engelli personelle bir arada ¢alismakta zorluk yasiyor musunuz?
1( ) Evet, timayle 2 ( ) Evet, kismen 3( ) Hayir

(Hayir sikkini isaretleyenler S 26’ya gececek)

S$25. Evet ve kismense ne tiir zorluklar, liitfen belirtir misiniz? ..o

$26. Engelli ¢alisanlar, is yerinde sizin ¢alismaniza ne yonde etkide bulunuyor?
1( )Olumluyoénde 2 ( ) Etkisi yok 3( ) Olumsuz yonde

$27. Engelli bireylerle iletisim kurabilmek ve onlari tanimak maksadiyla herhangi bir egitim aldiniz mi?
1( )Evet 2( ) Hayrr

$28. Engelli istihdamini diizenleyen mevzuattan haberdar misiniz?
1( )Evet 2 ( ) Hayir 3( )Evet kismen

(Hayir sikkini isaretleyenler S 30’a gegecek)
$29. Mevzuat bilginizi hangi kaynaklardan edindiniz? (birden fazla tercih yapilabilir)

1( ) Kurum tarafindan 4 ( ) Kendigabamla
2 () Engelli 6rgutl tarafindan 5( ) Aile-arkadas gevresinden
3 ( ) Sendika tarafindan 6 () Engelli arkadagimdan

7 () Diger (Belirtiniz) .......cceeeveeeveneevereessreessrerenns

$30. Memurlukta herkese taninan haklardan yaralanabiliyor musunuz? (yillik izin, hastalik izni,
mazeret izni, dogum izni...vb)
1( )Evet
2 () HAYIr (NEUAEN BEIIITINIZ) w.vovevevieeeeieeeee ettt ettt et et ess et v ses e st ses st es s asaesesenssasassesenan

3 () KISMEN (NEUEN BEIIIINIZ) wvevvevereveveveeeeeeeeveeesee e evees s eveves e ensvssveses s ass s eresesssesssvssansessns

S31. Amirlerinizle iletisimde herhangi bir sorun yasiyor musunuz?
1( )Evetsiksik 2( )Evet,amanadiren 3( )Hayir 4 ( ) Cevap yok

$32. Sizce amirleriniz engelli istihdamini diizenleyen mevzuattan haberdar mi?
1( ) Evet, haberdar 2 () Hayir, bilmiyor 3( ) Bilgim yok

$33. Sizce amirleriniz engelli bireylerle ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye sahip mi?
1( )Evet 2( ) Kismen 3( ) Hayir 4 ( ) Bilgim yok

$34. Amirlerinizin engelli bireylere yonelik 6n yargilari oldugunu diigiiniiyor musunuz?
1( )Evet 2( ) Kismen 3( ) Hayir 4 ( ) Bilgim yok

$35. Calistiginiz kurumda mobbinge (psikolojik siddete) maruz kalanlar var mi?
1( )Evet 2 ( )Hayrr 3 ( ) Fikrim yok

$36. Bu kurumda siz mobbing (psikolojik siddet) uygulamasi ile karsilagtiniz mi?
1( )Evet 2 ( )Hayr 3 () Kismen 4 () Fikrim yok

$37. Sizce bu kurumda engelli ¢alisanlar mobbinge (psikolojik siddete) maruz kaliyor mu?

1( )Evet 2 ( ) Hayir 3 ( ) Fikrim yok
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$38. Simdi size engelli calisanlara yoénelik kimi kanaatleri igeren
ciimleler okuyacagim sizin kendi kanaatlerinize uygun gelip gelmedigini
soracagim.

Katiliyorum
1.

Kararsizim
2.

Katilmiyorum
3.

38.1)Engelli calisanlar is yerindeki degisikliklere-yeniliklere kolayca uyum
gosterirler.

38.2)Engelli bireylerle bir arada ¢alismak insani iliskileri gelistirir.

38.3)Engelli bireyler duygu sémrisi yaparlar.

38.4)Engelli bireylerle birlikte calismaktan ¢ekinmem.

38.5)Engelli bireyler siirekli sikayet ederler.

38.6)Engelli calisanlara saglanan dlzenlemelerin (idari izinler, gece
vardiyasindan muafiyet, nébet tutmama vb.) calisma barisini bozdugunu
distniyorum.

38.7)Engelli bir birey isimi benim kadar iyi yapabilir

38.8)Engelli bireyler yasadiklari psikolojik sorunlari herkes kadar is yerine
yansitirlar.
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T.C. AILE ve SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI ENGELLI ve YASLI HiZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Kamuda Engelli istihdami Arastirmasi

Gl

G&I ARASTIRMA ve DANISMANLIK

ENGELi BULUNAN PERSONEL SORU FORMU

GORUSME BILGISI

TARH yA— /2014 Baslama ve Bitig Saati | =~ ------ el R
ANKETOR AD SOYAD iMZA
KONTROL MERKEZ /iL SAHA/ isyeri
BiLGILERi iSim TARIH iSim TARIH
SAHA KONTROL
TELEFON KONTROL

Sayin Katilimci,

Kamuda istihdam edilen ve engeli bulunan personelin galisma hayatinda karsilastiklari glglikler ve islerini
daha iyi yapabilmeleri icin ihtiyac duyduklari destekler konusunda veriler toplamak amaciyla T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MudirlGgi adina surdirdigimiz anket
¢alismasina katilmayi kabul ettiginiz icin dncelikle tesekkir ederiz. Vereceginiz yanitlar bilimsel arastirma etigi
geregi arastirma grubunda gizli kalacak ve sadece genel istatistiki sonuclar olarak degerlendirilecektir.
Tamdiyle gonulli katihminizla gergeklesecek olan bu goérismede istediginiz soruyu yanitlamayabilir,
istediginiz zaman da gorismeyi sonlandirabilirsiniz. Degerli zamaninizi bize ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

G&I Arastirma ve Danismanhk

Katihma Bilgileri

K1. Galistig il ettt
K2. Calistigi Kurum L e st
K3. Calistigi Birim L e st

K4.Toplam Calistigi Siire 4 | NP AY...oeenn.
K5. isteki Unvani ettt e
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Demografi

D1. Cinsiyet 1( )Kadin 2( )Erkek (Sormadan isaretlenecek)

D3. Egitim durumunuz?
1 ( )ilkokul 2 ( )ilkégretim/Ortaokul 3 ( )Ortadgretim (Lise)
4 () On lisans 5( ) Lisans (BOIGMUG Delirtiniz).............ccveevuvecveevieesieeieesiieeeeeesveenen
6 () LisansUstl (BOITMU DEIIrtiNiz) ......vecvveeeeevesiisiesiieieseeieeiesieeiesiaenn

D4. Yasaminizda en uzun siireyi nerede gegirdiniz?
1( ) Kéy/Belde 2 ( ) ilge merkezi 3 () il merkezi(belirtiniz)...............
4 ( ) Metropol kent(belirtiniz)................ 5( ) Yurtdisi 6 ( )Diger (belirtiniz)....................

D5.Medeni durumunuz?
1( ) Hig evlenmedi 2( )Evli 3( ) Bosanmis 4 ( ) Esi 6lmis
5( ) Diger (belirtiniz).................

D6. Cocugunuz var mi? 1( )Evet 2( )Hayr

D7. Evinizde/hanenizde sizinle birlikte kag kisi yagiyor? ..........ccccoovovvverecvvreereonns

Engellilik bilgileri
E8. Engel grubunuz (Birden fazla engel grubu isaretlenebilir!)
1( ) Gorme Engelli 2 ( ) isitme Engelli 3 ( ) Ortopedik Engelli
4 ( ) Dil ve konusma 5( ) Ruhsal ve Duygusal 6 ( ) Zihinsel Engelli
7 ( ) Stregen(Kronik) 8 ( ) Siniflanamayan (belirtiniz)...........c.............

E9. Engellilik oraniniz nedir?................cccoooveveveeiinnee,
E10. Engelliler i¢in Saghk Kurulu Raporunuzu ilk kag yasinda aldiniz?..................

E11. Engeliniz dogustan mi, sonradan mi olustu?
1( )Dogustan (Dogustan segcenedi isaretlendi ise E 14ye geginiz)
2 ( )Sonradan

E12. Engelinizin neden/nasil olustugunu belirtebilir misiniz?
1( )Dogumsirasinda 2 ( ) iskazasi 3 ( )Trafik kazasi 4 ( ) Hastalk 5( ) Ev kazasi 6( ) Diger (belirtiniz........ )
E13. Engeliniz ne zaman olustu, kag yasinda? ..............cccccoeeneeee.

E14. Ailenizde sizden baska engelli var mi?
1( )Evetvar 2 ( ) Yok (Yok segenegi isaretlendiise S 16’ya geginiz)

E15. Kimler oldugunu belirtebilir misiniz?
1( )Es 2( )Cocuk 3( ) Ebeveyn (anneyadababa) 4 ( )Kardes 5( ) Diger .evevreereerieeei,

E16. Giinliik yasaminizi yardim almaksizin, bagimsiz olarak sirdiirebiliyor musunuz?

1( )Evet 2 ( )Hayr 3( )Kismen
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Sosyoekonomik profil

$17. Oturdugunuz konut size mi ait?
1( ) Evet ev sahibi 2 () Hayir kiraci 3( )Lojman 4 ( ) Ev sahibi degil ama kira 6demiyor
5( ) Diger (belirtiniz) .......cuveeeeeveeeeeevecerierereenes

$18. Hanenizde sizden baska ¢alisan var mi?

1( ) Evet (galisan sayisiniyaziniz) ............. 2 () Hayir
$19. Hane biitgeniz, hangi gelir kalemlerinden olusmaktadir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)
1.( ) Maas geliri 2. () Emekli maasi geliri 3.( ) Kira geliri
4. ( ) Faiz geliri 5.( ) Kazang — kar geliri 6. ( ) Gelir getirici diger faaliyetler
$20. Hanenizin aylk ortalama gelirini belirtir misiniz? ..............cccccocooevveinnnn. TL
$21. Sizin aylik maasiniz nedir?.............. TL

$22. Engeliniz nedeniyle ilave harcamaniz var mi?
1( )Evet 2( )Hayir (Hayw segenegiisaretlendiise S 24 e geginiz)

$23. Engeliniz nedeniyle ger¢eklesen aylik ortalama harcamanizi belirtir misiniz?......................... TL

$24. Hanenizde agagidaki varliklardan hangilerine sahipsiniz (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
1( ) Binek otomobil 2 ( ) Diziistu bilgisayar 3( ) Yazlik ev 4 ( ) ikinci otomobil
5( ) Arsa-arazi 6( )Cevap yok 7 ( ) Highiri

$25. Yagam standartlariniza baktiginizda kendinizi hangi gelir grubunda goriirsiiniiz?
1( )Ust gelir grubu 2 () Orta Ust gelir grubu 3 ( ) Orta gelir grubu

4 ( )Orta-alt gelirgrubu 5 ( ) Dusuk gelir grubu

Calisma Yasami

$26. Kamudan once g¢alisma deneyiminiz oldu mu?
1( )Evet 2 ( )Hayr

$27. Bu kurumdaki isiniz kamudaki ilk isinizi mi?
1( )Evet (Evet segenegi isaretlendi ise S 29’a geginiz)

2 ( )Hayrr

$28. Daha 6nce baska bir kamu kurumunda galisiyor idiyseniz, o kurumdaki ¢alisma siirenizi belirtir
misiniz? .................. Yil o, Ay

$29. Bugiinkii isinizde kag yildir galisiyorsunuz? .............. Yil .........Ay

$30. Bu ise girisiniz nasil oldu?
1( ) KPSS (Kamu Personeli Segme Sinavi)

2 ( ) Kurum sinavi (2012 yili 6ncesi)

3 ( ) OMSS/EKPSS (Merkezi Engelli Memur Se¢me Sinavi)

4( )Kura

5( ) Statu degisikligi (iscilikten memurluga gegis)

6 ( ) Sozlesmeli kadrodan daimi kadroya gegis (4.b’den kadroya gegis)

7 ( ) Naklen atama

8 ( ) Diger (belirtiniz)................
$31. Halihazirda istediginiz ilde mi ¢alisiyorsunuz? 1( )Evet 2( )Hayr 3 ( ) Cevap yok
$32. istediginiz unvanda mi istihdam ediliyorsunuz? 1 ( )Evet 2 ( ) Hayr 3 ( ) Cevap yok
$33. istediginiz kurumda mi istihdam ediliyorsunuz? 1 ( )Evet 2( )Hayr 3 ( ) Cevap yok
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is ve galismaya déniik tutumlar

$34. Sizin icin galismanin anlami nedir? Asagidaki seceneklerden sizin i¢in en 6nde gelen ilk ikisini
isaretleyiniz?

1( ) Kendimin ve ailemin gegimine katkida bulunmak

2 () Kendi potansiyelimi gerceklestirerek gelistirmek

3 ( ) Toplumsal hayata etkin katilmak

4 ( )Is giivencesine kavusmak

5( ) Zorunluluk oldugu igin galisiyorum

6 ( ) Cevap yok
$35. Memuriyete baslamak hayatinizi ne yénde etkiledi?

1( ) Olumlu yonde 2 ( ) Degisiklik olmadi 3 ( ) Olumsuz yonde 4 ( ) Cevap yok

$36. Memuriyete baslamis olmaktan pismanlik duydugunuz oluyor mu?
1( ) Evet, sik sik 2 ( ) Bazen, nadir olarak 3 ( ) Hayir, higbir zaman

$37. ise erisimde sorun yasiyor musunuz?
L () EVEL (DOLIITINIZ) wvveeveeeeeeeeeeeee ettt ettt et ettt et et st eva s st ss s ena et esesnssan s s s
2 ( ) Hayir

$38. Aile ve ev gevresinde engelli olarak karsilastiginiz sorunlar ¢alisma sevkinizi olumsuz etkiliyor mu?

1( )Evet 2 ( ) Hayir 3( ) Kismen
c € IS =
2| 22| 2%
$39. Asagida isinizin cesitli yonleri ile ilgili cimleler bulunmaktadir. g | s c|w2]| o
.. .. - . . .. S s 2| ¥ E € e
Lutfen her ciimleyi dikkatle dinleyerek, size uygun gelen segenegi belirtiniz. A B % g :

Yaptigim isten;

39.1) Bana mesguliyet saglamasi bakimindan

39.2) Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan
39.3) Bana is glivencesi saglamasi bakimindan

39.4) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilmem bakimindan
39.5) Yaptigim is karsiliginda aldigim licret bakimindan

39.6) is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

39.7) Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan

S40. Yaptiginiz iste zorlaniyor musunuz?
1( ) Evet, zorlaniyorum 2 ( ) Kismen zorlaniyorum 3 ( ) Hayir, zorlanmiyorum 4 ( ) Hayir zorlanmiyorum,
tam tersine daha fazla is istiyorum
(Hayir segceneklerinden biri isaretlendi ise S 42ye geginiz)

S41. Neden zorlandiginizi anlatabilir Misiniz?.............ccccoooioiiii i

S42. Calistiginiz béliimde yapacaginiz isin ne oldugu ve nasil yapilacagi acik secik olarak size anlatildi mi?
(is tanimi yapildi mi?)
1( ) Evet, tum boyutlariyla 2 ( ) Evet, kismen 3( )Hayrr

S43. Aday memurluk egitiminde zorlukla karsilastiniz mi?
1( ) Evet, ¢cok fazla 2 ( ) Evet, kismen 3 ( )Hayir 4 ( ) Egitimi almadi
(Hayir ve editimi almadi seceneklerinden biri isaretlendi ise S 45’e geginiz)
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S44. Aday memurluk egitiminde karsilastiginiz en 6nemli sorunu belirtir misiniz?.........ccccceveeeeeeeenns

$45. Aday memurluk sinavinda zorlukla karsilagtiniz mi?
1( ) Evet, cok fazla 2 ( ) Evet, kismen 3( )Hayir 4 ( ) Sinava girmedi
(Hayir ve sinava girmedi segeneklerinden biri isaretlendi ise S 47’e geginiz)

S$46. Aday memurluk sinavinda karsilagtiginiz en 6nemli sorunu belirtir misiniz? ...............cccccooveenn.

S47. Sizce bu iste yiikselme sansiniz var mi?
1( )Evetvar 2 ( ) Hayir yok 3 ( ) Fikri yok
(Evet segenedi isaretlendi ise S 49’ye geginiz)

S48. Neden yiikselme sansinizin olmadigini diislinlyorsunuz? ...............ccccoeeeeeviiieciecceeeceeens

$49. Gorevde yiikselme egitimlerinde zorlukla karsilagtiniz mi?
| 1( ) Evet, cok fazla 2 ( ) Evet, kismen 3( )Hayir 4( )Egitimi almadi
(Hayir ve egitimi almadi seceneklerinden biri isaretlendi ise S 51’a geginiz)

$50. Gorevde yiikselme egitiminde karsilagtiginiz en 6nemli zorlugu belirtir misiniz?

S51. Gorevde yiikselme sinavinda/sinavlarinda zorlukla karsilagtiniz mi?
1( ) Evet, cok fazla 2 ( ) Evet, kismen 3( )Hayir 4 ( )Sinava girmedi
(Hayir ve egitimi almadi segeneklerinden biri isaretlendi ise S 53’e geginiz)

S52. Gorevde yiikselme sinavinda karsilastiginiz en 6nemli zorlugu belirtir misiniz?

S53. Asagidaki kosullar bakimindan galisma ortaminiz sizin aginizdan yeterli mi?

2. 3. Yeterli 4. Fikrim

1.Y li
eterl Kismen yeterli degil yok

53.1) Tuvalet

53.2) Aydinlatma

53.3) Asansor

53.4) Temizlik

53.5) Yonlendirme isaretleri
53.6) Rampa
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S54. isyerinizde gorevinizi yapmaniz icin yeterli yardimci arag gereg, destekleyici teknolojiler mevcut mu?

(Ornek; gérme engelliler icin konusan bilgisayar programi, zihinsel engelliler icin ses taniyan yazilim ve

dokunmatik ekran, tekerlekli sandalye kullananlar icin rahatca erisebilecekleri yazici ve dolaplar, isitme

engelliler icin yazarak iletisimde kullanabilecegdi bliyiik bir tahta veya sesi yaziya dénlistiiren

programlar gibi)

1( )Evet 2 ( ) Hayir 3 ( ) ihtiyacim yok

(Hayir ve Ihtiyacim yok seceneklerini isaretleyenler s 57’ye gececek)

S55. Bu arag ve geregler nelerdir belirtir misiniz?

S56. Bu arag ve geregleri kullanmak igin egitim ve teknik destek aldiniz mi?
1( )Evet 2 ( ) Hayir
S57. isyerinizde ihtiyaglariniza ya da engel grubunuza uygun diizenlemeler var mi?

(Ornek; tekerlekli sandalye kullananlar igin uygun tuvalet, rampa, asansér ve kapi genislikleri, gérme
engelliler icin kabartma levhalar veya sesli uyaricilar, isitme engelliler igin isaret dili bilen bir personel, zihinsel
engelliler icin tuslari biiyiik ve kullanimi rahat telefon ve sembolik hatirlaticilar gibi)

1( )Evetvar 2 ( ) Hayir yok
(Hayir segenegini isaretleyenler S 59’e gececek)

$58. Varsa neler oldugunu agiklayiniz?

S59. Engelinizden dolayi farkh mesai saati uygulamasini talep ettiniz mi? Talebiniz karsilandi mi?
1( ) Evet, karsilandi 2 ( ) Hayir, karsilanmadi 3 ( )Talep etmedi 4 ( ) Fikri yok

$60. Engellilere yonelik resmi idari izinlerinizi (3 Aralik Diinya Engelliler Giinii, Engelliler haftasinin ilk giinii,
kar tatili, sicak tatili) kullanabiliyor musunuz?
1( ) Evet, kullanirim 2 () Hayir, kullanmadim 3 ( ) Fikri yok

S61. Memurlukta herkese taninan haklardan yaralanabiliyor musunuz? (yillik izin, hastalik izni, mazeret
izni, dogum izni...vb)
1( )Evet
2 () HAYIr (NEAENT? BEIITEINIZ) wvevuveeevereeeeeisieeeestesaessssss et sts et st ssass s ss st ses s sasavasasassssssssssssnsesasasasssann
3 ( ) Kismen (Neden? Belirtiniz)

$62. Engelli istihdamini diizenleyen mevzuattan (yasa, yonetmelik, genelge vb.) haberdar misiniz?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr 3( )Kismen
(Hayir secenegi isaretlendi ise S 64’e geciniz)

$63. Mevzuat bilginizi hangi kaynaklardan edindiniz? (birden fazla tercih yapilabilir)

1( ) Kurum tarafindan 4 ( ) Kendigabamla
2 ( ) Engelli 6rgitd tarafindan 5( ) Aile-arkadas ¢cevresinden
3 ( ) Sendika tarafindan 6 () Diger (Belirtiniz) ......cceeeveeeveneevereessrresnrerenns
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S64. Sizce amirleriniz engelli istihdamini diizenleyen mevzuattan (yasa, yonetmelik, genelge vb.) haberdar
mi?
1( )Evet, haberdar 2 () Hayir, bilmiyor 3 ( ) Bilgim yok

$65. Calistiginiz kurumda mobbinge (psikolojik siddete) maruz kalanlar var mi?
1( )Evet 2 ( ) Hayrr 3( )Kismen 4 ( ) Bilgim yok

$66. Engelinizden dolayi mobbing (psikolojik siddet) uygulamasi ile karsilagtiniz mi?
1( )Evet 2 ( ) Hayir 3( ) Kismen
(Hayir secenedi isaretlendi ise S 68’e geciniz)

S67. Evetse/kismense bunun igin ne yaptiniz? Anlatabilir misiniz? ...............cccccooviiieiiiince e

$68. Calisma ortaminda ayrimciliga ugradiginmizi diisiindiigiiniiz olur mu?
1( )Evet 2 ( ) Hayir 3( ) Kismen

isyerinde calisma iliskilerine yonelik tutum

$69. Simdi size is ve ¢alisma ortamina yonelik kimi climleler okuyacagim; kendi
durumunuzu dikkate alip bunlara “katiliyorum” ya da “katilmiyorum” der
misiniz?

1. Katilyorum
Katilmiyorum
3. Kismen
4.Cevap yok

69.1) Egitimime uygun istedigim bir iste calisiyorum.

69.2) istedigim birimde calisiyorum.

69.3) Amirlerim bana uygun isler veriyor.

69.4) Amirlerimle anlasirim.

69.5) Amirlerim bana aciyarak yaklasiyor.

69.6) Amirlerim bana is vermekten kaginiyor.

69.7) Amirlerim bana verilen isi layikiyla yerine getiremeyecegimi disinUyor.
69.8) Calisma arkadaslarimla anlasamiyorum.

69.9) Calisma arkadaslarim benimle iletisim kurmuyor.

69.10) Calisma arkadaslarim yemek arasi vb. molalarda beni ¢cogunlukla yalniz
birakir.

69.11) Amirlerimle iletisim kuramiyorum.

69.12) Calisma arkadaslarimin engelli bireylere yénelik 6nyargisi var.

69.13) Amirlerin engelli bireylere yonelik 6nyargisi var.

69.14) Amirlerin bUtin ¢alisanlarla iletisim sorunu var.
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Goériisme sona erdikten sonra, anketér tarafindan yalnizken doldurulacak.

ANKETOR KONTROL FORMU TASLAGI
70. Anketi kim doldurdu?
[l Anketor ] Gorisme yapilan kisi [l Diger...ooovvevevveeeee.
71. Yanitlayan kisi sorulari nerede yanitladi?
. Anketor ile yalnizken . Cevresinde is arkadaslari ve/veya amiri varken
72. Anket sirasinda goriisme yapilan kisiye miidahale ya da yénlendirmede bulunuldu mu?

[l Hayrr [ Evet

73. Varsa kim tarafindan bir miidahale ya da yénlendirme oldu?

Bl is arkadasi Bl Amiri B Digercns

74. Varsa ne tiir bir miidahale ya da yonlendirme oldu?

75. Yanitlayan kisi sorularin ne kadarini anladi?

B Tamamini [l Bir Kismini [l Hicbirini

76. Varsa anlasilmayan sorular:

77. Yanitlayan kisi sorularin ne kadarini cevaplarken samimiydi?

[l Tamaminda ] Bir Kisminda  [JJ] Hepsinde

78. Varsa samimi yanitlanmayan sorular:
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