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SUNUS

Gunumuzde engelli bireylerin toplumsal yagsamatam ve esit katilmlarinin
en onemli kosullarindan birisi, calisma hayatinda diger bireylerle birlikte yer
almalarinin saglanmasidir. Aksi takdirde, engelli bireylerin yasamin iginde,
baskalarina bagimli olmadan ve Uuretken bireyler olarak yer almalari
mumkun olmayacaktir.

Calisma hakki hem evrensel hem de anayasal bir hak olup engelli olsun
olmasin tim bireylerin en temel insan hakkidir. Bu hakkin engelli olan
bireyler agisindan korunmasi ve desteklenmesi birtakim ek dizenlemeleri
ve c¢abalari zorunlu kilmaktadir.

Engelli bireylerin calisma hayatina katilabilmeleri icin destegine mutlaka
ihtiyag duyulan taraflardan birisi de isverenlerdir. isverenlerin engelli bireyi
tanima, iletisim kurma, engelli bireyin ihtiyaclarini anlama ve ihtiyaglarina
uygun duzenlemeleri yapabilme konularinda bilgilendiriimeleri ve bu
konuda egitici yayinlarin yayginlastirilmasi buyuk bir 6nem tasimaktadir.

Engelli bireylerin istihdamda yer alabilmeleri ve bu konuda igverenlerin
bilgilenmelerinin desteklenmesi amaciyla “Herkes Igin Engelsiz Isyerleri-
isverenler Igin Rehber” baslikli bu ¢alisma yol gésterici nitelige sahiptir.

Rehberin hazirlanmasinda emegi gecenlere tesekkur ederek, bu
calismanin hem engelli bireylere hem de onlar istihdam etmek isteyen
isverenlere faydali olmasini dilerim.

Fatma SAHIN
Aile ve Sosyal Politikalar Bakani






ONSOz

Gunumuzde giderek artan sayida engelli galisma hayatina katilmaktadir.
Toplumla butinlesmenin en onemli asamasi olan istihdam sureci hem
engelliler hem de engellileri istihdam etmek isteyen igverenler icin bazi
zorluklari barindirmaktadir. Bu durum, bazen vyanlis inaniglardan
kaynaklanabilecegi gibi bazen de bilgi eksikliginden kaynaklanabilmektedir.

Bu rehberde, bir engelliyi istihdam etme konusunda size yol gbsterecek
olan pratik bilgilere ulasacaksiniz.

Sayet bir engelliyi istihdam etmek istiyor fakat birtakim sorulariniza
yanit bulamiyorsaniz bu rehberdeki bilgiler sorularinizin yanitlarini
bulmanizda size yardimci olacak ve engelliyi ise alma ve o iste tutma
konusunda izleyeceginiz yol konusunda size rehberlik edecektir.

Halen bir engelliyi istihdam ediyorsaniz, var olan yaklagimlarinizi
gelistirme konusunda size yeni acilimlar saglayacaktir.

Toplumsal yasamin her alaninda engelli olsun olmasin tim bireylerin bir
arada yasadigi bir dunyayi insa etmek en ¢ok siz igverenlerin katilimiyla
mumkun olabilecektir. Bu rehberde yer alan bilgiler en kapsamli sekilde
hazirlanmig ve her tirlG sorulariniza yanit bulabilmeniz hedeflenmistir.

Dr. Aylin CIFTGI

Engelli ve Yagh Hizmetleri
Genel Muduri






Bir igveren olarak, bir kisiyi igse alirken
dikkat ettiginiz en onemli husus
0 is i¢in en uygun bireyi se¢mektir.

Bazen en dogru kisi engelli bir birey olacaktir!






GIRIS

Engellilerin Uretken bireyler olarak topluma kazandiriimalarini saglamanin
en onemli ve vazgecilmez yolu, onlarin istihdam edilebilirligini artirarak

calisma hayatinda yer almalarinin saglanmasidir. Bu sekilde engelliler;

» Baskalarina ekonomik yonden bagimli olmak yerine,
kendilerine yetebilecek bir gelir elde edebilecektir.

» Ayrica; kendilerini Uretken, verimli, topluma ve ekonomiye

katkisi olan kigiler olarak algilayip degerlendireceklerdir.

Ayrica, galismak yalnizca gelir getiren bir olgu olmayip ayni zamanda
herkes gibi engelli bireyin toplum igindeki konumunu da belirlemektedir.
Cunku;

» Bireyin sosyal statu sahibi olmasi ve topluma tam katilimi,
tuketici olmaktan ¢ikip Uretici olmasina baglidir. Bu Uretkenlik
engelli bireylerin psikolojik durumlari nedeniyle ayri bir Gnem
tasimaktadir.

Engelli bireyler, diger bireylerle esit kosullar altinda ¢aligma hakkina sahiptir
ve bu hak, engelli bireylerin agik, butunlestirici ve erisilebilir bir i piyasasi
ve ¢alisma ortaminda serbestge segtikleri bir isle hayatlarini kazanmalari
firsatini da igcermektedir.



T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi

Engelli bireylerin calisma yasamina ve topluma entegrasyonlari ise
geligtirilen 6zel onlemlerle saglanmaktadir. Bu onlemler genel olarak is
piyasasi programlari kapsaminda degerlendiriimekte olup;

>» Kota yontemi,

>» Kotal/ceza yontemi,

» Destekli istihdam,

>» Siibvanse edilen istihdam,

» Korumali istihdam

gibi sistemleri icermektedir.

Ulkemizde, engellilere yonelik istihdam politikalari 70’lere kadar uzanan
tarihgesinden glnumuize dedin temelde kota ve kota/ceza sistemine
dayanmaktadir. Engellilerin istihdam edilebilmelerinde kamu ve 6zel sektor
isverenlerine gesitli yakumlaltkler ve tesvikler de getirilmistir.

Kota yontemi:
> lsciler igin:
4857 sayili is Kanunu’'nda ve;
Gemi adamlari i¢cin 854 sayili Deniz is Kanunu’'nda,
» Memurlar igin:
657 sayih Devlet Memurlari Kanunu ve;

Emniyet teskilati icin 3201 sayil Emniyet Teskilati Kanunu’'nda yer
almaktadir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber
&
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854 sayili Deniz is Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu’nda,

engellilerin is¢i olarak istihdam edilmelerinde sorumlulugunu

yerine getirmeyen igverenlerigin cezai yaptirim ongoriilmustur.

Bu yasal diizenlemelere gore;

> isverenler:

= 50 veya daha fazla (Yer alti ve su alti igleri harig, tarim ve orman
isyerlerinde 51 veya daha fazla) isci calistirdiklari 6zel sektor
isyerlerinde % 3 engelliyi,

= Kamu igyerlerinde ise % 4 engelliyi ¢calistirmakla yukamladar.

» Kamu kurum ve kuruluslari:

= Dolu kadro sayisinin (tasra teskilati dahil, yurtdigi teskilati hari¢) %
3t oraninda engelli memur ¢aligtirmakla yukimludur.

= 3201 sayili Emniyet Tegkilati Kanunu uyarinca emniyet tegkilatina
alinacak engelli personel sayisinin hesaplanmasinda uygulanacak
oran ise Emniyet Hizmet Hizmetleri Sinifi disindaki kadrolar igin %
5’tir.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagi

Engelli istihdam eden igverene ne tiir tegvikler saglanmaktadir?
isyerlerinde ve korumali isyerlerinde;

» Kontenjan dahilinde calistirllan engellilerin sosyal sigorta
primlerinin tamami!

» Kontenjan fazlasi veya yukiimlii olmadigi halde galistirilan her
engelli igin sosyal sigorta primlerinin % 50’si Hazine tarafindan
karsilanmaktadir!

Bunlara ek olarak igsyerinde engelli ¢alisanlara yonelik diizenlemeler
yapmak isteyen igverenler bulunduklari ilde iSKUR il Miidiirliigii ile
goruserek hazirlayacaklari bir proje ile maddi destek alabilmektedir!

Engelli istihdam etmek igverenler nereye bagvuruda bulunmalidir?

Engellilerin isci olarak kamu ve dzel sektor isyerlerinde istihdami Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) tarafindan yapiimakta olup;

» Ozel sektér isverenleri, “Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda calistirmakla yikimli olduklari
iscileri ISKUR araciligi ile istihdam edebilecegi gibi kendi imkanlari
ile de ise alabilmektedir.

is arayanlar ile isverenlere Kurum tarafindan sunulan hizmetlere
iliskin usul ve esaslari belirleyen Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik;



> isgiicii talebinin karsilanmasini,

» Cahstirma yukamlulaguna,

» Mesleki egitim, danigmanlik ve rehabilitasyonu,

» Ayrimcilik yasagini,

> Isyeri ve calisma kosullarinin engellilere gére diizenlenmesini,

» Engellilerin ¢alistirlamayacaklari isleri dizenlemektedir.
istihdamda ayrimcilik yasag!
5378 sayili Engelliler Kanunu lilkemizde ilk olarak;
ise alimda;

> s segiminden, basvuru formlari, secim siireci, teknik degerlendirme,
Onerilen calisma sureleri ve sartlarina kadar olan safhalarin higbirinde

engellilerin aleyhine ayrimci uygulamalarda bulunulamayacagini,

» Calisan engellilerin aleyhinde sonug¢ doduracak sekilde, engelliyle
ilgili olarak diger kigilerden farkli muamelede bulunulamayacagini

hikme baglamistir.




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi

Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme!

» 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmis
ve ulkemiz ilk imzalayan ulkelerden birisi olmustur.

» Turkiye, 3 Aralik 2008 tarihinde vyurarlige giren bir Kanunla

Sozlesmenin onaylanmasini uygun bulmustur.

Sozlesmenin calisma ve istihdam bashgini diuzenleyen 27.maddesi

uyarinca;

Taraf Devletler;

» Engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda calisma hakkina

sahip oldugunu kabul eder.

» Bu hak, engellilerin, agik, butlnlestirici ve erigilebilir bir is piyasasi
ve calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarini

kazanmalari firsatini da igerir.

» Calisirken engelli olanlar dahil olmak Gzere tum engellilerin ¢calisma
hakkinin yagama gegmesini yasama ¢aligmalarini da iceren uygun

tum tedbirleri alarak glvence altina alir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Taraf Devletler bunlarin yani sira;

= ise alim ve istihdam edilme kosullarinda,
istihdamin sirekliligi,
Kariyer gelisimi ve

Saglikh ve glvenli ¢calisma kosullari dahil olmak Uzere, istihdama
iliskin her hususta engellilige dayali ayrimciligi yasaklar.

= Firsat esitligi,
Esit degerde ise esit Ucret ilkesi,
Tacizden korunma ve magduriyetin giderilmesi,

Guvenli ve saglikli calisma kosullari dahil olmak Uzere diger
bireylerle esit kosullar altinda adil ve uygun calisma kosullarinin
saglanmasina iligkin olarak engellilerin haklarini korur.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagi

ise baslarken sorulmasi gereken iLK SORU!

Engelli bir bireyi ¢alistirmak size ne kazandirir?

Engelli bir bireyi istihdam ederek pek ¢ok kazanciniz olacaktir:

Her seyden dnce karsinizda guven duyabilecediniz bir galisaniniz
var.

Yapilan arastirmalar engellilerin daha az hastalik ve mazeret izni
kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Engelliler isine sadakatle baglanir ve isten ayrilmalar diger
calisanlara gore daha azdir. Boylece igyeri maliyetleriniz (yeni
birini ise alma-ilan verme, mulakatlara zaman ayrima, referanslari
kontrol etme, alinan yeni galisanlari egitme, bos kalan pozisyonlar
nedeniyle verimliligin dismesi vb.) azalir.

Gerekli destekler saglandiginda Uretkenlik konusunda engelli
olmayanlardan higbir farklari yoktur.

isyerinizde engelli bir g¢alisaninizin olmasi diger calisanlarda
takim ruhunu arttirir ve moral saglar, ¢alisan memnuniyetini
arttirir.

Engelli istihdam etmek isyerinizin imajina ve markaniza (galismak
icin guizel bir yer) katkida bulunur.
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Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Nereden baslamali?
Oncelikle bir strateji belirleyin!
Engellilerin igyeri ile biitiinlegsmeleri i¢in bir strateji belirleyin!
- [syerinde tam bir basari saglamak i¢in buna éncelik verin,

 insan kaynaklari gelisimi stratejisinin dogal bir parcasi olarak
kabul edin,

+ Konuyu c¢alisan temsilcileri ve engelli érgutleri ile isbirligi halinde

ele alin,

» Engellinin durumuna uygun bir iste istihdam edilip edilmediginden
emin olmak icin gerektiginde iISKUR ile—is ve meslek danismanlari-

surekli iletisim hallinde olun.
iletisime ve farkindalik arttirmaya 6nem verin!
-Konuyu, isyeri temsilcilerinin de destegini alarak anlasilir bir dilde
diger calisanlarla paylasin,
-Calisanlara engellilikle ilgili genel bir bilgilendirme yapilmasini
saglayin

» Bu bilgilendirmede engelli ¢alisanlarin verimliligini arttirmak
icin gerekli olabilecek uyarlamalara (dogrudan Uretim yapilan
birim, bir batin olarak isyeri, ¢calisma saatleri gibi) da yer

verin.

» Diger c¢alisanlarin engelli bir ¢alisanla bir arada calisma ile

ilgili tm sorularinin yanit bulmasina 6zen gosterin.

» Bu egitimlerin verilmesinde engelli orgutlerinin ve alanda

uzman Kigilerin destegini almaya ¢aligin.
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Olusturdugunuz stratejinin etkililigini degerlendirmeyi ihmal etmeyin!

e Duzenli toplantilarla engellilerin isyerinde butinlesmeleri ile ilgili
yurutulen stratejinin etkililigini tartisin ve gerektiginde aksayan

taraflar icin miudahale edin.

e Bu degerlendirmelere c¢alisanlarin temsilcilerinin de katilimini

saglayin.

Engelli bireyi ise alma siireci!

Oncelikle isin gereklerini tanimlamaya galisin:

1.

2.

3.

4.

Yapilacak is nedir-sorumluluklar nedir?
Bu is naslil yapilmalidir-hangi yontemler ve prosedurler?

isin basariyla yapilmasi icin neye ihtiyag vardir-gerekli olan beceriler,
bilgi ve yetenekler nedir?

Bu is icin en uygun kisi kimdir?

Sayet bu dort hususu tanimlayabilirseniz isi de rahatlikla

tanimlayabilirsiniz:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

isin amaci nedir?

. Bu is neden var?
. Isin en belirgin sorumluluklari nelerdir?

. Isyerinde var olan iligkiler nelerdir ve bu iligkiler nasil islemektedir?

Basarili olmak i¢in ne tar beceriler gereklidir?

. Is deneyimi gerekiyor mu?
. Aranan egitim dizeyi nedir?

. Calisma kosullari nedir?
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Bu sorularin yanitlarini kagida doktigliniiz anda isin tarifini yapmis
olacaksiniz. Bu agamadan sonra artik sizin i¢cin 6nemli olan bireyin

engelli olup olmamasi degil o is i¢in uygun olup olmamasi olacaktir:

« Engelli bireyi ise alirken, tipki engelli olmayan bir bireyi ise alir
gibi hareket etmeye 6zen gosterin. Tum sure¢ boyunca engelli
bireye yonelik ayrimcilik yapilmamasina 6zen gosterin. Uzerinde
durdugunuz tek kriterin is icin gerekli olan beceriler oldugunu

vurgulayin.

+ s ilanlarinizi verirken iISKUR il midurlagu ile iletisime gecerek
mumkun olan en ¢ok sayida bagvurana ulagsmak i¢in nasil bir yol
izlemeniz gerektigini istisare etmeye c¢aligin.

« Belli bir is icin engelli ise almay! disunlUyorsaniz gerektiginde
isyerinde, is kosullarinda uyarlamalar yapmaya acgik olmalisiniz.
Bu, engellinin o isi en iyi sekilde yerine getirmesine yardimci

olacaktir.

_ M'lm'!
_—— A

Bu diizenlemeleri yaparken ASPB Engelli ve Yagh Hizmetleri

Genel Midiirliigii, ISKUR il Miidiirliigii ve engelli érgiitlerinin
tavsiyelerini alabilir, danigmanlik talep edebilirsiniz.

Uyarlamalarin engelli olan ve olmayan c¢alisanlarla birlikte
planlanmasi ve galigsanlarin temsilcileri ve engelli(ler)in onay:

ile yapilmasi isinizi kolaylastiracaktir.
\_ J
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Miilakat ve test agamasi!

 istihdam &ncesi uyguladiginiz testler ve secim kriterleri; bos olan
kadro icin gerekli olan belli beceriler, bilgi ve yetenekler Gzerine
odaklanmalidir. Bu testlerin engelli bagvuranlar igin de erisilebilir
bir formatta olmasina ve engellileri dislamamasina 6zen gosterin.

e Sayet bir muilakat komisyonu kuruyorsaniz mutlaka onlara
engellilerle mulakat yapma ve segme sureci hakkinda rehberlik

saglayin.

e Mdalakatta engellinin ihtiya¢ duydugu destegi saglamaya calisin-

isaret dili tercumani gibi.

e Mulakata davet ettiginiz engellilere herhangi bir destege ihtiyag
duyup duymadiklarini veya 6zel bir ihtiyaclari olup olmadigini

sormay! ihmal etmeyin.
Engellinin igse uyumul!

e Engelli birey ise basladiginda sirkete veya servise, is ortamina ve

iSe uyumu igin bir uyum programi baslatin.

o si yaparken nasil bir yol izlenecegdi, personelle ilgili kurallar,
sikayetlerin ¢ozum yontemleri, saglk ve guvenlik prosedurleri
gibi igi ve isyerini ilgilendiren her turli konuda anlasilir bir sekilde

bilgilendirme yapmayi unutmayin.

o Isitme, konusma veya sézel iletisimi anlama problemleri olan
engelli calisanlarla daha iyi iletisim kurmak isteyen yonetim
kademesi, insan kaynaklari veya diger calisanlar icin kurslar
duzenlenmesi icin ilgili kuruluslarla iletisime gecmeyi ihmal

etmeyin.
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e Engelli ise basladiktan sonra sorunlari aninda tespit edip ¢ozume
kavusturmak icin takip hizmetleri dnemli olabilir. Bu kapsamda,
ISKUR il midurligu ile veya destegini alabileceginiz diger
kurumlarla (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Mudurlugu, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi
il Midarltgu) ile iletisim halinde olabileceginizi unutmayin.

is deneyimi!

e Sayet bir engelli bireyi istihdam etme konusunda uygun bir
pozisyonunuz yoksa ona igbagi egitimi saglayabilirsiniz. Bu; hem
engellinin sizin istihdam igin 6ngérdigunuz becerileri kazanmasini
saglayacak hem de size onun becerilerini ve kapasitesini
gozlemleyip tartma imkanini verecektir. Kim bilir belki de egitimin

sonunda onu istihdam etmeye karar vereceksiniz.

&
/ \
isbasi egitimi siiresince engelliye bu firsati vermeniz
durumunda, bireylerin azami 160 fiili glin ve haftalik en
fazla 45 saat olmak uzere:
» Kursiyer zaruri gideri,
> is kazasi ve meslek hastalig primi,
» Genel saglik sigortasi primi giderleri
ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.
\_ J
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Sayet bir engelli icin isbasi egditimi sagladiysaniz kidemli bir
¢alisaninizi ona yardimci olmasi i¢in gorevlendirebilirsiniz. Bunu
yapma imkaninizin olmadigi durumlarda herhangi bir sorun
yasamaniz durumunda iSKUR il Miduarliginde gorevli is ve

meslek danigsmanlarindan da yardim alabilirsiniz.

Yiikselme!

Kariyer geligsimi

Engellilerin de diger ¢aligsanlarla ayni kosullarda kariyer gelisimine
sahip olabilmesi amaciyla gerekli olan beceri ve deneyimi
kazanmalari icin esit firsatlar sunmaya 6zen gosterin.

Kariyer geligsimi ve yukselme olanaklari ile ilgili bilgilere engelli
calisanlarinizin da uygun bir sekilde ulasabilmesi i¢in gerekli
onlemleri almaya calisin. Bu bilgiler elektronik ortamda
saglaniyorsa erisilebilirlige 6zel énem verin. Bu konuda ASPB-
Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurligunun destegini

alabileceginizi unutmayin.

Engelli c¢aligsanlarinizi ylkselme konusunda yureklendirin.
Engelliler bazen engel durumlarindan kaynaklanan bir nedenle
veya isyerinde karsilastiklari sorunlar nedeniyle buna isteksiz
olabilirler.

Calisanlarinizi terfi ettirirken o pozisyonun gerektirdigi diploma
gibi resmi belgelerle birlikte onlarin varsa gegmis deneyimlerini,
yetkinliklerini, su andaki performanslarini ve yeteneklerini de
degerlendirmeye calisin.
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Engelsiz igyerleri!

Engellilerin igyerinde uyumlu bir sekilde calisabilmesi i¢cin hem birtakim
erigilebilirlik dnlemlerinin alinmasi, hem de birtakim uyarlamalarin yapilmasi

gerekmektedir:

Bir isyerinde engellilerle ilgili dizenlemeler;

binanin modifikasyonu (igyerinin erigilebilir olmasi igin gerekli
tadilatlar),

isin yUrutilme surecinde (saatler ve sorumluluklar) degisiklikler

ve

engelli ¢alisanlarin isini beklenen performans standartlarinda

yerine getirmelerini saglayacak yardimci teknolojileri

kapsamaktadir.

gl
_—— A

Engelli olan her birey, igyeri duzenlemelerine ihtiyag

duymayabilir. Bu olaya bireysel yaklagsmak ve her bireyin
kendi6znel durumunauygun dizenlemelere ihtiyag duydugunu
unutmamak gerekir. Bir engelli i¢in yapilan bir diizenleme ayni
engel grubundan basgka bir engelli i¢in basarili bir sonug
vermeyebilir. Hem bireyin hem de igyerinizin ihtiyaglarina en

iyi sekilde cevap verebilecek diizenlemeler i¢in konuyu engelli

bireyle birlikte ele almaya caligin.
\_ J
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/ \
Bazen c¢ok basit diizenlemeler higbir maliyet gerektirmeden

engellinin galigmasini kolaylastiracaktir. Ancak, bazen de belli

bir maliyeti gerektirecektir.
\_ J

Ornek:

Bir tekerlekli sandalye kullanicisi ¢calisaniniz oldugunu farz edelim. Neler
yapilabilir?

Belli bir maliyeti gerektirmeyecek veya c¢ok kigiuk maliyetleri

gerektirecek diuizenlemeler:
+ Hareket edebilmesi icin mobilyalar yeniden duzenlenebilir.
* Ahsap bloklarla galisma masasi yukseltilebilir.

* Varsa hali kenarlari sabitlenerek hareket kolayligi saglanabilir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Belli bir maliyeti gerektirecek diizenlemeler:

* Binanin tekerlekli sandalye kullanicilari igin erigilebilir olmasi i¢in rampa

yaplilabilir,
* Yatay mobilyalar (evrak dolaplar gibi) kullanilabilir,
« Otomatik kapilar kurulabilir,

+ Oturma pozisyonunda kullanilabilecek fotokopi, faks gibi yeni arag-

gereglerin satin alinabilir.

Bu tiur duzenlemeler icin endigselenmeyin!

\/ )

Engelli galisanlarinizla ilgili

yapacaginiz igyeri duzenlemeleri igin
bulundugunuz ilde iISKUR il miidiirliigiine
bir proje ile muracaat edip

mali kaynak alabilirsiniz!
\_ J
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isyerlerinde

Erisilebilirlik Duzenlemeleri!

/"-_'W_\‘-\

¥ Litfen otur. :
¢ Insaata baglamadan &nce kisa bir gezinti yap
% Belki 0 zaman bizler igin

.. ulagilabilir bir mekan tasarlayabilirsin.

5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanuna gore kamu kullanimina agik tim
alanlarin erigilebilir olmasi gerekmektedir. Erigilebilirlik duzenlemeleri
engellilerin yaninda yasglilar, hamileler, gegici olarak engelli bulunanlar gibi
hareket kisithligi bulunan pek ¢ok kisi icin glvenli ve yardimsiz kullanim
olanagi saglayacaktir.

Temel erigilebilirlik duzenlemelerinin yaninda engelli ¢aligsanlarin bireysel
erigilebilirlik gereksinimlerine de ¢ozum saglanmalidir. Tum duzenlemeler
basta TS 9111 olmak Uzere Turk Standartlari Enstitusu (TSE) standartlarina
uygun olmahdir.

isyerlerinin sadece engellilerin calistigi alanlar degil, calisanlarin kullanimina
aclik tum sosyal ve kulturel alanlarda ve idari bolumlerde de erisilebilirlik

saglanmalidir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Engelliler i¢in yapilmis diizenlemelerde
“engelli asansoru”, “engelli tuvaleti”
gibi ifadelerin yerine
“erigilebilir asansor”, “erisilebilir tuvalet”

gibi ifadeler kullaniimalidir.

1. Genel ilkeler

isyerinde zemin ddsemesinin ylzey 6zellikleri ic mekanlar kadar dis
mekanlar icin de dnem tasimaktadir. Dolasim alanlarinin yuzeyi, tekerlekli
sandalye kullanan veya gugclukle yurayen kisiler i¢cin guvenli ve kullanilabilir
nitelikte olmalidir. Dolasim ve kullanim alanlarinda zemin ve doseme
yuzeyleri sert, sabit, saglam, dayanikl ve kaymayan (islak/kuru) 6zellikte
olmalidir. Var olan kaygan zemin kaplama malzemesi kaymaz hale
getirilmesi i¢in gerekli islemlerden gegcirilmelidir.

Tdm dolasim guzergadhinda bas kisminda net ylkseklik en az 220 cm

olmaldir.

6 mm’ye kadar olan seviye farklliklari igin 6zel bir kenar diuzenlemesi
gerekmemektedir. 6 mm -13 mm arasindaki seviye farkliliklar 1:2’den daha
fazla olmayan bir egimle dizenlenebilir. 13 mm’den daha fazla olan seviye

farkhliklari icin uygun bicimde rampa yapilmalidir.
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isyeri yakin gevresi

isyerinin bahgesi bulunuyorsa bahge girisi ve bahge yollarinin engelsiz
olarak duzenlenmesi gerekmektedir. En yakin toplu tagsima duragi, istasyonu
ve/veya iskelesinden isyeri binasinin girisine hissedilebilir ylzey uygulamasi
ile yonlendirme yapilabilir.

Otoparklar

Acgiklama

1- 400 cm
2- 150 cm
- 250 cm

1. Bina Girisleri

Bina girigi sert, kaymayan (1slak/kuru) ve mat malzemeden yapilmalidir. Var
olan kaygan malzeme kaymaz hale getiriimesi icin gerekli islemlerden
gecirilmelidir.

Kapi 6nundeki alan tekerlekli sandalye kullanan kisinin manevra yapmasina
imkan verecek sekilde en az 150 cm x 150 cm dlgulerinde olmaldir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Bina giris rampalari

Giriglerde bulunan seviye farklari icin rampa veya platform asansoru veya

normal asansor dizenlenmelidir.

Bina giris rampalarinin egimi asagidaki cizelgede verildigi gibi olmalidir.

(Cizelge-1)
En fazla yikseklik | E" fa21a egim
1:12 (% 8) 10 cm’lik seviye farkini agmak igin
15 cm ve daha az ' ° 120 cm uzunlugunda rampa yapil-
malidir.
114 (% 7) Her 10 cm’lik seviye farkini
16 cm-50 cm arast | M asmak icin 140 cm uzunlugunda
rampa yapilmahdir
1:16 (% 6) Her 10 cm’lik seviye farkini
51 cm-100 cm arasi | ° asmak icin 160 cm uzunlugunda
rampa yapilmahdir
Her 10 cm’lik seviye farkini
- (0]
100 cm uzeri 1:20 (% 5) asmak icin 200 cm uzunlugunda
rampa yapilmalhdir

Bina giris rampalarinin net genisligi en az 100 cm olmalidir. Rampa yatay
uzunlugu 200 cm’den fazla ise veya rampa ylksekligi 15 cm’den fazla ise
rampanin her iki tarafinda korkuluk bulunmalidir. Kipeste kavrama yuzeyi
surekli olmali, korkuluk babasi veya diger engellerle kesintiye ugramamalidir.
Korkuluk ve kupeste asagidaki sekildeki gibi olmalidir;
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Aciklama

30 cm

90 em

1. dizey kipeste

2. diizey kipeste (70 cm yiksekliginde)

fi (3 P2 =
e it

Rampalar diz, sert, sabit ve kaymayi onleyici (1slak/kuru) ylzeye sahip
olmall, Uzerinde, baslangi¢ ve bitisinde drenaj 1zgarasi, gukur veya gikinti
olusturacak bir engel bulunmamalidir. Rampa baslangicinda ve sonunda
uyarici hissedilebilir yizey bulunmalidir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Bina girigi rampasi ornegi;

S

Aciklama

1- Rampa yilizeyi, uzunluk ve edim icin Cizelge 1'e bakiniz

2- Sahaniik

3- Kapi oninde sahanlik en az 150 cm x 150 cm

4. Merdiven baginda ve sonunda hissedilebilir uyanc yizey (60 cm)
5- Izarstlenmis tamamiayicl merdiven

6- Rampa ve merdivenin iki tarafinda korkuluk

T- Kormuma borddrnl en az 5 cm

Bina Giris Kapilar

Ana giris kapisinin genigligi, c¢ift kanath kapilarda, kanatlardan birinin
genisligi en az 100 cm olmak tzere toplam 150 cm’den daha az olmamalidir.
Giris kapilarinda esik yapilmamalidir. Ancak esik yapma zorunlu ise
yuksekligi en fazla 1,3 cm olmali ve engellilerin hareketini engellemeyecek

sekilde uygun onlemler alinmalidir.

Dis kapilar (menteseli, normal) zorlanmadan acilabilecek nitelikte

yapilmahdir.

Doner kapilardan kaginilmalidir. Doner kapi varsa, mutlaka menteseli veya
fotoselli bir ulasilabilir giris kapisi da bulunmalidir.
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Az goren engellilerin kapiya carpmalarini onlemek icin kapilar uygun
bicimde isaretlenmelidir. Kapida buyuk cam yuzeyler varsa, kirilip kazalara
yol agmamasi igin sekildeki gibi uygun gerekli isaretleme Onlemleri
alinmalidir. Camli giris kapisinda gerekli isaretleme 6nlemleri asagidaki
sekildeki gibi olmalidir;

Aciklama

1- 75 mm gérsel isaretleme, iki farkli renk kullanilabilir

2-  Kapi cercevesinde en az 5 cm genigliginde gérsel isaretleme
3-  Isaretleme yiksekligi 1. diizey 130 cm- 140 cm

4-  Isaretleme yilksekligi 2. diizey 90 cm-100 cm

5. [saretleme yilksekligi 3. diizey 10 cm- 30 cm (tavsiye)

2. Bina iginde duzenlemeler
Binalarda yer kaplamasi sert, sabit ve kaymaz (1slak/kuru) malzemelerden
secilmelidir. Yer kaplamasi olarak segilen malzeme tekerlekli sandalyenin
hareketini zorlastiracak derecede purtizli ve delikli ylizeye sahip olmamalidir.
Temizlik sirasinda islanan kaplamanin, kullanicilarin (6zellikle koltuk

degnegi, baston vb.) kaza gecirmesini dnlemek i¢cin kaymamasi gereklidir.
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Bazi malzemeler, 6zellikleri hava kosullari (yagmur, kar vb.), is1, nem,
kullanim yogunlugu gibi dis etkenlerden dolayl degisiklik gosterebilir.
Malzeme secimi yapilirken bu etkenler de g6z onlne alinarak mekanin
kullanim amacina, bulundugu yere, egime uygun malzemeler secilmelidir.

Kullaniyorsa hali guvenli bigcimde yere sabitlenmelidir. Doku ve dokuma
yonu tekerlekli sandalyenin ve gorme 6zurltlerin hareketine engel olmayacak
sekilde duzenlenmelidir. Hali kalinligi 1,3 cm’yi gegcmemelidir

Kapilar 90° acildiginda, kapi net genigligi i¢ kapilarda 90 cm’den, bagimsiz
bolim kapilarinda 100 cm’den az olmamahdir. Kapi net yuksekligi en az
210 cm olmahdir. Kapilarda esik veya kot farki bulunmamalidir. Kapi kolu,
kilitler, anahtar ve diger kap1 aksamlari tek elle kullanilabilecek ve ellerini
kullanamayanlar i¢in kavrama gerektirmeden isleyebilecek sekilde olmalidir.
Tavsiye edilen tasarim; U bicimli kulplar ve itmeli kollu aksamlardir. Kapi
kolunun yerden yuksekligi 90 cm ile 110 cm arasinda olmalidir. Kapi
onlerinde tekerlekli sandalyenin manevra yapabilmesiigcin 150 cm x 150 cm
alan bulunmalidir.

Bina iginde dolasim

Giris holinde ve bina girisinden asansoére erisimde seviye farklarindan
kacinilmahdir. Seviye farki mevcutsa uygun rampa ve uygun merdiven
tasarlanmalidir. Bina igindeki koridorlarin engelsiz net acikligi en az 90 cm,
yerden net yuksekligi ise en az 220 cm olmalidir. Bu alan iginde yatay veya
disey bir engel bulunmamaldir. Bu yukseklik hol Uzerinde bulunan
merdiven altlari icin de saglanmalidir.
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Asansorler

Binada katlar arasi erisim igin asansor bulunmalidir. Asansoérlerin kabin
Olculeri 120 cm x 150 cm, kap! genigligi ez az 90 cm olmalidir. Asansor
kapisinin acildigi sahanlklarin genisligi, asansor kapisi surgulu ise en az
120 cm, asansor kapisi disa acilan kapi ise en az 150 cm olmalidir.
Cagirma ve kontrol digmeleri 90 cm ile tercihan 110 cm. en fazla 137 cm
yukseklik sinirlar igerisinde yerlestiriimelidir asansorlerin diger oOl¢u ve
Ozellikleri TSE standartlarina uygun olmalidir.

Dugmeler buyulk ve Braille yazili ve Latin harfler piramit kabartmali olmalidir.

Asansorun hangikata geldiginianons eden sesliuyari sistemleri bulunmalidir.

Az kath binalarda merdiven basamaklari Uzerinde yer alan merdiven
asansorl veya baska bir yerde konumlandiriimis egimli ve dikey platform
asansoru denilen bir sistem kurulabilir. Bu tur asansorlerin yer segimi,
baslangi¢c ve bitis noktalarinin belirlenmesi énemlidir. Asansoérler TS ISO
9386-1 ve TS ISO 9386-2’ye uygun olmaldir.

Platform ve merdiven asansoru ornegi;
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Merdivenler

Merdivenler, asansor veya rampanin yaninda ilave olarak bulunmalidir.
Yuruyen merdiven bulunan binalarda 6zurlulerigin gerekliilave dizenlemeler
(rampa, asansor vb.) yapiimahdir. Agik rihth merdivenler kullaniimamalidir.
Doéner basamakli merdivenlerden kaginilmalidir. Doner basamakli merdiven

bulunuyorsa ulasilabilir alternatif merdiven saglanmalidir.

Tercihan, 4 cm - 5 cm eninde gorsel uyari bandi her basamagin ucuna,
merdiven genigliginde yerlestiriimelidir. Hissedilebilir uyarici yuzey,
merdivenin basinda ve sonunda uygulanabilir.

Her iki tarafi bosluk olan merdivenlerin her iki tarafina, bosluk tek tarafta ise
bosluk olan tarafa korkuluk yapilmalidir. Merdivenlerin duvar taraflarina da

kupeste yapiimalhdir.

Klpesteler kolayca kavranabilecek bicimde olmalidir. Kipesteler yere veya
duvara emniyetle yuk tagiyabilecek ve iletebilecek sekilde tutturulmaldir.
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Korkuluk Uzerinde 70 cm ve 90 cm’de olmak Uzere iki ayri yukseklikte
kUipeste yapilmaldir.

Korkuluk, merdivenin baglangicindan en az 30 cm Once baglamali ve
merdiven bitiminden itibaren en az 30 cm devam etmelidir. Korkuluk

uzantisinin ucu, yarim ay seklinde asagi dogru kivrilmahdir.

Agiklama

1- Duasmeye karsi koruma
2- Her iki tarafta kipegteler
3- Gorsel isaretleme

4- Kapah nht

- 15 cm (en fazla 16 cm)
6- 3D cm {en az 28 cm)

Tuvaletler

Her igyerinde en az bir tane engelliler igin dizenlenmis tuvalet ve lavabo
bulunmalidir. ishani, biiro, ¢arsi, pasaj, magaza gibi binalarla, otel ve
benzerlerinde en ¢ok 25 kigiye; sinema, tiyatro gibi umumi binalarda ise en
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¢cok 50 kisiye, en az 1 kadin ve 1 erkek ve engelliler igin de en az 1 kadin,
1 erkek olmak Uzere standardina uygun tuvalet, pisuar ve lavabo yapilmasi
gereklidir.

Tuvaletler ulasilabilir bir guzergahta yer almalidir. Tuvaletlerde zemindeki
minimum zemin yuzeyi sol taraftan veya sag taraftan yaklagsima gore
duzenlenebilir. Tuvaletlerde klozet kullanilmali, kapi digari agiimalidir.

Tuvaletlerde klozet, lavabo ve diger donanimin arasinda tekerlekli
sandalyenin manevrasi i¢cin en az 150 cm x 150 cm Olgulerinde alan

saglanmalidir. Farkli tuvalet ¢ézUmleri icin TS 9111°den yararlaniimalidir.

Klozetlerin oturma yerinin yerden yuksekligi 43 cm ile 48 cm arasinda
olmahdir. Oturma yuksekliginin ayarlanabilmesi icin klozetin adaptor
takilabilir tipte olmasi tavsiye edilir. Klozet, tekerlekli sandalyeden klozete

transfere imkan verecek bigimde yerlestiriimelidir.

Tuvaletlerin dosemesi tekerlekli sandalyenin hareketine engel olmayacak
bicimde, seviye farksiz dizenlenmelidir. Giriste seviye farki varsa 6 mm’den
fazla olmamalidir. 6 mm ile 13 mm arasindaki seviye farkliliklari 1/2’den
fazla olmayan bir egimle baglanmalidir. Banyo ve tuvalet giderleri kapi
onunde su birikmesini dnleyecek bicimde tasarlanmalidir. Zemin ve déseme

yuzeyleri kaymayan (islak/kuru) 6zellikte olmalidir.

Klozetin ve lavabonun yaninda dizenlenecek olan tutunma gubuklarinin
sabit veya hareketli olmasi, tekerlekli sandalyenin klozete yaklasim

yonunde gore belirlenmelidir.

Menteseli kapilar en az 90- derece acilabilmelidir. Kapilarda net aciklik en

az 90 cm olmalidir.
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Agiklama

1- Enaz 80 an 8- Enaz 10 cm- en fazla 25 cm
2- Lavabo 7- Enaz20cm

3- Enaz43cm-enfazda 8l cm 8- En az 50 cm- en fazla 55 cm
4- Enaz 20 cm 8- En az 65 cm- en fazla B0 cm
5. Katlanabiir tubunma gubugu 10- Enaz 220 em

11- Taharet muslugu

Agiklama

1-
o
a.
4
5
B-
7-
B-
8-

Katlanabilir tutunma gubugu
Tuwtunma cubuklan mzqﬁﬂkﬁﬁimn 25-35 cm daha yukanda clmalidir
Aynanin yerden yiksekligi en fazla 80 cm- aynamin en st noktas en fazla 180 crm'de odmahde
Smn sabunlugun yerden yiksekigi 30-110 cm
Kagrt haviuluk veya el kurstma makinas! yerden ylksekligi £0-110 cm
Op kutwsu
ufalettaﬁ il (En az 43 om - en fazla 48 cm ylkseklije yeresgtinilmis)
En az €l cm
En az 170 cm

10- En az 43 em - en fazla 48 cm
11- Taharet mushgu (En az 43 cm - en fazla 43 cm yilikseklije yerdestinlmis)
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Ayakli lavabolar kullaniimamali, lavabo altina dolap yerlestiriimemelidir.
Lavabolarin koseli hatlara sahip olmamasi, tekerlekli sandalye ile her
yonden yaklagsimi saglayacag! igin yuvarlak kenarli olmasi gereklidir.

Lavabo élgu ve 6zellikleri sekildeki gibi olmalidir;

Lavabolar

F. |

\

Agiklama

1-  Kafst haviuuk veva el kurutma makinas! yerden yiksekigi 30-110 om.
2- S sabunluk

3 Aynanin en dst nokias: en fazia 180 en.

4- S sabunlugun yerden yiksekligi 80-110 cm.

8 Aynanin yerden yiksskligi en fazla 80 cm.

& Didseme dzerinden boru Kismuna kadar en az 3.5 cm.

7- [Diseme dzerinden lavabonun alt ylzine kadar en az 75 cm.

isaretleme ve alarmlar

Tium isaretleme ve alarmlar TS 9111’e uygun olmalidir. isaretler, herkes igin
okunakli ve anlasilir oimalidir. lyi aydinlatiimig, net ve okunabilir isaretler;
uygun bir yukseklige konumlandiriimalhdir. Alarm sistemleri ve butonlari,
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algi ve 6grenme engelliler de dahil olmak Uzere tum hareket sinirh kigileri
uyarabilecek ve onlar tarafindan ulasilabilecek konumda ve isitilebilir,

gorulebilir ve titresimli olmahdir.

Acil durum tahliye planlarinda engelliler i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

Tefris

Kisisel gcalisma masa veya tezgah, tezgah Ust ylzeyi ile doseme (yer
kaplamasi) Ust ylzeyi arasi yukseklik en fazla 86 cm tezgah alt yuzeyi ile
doéseme (yer kaplamasi) Ust yuzeyi arasi yukseklik ise en az 75 cm olacak
sekilde monte edilebilir. Tum dolasim ve gegis alanlarinda tekerlekli
sandalye i¢in en az 90 cm gegis alani ve gerekli yerlerde 150 cm x 150 cm
manevra alani bulunmalidir. Calisma masasinin Olgu ve dzellikleri sekildeki

gibi olmalidir;

Aciklama
1- Enaz 75 cm

2
/ \ 2- Enaz 30 cm

3- Enaz 60 cm




Isverenler I¢in Rehber
Engelli caliganlar igin igsyerinde yapilabilecek

Uyarlamalar!

Engellilerin bir isyerinde diger calisanlarla bir arada ve uyumlu bir sekilde
calisabilmeleri icin bazi uyarlamalarin yapilmasi gerekli olabilir. Asagida
genel olarak engel gruplarina gore yapilabilecek ve size yardimci olabilecek

bazi uyarlamalara yer verilmistir.

&

gl
_—— A

Her engelli bireyin kendine 6zgii 6zellikleri vardir ve yapilacak

uyarlamalarda bunlarin da g6z oniinde bulundurulmasi

gereklidir.
\_ J
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Gorme engeli olan bireyler igin uyarlamalar!

Tani ve tibbi belirtiler
Bireyin gorme engelinin turd nedir?

e Hig goérmuyor

e Az goruyor

e Tek gozu goruyor

e Cisimlerin yuzeyini ayirt edemiyor
e Renkleri ayirt edemiyor

Az goruyorsa,;
e Kisi “blyutme” sistemini kullaniyor mu?

e Kisi uygun duzeltici lensleri (gozlik, kontak lens, katarakt
veya miyop i¢in kullanilan lens) veya yardimci arag-gerecleri

kullantyor mu?
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¢ Kisi, ulagsiminda yardimci olacak baston, yonlendirme yardimi
veya rehber kopek kullantyor mu?

e Kisinin durumu kalici mi, yoksa ilerliyor mu?
Hi¢ gormuyorsa;
e Braille (kabartma yazi) okuyabiliyor mu? (kabartama yazi)

e Kisi, ulasiminda yardimci olacak herhangi bir arag-gerec¢

kullaniyor mu?
isin, sorumluluklarin ve faaliyetlerin gerektirdiklerine iligkin dzellikler
Bireyin yaptidi is ve mesleki stattisi nedir?

e Memur, isci, satis elemani, meslek elemani, saglik elemant,
ogretmenlik, vb.

e s ariyor, yeni ise baslamis, uzun zamandir ¢alisiyor, vb.
Bireyin is sorumluluklari nedir?
Bu sorumluluklardan hangileri sorun yaratiyor?
Bu problemli alanla ilgili olarak bireyin tam olarak nasil bir sorunu var?
e Bilgisayari kullanmada gugcluk,
e Yazi veya evrak okumada guglik,
e Telefon cihazini kullanmada gugluk,
e Isyerine ulasmada guigliik,

e Renkleri ayirt etmede gugluk.
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- Bireyin, isin gereklerini yerine getirmek igin donanima ve yardimci arag-
gerece ihtiyaci var mi?

- isyerinin 1siklandirmasi nasildir?
e Dusuk i1sik
o Parlak i1sik
e Floresan isi1g1
e Dogal 1g1k
- isyerinde karsilasilabilecek potansiyel riskler nelerdir?
e Cikintili objeler

e Ylrume alanlarinin karigikhgi

- Su ana kadar yapilmis herhangi bir dizenleme var mi?
- Amir ve galisma arkadaslarinin bu konuda egitime ihtiyaclari var mi?

o Engellilikle ilgili genel bir egitim ve engelli bireyin gorevini
yerine getirirken yasadigi zorluklara iligkin bilgilendirme daha
iyi bir galigma ortami yaratacaktir.

isyeri diizenlemelerine iligkin dneriler
Dokumanlardan bilgi okuma

Blyutme sistemi ve diger duzenlemeleri kullananlar igin;
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e Elle kullanilabilen buyutecler
e Fotokopi makinalarindaki ydnlendirme yazilarinin blyutilmesi
e Yazilarin buyuk formatta yazilmasi
e Dokumanlarin canli/goz alici renklerden arindiriimasi
¢ Isiklandirmanin engelli bireyin ihtiyacina gore duzenlenmesi

Kisi gbz alici i1siktan etkileniyorsa veya isida karsi duyarlihidi varsa
baska alternatif 1siklandirma segenekleri disunulebilir. Sadece tepeden
gelen 1sigin elimine edilmesi ya da 1sigin yayilarak verilmesi yoluyla
dokumanlardaki ve bilgisayar ekranindaki parlaklidi engelleyebilecektir.
Alternatif olarak da, kisi masa lambasi kullanma yoluna da gidebilir.

e Renkli asetatlarin kullanimi

Seffaf, sari (veya baska renkler) bir asetatin yazili bir materyalin

Uzerine konmasi renk kontrastini artirip okumaya yardimci olacaktir.
e Yorgunluk gdze zarar veriyorsa sik sik mola vermek

Ozellikle biyutme sisteminden yararlanamayanlar icin bu molalari

vermek yararli olacaktir.
e Dokunsal (dokunmaya dayali) grafikler kullanmak
e Bir okuyucu temin etmek

Boyle bir okuyucu, gonullu olabilecegi gibi, ¢alisanlardan birisi de
olabilir. Burada 6nemli olan, isin yerine getiriimesinde kullanilan terminolojiye

(teknik dile) yabanci olmamasidir.
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Bilgisayar ekranindan yazi okuma

e Yazi fontunu blyutmek veya denetim masasinda “erigilebilirlik

secgenekleri’ ni degistirmek.

¢ Klavyenin kullaniminda yardimci olunmasi amaciyla yer
belirten noktalar ve/veya buyuk baski etiketler koymak.

e Bilgisayar ekranini digaridan buyuten alet kullanmak.

Boyle bir alet, bilgisayar monitoranun disina mengene ile sikistirilabilecegdi
gibi, ekranin 6nune bir sehpanin Uzerine konarak da kullanilabilir. Bilgisayar

uzerindeki goruntu iki-dort kat arasi bayuklukte gorulebilmektedir.
e Monitor segenekleri

Buyuk bir bilgisayar monitorunin gorme yetenegini arttirabilecegi
dugunulebilir (0zellikle de karakter boyutunu buyutuyorsa).

Yuksek c¢ozunurlugu olan monitorler kullanmak ekrandaki titresimleri
azaltacaktir. Monitor Uzerindeki goruntu saniyede pek c¢ok kez gidip
gelmekte ve bu da titresime neden olmaktadir. Kisi, titresime kargi

duyarliysa yuksek ¢ozunurlUk orani titresimi azaltacaktir.

Gunumuzde geleneksel bilgisayar teknolojisinin yaninda cesitli diz ekran
goruntu teknolojileri de vardir. DUz ekranlarin gesitli yararlari ve bunun
yaninda zararlari vardir. Avantajlari; ince, aydinlik olmasi, gbz yorgunlugunu/
g6z kamastirici 1191 azaltmasi, daha fazla alanin gértlmesini saglamasi
olarak sayilabilir. Ancak, yuksek c¢ozunurlugu olan ekranda calismasi
gerekenler icin vyararli degdildir. DUz paneller yuksek c¢o6zunurluk

saglayamamaktadir.
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Zihinsel yetersizligi olan bireyler i¢in uyarlamalar!

Zihinsel yetersizligi olan olan bireyler kavrama, motor ve sosyal becerilerde
sinirhliklar yasayabilmekte ve bu da onlarin isyeri performanslarini
etkileyebilmektedir. Bu sinirliigin derecesi kisiden kisiye degistigi icin
saglanabilecek diuzenlemeler de farklilik gosterebilmektedir.

Kavrama yeteneklerinde sinirlilik

Okuma: Zekaya ve diger kavrama yeteneklerine dayanir. Zihinsel yetersizligi

olan bireyler olan bireyler isyerinde okuma gorevini getiremeyebilirler.
o Kelimeler yerine resimler, semboller veya diyagramlar kullanin,
o Kisiye yazil bir bilgiyi okuyun,

e Disari ses veren bilgisayar kullanin.



T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigi

Yazma: Zekaya veya diger kavrama yeteneklerine dayanir. Zihinsel

yetersizligi olan bireyler olan bireyler yazma, tane tane okuma, dokimanlari

imzalama, yazili iletisim kurmada guglik yasayabilmektedir.

istenilen bilgileri tam olarak kapsayan form ve taslaklar hazirlayin,
Yazil cevap yerine sozlU cevap vermelerine izin verin,

Cevabini el yazisi ile degil daktilo edilmis olarak isteyin,

Ses kayitli bilgisayar kullanin,

imla denetimi olan bilgisayar kullanin,

Yazil cevap isteyen formlarda bunun igin yer ayirin,

Calisanin cevabini yazmak igin bir yazici kullanin.

Hafiza: Zihinsel yetersizligi olan bireylerin isitsel sureclerinde kargilastiklari

problemleri, bilgileri muhafaza etmede kavrama yetersizlikleri nedeniyle

hafiza problemleri vardir.

So6zlU talimatlar kayit etmek icin kayit cihazi kullanin,

Yazil bilgi saglayin,

Kontrol listesi (checklist) hazirlayin,

Kisiye yapacagi is hakkinda sOzel olarak hatirlatici ipuglari verin,

Sik kullanilan makinelerin Gzerine makinalarin nasil kullanilacagina
iligkin yazili ve resimli talimatlar yerlestirin.
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Hesap Yapma: Zekadya veya diger kavrama yeteneklerine dayanir.

Matematik bilgilerinde ve matematiksel iglemlerde yetersizlikleri nedeniyle

Zihinsel yetersizligi olan bireyler sayma, hesaplama, dlgme ve izlemede

gucluk yasayabilmektedir.

Hesap makinesi kullanmalarina izin verin,
Buyuk ekranl hesap makinesi,

Konusan hesap makinesi kullanin,

Sayag ve saat kullanin,

Uzerinde “Buraya kadar doldurun” gizgisi bulunan 6lgme kaplari

kullanin,

Konusan d6lgum aletleri kullanin.

Organizasyon: Bilgiyi hatirlamada guglukleri ve farkli calisma gevrelerinde

uygulama yetersizlikleri nedeniyle zihinsel yetersizligi olan bireyler organize

olmada guglukler yasayabilmektedir.

Karigikliklari en aza indirin,

Renk kodlu aletler ve kaynaklar kullanin,

A-B-C cizelgesi saglayin (harf cizelgesi),

1-2-3 cizelgesi saglayin (rakam cizelgesi).

Blyuk isleri parcalayarak kuguk igler haline getirin,
isyerinin yeniden diizenlenmesinden kaginin,
Kaynaklari ve araclari etiketlendirin.

» Kelimeler yerine semboller kullanin,

* El yazimi yerine yazici ¢iktisi etiketler kullanin.
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Zaman yonetimi / isi siirdiirme ve tamamlama: Zihinsel yetersizligi
olan bireylerin bagkalarinin yardimi olmadan karar alma, ise baglama gibi
uyarlama/uyum becerileri az olabilir.

e Sozel hatirlatici ipuglari kullanin,

e Yazili ve sembolik hatirlaticilar kullanin,

e Alarml saatler kullanin,

e Rakam ve sembollerle olusturulmus bir gorev listesi kullanin,
o Engelli bireyi diger ¢alisanlarla bir arada tutun,

e si yaparken kisiyi gdzetin,

 ihtiyac duyuluyorsa yeniden egitim veya ek egitim saglayin.

Motor (hareket) becerilerde sinirliliklar

Bilgisayar kullanimi: Zihinsel yetersizligi olan bireyler hareket sorunlarina
bagli olarak bilgisayar kullaniminda sorun yasayabilmektedir. Bunlar el
becerilerindeki yetersizlik, spastisite (kaslarda kasilma) veya sertlik, paralizi
(felg) veya parmaklari, elleri ve kollari da kapsayan dogustan bozukluklardan
kaynaklanmaktadir.

e Islerini kolaylastiracak kullanin
- Ses taniyan yazilim,

- Dokunmatik ekran.

Telefon kullanimi: Zihinsel yetersizligi olan bireyler motor (hareket)
becerilerdeki problemleri nedeniyle telefon kullanmada zorluk
yasayabilmektedir.
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e Dugmeleri buyuk telefon kullanin,
e Uluslararasi sembolleri olan telefon kullanin (itfaiye, polis, doktor),

e Tuslan acik secik belli olan ve kullanimi rahat olan telefon kullanin.

isyeri mekanini kullanma: Zihinsel yetersizligi olan bireyler kas zayifligi,
asiri yorgunluk, uzun sure ayakta duramama, uzun mesafeler yuriyememe,
nesnelere ulasamama ya da agir nesneleri hareket ettirememe veya
tasilyamama gibi ileri derece motor (hareket) problemler nedeniyle igyerini

kullanmada zorluk yasayabilmektedir.
e Isyerinde yorgunluk yaratmayan yolluk/paspas kullanin,

e Isyeri mekaninda oturabilecedi sandalye, tabure vb. dinlenecegi

alanlar olusturun,
e Nesneleri ulagabilecegi yere koyun,

e Sik sik mola vermesini saglayin

Cisimleri kullanmak ve kavramak: Zihinsel yetersizligi olan bireyler motor
(hareket) problemlerine bagli olarak cisimleri kullanma ve kavramada

guclik yasayabilmektedir.

e Ergonomik (kullanisl, bireye uygun) araclar kullanin, araglari gelistirin

ve uyumlastirin,
e Ortopedik yazici destekleri kullanin,
e Kavramaya yonelik destekler kullanin,

e Gugclendiriciler kullanin.
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Sosyal yeteneklerdeki sinirliliklar

Duygusal destek: Zihinsel yetersizligi olan bireylerin isyerinde daha farkli
ve daha fazla duygusal destege ihtiya¢ duyabilmektedir.

e Olumlu geri bildirimler (isi dogru yaptiklarinda isi yapis seklini
onayladiginizi belirten kelime, ifade veya hareketler) verin

e Gorsel performans cgizelgeleri (yapacagi isleri alt alta yazip, isi yerine
getirdikge yanina bir isaret konmasi) kullanin,

e Somut oduller verin,
e Is arkadaslarinin yardimci olmalarini saglayin,

e GoOzetmen saglayin.

Is arkadaslariyla iletisim: Zihinsel yetersizligi olan bireylerin uyum
konusunda sinirliliklari olabilmektedir. Ornegin digerleriyle iletisim kurma ve
sosyal becerileri kullanma vb. alanlarda sorun yasayabilmektedirler.

e Tum calisanlara engellilik konusunda duyarlilik egitimi saglayin,

o isyerinde uygun davraniglar gésterebilmeleri icin 6nceden bu
uygun davraniglarn bireyle birlikte canlandirin,

o isyerinde uygun davraniglar gésterebilmeleri igin egitici videolar
hazirlayin ya da hazirlanmig olanlardan yararlanin,

e Sosyal becerilere yonelik uygun modeller olusturun:
- Isyerinde nerede yemek yenecegini,
- Isyerinde ne zaman yemek yenecegini,
- Is arkadaslarina ne zaman sarilip sarilamayacagini,

- Cay, kahve vb. parasini nasil 6denecegini,



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

- Nasil yardim isteyebilecegini,

- Is yerini ne zaman terk edebilecegini ona géstermeye galisin.

Amirlerle etkili calisma: Zihinsel yetersizligi olan bireylerin uyum
konusunda sinirliliklar olabilmektedir. Ornegin digerleriyle iletisim kurma ve

sosyal becerileri kullanma vb. alanlarda sorun yasayabilmektedirler.
- Calisanla bire bir iligki kurun,
- Problemlerle, problemin ¢ikis aninda ilgilenin,
- Gozetmenleri bilgilendirin,
- Amirleri uygun iletisim konusunda egitin,
- Disiplin kurallarini tartisin,

- Olusgturulan dizenlemelerin etkililigini izleyin.
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isitme engeli olan bireyler igin uyarlamalar!

Tani ve tibbi belirtiler
Bireyin isitme kaybinin derecesi nedir?
e Birey, sesin arttiriimasi/yukseltimesinden faydalanabiliyor mu?

e Bireyin isitilebilir ve anlagilabilir konugmasi var mi?

isitme kaybi yaninda baska sinirlamalari var mi?

e Bireyin tanisinda; denge kurmada guglik, mide bulantisi, sese karsi
asiri duyarlilik veya kulaklarda ¢inlama gibi sinirliliklar da var mi?

Kisi digerleriyle nasil iletisim kuruyor?

e Birey, isaret dilini kullaniyor mu? Yoksa ele veya gérmeye dayall
bagka tur bir iletisim yolu mu kullaniyor?
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e Birey, Tlurkge okuyup konusabiliyor mu?

e Kisi, iletisim kurabilmek icin baskalarina, kalem ve kagida veya

baska iletisim araglarina mi ihtiyag duyuyor?
e Kisinin, igitilebilir ve anlasilabilir konugmasi var mi?
Kisi, isitme icin yardimci cihazlar kullaniyor mu?

e Yardimci cihaz kullaniliyorsa, birey, seslerin arttirimasindan

faydalanabilecektir.

Meslege ve is sorumluluklarina iligkin 6zellikler
Bireyin yaptidi is ve mesleki statlisi nedir?

e Memur

o lsci

e Satis elemani

e Meslek elemani

e Saghk elemani

e Ogretmenlik vb.

Bireyin is sorumluluklari nedir ve engellilik durumu nedeniyle hangi

sorumluluklarini yerine getirmede sorun yasamaktadir?

o Kullanilabilirarag-gerecler nelerdir? Kullanilan arag geregler nelerdir?

isin yerine getirilmesinde hangi yol izleniyor?
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isin gerektirdikleri tipik olarak nasil yerine getiriliyor?

e Alsilmig bir sekilde is nasil yerine getiriliyor? Kullanilabilir arag-
geregler nelerdir? Kullanilan arag-geregler nelerdir? isin yerine
getiriimesinde hangi yol izleniyor?

Calisma yerinde arka plan gurultii bir sorun mudur?
e Makine sesleri
e Konusan insanlar
e Mdizik

e Calisma alaninin yaninda kalabalik koridor, toplanti odasi veya
asansor

iletisim zor mu?
e Bireyin kimlerle iletisime girmesi gerekiyor?
- Yoneticiler
- Calisma arkadaslari
- Hizmeti alanlar
e Genel olarak iletisim nasil gerceklesiyor?
- YUz yuze

- Telefonla

- Bilgisayarla



Herkes icin Engelsiz isyerleri
isverenler icin Rehber
isyerinde var olan potansiyel tehlikeler nelerdir?

e Bu tehlikeleri dizeltmek icin ne tir onlemler alindi?

Su ana kadar herhangi bir diizenleme yapildi mi?
Yoneticilerin ve diger calisanlarin egitilmesi yararl olacak mi?

e Engellilikle ilgili genel bir egitim ve engelli bireyin gdrevini yerine
getirirken yasadigi zorluklara iligkin bilgilendirme daha iyi bir calisma
ortami yaratacaktir.

isyeri diizenlemelerine iligkin éneriler
Bire bir iletigim
Birebir iletisim, bireyin yeteneklerine ve iletisim kurmalari gereken

duruma gore degisik sekillerde gergeklestirilebilir.
e Notlar

Gunlik temel iletisim yazili kagitlar araciligiyla gergeklesebilir. Kagit-
kalem her zaman el altinda bulundurulmali veya kisi tebesir veya kalem
kullanabilecegi bir kuiguk tahtaya sahip olabilir. Bu, ¢evrenin durumuna ve
kurulan iletisime baglidir.

Unutmayin ki, bazi durumlarda isitme engelli birey okuma yazma
bilmeyebilir. Birey, birincil iletisim araci olarak veya dil olarak sadece isaret
dilini veya bagka, ele dayali veya gormeye dayali iletisim kullaniyorsa, bir
iletisim engeli dodacaktir. Birey, basarili bir sekilde duyup yazamiyorsa,
yazil iletisim etkili olmayacaktir. Bu durumda, nitelikli bir terciman

kullanmak yararli olacaktir.
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¢ Bilgisayar teknolojisi

Bire bir iletisimde bilgisayar ¢ok cesitli sekillerde kullanilabilmektedir.
lletisim, yan yana oturarak klavye yoluyla yazarak gerceklesebilir. Ya da,
elektronik posta, mesajlasma, online gérisme veya sesi yaziya donustlren
programlar araciligiyla gerceklesebilir.

E-mail (elektronik posta)

Bugun, pek cok igyeri elektronik posta olanaklarina sahiptir. Elektronik
posta, engellilerin ¢calisma arkadaslari ve yoneticileri ile etkili bir iletisim
kurmalarini saglayabilir.

Aninda mesajlagsma

Bu sistem, elektronik postaya benzemekle birlikte iletisimde gecikmeleri
Onlemesi ve es zamanl iletisime olanak vermesi acisindan daha etkili
olabilmektedir. Bunu kullanmak internet Gzerinde mumkun olabilecegi gibi

Ozel yazihmlar yoluyla da mumkundur.

Bu sistem ayrica, uzak mesafeler arasi, yazi yoluyla es zamanli gérismeye
olanak tanir. Aninda mesajlasmanin yarari, bireylerin ayni mekanda adeta
bire bir konusuyormus gibi iletisim kurulabilmeleridir.

Ses taniyan bilgisayar yazilimlari/programlari

Bu yazilimlar, bire bir iletisimde etkili bir sekilde kullanilabilmekle birlikte
pek cok sesin bir arada bulundugu durumlarda yararli olmayacaktir. Bir

amir, boyle bir yazilimi hi¢ duymayan bir ¢alisanla kullanabilir.
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Hareket engeli olan vel/veya tekerlekli sandalye kullanan
bireyler i¢in uyarlamalar!

Dikkate alinmasi gerekli sorular

1. Hareket engeli olan ve/veya tekerlekli sandalye kullanan bireyin ne tur

sinirliliklar vardir?

2. Bu sinirhliklar bireyi ve bireyin ig programini ne dereceye kadar

etkilemektedir?

3. Kisi, yardimci bir arag-gereg veya tekerlekli sandalye yardimi olmaksizin
ayaga kalkabiliyor veya yuruyebiliyor mu? Evet, ise, kisi yardimsiz ne
kadar sureli ayakta kalabiliyor ve yurlyebiliyor?

4. Kisi, tam veya kismen Ust ekstremitelerini (el ve kol) kullaniyor mu?
5. Hangi isler problem yaratiyor?

6. Hangi duzenlemeler bu problemleri azaltabilir veya giderebilir? Butin
kaynaklar mimkun olan dizenlemeler igin kullaniimakta midir?
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7. Yapilan diuzenlemeler, hareket engeli olan ve/veya tekerlekli sandalye
kullanicisina yararl oluyor mu? Duzenlemelerin etkililigini degerlendirme
ve ek duzenlemelerin yapilip yapilmayacagdina karar verme gerekli
olabilir mi?

8. Calisanlarin ve yoneticilerin egitimlerinde hareket engeli olan bireyler
ve/veya tekerlekli sandalye kullanicilarinin ihtiyaglari dikkate aliniyor

mu?

Diizenlemeler
Gunliik yagam aktiviteleri

Tekerlekli sandalye kullanan Kisi isyerinde kisisel bakim yardimina ihtiyag
duyabilmektedir. isveren kisisel bakim saglamaktan sorumlu olmamasina
ragmen tekerlekli sandalye kullanan kiginin kisisel bakimina iliskin
ihtiyaclarini kargilamasina yonelik belli bagl duzenlemeleri yapmak
durumundadir.

Asagida bu tur dizenlemelerin bazilari érnek olarak verilmektedir:

e Bir personelin, kisiyi tuvalette, kendine ¢eki dizen verme ve yemek
yemede refakat etmesine izin verilmelidir.

e Esnek bir calisma programi yapiimahdir.
e Tibbi bakimi igin hastalik izni kullanmasina izin verilmelidir.

e [syerine varsa kisinin rehber képegini getirmesine izin verilmelidir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢cin Rehber
Isyeri

Hareket engeli olan ve/veya tekerlekli sandalye kullanan Kisiler isyerinde
bircok engelle kargi kargiya gelmektedir. Bu engeller ve bunlara yonelik

geligtirilecek olasi duzenlemelere ornekler asagida verilmektedir.

e Hareket engeli olan ve/veya tekerlekli sandalye kullanan Kiginin
rahatca galisabilmesi icin yukseklik ayarlanabilir masa temin edin.

e Alcaktaki ve ylUksekteki dosyalara ulasamayan kisi igin yatay
duzlemde ulagilabilir bir dosyalama sistemi kurun.

e Sikga kullanilan ofis malzemelerini, en iyi ulasilabilecek raf ve

cekmecelere koyun.

e Sayfa geviremeyen kisiler icin kitap tutucu ve sayfa gevirici temin

edin.
e Kalem tutamayan kisiler icin yazma destekleri temin edin.

e Ofis malzemelerini (faks ve fotokopi makinalari gibi), kisinin tekerlekli

sandalyesinden ulasabilecegi sekilde yerlestirin.

¢ Alternatif giris yapilabilecek bilgisayar kulanin. Ornegin; ses taniyan,

mors alfabesi girigli, agizla kontrol edilebilecek agiz gubugu gibi.

isyeri gevresi

Hareket engeli olan ve/veya tekerlekli sandalye kullananlar igyerine
ulasmada bazi engellerle karsilagabilmektedir. Asagida karsilasabilecekleri

engeller ve olasi dlizenlemeler verilmistir:
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e Calisma yerine yakin ve uygun dizenlenmis tuvalet olmasini
saglayin.

e Isyerine araba ile gelemeyenlerin belediye ulagim aragclarini
kullanabilmeleri icin esnek bir programlama yapin.

e Ise kendi arabasi ile gelenler igin erisilebilir bir park alani saglayin.
e Park yerinden binaya ulagim icin ulagilabilir bir yol saglayin.
e Ulasilabilir dinlenme odalari, yemekhane, vb. saglayin.

e Isyeri igerisinde ulasilabilir bir ortam saglayin.



BOLUM 3

ISYERINDE ENGELLI
BIREYLERLE ILETISIM

vy
O:
-
cC:
=
w







Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Engelli bireylerle iletisim!

Engellilerle iletisim, engellilerle karsilasmamis ¢ogu Kisi igin tedirgin edici,
tehdit edici, kaygilandirici, bas edilemeyecek bir durum olarak
algilanabilmektedir. Bir engelliyi ise alma slrecinde de benzer kaygilar
yasanabilmektedir. Yanlis bilgi, olumsuz tutumlar ve deneyim eksikliginden
kaynaklanan bu durum sagduyu ile yaklasilirsa diger insanlarla kurulan
iletisimden ¢ok da farkh degildir.

Asagida engellilerle iletisim kurarken size yardimci olabilecek bazi

oneriler yer almaktadir:

o Engelli insanlar da diger bireyler gibidir. Engelli kigilerle iletisim
kurarken hareket noktaniz onun engeli olmasin. ise basvuruda
bulunan veya isyerinizde c¢alisan herhangi birisiyle nasil iletigsim
kuruyorsaniz, o sekilde davranmaya 6zen gosterin.

o Toplumdaki bireylerin engelli bireylerle beraberken hissettikleri en
yaygin duygular acima ve Uziinti hisleridir. is icin basvuruda
bulunan bir engelliyle muilakat yaparken veya ise aldiginiz bir
engelliyle iletisim kurarken bu tur yaklasimlardan uzak durmaya
calisin. Aksi takdirde iletisiminiz olumsuz etkilenecektir.

e Engelli bireyler de diger insanlar kadar saygi gérmek isterler. is icin
bagvuruda bulunan engelli bir bireyle iletisim kurarken veya ise
aldiginiz bir engelliyle iletisim kurarken dogrudan onunla konusmaya

Ozen gosterin ve onu dinlediginizi hissettirin.
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e Engelli kiginin iletisim sorunu var ise, bu problemi ¢ozmek igin
kullandigi metodu 6grenmek iliskiyi gelistirmek agisindan énemlidir.
Ornegin, isitme engelli kisiler dudaktan okuma, yazarak iletisim ya
da isaret dilini iletisim araci olarak kullanabilirler. is icin basvuruda
bulunan bir engelliyle mulakat yaparken veya ise aldiginiz bir
engelliyle iletisim kurarken bireyin bu ihtiyacini olabildigince
gidermeye galismak iletigsimi kolaylastiracaktir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
isverenler icin Rehber
Cesitli engel gruplar ile iletisim kurarken

iletisimi etkili hale getirecek iIPUCLARI!

Gorme engeli!

Gorme engeli, gérme fonksiyonunu tamamen ya da kismen kaybi bigiminde
tanimlanabilir. Gérme engeli ve gérme bozukluklarindan s6z ederken
degisik derecelerden ve c¢esitlerden s6z etmek mumkundur. Gorme engelli
kisilerin az bir bolimu, tim gérme yetisini kaybetmisti. Gorme engelli
kisilerden s6z ederken az gorenler (bu kigiler kontakt lens veya goézluk
kullanmasina karsin normal bir uzakliktan gazete, kitap okuyamayan

kisilerdir. Bir baska ifade ile normal bir kisinin 21 metreden gérdigunu, az
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goren kisi 6 metreden ya da daha kisa mesafeden gérebilmektedir); timi
ile gdérmeyenler, tinel gorusu olanlar (1sikli ortamlarda goren, buna kargin
Is1gin azaldigi ortamlarda gérme keskinligi azalan kisiler bu gruba girmekte
olup, bu durum cogunlukla glakom ve retinis pigmentosa gibi hastaliklar
nedeni ile gelismektedir), renk korlugu olanlar, dogustan gormesini
kaybetmis kisiler ve sonradan gérmesini kaybetmis gruplardan s6z etmek
mumkundur.

Gorme engeli olan birey ile iletisimi kolaylastiracak ipuglari

e GoOrme engelli bir kisi ile karsilastiginizda dncelikle kendinizi sesli
olarak tanitin. Gérme engelli bir kisinin odasina girdiginizde ya da
ayrilirken mutlaka sesli olarak bildirin.

e Az goren Kigilerin 1s1ga karsi duyarliklari ve etkilenmeleri farkl
olabilir. Bu nedenle gorme engelli bir kisi ile bir gorigsme yapilacaksa

onun durumdan rahatsiz olup olmadigi sorulmalidir.

e GoOrme engelli bir kisiye rehberli edecekseniz hareketleri
algilayabilmesi igin onun sizin kolunuza girmesine izin verin ve
onundeki engelleri tarif edin (5 basamak var, kapiya yaklastik vb.).
Sayet siz onun koluna girerseniz bu onun hareketleri hissetmesini
zorlastiracaktir.

e GoOrme engelli kisi ile normal bir ses tonu ile ve dogrudan ona
yonelik olarak konusun. Sesinizi yukseltmeyin ya da tane tane
konusma gibi 6zel bir duzenleme yapmayin.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Gorme engelli biri ile tanistiginizda ona kendinizi tanistirirken birkag
Ozel bilgi de verin ¢gunku bu Kigiler gok sayida insanla tanismakta ve
onlari hatirlayabilmek igin bazi ipuglarina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Gorme engelli birine bir nesneyi anlatirken sekil renk vb. tanimlari
kullanmaktan kaginmayin, bakmak géormek gibiterimlerikullanmaktan

kaginmayin.

Gorme engelli birine bir seyi tarif ederken bak orda yerine onun
vicudunun yonune uygun bi¢cimde sag tarafta (....) nin yaninda gibi
daha tanimlayici bilgiler vermek gerekir.

Gorme engelli kisi yeni bir odaya girdiginde ona oday! tanitin, bu
dokunarak da olabilir. Odanin sagindan baslayarak odadaki

mobilyalar, durus yerleri birbirlerine kargi konumlari vb.

Gormeengellikisiile konusurken o sizinle gézkontagi kuramayacaktir.
Buna kargin ona yonelik konugsmayi ona donerek konusmayi ihmal

etmeyin.

Gorme engelli kiginin surekli kullandigi mekénlarda kendisine zarar

verebilecek arag-gerecler yeniden dizenlenmelidir.




T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlagi

isitme engeli!

isitme engeli ile ilgili en énemli kavram bu kisilerin etraflarindaki sesleri
duyamamalari dedgil, isitme engelleri nedeni ile gevreleri ile iletisimde gugluk
yasamalaridir. Konugsmak yasamin ilk aylarindan itibaren duyulan seslerin
taklit edilmesi ile gelisen bir sure¢ olmasi nedeni ile duyma sorununun
erken teshisi 6nemlidir. Higc duyamamak, yasamin ilerleyen donemlerinde
isitmesini kaybetmekten farklidir, ¢inkl konugsmanin égrenilmesi igin kritik
yaslar gecilmis olabilir. Bebekler dogduktan 24 saat iginde igitmelerini test
eden otoakustik emsiyon sistemi ile agir derecede duyma sorunu olan
cocuklar Dbile cihazlandirilarak duyabilmekte ve konusmayi
dgrenebilmektedirler. isitme engeli sonradan tespit edilen bireyler icin de
cesitli egitimler s6z konusudur. Bu yolla konusmak, sesi kullanmak
ogrenilebilir. Buna karsin hig konusamayan isitme engelliler ise dudaktan
okuma, yazarak iletisim kurma ve isaret dili gibi yollarla ¢evrelerindeki
Kisilerle iletisim kurabilirler.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

isitme engeli olan birey ile iletisimi kolaylastiracak ipuglari!
e Isitme engelliler degisik iletisim ydntemlerini kullanabilirler. iletisime
gecmeden hangi yolu kullandiklarini 6grenmekte yarar vardir.
e Isitme engellilerin yaklasik %25’i dudaktan okumay bilirler. Dudaktan

okuma yolu ile iletisim kuran bir isitme engelli ile iletisim kurarken
dudaklarinizin hareketlerinin iyi gérunmesinin saglanmasi gereklidir.

o Kigiye soyledikleriniz anlamadiysa tekrarlayabileceginizi sOyleyin.

e Dudaktan okuma yontemini kullanan biri ile birlikte iseniz pencere
kenari gibi 1g1k kaynaginin hemen onunde durmayin; bu yazinuzun
goOlgelenmesine ve ne sdylediginizin anlagiimamasina neden olabilir.

¢ Mimik ve beden hareketlerini kullanin.

e lletisimi bolen telefon calmasi kapi zili vb. bir durum oldugunda
bunu ona soOyleyin ve yanindan oyle ayrilin.

e Yazih yolla iletisim s6z konusu ise yaninizda kagit kalem bulundurun.
isitme engelli kisi ile iletisimde faks ve e-posta ortamini
kullanabilirsiniz.

e lIsitme engelli ya da az isiten bir kisi ile konusurken dogrudan o
kisiye donuk olarak konugmaya 6zen gosterin.

e lletisim sirasinda kisiye haber vermeden bir bagka konuya gegmeyin.
Guralta, kapi ¢almasi, telefon zili gibi iletisimi aksatan bir durum
oldugunda bunu haber verip odadan dyle ayrilin.

o Dudaklarinizin hareketlerini gizleyen sakiz, sigara, pipo yiyecek vb.
seyleri iletisim esnasinda kullanmayin.

e Ani, acil bir durum oldugunda, haberi isitemeyen ya da az duyan
kisiye bildirirken omzuna hafifce dokunarak, onu sarsmadan ve
panige surliklemeden hareket etmeye 6zen gosterin.
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Konugma engeli!

Agir isitme kaybi, kekemelik, afazi (Psikiyatrik, norolojik ve bagka bazi
nedenlere bagli olarak meydana gelen konugsma bozukluklari) ya da felce
bagli konugma engelleri meydana gelebilir. Konusma engeli; konusmanin
anlasilir sekilde olmamasi, konugsmanin duyulmasinda yetersizlik olmasi,
sesin bozuk ve tirmalayici olmasi, sesin g¢ikarilmasinin, ritminin ve
vurgularinin bozuk olmasi, dil yoninden kelime dagarcigi ve dil bilgisi
yetersizliklerinin olmasi, konugmanin bireyin yasina ve fiziksel yapisina
uygunsuzlugu seklinde genis bir alani kapsamaktadir.

Konusma engeli olan birey ile iletisimi kolaylastiracak ipuglari!

e Konusma engeli olan bir kigiyle iletisim kurarken, sabirli ve dikkatli
olun.

¢ Konusma engelli kisi konugurken tum dikkatinizi verin ve kendisini
ifade edebilmesi i¢in onu tesvik edin.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber

Sizden istenmedikge, yardimci olmayin ve cumleleri onun yerine siz
bitirmeye ¢alismayin.

Konusma engeli olan kisiyi dinlerken, onu anladiginizi belirtmek igin
gulimseyin ya da basinizi sallayin. Ona, kisa cevaplar verebilecegdi
tirde sorular sorun.

Konusurken lafini kesmeyin ve acele ettirmeyin.

Konusma engeli olan kiginin onayi olmaksizin, grup iginde konugma

yapmasini kesinlikle istemeyin.
Bire bir iletisim kurun.

Anliyormus gibi yapmayin. Onun dedikleriyle ilgili varsayimlarda
bulunmak, isinizi daha da zorlastirir.

Anlamadiginizda, tekrar etmesini ya da yazarak iletigsim kurabiliyorsa

yazmasini isteyebilirsiniz.
Grup icinde konugma yapmasini istemeyin.

Konusurken sessiz ortamlari tercih edin.
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Hareket kisithhgi!

Ortopedik (hareket) engelli olmak kisinin hareket kabiliyetini kisitlayan
cesitli engel bigimlerini icine almaktadir. Hareket engeli serepral palsi,
omurilik yaralanmalari, felg, artrit, ilerleyen kas hastaliklari, amputasyon,
cocuk felci, vb diger durumlara bagh olarak gelisebilir. Hareket engellilerin
ulasim ihtiyaclarini giderirken kullandiklari koltuk degnegi, baston, yurume
aparatlari, engelli motosikleti, engellilere gore ayarlanmis engelli araci,

tekerlekli sandalye vb. pek ¢ok ara¢ bulunmaktadir.

Hareket engelli olmanin pek ¢ok nedeni vardir. Kimi dogustan olusmakta,
kimi kazalar hastaliklar ya da yaslanma sonucu olusabilmektedir. Cok
cesitli rahatsizliklan igcinde barindirdigi igin bu grubun ihtiyaglarn da
farkhliklar gostermektedir. Asagida en sik rastlanan hareket engeline yol

acan engellilik durumlarindan s6z edilecektir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber
Ampitasyon

Ampditasyon kol ve bacaklarin bedenden ayrilmasi olarak tarif edilebilir.
Amputasyona bir kaza sonucu ya da tibbi hastalik nedeni ile cerrahi bir
mudahale sonucu gergeklesmis olabilir. Daha dnceleri kangren hastaliginda
oldukga yaygin olarak kullanilan amputasyon, antibiyotiklerin kullaniimasi
ile azalsa da gunumuzde halen cesitli damar hastaliklari ve kanserin
ilerlemesinin durdurulamamasi vb. pek gok gerekge ile gerceklestiriimektedir.

En 6nemli sebepler arasinda trafik kazlari da gelmektedir.

Serebral palsi

Serebral palsi (CP) dogum 6ncesi, dogun ani ya da dogumu hemen takip
eden gunlerde beynin c¢esitli bolgelerinin yaralanmasindan, hasar
gormesinden kaynaklanan, kisinin hareketle ilgili becerilerini c¢esitli
bicimlerde kisitlayan bir rahatsizliktir. Bu kisitlamalar, kaslarin sert bigimde
kalarak hareket edememeleri, hareket guglugu, hareketlerin istemli olarak
yapilamamasi, dengenin saglanamamasi ya da derinlik algisinin yoklugu
bigciminde kendini gosterebilir. Serebral palsili kisiler kas kasiimasi, hareket
gucligu ve buna ek olarak gérme, konusulan dili anlama, konusma guglagu

yasayabilir ya da CP’ ye ek olarak zihinsel engel de yasayabilirler.

Kas hastaliklan

Kas hastaliklari, kas gugsuzligune ve kaslarin dejenere olmasina yol agan,
cogunlukla kalitimsal hastaliklar olarak tanimlanmaktadir ve pek ¢ok c¢esidi

bulunmaktadir. Genlerde olusan bir bozulma nedeni ile belli yaglarda ortaya
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¢lkan kas gugsuzligu ve bunun ilerlemesi sonucunda kisinin hareketlerinde
ciddi bozulmalari yol agan hastaliklardir.

Multiple Sclerosis

Multiple Sclerosis (MS) beyin ve omurilikte bulunan sinir hucrelerini
kaplayan yapilarin hasara ugramasi sonucunda olusan, denge,
koordinasyon, bagirsak ve mesane sorunlari yagatan, halsizlik, titreme,
kasilma, agri, gugsuzluk, biligsel yetilerde bozulma, hissizlik, karincalanma
gibi sorunlarin yasanmasina neden olan bir hastalikti. MS ayni zamanda

gorme igitme ve konugsmayi da etkileyebilmektedir.

Cocuk felci

Polio virustnin kisiye bulagsmasi sonucunda olusan sinir sisteminin zarar
gbérmesi ve buna eslik eden bigimde felg olusmasi durumudur. Virtsin
bulastigi bazi kisiler higbir belirti gostermez, bazilari ise, bas agrisi
gugsuzlik, bogaz agrisi vb. belirtiler gosterebilir. Virlsun beyin hicrelerini
etkilemesi tehlikeli olanidir. Kaslarda felg olusturur. Omuriligin etkilenmesi
durumunda kol ve bacaklarda ve govdede felg, gozlenebilir. Cocukluk
¢aginda asilama ile 6nu alinabilen bir hastaliktir.

Polio hastaligi sonrasinda felg, kaslarda gugsuzlik, agrilar ve hareket
kisitlihgr yaratmaktadir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
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Spina Bifida

Spina Bifida, noéral tip defekti olarak bilinen dogumsal &zurlerin en
yayginlarindan birisidir. Omurilik, hamileligin ilk aylarinda olusup
gelismektedir. Spina Bifida hastaliginda, omurilik hamilelik ddneminde tam
olarak kapanamamaktadir. Omurilik hasari nedeni ile hareketle ilgili ciddi
sorunlar yasanabilmektedir. Spina bifida hastaligi ola kisilerde ek olarak
bobrek sorunlari, idrar ve gayda kontrolinde sorunlar olabilmektedir.

Omurilik yaralanmalari

Omuirilik yaralanmalari, trafik kazalari, dUsme, spor kazalari, gocuk felci ve
sipina bifida gibi durumlar nedeni ile omuriligin zedelenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan ve ciddi hareket kisithligr yasatan bir durumdur. Omurilik
yaralanmalarindan sonra yaralanmanin oldugu bolgeye gore bedenin tumu,
kollar ve bacaklar ya da sadece belden asagisi hissizlegebilmektedir.
Uzuvlarla ilgili hissizlik ve kas kontrolinin olmamasinin yani sira bobrekler
ve bosaltimla, cinsel yasam ve istemsiz fonksiyonlar (nefes alma, vicut
Isisinin korunmasi vb.) bozulabilir. Tekerlekli sandalye ve diger yardimci
araclarla hareketlerini saglayabilirler.
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Hareket engeli olan birey ile iletisimi kolaylastiracak ipuclari!

istemsiz kas hareketleri olabilir buna sasirmayin. Bu hareket engeli
olan bazi kisilerin yasadigi bir sorundur. Sadece buna takiimayin.
Onlar icin bunlar normal hareketlerdir.

Koltuk degnegi ya da baston kullanan kigiler oturdugunda veya bir
yere yaslandiginda bu cihazlara kolayca ulasabilecekleri mesafede

olmalarini saglayin.

Koltuk degnedi ya da baston kullanan ve yavas yuruyen Kigilerle

yurarken, yurimenizi onlarin temposuna gore ayarlayin.

Farkl 6zelliklere sahip tekerlekli sandalye gesitleri vardir. Tekerlekli
sandalyenin 0Ozelliklerini bilmiyorsaniz kullanicisina sorun ve

soylediklerini uygulayin.

Tekerlekli sandalye kullanan kisinin sandalyesini ona haber
vermeden tutunmayin. Sandalye kiginin kisisel alani icinde yer
almaktadir. Tekerlekli sandalyeye yaslanmak ya da haber vermeden
hareket ettirmek tehlikeli durumlarin olugsmasina neden olabilir.

Tekerlekli sandalye kullanan kisinin dogrudan kendisi ile iletisim
kurun ve onun sandalyesine es olabilecek bir sandalyeye oturarak
esit dizeyde konusun.

Tekerlekli sandalye kullanan kigilere iletisim kurarken, felgli, inmeli,
yataga bagimh gibi bagimhhgr vurgulayacak kelimelerden uzak
durun.

Hareket etmekte zorlanan kisinin bir engelle karsilastigini fark

ettiginizde ona yardim isteyip istemedigini ve nasil yardim edilmesinin
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dogru olacagini sorun. Kisiye sormadan onu kucaklayip
sandalyesinden almak bir yere yerlegtirmek engelli kigi igin ku¢ulticu

olabilir.

Tekerlekli sandalye kullanan bir bireyi basamaktan ya da rampadan
indirmeniz gerekiyorsa, kisinin digmesini onlemek igin sandalyeyi

geri geri indirin.

Tekerlekli sandalye fiziksel bir hareket gucliguni gidermek igin
kullanilan bir aractir. Bu araci kullanan kigiler icin tekerlekli
sandalyeye mahk(im terimini kullanmak dogru olmaz. Tekerlekili
sandalye kullanan kigiler gunluk yasamdaki pek ¢ok aktivitelerini
bagimsiz bigimde gercgeklestirebilirler. Bazi gunlik yasam
aktivitelerini yaparken diger insanlar gibi yavas ya da hizli olabilirler.
Bu kigilere yonelik asiri koruyucu olmayin.

Tekerlekli sandalye kullanan kisinin yardima muhtag bir insan
oldugunu varsaymayin. Yardim etmeden 6nce mutlaka ihtiyag duyup
duymadiginisorun. ihtiyagduydugutakdirde onunistegidogrultusunda

yardim edin.

Tekerlekli sandalye kullanan bir kimseyle konusurken araci

kullanmayin. Kiginin ylzune bakarak dogrudan iletisim kurun.
Rahat olun ve dogal iletisim kurun.

Tekerlekli sandalye kullanan bir kigiyle birka¢ dakikadan fazla sohbet
edecekseniz mumkinse sandalyeye oturunuz. Bu, sohbeti tesvik
eder.
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o Tekerlekli sandalye kullanicisina gorev verirken uzakhgin, hava
kosullarinin ve fiziksel engellerin (merdivenler, kaldinmlar, gukurlar,

vb.) dikkate alinmasi gerekir.

o Tekerlekli sandalye kullanan bir kisiye hitap ederken uygun bir

terminoloji kullanin. “Tekerlekli sandalye bagimhhgi” gibi hitaplar
uygun degildir. Tekerlekli sandalye kullanmak bagimlilik anlami

tasimamaktadir.

e Tum tekerlekli sandalye kullanicilarinin ayni sinirliliklara sahip
oldugunu varsaymayin. insanlar farkl farkli nedenlerle tekerlekli
sandalye kullanirlar ve insanlarin farkh sinirhliklar ve yetenekleri
vardir.

o Tekerlekli sandalye kullanicisinin yardimci kopegi var ise kopekle
oynamayin. Yardimci kopegin gorevini yerine getirdigini ve rahatsiz

edilmemesi gerektigini unutmayin.

e Hareket engeli olan ve/veya tekerlekli sandalye kullanan bir kisiyle

selamlasirken Ust ekstremite (el-kol) sinirlihdi olsa dahi selamlasin.

e Kosmak, yurimek gibi kelimeleri kullanmaktan ¢ekinmeyin.
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Ruhsal duygusal engellilik!

Ruhsal duygusal hastaliklar, genel olarak, duygu distince ve davranislarinda
normalden farkli ériintller olmasi nedeniile kisinin ginlik yagsam aktivitelerini
tamamlamada, kigilerarasi iligkilerinde devam ettirmede guglik yagsamasi
olarak tanimlanabilir. Duygu dustnce ve davraniglarda yetersizlik, tutarsizlik,
asirilik ya da uygunsuzluklar bulunmaktadir. Bu Ozellikler; surekli ya da
yineleyici olup, bireyin uyum ve iglev dizeyinin bozulmasina yol acar.

Ruhsal duygusal sorunlar olan birey ile iletisimi kolaylastiracak
ipuclar!
¢ Kisinin kullandigti ilaglar konusunda bilgi edinmeye ¢alisin, kullandigi

ilaglarin yan etkileri olabilir. Bu bilgilenme kiginin durumunun sizin

tarafinizdan anlasilmasini saglayacaktir.

e Ruhsal duygusal engeli olan kisilerin zek& sorunlari oldugunu
dusunmeyin. Depresyon gibi bazi durumlarda dugunceler yavaslamig
olabilir, buna karsin ruhsal sorun her zaman zeka sorunu ile birlikte

gitmez.



T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi

e Ciddi derecede ruhsal sorun yasayan Kigiler duygularini ifade
etmede, kendilerinianlatmada zorluk yasayabilirler. Boyle durumlarda
iletisim i¢in daha fazla zaman ve anlayis gerekecektir.

¢ Ruhsal duygusal engeli olan bireylerin, ¢evrelerinde olup bitenleri
algilamakta ve degerlendirmekte zaman zaman zorluk yasadiklarini
g0z onunde bulundurun, anlagilir ve net bi¢cimde iletisim kurun.
Ornedin onu birgok segenek arasindan tercih yapmaya zorlamak
yerine, net bir soru sormak veya istekte bulunmak iletigimi
kolaylastiracaktir.

e Birisi yaparken onu motive etmek igin takdir ettiginizi gosterin.
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Isverenler I¢in Rehber

Zihinsel engellilik!

Zihinsel engellilik, gelisim slreci iginde zihinsel yeteneklerde gerilik ve
uyumsal davraniglarda yetersizlik gosterme durumudur. Dikkat, algilama,
bellek, akademik basari, sosyal gelisim, psikomotor gelisim ve muhakeme
gibi genel zeka fonksiyonlari agisindan normalin altinda olma durumudur.

Zihinsel engellilik hafif, orta, agir ve ¢ok agir biciminde siniflandiriimaktadir.
Zihinsel engeli olan birey ile iletisimi kolaylastiracak ipuclari!

e Zihinsel engeli olan bireyler yonergeleri anlamakta guglik ¢ekebilirler
Bu kigilerden bir sey yapmasini istediginizde gorevi pargalara bolun,
basamaklandirin. Her bir basamagi ayrinti ile tanimlayin, yapilan
bolumu kontrol ederek onu 6dullendirin ve bir sonraki basamak igin
cesaretlendirin.

e Zihinsel engeli olan bireyler karigik dili, mecazlari (benzetmeleri),
kinayeli (dolayli) anlatimlari kolaylikla anlayamayabilirler. Bu nedenle
iletisimde acik bir dil kullanin.
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e Zihinsel engeli olan bireyler daha once s6zu edilen bir konuyu,
durumu hatirlamakta gugluk c¢ekebilirler. Kisinin hatirlamasini

kolaylastiracak hatirlaticilar koyun ve tekrarlar yapin.

e Zihinsel engeli olan bireylerin bir kismi okumada/yazmada zorluk
cekebilirler. Bu nedenle, o6zellikle tekrarlayan bir iste birlikte
calisilacaksa yonergeleri kaydedip tekrar tekrar dinlenilebilecek bir
hale getirin.

e Zihinsel engeli olan bireyler konusurken ya da bir igi yaparken yavasg
davranabilirler, bu onlarin tembel olmalarindan degil zihinsel

engellerinden kaynaklanmaktadir.

e Zihinsel engele ek olarak, motor (hareket) becerilerinde de sorunlar
olabilir. Buna bagli olarak zihinsel engellilerin bazilari el-g6z
koordinasyonunda (el ve go6zlerin ayni anda uyumlu bigimde
kullanimi) zorluk yasayabilirler. Bu nedenle yapilan isin tekrar tekrar
yapilmasi koordinasyon sorunun ¢ozumunde yardimci olacaktir.

e Zihinsel engeli olan bireyler ile iletisim kurarken dogrudan onlarla

iletisim kurun.

¢ Uygunolmayan bir davranis gordugunuzde, bunun uygun olmadigini
belirtin. Onun da toplumsal beklentilere, kurallara uygun

davranmasinin saglanmasi i¢in yardimci olmaya c¢aligin.
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isverenler icin Rehber
Yaygin gelisimsel bozukluk

Birden fazla bozuklugu iceren genel bir tani grubu olup, erken gocukluk
doneminde baglayan sosyal etkilesim, dil gelisimi ve davranis alanlarinda
yetersizliklere sahip olma durumudur.

Otizm, asperger sendromu, atipik otizm, rett sendromu en sik rastlanan

yayginin gelisimsel bozukluklardir.

Yaygin gelisimsel bozuklugu olan birey ile iletisimi kolaylastiracak

ipuclari!
o Fikirleri siklikla 6zetleyip, sdzel ifadeleri basitlestirin.

e Yapilacak calismayr adim adim agiklayin, c¢alisma boyunca
uyulmasi gereken kurallari “kesin” olarak belirtin,

o Kiginin duzeyini tespit edip, beklentileri bireyin yeterliliklerine gore
belirleyin,

o Kigilere hizl olmalariigin baski yapmayin, bununla birlikte dikkatlerini

¢alismalara yonlendirmeleri i¢in yardimci olun,
e Motive edin.
e Sabirh olun.

e Ozellikle otistik bireyleri, karsilasacaklari degisikliklere karsi

hazirlayin.
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Diger bazi engellilik durumlari ve iletisim igin ipuclan!

Tum bu genel kategorilerin disinda kalan, fark edilmesi gu¢ birgok sosyal
dezavantaj durumu (kimyasal madde hassasiyeti; glines, hava, gida, su
alerjileri vb.) s6z konusudur. Bu kisilerin ihtiyaclariyla ilgili en iyi bilgi kaynagi
kendileridir. Ayrica, asagida bazi engellilik ve hastalik durumlariyla ilgili
iletisimde kullanilabilecek ipuglari verilmistir.

Epilepsi hastaligi

Epilepsi hastaligi olan kigilerde gesitli ndbetler gorulmektedir. Bu ndbetler
ilaglar ile kontrol altina alinmaktadir. Buna karsin epilepsi nébeti geciren
kisiye saglik ekipleri mudahalesinden once nobet sirasinda kendine zarar
vermeyecek bir yere konulmasi ve solunum yolunu tikayan engellerin

ortadan kaldirilmasi onemlidir.

Epilepsi hastaligi olan kisilerle calisirken dikkat gerektiren isleri yapip
yapamayacag! sorulmali, is yerinde ya da baska bir yerde farkli bir
duzenlemeye ihtiyag¢ olup olmadig! arastirilmalidir.

Bireyde; istemsizce yapilan sira disi el ve kol hareketleri, bedenin kasilmasi,
dis kilittenmesi, gercekdigi koku, goruntu ve isitsel algilar, biling kaybi,
altina kagirma, korkular, bir noktaya bakma, sebepsiz ¢iglik atma, elbiselerini
cekistirme gibi belirtiler fark edildiginde epilepsi nobeti gecirebilecegi

hatirlanmalidir.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
isverenler icin Rehber
Epilepsi nobeti sirasinda yapilmasi gerekenler:

e Oncelikle sakin kalmaya calisin.

e Sogukkanhhginizi koruyamayacaginizi hissettiginiz bir durumda,
yardim etmeye calismayin.

e Hastanin doktoruna bildirmek Uzere, zamani, ndbetin slresini ve
tipini kaydedin. Hastanin gevresine ¢ok fazla insanin toplanmasini
engelleyin.

e Zarar gérmesini engellemek icin, hastanin kafasinin altina yumusak
bir seyler (ceket, hirka vb.) koyun.

e Sadece, hasta tehlikeli bir yerdeyse (merdivenlerin en tepesi ya da
yakicl bir maddenin yani vb.) yerini degistirin. Aksi takdirde, ndbet
bitene kadar onu tagimaya cgalismayin.

e Eger etrafta kisiye zarar verecek seyler varsa onlari uzaklastirin.

e NoObet hareketlerini kisitlamaya c¢alismayin, ndbetin bitmesini
bekleyin.

e Kendine zarar verici hareketler yapiyorsa ¢ok baski yapmadan
yavaslatmaya caligin.

e Kisinin agzina hicbir sey sokmayin, dilini tutmaya calismayin.

o Ellerini kasiyorsa agmaya galigmayin, kolonya koklatmayin, yiyecek
icecek vermeyin, suya sokmayin, sogan koklatmayin.
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Epilepsi nobeti bittikten sonra yapilmasi gerekenler:

e Mumkinse hastayl iyilesme pozisyonuna getirin (yan tarafina
yatirin).

e Eger solunumu halen sorunluysa, protez veya yemek turu seylerin
bogazini tikayip tikamadigini kontrol edin.

e Mahcubiyet duygusunu azaltmak igin elinizden gelen her seyi yapin.

e Hasta tam anlamiyla iyilesene kadar onunla birlikte kalin. Tam
anlamiyla iyilesmeden, ona icecek teklif etmeyin.

Serebral palsi

Serebral palsi (CP) hareket ile ilgili alanlari ve konusmay etkileyebilir.
Cogdunlukla zekanin etkilenmedigi durumlar vardir. Bazi durumlarda zeka
da etkilenebilmektedir. CP’nin etkileri kisiden kisiye degisebilmektedir.
Zaman zaman istemsiz kas hareketleri gozlenebilir. Bu kas hareketleri
kisinin hareketini zorlayabilir. Benzer sekilde konusmalarinda pelteklik
tutukluk, kesiklik, olabilir bu dudak kaslarindaki kontrol gugcltklerinden
kaynaklanmaktadir. Konugsmalarindaki gugluk nedeni ile anlasiimakta
guclik cekebilirler.

e Bu durumda kisinin kendisini ifade edebilmesi i¢in daha ¢gok zaman
ayrilmahdir.

e lleriderecede CP’den etkilenmiskisileryazma, iletisimi kolaylastiracak
iletisim panosu gibi yollari kullanabilirler.



Herkes icin Engelsiz isyerleri
Isverenler I¢in Rehber
Cucelik

Cesitli hastaliklar nedeni ile boyu kisa kalmis kisiler olabilir, bu kisilere
genel olarak cuce denmektedir.

e Onlarla iletisim kurarken kisiye ¢ocukmus gibi davranmak uygun
olmaz; hangi yasta ise ona gore davranmak yerinde olacaktir.

¢ Kisinin bir seylere uzanmasi gerektigi durumlarda yardim isteyip
istemedigini sormakta bir sakinca yoktur.

e Cilce bir kisi ile konusurken kisinin surekli olarak yukari bakip
zorlanmasini engellemek igin oturarak, goz kontagini daha rahat

bicimde kurulabilecegi bir yol segcmekte yarar vardir.

Turet sendromu

Surekli basini sallama, devamh olarak burnunu cekme, kus sesleri gibi
sesler ¢ikarma, kufurlid konusma gibi garip hareketler Turet Sendromu
denilen bir hastaligin belirtileri arasinda yer almaktadir. Bu kisilerde tekrar
eden garip hareketler ve kontrol disi sesler disinda bedensel hareketlerinde

duzensizlikler gozlenebilmektedir.

e Boyle bir kisi ile karsilasilirsa tagkin hareketleri ya da sozleri
kendimize sdylenmis gibi algilamamak 6nemli olacaktir.
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Astim hastasi bireyler
Astim ndbeti sirasinda;
e Hastanin gevresine diger bireylerin toplanmasini engelleyin.
e Hastay! sakinlestirmeye c¢aligin.
e Hastanin temiz hava almasini saglayin.
e Hastayl masa basinda, hafifce dne edik bir pozisyonda oturtun.

e Hastanin ilaci olup olmadigini sorun ve ilaci varsa i¢mesine/

kullanmasina yardimci olun.

e Durumunda degisme olmazsa bir saglik kurumuna ulagsmasini

saglayin

gl
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Engelliler de tiim diger insanlar gibi birbirlerinden farkhdirlar

ve herkes kadar ilgiye ve saygiya layiktir. Bu nedenle tiim
iletisimlerimizde olmasi gereken aktif bicimde dinleme, her
insanin farkhhklarina saygi duyarak yaklasma ve temel olarak
insan ortak paydasindan hareket etmek iletigimi

glclendirecektir.
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