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Onséz

ONsOz

Kamu hizmetlerinden esit bir sekilde, herhangi bir ayrimciliga ugramadan yararlanmak anayasa ile
teminat altina alinarak tiim Tirk vatandaslarina taninmig bir haktir. Ancak kimi zaman kamu hizmeti
sunanlarin onyargilari, kimi zaman da kamu kurumlarindaki fiziksel diizenlemelerin yetersizligi baz
toplumsal gruplarin kamu hizmetlerinden esit ve etkin bir bicimde yararlanmalarinin 6niinde 6nemli bir
engel olusturabilmektedir. Ulkemizde sayilari 8,5 milyona ulasan oziirlilerin, cesitli kamusal
hizmetlerden en az diger vatandaslarimiz kadar yararlanmalarinin 6niinde bazi engellerin bulundugunu
bu arastirmanin sonuglari géstermektedir.

Oziirliiler idaresi Baskanligi’'nin yani sira, dziirliilere ydnelik faaliyet gdsteren dernekler ve konuyla
ilgili uzman ve akademisyenler ozirlilere yonelik ayrimcilikla ilgili cesitli 6rnek olaylari bir stredir
incelemekte ve bunlari kamuoyunun dikkatine sunmaktadirlar. Oziirlilere yénelik ayrimcilik
orneklerinin tespit edilmesi, kamuoyunda bu konuyla ilgili farkindalik ve giindem yaratmak agisindan
hi¢ kuskusuz biyik 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte karar alicilarin 6ziirlilerin ayrimcilikla ilgili algi
ve deneyimleri ile ayrimciliga ugradiklarinda ne tiir micadele yontemleri kullandiklarini hakkinda bilgi
sahibi olmalari ayrimcilikla miicadelede dogru ve etkin politikalarin olusturulmasi igin elzemdir.

Oziirliliige Dayali Ayrimcilikla Miicadele Arastirmasi, Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina
iliskin Sézlesme cercevesinde hazirlanan bir anket formu araciligiyla toplumsal yasamin egitim,
istihdam, saglik, siyaset, adalet, vb. sekiz alaninda derneklerde faaliyette bulunan o6ziirlllerin
ayrimcilikla ilgili algi ve deneyimlerini saptamaktadir. Yirmi dokuz ilde ozirlilere yonelik faaliyet
gosteren sivil toplum orgiitlerindeki 1507 oOziirli ile yapilan anketler araciligiyla ozirlilere yonelik
ayrimcilikla ilgili 6nemli veriler elde edilmistir. Ozirlilerin hangi alanlarda daha fazla ayrimciliga
ugradigi, ayrimcilik konusunda ne olcide bilgi sahibi olduklari ve fiili olarak hangi yontemlerle
ayrimcilikla miicadele ettikleri konularinda elde edilen bilgiler 1s18inda temel sorun alanlari saptanmis
ve ¢Ozim oOnerileri sunulmustur. Bu ¢alismanin sonuglari 6zellikle o6zirlilerin toplumsal yasama
katilirken, bilgiye erisirken, egitim goriirken, ise girerken ve ¢alisirken ne kadar ayrimciliga maruz
kaldiklarini gostermektedir. Bu baglamda o6zirlilerin kendilerini toplumdaki diger bireylerle esit
hissetmelerini saglayacak yasal diizenlemelerin daha da gelistirilmesi ve etkin bir bicimde uygulanmasi
énem kazanmaktadir. Oziirli haklarini gelistirmek, 6zirlilerin ayrimcilikla ilgili farkindaliklarini
arttirmak ve bu tir durumlarla karsilastiklarinda neler yapabilecekleriyle ilgili bilgi diizeylerinin
arttirllmasina yardimci olmak, ozirlilere yonelik ayrimcilikla miicadelenin temel unsurlari olarak éne
¢tkmaktadir.

Oziirliilerin toplumsal yasama, toplumun diger fertleri gibi esit olanaklarla katilmasi hi¢ kuskusuz
ozurlilerin konuyla ilgili algi, deneyim, dislince ve dnerilerine kulak vererek saglanabilir. Bu arastirma
ile 6zurlilerin toplumsal yasamin tiim boyutlarina esit olarak katilmasinin édniindeki engelleri kaldirmak
icin bir ortak diisinme ve eyleme gecme olanag yaratilmasi amaclanmistir. Oziirlilerin tlkemizde
toplumsal yasamin gesitli alanlarinda yasadiklari ayrimciligin azaltilmasi yoniindeki yeni politikalarin
gelistiriimesine ve mevcut politikalarin iyilestiriimesinde bu raporun saglayacagli her katki, bu
arastirmanin amacina ulastiginin bir géstergesi olacaktir.

Arastirmada emegi gecen Oziirliiler idaresi Baskanhgi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskani
ve proje koordinatérii Dr. Sermet BASARAN’a ve ekibindeki Selma CALIK, Cosgun GURBOGA, Keziban
KARCKAY, Bahar UGURLU, Erem ILTER’e; bu ekibe her zaman yardimci olan Serkan KOLAT ve Murat
OZNANECI'ye, projenin danismanligini yiiriiten Hacettepe Universitesi Sosyoloji BSlimii dgretim Uyesi
Prof. Dr. Esra BURCU’ya, projenin arastirmasini Ustlenen ve Baskanhigimizla koordinasyonu saglayan
TODAIE Genel Miidiirii Prof. Dr. Eyyilip G. iSBiR’e, Arastirma ve Yardim Subesi Miidiirii Dog. Dr. Orsan
AKBULUT’a, TODAIE Arastirma Ekibi Yoneticisi Dog. Dr. A. Argun AKDOGAN’a ve ekibinde yer alan
Ogretim (yeleri; Hasan VURAL, Aysegil SABUKTAY AKTAS, Pinar YELSALI PARMAKSIZ ve Basak
BEYDOGAN’a, arastirma kitabina katkilarindan dolayi Zilfiiye GURUNLU, Birol AKTAS, Serap DOGAN,
Hilal GORGULU ve Sinem YILDIRIM’a, arastirmanin érneklemi ve anketlerin olusturulmasinda, anket
sonuglarinin yorumlanmasinda emegi gecen Prof. Dr. Hillya CINGI'ya, degerli katki ve katilimlariyla
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calismamiza destek olan Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligl Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi
Baskanligl Sube Midiirii Meltem DEMIR’e, Avrupa Birligi Uzmani Hiilya TEKIN’e ve proje ortagimiz
Bagbakanlik insan Haklari Bagkanliginda Arastirmaci Siireyya KAVAKLI'ya; projemizin yapilmasina vesile
olan ve kabulliinden sonucglanmasina kadar gecen siirecte bizlere rehberlik ve danismanlik hizmeti
veren Avrupa Komisyonu PROGRESS Programinin degerli yoneticileri ve ilgili personeline tesekkiir
ediyorum.

Bu arastirma kapsaminda ozlrlilerle anket uygulanan derneklerdeki ydnetici ve cgalisanlarin
gosterdigi anlayis ve isbirligi arastirmanin kisa bir stirede tamamlanmasini saglamistir. Arastirmanin ana
omurgasini olusturan anket calismasi Gniversite 6grencileri ve 6gretim Uyelerinin 6zverili calismalariyla
gerceklesmistir. Higbir beklenti igcerisinde olmadan kilometrelerce uzaktan derneklere gelen ya da
derneklerde uzun sire beklemek zorunda kalan, anket sorularina biiyiik bir sabir ve 6zenle yanit veren
Ozirlulerin acik yurekliligi ve Ozverisi takdire sayandir. Ankete katilan o&zirlilerin bu olaganisti
gabasinin, llkemizdeki birgok 6zurlinin karsi karsiya kaldig ayrimcilik durumlarini daha da azaltmak
icin politikalarin gelistiriimesine ve ayrimcilikla ilgili farkindalik olusturulmasina katki saglayacagi
inanciyla, arastirmaya katki veren herkese tesekkiir ediyor ve saygilarimi sunuyorum.

Bekir KOKSAL
Oziirliiler idaresi Baskani
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Giris

1. GiRiS

Tarih boyunca ozirliilere yonelik ayrimcilik bircok (ilkede ortaya c¢ikmis bir durumdur.
GUnUmuzde ozirlilerin, ayrimcilik riskiyle karsilasan en 6nemli toplumsal gruplar arasinda oldugu
kabul edilerek, ozirlilere yonelik ayrimciligin 6nlenmesi hedefi, gerek kuramsal, gerekse
uluslararasi ve ulusal kurumlar dlizeyinde oOncelikli sosyal politika hedeflerinden biri haline
gelmistir. Ozirlulige yonelik ayrimciligin engellenmesi icin 6zUrliligh bireysel yetersizlikten
kaynaklanan marjinallesme ve bagimlilik durumuyla es tutan toplumsal alginin ve buna eslik eden
sosyal politika uygulamalarinin dontstirilmesi gereklidir.

Oziirliilere yonelik ayrimcilikla ilgili farkindalk ve bilgi diizeyi birgok Ulkede diisiiktiir. Ote
yandan, ozirliler agisindan, 6zrin fiziksel yonleriyle basa cikmak, 6zir nedeniyle ugranilan
ayrimcilik ve baski ile basa ¢ikmaktan cok daha kolaydir." Bu baglamda, dzirlulerin toplumdan
dislanarak, vyalitlmis  bir sekilde yasamlarini  sirdirmeleri  bir ayrimcilik  olarak
degerlendirilmektedir. Son yillarda gerek uluslararasi, gerekse ulusal diizeyde 6zurlilerin haklarinin
korunmasi ve ayrimciliga ugramalarinin engellenmesi amaciyla yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
Birlesmis Milletler’in doncilik ettigi bu ¢calismalarda o6zirlilere yonelik ayrimciligin giderilmesi ve
insan haklari cercevesine uyum saglanmasinda temel sorumluluk devletlerdedir. Birlesmis Milletler
insan haklari cercevesinin i¢c hukuka aktariimasi, etkin bir sekilde uygulanmasi ve yaptirimda
bulunulmasi ancak devletlerin yasal ve kurumsal glicii sayesinde gergeklestirilebilir. Bu yasal
dizenlemelerin amaci olan ayrimcilik karsiti somut politika hedeflerinin gergeklestirebilmesi igin
Ozurlilerin hangi alanlarda ve ne dlizeyde ayrimcilik yasadiklarinin saptanmasi gerekmektedir.
Ayrimcilik yapilmamasi ve insan haklarinin 6ziirliler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi
ozurltlikle ilgili son wyillardaki c¢alismalarin ana temasini olusturulmaktadir. Gilnimizde
uluslararasi ve ulusal bakis agilarinda 6ziirli bireylerin yeterli sosyal katilimi gergeklestirmelerinin
ve vatandaslik haklarini kullanmalarinin 6niindeki engellerin bireysel degil, toplumsal kaynakl
oldugu kabul edilmektedir.’ Buna gére, 6ziirli birey toplumsal, ekonomik, kiltiirel ve siyasal
engeller nedeniyle kisitlanmis ve bagimh bir yasam siirdirmektedir. Birlesmis Milletler (BM)
cercevesinde 6zlrlalige dayahl ayrimciligin 6nlenmesi hedefi, toplumda farkli olana yonelik sosyal
onyargilar nedeniyle ozirliilere karsi olusabilecek olumsuz algi, yaklasim ve davranislari ortadan
kaldirmak amacini tasir. Bu tanim negatif ayrimcihigin ortadan kaldiriimasi hedefinin bir parcasi
olarak, fiziksel veya bedensel 6ziirleri nedeniyle esit muamele gérme ve sosyal yasamin her
alanina katilma konusunda tirll engellerle karsilasan kisilerin dniindeki engelleri kaldirma amacini
da icermektedir.

Bu yaklasim o6zirlilere yonelik insan haklari perspektifi cercevesinde o6zirlileri problem
olarak degil, haklari olan esit bireyler olarak gormektedir. Daha da 6nemlisi, bu perspektif
Ozlrlllerin toplumsal ve kamusal yasamda karsilastiklari sorunlari ortadan kaldirmayi amaglar. Bu
acidan farkli ekonomik ve sosyal stlreglerin o6zlrlllerin farklilastirlmasina ve ayrimciliga
ugramasina yaptigl etkiyi inceler. Sosyal model yaklasimi da, insan haklari yaklasimina benzer bir
bicimde 6zlrlGligu toplumsal etkiler nedeniyle yasanan bir kisithilik deneyimi olarak tanimlar. Bu
baglamda, 6zlirltlige dayah ayrimciligin gesitli tirlerinin farkh boyutlarda ortadan kaldirilabilmesi
cok yonli bir anlayis ve ¢abayi gerektirmektedir. Yalnizca yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi
yeterli olmayip, bunlardan beklenen vyarari elde edebilmek icin bilgi, farkindalik ve katilim

! Fine, M. and Asch, A. (1988) “Disability Beyond Stigma: Social Interaction, Discrimination and Activism’, Journal of
Social Issues, (44) 1, 3-21.

2 Colin Barnes, Geof Mercer, Tom Shakespeare (1999), Exploring Disability: A Sociological Introduction, Polity Press,
Cambridge,.



OziirliiliiGe Dayal Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

boyutlarinin bir arada ele alinmasi gerekir. Bu ¢ercevede oOzirlilige dayali ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi amaciyla bir 6zurltlik kaltiirt yaratilmasi disiincesi olusmustur.® Ayrimciliga yonelik
ozurltlak kaltlrt yaratma gabasinin 6nemli bir parcasini 6zirlilerin ayrimciliga dair algi, deneyim
ve ayrimcilikla basa ¢tkma yollarini ortaya ¢ikarmak olusturmalidir. Bu sayede ayrimciligi ortadan
kaldirmaya yonelik diizenlemelerin muhatabi olan 6ziirlllerin siirece katilimi saglanmis olacaktir.
Bu arastirmada, ozlrlllerin bakis agilari ve fikirlerine yer verilerek bunlarin genis toplum
kesimlerine ve konuyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarina duyurulmasi amaglanmistir. Bu
arastirmada kendi deneyimlerini yansitan Ozlrliler hi¢ kuskusuz bu konunun gergek
muhatabidirlar.

1.1. AMAC

Ozirliilerin haklarinin korunmasi ve ayrimciliga ugramalarinin engellenmesi amaciyla yapilan
yasal dizenlemeler ve olusturulan kurumsal yapilarin amaglarini ne 6lgtide gerceklestirdiklerinin
belirlenmesi icin 6zurlilerin bu konudaki algilama ve deneyimlerinin agiga ¢ikarilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ozirliilerin  toplumsal yasamda hangi alanlarda ne diizeyde ayrimcilikla
karsilastiklarinin saptanmasi, varolan yasal dizenleme ve kurumsal yapilanmada ne tir
iyilestirmeler yapilmasi gerektigini de ortaya ¢ikaracaktir.

Kuskusuz, ozlrlilere yonelik ayrimcihigin  onlenmesi, yalnizca vyasal ve kurumsal
diizenlemelerle ortadan kaldirilabilecek bir sorun degildir. Turkiye’deki 6zlrliler konusunda biling
diizeyinin artirilmasi, farkindalik yaratilmasi, 6ziirlilere yonelik olumsuz tutumlarin degistirilmesi
ve Ozurlilerin toplumla biitlinlesmelerini saglamaya yonelik ¢alismalarin da yapilmasi gerekir. 2008
yilinda Ozirliler idaresi Baskanhg’nin gerceklestirdigi “Toplum Ozirluligi Nasil Anliyor”
arastirmasi toplumsal duyarliligin ve farkindaligin artirlmasina yonelik 6nemli tespitlerde
bulunarak bu konuya dikkat cekmistir. Bu arastirmada ise, yasal ve kurumsal dizenlemelerle
birlikte ozurlilerin toplumsal yasamin bircok alaninda c¢esitli toplumsal kesimlerin ayrimci
davranisina maruz kalip kalmadiklar, eger kaldilarsa bu durumla ne siklikta karsilastiklari
arastirilmistir. Bu sorulara verilen yanitlarin analiziyle 6zirlilere yonelik ayrimciligin tespit edilmesi
ve bu ayrimcihigin 6nlenmesi i¢in politika onerileri gelistiriimesi hedeflenmistir. Arastirmanin
amaglarl arasinda o6zlrliler ve ayrimcilik konusunda siyaset ve blrokraside kamu politikasi
olusturulmasi ve uygulanmasinda islev Ustlenenler ile bu alanlarda calisan arastirmacilar agisindan
referans olusturabilecek nitelikte bir rapor ortaya koymak da yer almaktadir. Bu ¢alismada,
Ozurlilere yonelik ayrimciligin hangi alanlarda ve ne diizeyde gergeklestigini belirlemek amaciyla
bir yontem gelistirilmesi, 6zirlilerin toplumsal ayrimciliga ugramasinin énlenmesiyle ilgili yasal
onlemlerin etkisinin degerlendirilmesi; yeni ©6nlemler gerektiren alanlarin tanimlanmasi ve
ozurlilerin ayrimcihga ugramasini engelleyecek politika ve yaklasimlara katkida bulunulmasi
amaglanmistir.

Arastirma cergevesi, 2008 yilinda 5825 sayili Kanunla kabul edilen “Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme” esas alinarak hazirlanmistir.* Bu sézlesme cercevesinde
Ozurlilerin egitim, istihdam, siyasal haklar, adalete erisim, bos zaman faaliyetleri, toplumsal
yasama katilim ve bilgiye erisim alanlarinda yasadiklari deneyim ve algilamalarin belirlenmesi
amaclanmistir. Sozlesme, 06zellikle devletlere sorumluluk yiklediginden, arastirmada devletin
yiktumliltklerini yasal ve kurumsal diizeyde uygulamada ne 6l¢lide yerine getirdigi tespit edilmeye
cahsiimistir.

? Panol ve McBride 2001’den aktaran Esra Burcu, Tiirkiye’de Oziirlii Birey Olma, Temel Sosyolojik Ozellikleri ve Sorunlar
Uzerine Bir Arastirma, Hacettepe Universitesi Yayinlari, Ankara, 2007.

Sozlesme’nin adinin Tirkge’'ye birkag degisik bicimde cevrildigi goriilmektedir. Bu bigimlerden bazilari, anlam ve
vurgu bakimlarindan digerlerine tercih edilebilir. Biz bu arastirmada, alternatif geviriler arasinda bir degerlendirme
ve tercih yapmak yerine, Sozlesme’yi Turk hukukunun bir pargasi haline getiren 03.12.2008 tarih ve 5825 sayil
yasada kullanilan adi ile anmayi uygun gordiik.
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Bu arastirmada, ozirlu kisilerin ayrimcilik ve ayrimcilik yasanan alanlara iliskin algilarinin,
ayrimcilikla ilgili mevzuat, basvuru ve destek mekanizmalari hakkindaki bilgi dlzeylerinin,
ayrimcilik deneyimlerinin, bireysel diizeyde kullandiklari ayrimcilikla micadele yéntemlerinin
belirlenmesi amacglanmistir. Derneklere Uye ozirlilerin gesitli alanlardaki ayrimcilik algilama ve
deneyim duzeyleri saptanarak bunlar yas, cinsiyet, egitim dlzeyi, vb. degiskenlerle agiklanmistir.
Ozirlilerin ayrimailikla ilgili uluslararasi ve ulusal yasal diizenlemeleri ne élciide bildikleri ve
ayrimciliga maruz kaldiklarinda bu durumla nasil basa ciktiklari belirlenmeye calisilmistir. Egitim,
istihdam, siyasal haklar, adalete erisim, bos zaman faaliyetleri, toplumsal yasama katilim ve bilgiye
erisim alanlarinda ozurlilerin yasadiklari ayrimcilik deneyim ve algilariyla ilgili sorulara yer
verilmistir. Bu cercevede, bu arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir. Soru basliklari ve
arastirma problemleri bulgular ve sonug bollimiinde incelenme sirasiyla yer almaktadir.

Mevzuat Bilgi Dizeyine iliskin Arastirma Problemleri

1. Orneklem grubunun ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgisi ne diizeydedir?

2. Orneklem grubunun ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyi
2a. Yasa,

2b. Ekonomik duruma,

2c. Yerlesim yerine,

2d. Egitim dlizeyine,

2e.0ziir oranina

2f. Cinsiyete,

2g. Calisip galismama durumuna
gore farklilasmakta midir?

3. Orneklem grubunun ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyi ayrimcilikla miicadele yollarina
basvurup basvurmama durumuna gore farkhlasmakta midir?

4. Orneklem grubunun ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyi
4a. Genel ayrimcilik algi dizeyine,

4b. Kisisel ayrimcilik algi diizeyine

gore farklilasmakta midir?

Egitim Alanina iliskin Arashrma Problemleri

Oziirlii bireyler egitim alaninda ayrimcilik yasiyor mu?

Ayrimcilik algl diizeyi, yas, egitim, cinsiyet, sosyal glivenceye sahip olup olmama, ¢alisma du-
rumu, ekonomik duruma goére farkhlasiyor mu?

3. Ayrimcilik deneyimi diizeyi 6zirlilere yonelik genel ayrimcilik algisina sahip olanlarda, 6zirli-
lere yonelik mevzuat ve s6zlesme bilgisine sahip olanlarda farklilasiyor mu?

4. Ayrimcilik deneyimi 6ziir tiriine ve Ozir derecesine gore farklilasiyor mu?
5. Ozirli bireyler egitim alaninda ne tiir ayrimci durumlarla daha sik karsilasiyorlar?

a. Egitim imkanlarindan yararlanmalarini sinirlandiran dogrudan ayrimci uygulamalarla hangi
sikhkla karsilastilar?

b. Egitim kurumlarinin fiziksel elverissizligi nedeniyle hangi siklikla ayrimcilik yasadilar?

c. Egitimde ozirlilere yonelik destekleyici hizmet ve/veya teknolojilerin olmamasi nedeniyle
ne sikhkta ayrimcilik yasadilar?

d. Egitim hizmeti verenlerin farkindalik bilgisine sahip olmamasi nedeniyle hangi siklikta
ayrimcilik yasadilar?
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Egitim alaninda fiziksel cevrenin elverissizligi nedeniyle ortaya ¢ikan ayrimcilik deneyimi, 6zir
tlrine, 6zlr derecesine ve egitim durumuna goére farklhlasiyor mu?

Egitim alaninda egitim verenlerin dogrudan ayrimci haksiz davranis ve koti muamelesinden
kaynaklanan ayrimcilik deneyimi, 6ziir tirine gore farklilasiyor mu?

Calisma ve istihdam Alanina iliskin Arastirma Problemleri

Oziirlui bireyler istihdam ve ¢alisma yasami alaninda ayrimcilik yasiyor mu?

Oziirlii bireyler istihdam ve ¢alisma yasami alaninda ne tiirden ayrimcilikla daha sik karsilasi-
yorlar?

a. Ise alim asamasinda karsilasilan ayrimcilik sikhg,
b. Is yasaminda karsilasilan ayrimcilik sikhgi,
c. Isyerinde fiziksel cevrenin elverissizligi nedeniyle karsilasilan ayrimcilik siklig

i. Is yerinde fiziksel cevrenin elverissizligi nedeniyle yasanan ayrimcilik éziir derecesine
gore farklilagiyor mu?

ii. Is yerinde fiziksel cevrenin elverissizligi nedeniyle yasanan genel ayrimcilik algisi ve is-
tihdam ve calisma yasaminda genel ayrimcilik algi diizeyine gore farklilasiyor mu?

istihdam ve calisma yasaminda karsilasilan ayrimcilik deneyimi, cesitli demografik degiskenlere
gore, cinsiyet, egitim dizeyi, ekonomik durum, kisisel gelir, farklilasiyor mu?

istihdam ve calisma yasaminda karsilasilan ayrimcilik deneyimi, éziir tiiriine gére farklilasiyor
mu?
Ozurlulik ve yoksulluk arasinda bir iligki var mi?

Sosyal glivenceye sahip olma, kisisel gelir diizeyi, ekonomik durum ve egitim diizeyi 6zurlulik
ve yoksulluk arasindaki iliskiyi farklilastiriyor mu?

Saglhk Alanina iliskin Arastirma Problemleri

1.
2.

Oziirlii bireylerin saglik alanindaki genel ayrimcilik algilari ne diizeydedir?
Ozirlu bireylerin saghk alanindaki genel ayrimcilik algilari

2a. Cinsiyete,

2b. Sosyal glivencesi olup olmamaya,

2c. Ozir tirine,

2d. Genel ayrimcilik algisina,

2e. Kisisel ayrimcilik algisina

gore farklilasmakta midir?

3.

Oziirlii bireylerin saglk alanindaki ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?

4. Ozirlu bireylerin saghk alanindaki ayrimcilik deneyimi diizeyi

4a. Sosyal glivencesi olup olmamaya,
4b. Oziir turlne,

4c. Ekonomik duruma,

4d. Genel ayrimcilik algi diizeyine,
4e. Kisisel ayrimcilik algi diizeyine,

4f. Saghk alanindaki genel ayrimcilik algi diizeyine

gore farklilasmakta midir?
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5. Ozirli bireylerin saglik alanindaki yapisal nedenlerden kaynakli ayrimcilik deneyimi
5a.Genel ayrimcilik algi diizeyine,
5b. Kisisel ayrimcilik algi dizeyine,
5c. Saglik alaninda genel ayrimcilik algisina,
5d. Ekonomik duruma
gore farklilasmakta midir?
6. Ozirli bireylerin saglik alanindaki personelden kaynakli ayrimcilik deneyimi
6a. Genel ayrimcilik algisina,
6b. Kisisel ayrimcilik algisina,
6c. Saglk alaninda genel ayrimcilik algisina,
6d. Yerlesim yerine,
6e. Ekonomik duruma
gore farklilasmakta midir?

7. Ozirli bireylerin saglik alanindaki hizmet kalitesinden kaynakli ayrimcilik deneyimi ne diizey-
dedir?

8. Ozirli bireylerin saghk alanindaki hizmet kalitesinden kaynakli ayrimcilik deneyimi
8a. Ozir turiine,
8b. Sosyal glivencesi olup olmamaya
gore farklilasmakta midir?
9. Ozirlu bireylerin saglik alanindaki fiziksel diizenlemelerden kaynakl ayrimcilik deneyimi ne
diizeydedir?
10. Ozirli bireylerin saglk alanindaki fiziksel diizenlemelerden kaynakli ayrimcilik deneyimi
10a. Ozir tiriine,
10b. Oziir oranina
gore farklilasmakta midir?
11. Ozirli bireylerin saglik sigortasinin kapsamindan kaynakli ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?
12. Oziirlii bireylerin saglik sigortasinin kapsamindan kaynakli ayrimcilik deneyimi

13a.0zir tiiriine,
13b. Sosyal glivenceye sahip olup olmamaya
gore farklilasmakta midir?

13. Oziirli bireylerin 6ziir nedeniyle ihtiya¢ duyulan hizmetin saglanmamasindan kaynakl ayrimci-
lik deneyimi ne diizeydedir?

14. Ozirli bireylerin 6ziir nedeniyle ihtiya¢ duyulan hizmetin saglanmamasindan kaynakl ayrimci-
lik deneyimi sosyal glivencesi olup olmamaya gore farklilasmakta midir?

15. Ozirli bireylerin saglik personelinin olumsuz tutumundan kaynakli ayrimcilik deneyimi ne di-
zeydedir?
16. Oziirl bireylerin saglik personelinin olumsuz tutumundan kaynakli ayrimcilik deneyimi

16a.0zir tiirine,
16b. Oziir oranina gore farkhlasmakta midir?
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Siyasi Haklara iliskin Arashrma Problemleri

1. Oziirlii bireylerin oy kullanma sikligi ne diizeydedir?
2. Oziirlii bireylerin oy kullanma siklig
2a. Cinsiyete,
2b. Sosyal glivencesi olup olmamaya,
2c. Calisip ¢calismama durumuna,
2d. Yasa,
2e. Oziir turiine,
2f. Ozriin dogustan olup olmamasina,
2g. Egitim dlzeyine
gore farklilasmakta midir?
3. Ozuirlii bireylerden bir siyasi partiye iiye olma girisiminde bulunanlarin orani nedir?
4. Oziirlu bireylerin siyasi partilerin dziirlilere yénelik politikalarina yénelik algisi olumlu mudur?
5. Oziirlii bireylerin siyasi partilerin 6ziirliilere ydnelik politikalarina ydnelik algisi
5a. Calisip calismama durumuna,
5b. Genel ayrimcilik algisina,
5c. Kisisel ayrimcilik algisina,
5d. Yasa,
Se. Ozir tiriine,
5f. Egitim dlizeyine
gore farklilasmakta midir?
6. Oziirlu bireylerin siyasi hayata katilim alaninda genel ayrimcilik algisi ne diizeydedir?
7. Oziirlt bireylerin siyasi hayata katilim alaninda genel ayrimcilik algisi
7a. Cinsiyete,
7b. Alandaki genel ayrimcilik algisina,
7c. Genel ayrimcilik algisina,
7d. Kisisel ayrimcilik algisina,
7e. Ozir turiine,
7f. Ekonomik duruma,
7g. Oziir oranina,
7h. Egitim dlzeyine
gore farklilasmakta midir?
8. Oziirlui bireylerin siyasi hayatta ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?
9. Oziirlii bireylerin siyasi hayatta ayrimcilik deneyimi
9a. Alandaki genel ayrimcilik algisina,
9b. Genel ayrimcilik algisina,
9c. Kisisel ayrimcilik algisina,
9d. Oziir tiiriine
gore farklilasmakta midir?
10. Oziirlui bireylerin oy kullanma alt alaninda ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?

11. Oziirlii bireylerin oy kullanma alt alaninda ayrimcilik deneyimi
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11a. Alandaki Genel ayrimcilik algisina’,
11b. Genel ayrimcilik algisina,

11c. Kisisel ayrimcilik algisina,

11d. Yasa,

11e. Ozir tiriine,

11f. Oziir oranina,

11g. Ozriin dogustan olup olmamasina,
11h. Egitim dlzeyine

gore farklilasmakta midir?

12. Oziirlii bireylerin siyasi partiye katilim alt alaninda ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?

13. Oziirlii bireylerin siyasi partiye katilm alt alaninda ayrimcilik deneyimi

13a. Alandaki genel ayrimcilik algisina,
13b. Genel ayrimcilik algisina,

13c. Kisisel ayrimcilik algisina,

13d. Oziir tiriine,

13e. Yerlesim yerine

gore farklilasmakta midir?

Adalete Erisime iliskin Arashrma Problemleri

1.
2.

Oziirlu bireylerin adalete erisim alanindaki genel ayrimcilik algilari ne diizeydedir?
Oziirlii bireylerin adalete erisim alanindaki genel ayrimcilik algilari

2a. Cinsiyete,

2b. Sosyal glivencesi olup olmamaya,

2c. Genel ayrimcilik algisina,

2d. Kisisel ayrimcilik algisina,

2e. Yerlesim yerine,

2f. Oziir oranina

gore farklilasmakta midir?

3.
4.

Oziirlii bireylerin adalete erisim alaninda ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?
Oziirlii bireylerin adalete erisim alaninda ayrimcilik deneyimi

4a.Alandaki genel ayrimcilik algisina,

4b.Genel ayrimcilik algisina,

4c. Kisisel ayrimcilik algisina,

4d.Ekonomik duruma gore nasil farklilasmaktadir?

Ozirlii bireylerin adalete erisim alaninda fiziksel diizenlemeler ve iletisim olanaklarindan
kaynakli ayrimcilik deneyimi ne diizeydedir?

Ozirlii bireylerin adalete erisim alaninda fiziksel diizenlemeler ve iletisim olanaklarindan
kaynakli ayrimcilik deneyimi

6a.0z(ir tiiriine
6b.0ziir oranina gore farkhlasmakta midir?

Ozirlii bireylerin adalete erisim alaninda kisilerden kaynakli ayrimcilik deneyimi ne
diizeydedir?
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8. Ozirli bireylerin adalete erisim alaninda kisilerden kaynakli ayrimcilik deneyimi

8a.Alandaki genel ayrimcilik algisina,

8b.Genel ayrimcilik algisina,

8c. Kisisel ayrimcilik algisina,

8d.0ziir turiine,

8e.Ekonomik duruma goére nasil farklilasmaktadir?

Dinlenme ve Bos Zaman Aktivitelerine iliskin Arastirma Problemleri

1. Ozirli bireylerin bog zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alanindaki genel ayrimcilik algi-
lari ne dizeydedir?

2. Ozirli bireylerin sinema, tiyatro, kermes ve konser gibi bos zaman faaliyetlerine katilim diizeyi
nedir?

3. Ozirli bireylerin bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katiim alaninda ayrimcilik deneyimleri
ne dizeydedir?

4. Ozirlu bireylerin ayrimcilik deneyimi diizeyi

5a.
5b.

5c.
5d.
Se.
5f.

5g.
5h.
5i.

Cinsiyete,

Bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilm alanindaki genel ayrimcilik algilarinin diistik
veya yuksek dizeyde (ilgili degiskenin ortalamasina gore olusturulmus olan) olmasina,

Yasa,

Medeni duruma,

Ozir turiine,

Hayatinin biyik ¢cogunlugunu gecirdigi yerlesim yerine,
(Ailenin) ekonomik durumuna,

Oziir oranina (rapor diizeyine),

Egitim dlzeyine

gore farklilasmakta midir?

Topluma Dahil Olmaya iliskin Arastirma Problemleri

1. Topluma dahil olma alaninda ozirlulige dayali ayrimciliga iliskin 6zirli bireylerin algilari ve
deneyimleri nasildir?

1.a.

1.b.

1l.c.

Oziirlii bireyler, 6ziirliilerin 6ziirlii olmalarindan dolayi topluma dahil olma alaninda genel
olarak ne siklikta ayrimciliga ugradiklarini diisinmektedir?

Oziirlii bireyler, topluma dahil olma alaninda belirli tipik ayrimci durumlarla ne siklikta
karsilasmislardir?

1.b.i. Oziirli bireyler, topluma dahil olma alaninda fiziksel cevrenin erisilebilir
olmamasindan kaynaklanan ayrimci durumlarla ne sikhkta karsilasmislardir?

1.b.ii. Oziirli bireyler, topluma dahil olma alaninda kisilerin ayrimci davranislarindan
kaynaklanan ayrimci durumlarla ne siklikta karsilasmislardir?

Oziirlii bireylerin topluma dahil olma alaninda 6ziirlilige dayal ayrimciliga iliskin algilari
ve deneyimleri, yas, cinsiyet, gelir dizeyi, ikamet yeri, ozir tlri ve derecesi gibi belirli
demografik degiskenlerle iliskili olarak anlaml 6lctide farklilasmakta midir?
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Bilgiye Erisime lliskin Arashrma Problemleri

1. Bilgiye erisim alaninda o6zlrlilige dayali ayrimciliga iliskin 6zlrlG bireylerin algilarn ve
deneyimleri nasildir?

1.a. Ozirli bireyler, dzirliilerin 6ziirli olmalarindan dolay bilgiye erisim alaninda genel
olarak ne siklikta ayrimciliga ugradiklarini diisinmektedir?

1.b. Ozirli bireyler, bilgiye erisim alaninda tipik ayrimci durumlarla ne siklikta
karsilasmislardir?

1.c. Ozirli bireylerin bilgiye erisim alaninda ézirlilige dayal ayrimciliga iliskin algilari ve
deneyimleri, yas, cinsiyet, gelir diizeyi, ikamet yeri, 6zlr tir( ve derecesi gibi belirli
demografik degiskenlerle iliskili olarak anlamli 6lgtide farklilagsmakta midir?

Aynmcilikla Basetme Yollanna iliskin Arashrma Sorular

1. Ozirli bireylerin ayrimcilikla basetme yollarini kullanma durumuna (hak arama durumu) ilis-
kin dagilim orani nedir?

2.  Ayrimcilikla basetme durumu yasa, ekonomik duruma, yerlesim yerine, egitim dlzeyine, is-
tihdam durumuna, 6ziir tirine ve 6zlr oranina gore farklilasmakta midir?

3. Ozirli bireylerin ayrimcilikla basetme sirasinda kullandigi yollarin dagihim orani nedir?
Ayrimcilikla basetme yolarina basvurmama nedenlerinin dagilim orani nedir?

5. Ayrimcilikla basetme durumu ve ayrimcilikla basetme sirasinda basvurulabilecek yerlerin ne-
ler oldugunu bilip bilmeme durumu arasindaki dagilim orani nedir?

6. Herhangi bir yol kullanarak ayrimcilikla ilgili hak arayanlarin, elde ettikleri sonuglarin dagilim
orani nedir?

7. Hak arama sirasinda herhangi bir kaynaktan destek alma durumuna iliskin dagihm orani ne-
dir?

1.2. ONEM

Oziirltlerin insan haklarinin korunmasina iliskin gelismeler 1970’lerde baslayan calismalarla
daha da somutlagsmistir. Bu c¢alismalardan en o©nemlisi ise, 2006 tarihli Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’dir®. Bu arastirmada temel referans noktasi olarak alinan bu
sozlesme ayrimcilik yapilmamasi, hak ve o0zgirliklerin korunmasi sorumlulugunu devlete
yiklemistir.® Bu acidan sézlesmenin bireysel haklarin siralandigi degil, devletin yikimliliklerinin
siralandig),” uygulamanin denetleme mekanizmasinin tanimlandigi® bir kurgusu vardir. Ekonomik,
sosyal ve kdiltirel haklar, devletin kaynaklari 6lglisinde tedbir alinacak, asamali olarak
gelistirilebilecek bir alan olarak tanimlanmistir. S6zlesme, 6zirli kisilerin haklarina butiincil bir
koruma saglayan ve baglayiciligl olan uluslararasi nitelikte ilk ve tek aragtir.

Yirmi Glkenin onaylamasindan sonra 3 Mayis 2008 vyilinda yirirlige giren sozlesmeyi
Turkiye’de 30 Mart 2007’de imzalamistir. S6zlesme Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisi'nde onaylanarak

> Frédéric Mégret, “The Disabilities Convention: Towards a Holistic Concept of Rights”, The International Journal of
Human Rights, 12(2), 2008, s. 261; Erem ilter, “insan Haklari Agisindan Oziirlii Kisilerin Haklari S6zlesmesine Genel Bir
Bakis”, Oz-Veri 4(1), 2007, s. 965; idil Isil Giil, “Bir Hak Miicadelesi Alani Olarak Engellilik ve Engellilerin Haklarina iliskin
Birlesmis Milletler Sézlesmesi”, Oz-Veri 5(2), 2008a; idil Isil Gill, “Engellilige Dayali Ayrimcilik”, Birikim, 229, 2008b,
s.45.

® part Hendriks, UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, European Journal of Health Law, Nov, 2007,
Vol. 14 Issue 3, s. 273-298.

7 Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme, Madde 4.
8 Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme, Madde 34.
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ve 03.12.2008 tarih ve 5825 sayili Kanun’la i¢ hukuka aktarilmistir. Oziirlillerle dogrudan ilgili bu
yasal diizenleme disinda, Turkiye’nin kabul ettigi ve hak ihlali durumunda vatandaslarina bireysel
basvuru hakki tanidigi Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin 14. Madde’si ve Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin 4.11.2000 tarihinde imzaladigi ek 12 no’lu protokol de ayrimciligi yasaklamaktadir.’
Ayrica, Turkiye’nin yasal mevzuati Avrupa Birligi miktesebati ile uyumlulastiriima sireci
icersindedir. 2000 vyilinda kabul edilen Avrupa Temel Haklar Sarti ayrimcilik yapilmasini
yasaklamaktadir. Ayni cercevede, “istihdamda ve iste Esit Muamele” konusunda genel gerceve
saptayan 27 Kasim 2000 tarih ve 2000/78 EC sayili Konsey Talimati”nin da istihdamda ayrimciligin
Onlenmesi amaciyla, calisan tarafindan yapilan sikayetlerde ispat yukimlGlGginG isverene
yliklemesi ve ozurliler icin “makul dizenleme” yapilmasini 6dngérmesi de Tirkiye'nin dikkate
almasi gereken yasal bir diizenlemedir.

Tarkiye Cumhuriyeti mevzuatinda, cesitli kanun ve yonetmeliklerde ozirlilere yonelik
ayrimciligin énlenmesine iliskin maddeler bulunmaktadir. Ozirlilere yénelik bu ayrimcihigin
onlenmesine iliskin calismalar, yalnizca yasal metinler boyutunda kalmamakta, o6zirlilerin
dogrudan hak aramak amaciyla basvuruda bulunabilecekleri ya da danismanlik alabilecekleri
kurumsal mekanizmalar da olusturulmaktadir. Bagbakanlik insan Haklari Baskanligi, il ve ilge insan
Haklari Kurullari ve biiyiiksehir belediyelerinin Oziirlii Hizmet Birimleri bu mekanizmalardan
bazilaridir.

Ozirliillerin haklarini diizenleyen uluslararasi antlasmalara hizla uyum saglayan, Avrupa
Birligi’nin konuyla ilgili muktesebatini i¢c mevzuatina aktaran ve bununla ilgili kurumsal
diizenlemeleri yapan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti 6zirlilere yonelik ayrimciligi yasaklamakta,
Ozirlilere vyasal destekler ve ayrimcilikla micadele edebilecekleri kurumsal mekanizmalar
saglamaktadir. Kamu politikasinin dayanagi olan hukuk metinleri, devletin zorlayici gliciiniin temel
referanslari olarak, bu gilici yaninda goérenleri gliglendirebilecek metinlerdir. Hakkini savunan
kisinin dogrudan yargl yoluna basvurmasa da, yasal agidan hakh oldugunu bilmesi yapacagi
micadeleyi destekler. Bu nedenle, 6zlrlilere yonelik ayrimciligin farkina varmak ve ayrimcilikla
miicadele etmek agisindan hukuk metinlerinin ézirliileri desteklemesi ¢cok énemlidir.*® Oziirliilerin
vatandaslar olarak haklarindan yararlanmalarinin  6nlindeki engelleri kaldirip, haklarini
kullanmalarini saglamak igin kabul edilen uluslararasi sézlesmeler ve bu sdzlesmelerin hayata
gecirilmesinin araglari olan yasalar, yonetmelikler ve idarenin diizenleyici islemleri, 6zirli 6rgitleri
tarafindan bilinip, sahip cikilirsa islevsel hale gelir; 6zirlilerin toplumsal hayata katilmalarinin
onlindeki engellerin azaltilmasiyla oOzurlilerin gorinir hale gelmesi ve o6zlrlilere yonelik
ayrimciligin azaltilmasi mimkin olur. Bu nedenle, oOzlrlilere yonelik ayrimcilikla micadele
edilirken devlet glclini yardima c¢agirip, kullanmak acgisindan 6zirltlerin ayrimcilikla ilgili yasal
dizenlemeler hakkinda fikrinin olmasi 6nemlidir.

Oziirliilere yonelik ayrimcilikla ilgili arastirmalar yalnizca tilkemizde degil, Avrupa Birligi (AB)
Ulkelerinde de hayli sinirlidir. Bu nedenle 6zirlilerin hangi alanlarda ayrimcilikla karsilastiklariyla
ilgili yeterince veri bulunmamaktadir. Ayrimcilik ile 6zurlulik arasindaki iliskinin arastirilmasi
Ozlrlllerin haklarinda ilerleme kaydetmek icin gerekli goriilmektedir. Ayrimcilikla micadelede
uygulanacak kamu politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda bu arastirmalarin sonuglarinin
katki sunmasi beklenmektedir.

% Naci Miinci Cakmak, Tiirk Kamu Hukuku Agisindan Engellilerin Hukuki Statiisii, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tlisti Kamu Hukuku (idare Hukuku) Anabilim Dali Doktora Tezi Ankara-2006, s.60, 61.

10 Robert F. Kilbury, John J. Benshoff ve Stanford E. Rubin, “The Interaction of Legislation, Public Attitudes and Access to
Opportunities for Persons with Disabilities”, Journal of Rehabilitation, October, November, December 1992.
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1.3. SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin bulgulari, 6zirliler konusunda faaliyet gosteren derneklerde bulunan 18
yasindan bliylik bes temel 6ziir grubunda yer alanlardan elde edilmistir. Bu nedenle arastirma
sonuglari yalnizca derneklerde faaliyet gosteren oOzirlilere ait olup, tim ozirlilere
genellenmemelidir. Arastirma sonuglari sliregen ile ruhsal ve duygusal hastaligi olan, 18 yasindan
kiicik ve herhangi bir dernek faaliyetine katilmayan ozurliileri kapsayici nitelikte degildir. Zihinsel
ozurlilerin kendi duygu ve disincelerini ifade etmekte zorlanabilecekleri distntlerek, zihinsel
ozurlilerin yakinlarinin yanitlamalari icin ayri bir anket hazirlanmistir. Zihinsel 6ziirlG yakinlari igin
hazirlanan ankette, ozilirlilere sorulan tim sorular ayni sekilde yer almistir. Zihinsel 6zirli
yakinlarinin verdikleri yanitlarin zihinsel o6zirlileri temsil ettigi varsayillmistir. Bu arastirma
kapsaminda uygulanan anketin gergevesi 13 Aralik 2006 tarihinde yapilan Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nun 61/106 sayili karari ile kabul edilen ve 3 Aralik 2008 tarihinde 5825 sayili Kanun'la i¢
hukuka aktarilan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme kapsaminda
hazirlanmistir. S6zlesmede engelli haklari yirmi alti ayri baslik altinda ele alinmaktadir. Bu alanlarin
timiuyle ilgili 6zlrlalerden anket araciligiyla veri toplanmasi makul bir sireyi gececegi icin egitim,
istihdam, saglk, siyaset, adalet, bos zaman faaliyetleri, toplumsal yasama dahil olma ve
ulasabilirlik/erisebilirlik olmak lizere arastirma toplam sekiz baslkta gergeklestirilmistir.

1.4. TANIMLAR

Ayrimcilik: bir grup insanin dil, din, cinsiyet ya da bedensel farkhliklarindan dolay! diger
insanlarla esit kosullar altinda temel hak ve Ozgurliklerini kullanmasini veya bunlardan
yararlanmasini engelleyen her tirlt ayrim, dislama veya kisitlama olarak tanimlanmaktadir.

Oziirlii: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve
glnlik gereksinimlerini karsilama gliglikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik
ve destek hizmetlerine ihtiyag¢ duyan kisilerdir.

Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar
(mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketonri (zeka geriligine yol agmissa) bu gruba girer.

isitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kaybi olan kisidir. isitme cihazi
kullananlar da bu gruba girmektedir.

Gorme Oziirlii: Tek veya iki géziinde tam veya kismi gérme kaybi veya bozuklugu olan kisidir.
Gorme kaybi ile birlikte goz protezi kullananlar, renk korligu, gece korlugi (tavuk karasi) olanlar da
bu gruba girmektedir.

Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon kaybi olan kisidir.
Kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi, sekil
bozuklugu, kas glicsizligl, kemik hastaligi olanlar, felgliler, serebral palsi, spastikler ve spina bifida
olanlar bu gruba girmektedir.

Dil ve Konusma Oziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda,
akicihginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. isittigi halde konusamayanlar,
girtlagi alinanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda
bozukluk olanlar bu gruba girmektedir.

Ruhsal ve Duygusal Hastaligi Olan: Duygu, dislince ve davranislardaki normalden farkli
ortintller nedeni ile glnlik yasam aktivitelerini tamamlamada, kisiler arasi iliskilerini devam
ettirmede gliclik yasayan kisidir. Depresyon sizofreni gibi hastaliklar bu gruba girmektedir.
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Siiregen Hastalik: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan,
surekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (kan hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum
sistemi hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollari ve ireme yollari hastaliklari, cilt ve
deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve metabolik hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV)
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Kuramsal Cerceve

2. KURAMSAL CERCEVE

Oziirlilere yonelik ayrimcilikla ilgili bu arastirma kapsaminda kuramsal cerceve oncelikli
olarak insan haklari, mevzuat bilgisi, psikoloji, sosyoloji boyutlariyla ele alinmistir. Bu arastirmada
uygulanan anket cergevesi 13 Aralik 2006 tarihinde yapilan Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun
61/106 sayili karari ile kabul edilen ve 3 Aralik 2008 tarihinde 5825 sayili Kanun’la i¢ hukuka
aktarilan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’ye dayanmaktadir. Bu nedenle,
kuramsal cercevenin ikinci béliminde sbézlesmede yer aldigl sirayla egitim, istihdam, saglik,
siyaset, adalet, bos zaman faaliyetleri, toplumsal yasama dahil olma ve ulasilabilirlik/erisebilirlik
olmak Gzere sekiz bashkta ulusal ve uluslararasi akademik yazin taranarak temel bulgular
tartisiimistir.

2.1. DORT TEMEL AKADEMIK ALANDA OZURLULUGE DAYALI AYRIMCILIK

Kuramsal c¢ercevenin ilk kisminda ozirlilere yénelik ayrimcilikla dogrudan ilgili olan insan
haklari, mevzuat bilgisi, psikoloji, sosyoloji alanlarinda ulusal ve uluslararasi akademik yazin
taranmistir.

2.1.1. Ozirlilige Dayah Aynmcilik: insan Haklar Boyutu

Evrensel insan haklari disiincesi ikinci Diinya Savasi sonrasinda kiiresel bir taninma ve etki
tasiyan siyasi ilkelere ve hukuk normlarina konu olmustur. Oziirli kisilerin insan haklarinin
korunmasina iliskin daha somut gelismeler ise 1970’lerde baslamis ve 1980’lerden itibaren ivme
kazanarak kiresel gapta etkili sonuglar tretmistir. Bu sonuglardan en onemlisi ise, 2006 tarihli
Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme’dir.* Bu kisimda, ézirliliige iliskin insan haklari alanindaki
gelismenin seyri*? kisaca 6zetlenecek ve 2006 tarihli Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme ile
gelinen asama lzerinde durulacaktir.

Evrensel insan haklari kavraminda ickin olan esitligi gerceklestirmek amaciyla ayrimcilikla
micadele, irk temelli ayrimciliktan baslayarak, inang, cinsiyet, 6zirlulik, yas ve cinsel yonelim gibi
nedenlerle ayrimcilik uygulamalarina karsi miicadeleyi de icerecek dogrultuda genisleyen bir
gelisme gostermistir. Bu gelismenin hak temelli toplumsal hareketlerin baskilariyla dogrudan bir
baglanti icinde oldugu gorulmektedir; 6zurlulikle ilgili gelisme de, 6zellikle Bati demokrasilerinde
1970'lerden itibaren yiikselen 8ziirli haklari hareketinin Grettigi baskiyla yakindan ilgilidir.™

1945 sonrasi mutabakatin insan haklari boyutunun genel cercevesini cizen 1948 insan Haklari
Evrensel Bildirgesi, insanlarin insan olmak bakimindan hakta ve onurda esitliginin temellerini
belirler ve ayrimciligi yasaklarken, irk ve din gibi 6zelliklere dayali ayrimcilik bigimlerini 6zel olarak
anmis; ancak ozirlulikle ilgili dogrudan bir ifadeye yer vermemistir. Ayrimcilik yasagl kuralinin
ayrimcilik zeminlerini “ve benzeri durumlar” ifadesiyle bir agik liste halinde saymis olmasi ise,
ozurltliok gibi farkli zeminlerde ortaya c¢ikan ayrimcilik bigimlerinin de bu listeye dahil
edilebilmesine olanak wvermistir. Ayni durum, Evrensel Bildirge ilkelerini Avrupa c¢apinda
somutlastiran 1950 tarihli insan Haklarinin ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Sozlesme

" Mégret, 2008, s. 261; ilter, 2007, s. 965; Giil, 2008a; Giil, 2008b, 5.45.

12 Oziirliluge iliskin Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi biinyesinde 2006 dncesinde yiiriirliige girmis
uluslararasi insan haklari belgelerinin Tirkge metinleri su derlemede goriilebilir: Hakan Ataman ve Hasan Sayim Vural,
Ayrimcihida Karsi Uluslararasi insan Haklari Mevzuati, insan Haklari Giindemi Dernegi Yayini, Ankara, 2007, s. 259-297.

B Mike Oliver, “The Politics of Disability”, Disability Alliance yillik genel toplantisinda sunulmus teblig, 15 Nisan 1983.
http://www.leeds.ac.uk/disability-studies/archiveuk/Oliver/dis%20alliance.pdf (erisim tarihi:3.9.2010).
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(AIHS) ile kiiresel capta somutlastiran 1966 tarihli Birlesmis Milletler ikiz S6zlesmeleri (Medeni ve
Siyasal Haklar Sozlesmesi -MSHS- ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlirel Haklar Sozlesmesi -ESKHS-)
bakimindan da gecerlidir: Ayrimcilik zeminlerinin tiketici bicimde degil acik uclu olarak sayilmis
olmasi nedeniyle bu sozlesmelerin lafzi, 6zirlGlugin sbézlesmelerde yasaklanan ayrimciligin
zeminlerinden biri oldugu yolunda yoruma mausaittir. Nitekim bu sozlesmelerin yorumlayici
organlarinin ictihadi da bu yone dogru gelismistir. Fakat bu gelisme ancak yakin zamanlarda ve
sinirli vakalarda ortaya cikabilmis™ ve bu durum ozurlilige yonelik ayrimcihgin etraflica
tanimlanarak agikca vyasaklandigi baglayici bir insan haklari belgesine olan ihtiyac
belirginlestirmistir.”

Ozirluligun bir insan haklari sorunu olarak taninmasi ve 6zirliliik nedeniyle ayrimciligin
dogrudan bir diizenleme ile yasaklamaya konu olmasi 1975 tarihli Engelli Kisilerin Haklari Bildirgesi
(1975 EKHB) ile gerceklesmistir. 1975 EKHB, 6zurli kisilerin 6zUrlii olmayanlarla esit haklara sahip
olduklarini vurgulayarak dogrudan ayrimciligi yasaklamanin yanisira, 6zirli kisilerin tedavi, bakim
ve rehabilitasyon hizmetleri alma haklarini diizenlemekte ve egitim, is ve yargilama gibi alanlarda
esit muamelenin gerceklesebilmesi icin gerekli pozitif tedbirlerin alinmasini dngérmektedir.

1980li yillarda ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) basta olmak Uzere gelismis
Ulkelerde 6zurlG haklari hareketinin yikseldigi ve belirgin bir etki glicl elde ettigi goriilmektedir.
1980’ler, ayni zamanda, Birlesmis Milletler sistemi icinde, hem insan haklari hem de kalkinma
acisindan 6zirliiliik olgusunun ele alindigi bir dénem olmustur. 1981, Uluslararasi Oziirliler Yili
olarak ilan edilmis; ardindan, 1983-1992 dénemi Birlesmis Milletler Oziirliler Onyili olarak kabul
edilmis ve bu onyilin etkinlikleri 1982 yilinda kabul edilen Diinya Eylem Plani rehberliginde
yuritilmustir.® Bu donemde BM sistemi icindeki uzman kuruluslar da &zirlulikle ilgili
diizenlemeler gelistirmislerdir. Nihayet, 1993’de kabul edilen Engelli Kisiler icin Firsat Esitliginin
Saglanmasina iliskin Standart Kurallar, 2006 tarihli S6zlesme 6ncesindeki en kapsayici diizenleme
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. OziirlGligin bir ayrimcilik zemini olarak agikga anildigi baglayici
nitelikteki ilk uluslararasi hukuk belgesi 1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sézlesmesi’dir. Bu calismalarin bir parcasi olarak, Birlesmis Milletler insan Haklari Komisyonu,
zihinsel Ozirlu kisilerin insan haklari ihlallerinin arastirilmasi ve raporlanmasi igin iki raportor
atamistir. 1991’de de Genel Kurul, Zihinsel Hastaligi Olan Kisilerin Korunmasi ve Zihinsel Sagligin
iyilestirilmesi ilkeleri'ni olusturmustur.”” Ozel olarak 6zirlilige yonelik ayrimcilikla miicadele amaci
tasiyan ilk uluslararasi sézlesme ise Amerikan Devletleri Orgiitii tarafindan kabul edilen 1999 tarihli
Engelli Kisilere Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldiriimasi Sézlesmesi’dir. Oziirliilerin insan
haklari konusu Birlesmis Milletler'de taraflarin katiimiyla gelistirilmis, 2001’de Birlesmis Milletler
Genel Kurulu 6zirli haklariyla ilgili bir komite olusturmustur. Bu komite 5 yillik ¢alismadan sonra
13 Aralik 2006’da Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme'yi hazirlamis ve
s6zlesme Mart 2007’de imzaya acilmis, 3 Mayis 2008’de yiiriirliige girmistir.™®

M idil Isil Giil, Fiziksel Engellilerin Uluslararasi Hukukta Korunmasi ve Uluslararasi Standartlarin i¢ Hukuka Yansimasi,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul, 2006. Birlesmis Milletler Ekono-
mik, Sosyal ve Kiltlrel Haklar S6zlesmesi'nin yorumlayici organi olan Ekonomik ve Sosyal Haklar Komitesi, 5 nolu Ge-
nel Yorumunda, S6zlesmenin 2. maddesinde getirilen ayrimcilik yasaginin, “veya baska herhangi bir nedene” ifadesi
dolayisiyla, 6zirlulik nedeniyle ayrimciligl da igerdigi sonucuna varmistir; CESCR General Comment No 5, Persons with
Disabilities, 9.12.1994, E/1995. 5 nolu Genel Yorumun Tiirkge metni igin bkz. Ataman ve Vural, 2007, s. 285-292.

> Gerard Quinn, Theresia Degener vd. Human Rights and Disability: The current use and future potential of United
Nations human rights instruments in the context of disability, OHCHR, Birlesmis Milletler Yayini, New York ve Ceneuvre,
2002.

'8 Michael L. Perlin ve Henry A. Dlugacz, “It’s Doom Alone That Counts’: Can International Human Rights Law Be An
Effective Source of Rights in Correctional Conditions Litigation?” Behavioral Sciences and the Law, 27: 675-694 (2009)
Published online in Wiley InterScience (www.interscience.wiley.com) DOI: 10.1002/bsl.895, s.687.

7 perlin ve Dlugacz, 2009, s. 688.

'8 perlin ve Dlugacz, 2009, s. 691.

we

14



Kuramsal Cerceve

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme,” evrensel insan haklarinin &zirlilik alaninda
gerceklestiriimesi ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasi bakimindan su ana dek uluslararasi insan
haklari hukukunda atilan en ileri adim niteligindedir?® Yalnizca &ziirli haklarinin anlasilmasi
acisindan degil, ayni zamanda, evrensel insan haklarinin olanca genisligi icinde kavranabilmesi
bakimindan da 6énemli yol gésterici bir islevi bulunan® Sézlesme, 6zirlulik alaninda BM
blinyesinde daha 06nce kabul edilmis olan 1993 tarihli Engelli Kisiler icin Firsat Esitliginin
Saglanmasina iliskin Standart Kurallar ve 1982 tarihli Dinya Eylem Plani ile uyum igindedir.
Sozlesme, iki saptamadan hareketle ortaya konan bir ihtiyaca yanit vermek Uzere gelistirilmistir.
Birincisi, 6zUrlu kisiler diinya nifusunun yaklasik %10’unu olusturmaktadir ve %80’i gelismekte
olan Ulkelerde yasayan bu insanlarin karsi karsiya olduklari kosullar hem bir gelisme sorununa,
hem de bir insan haklari sorununa isaret etmektedir. ikincisi, mevcut insan haklari belgeleri, 6ziirli
kisilerin haklarinin korunmasi icin islevsel olabilecek bir potansiyele sahiptir; ancak uygun yorum
yoluyla bu potansiyeli harekete gecirmekte sinirl kalinmistir. Sézlesme ise, tam da bu nedenle,
dzirluler icin yeni haklar yaratmayan® ancak onlarin zaten sahip oldugu insan haklarindan tam ve
esit yararlanmalarini saglamayi amacglayan ve taraf devletlere bu konuda 6devler yikleyen bir
niteliktedir.?

Sozlesmeye hakim olan genel yaklasima bakildiginda, 6ziirlalik alaninda oldukga 6nemli
tartismalara konu olmus bazi ikilikleri asmaya olanak verdigi gériilmektedir. ilk olarak, S6zlesmede,
bireysel (tibbi) model — sosyal model ikiligini asmaya olanak veren bir hak-temelli yaklasimin
benimsendigi gorilmektedir. Oziirli kisileri yardimseverlik, tedavi-bakim veya sosyal himaye
pratiklerinin nesneleri olarak gérmek yerine, haklara sahip 6zneler olarak gormek, bu yaklasimin
esasini olusturmaktadir. Oziirlii kisiler, bu haklari ileri siirebilen ve kendi yasamlari konusunda
karar alabilen 6zneler olarak, toplumlarinin aktif Gyeleri ve insanlik ailesinin esit onura sahip
tyeleri olarak gorilmektedir. ikinci olarak, dziirli kisilerin haklari konusunda, klasik haklar ve
sosyal haklar ikiligini** asmaya olanak veren bitincil bir yaklasim séz konusudur.?® Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesme vyalnizca bireysel haklari taniyan bir metin degildir, haklardan
yararlanilmasi igin vatandas-devlet iliskisini yeniden tanimlayan bir kurguya da sahiptir.
Sozlesmenin insan haklari yazini agisindan pek ¢ok ikiligi asan, bitiincil bir bakis agisina dayandigi
yorumu yapilmistir.?®

" Sozlesme 13 Aralik 2006'da BM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 3 Mayis 2008'de yiriirliige girmistir. Turkiye Soz-
lesme'yi 30 Mart 2007'de imzalamis ve 28 Eylil 2009'da onaylamistir, bkz. UN Treaty Collection,
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-15&chapter=4&lang=en (erisim tarihi:
3.9.2010). Ayrica bkz. 27.5.2009 tarih ve 2009/15137 sayili Bakanlar Kurulu Karari, Resmi Gazete, 14 Temmuz 2009,
27288.

20 Sozlesme hakkinda Pittsburg Universitesi'nden Mark Silverman tarafindan hazirlanmis kapsamli bir bibliyografya ¢a-
lismasi su adreste gorilebilir:http://www.ucis.pitt.edu/euce/events/conferences/Accesibility/Biblio.pdf (erisim tarihi:
3.9.2010). Ayrica, 6zlrlilik alaninda Birlesmis Milletler blinyesinde yuruttlen gahismalar UN ENABLE adli web sitesin-
den izlenebilir: www.un.org/disabilities (erisim tarihi: 3.9.2010).

2 Mégret, 2008, s. 262.

2 Yaygin degerlendirmenin aksine, S6zlesme ile yeni haklar, 6rnegin bagimsiz yasama hakki, tanimlandigi yolunda bir go-
ris bkz. Camilla Parker ve Luke Clements, “The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities: a New Right
to Independent Living”, European Human Rights Law Review, 508, 2008.

z Rosemary Kayess ve Phillip French, “Out of Darkness into Light? Introducing the Convention on the rights of Persons
with Disabilities, Human Rights Law Review, (8)1, 2008; Mégret, 2008.

By tartisma igin 6rnegin bkz. Kathryn Ellis, “Disability rights in practice: the relationship between human rights and
social rights in contemporary social care”, Disability & Society, 20 (7), 2005, s.691-704.

% Anna Lawson, “The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities: New Era or False Dawn?”,
Syracuse Journal of International Law and Commerce, (34), 2007, s.563; Arlene S. Kanter, “The Promise and Challenge
of the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Syracuse Journal of International Law and
Commerce (34), 2007, s.287; Megret, 2008; Kayess ve French, 2008.

%8 Mégret, 2008, s. 261-278.
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Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’ye gore, “engelli” kavrami diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6nlinde engel teskil eden uzun sureli fiziksel,
zihinsel, distinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.?’ Bu haliyle sosyal ve
fiziksel tanimlari birlestiren bir tanim benimsenmistir.® Sozlesmenin Baslangic bélimiinde
“engelliligin gelisen bir kavram oldugu” ve “engellilik durumunun, sakatligi olan kisilerin topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katimini engelleyen tutumlar ve gevre

kosullarinin etkilesiminden kaynaklandigl” hatirlatilmistir.

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’de “engellilige dayali ayrimcilik”, “siyasi, ekonomik,
sosyal, kiltlirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgiirliiklerinin tam ve
digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi 6niinde engellilige
dayali olarak gerceklestirilen her tirli ayrim, dislama veya kisitlama” olarak ve “makul
diizenlemelerin” gergeklestirilmemesini de kapsayacak bicimde tanimlanmustir.

Sozlesme’'nin dayandigi sekiz genel ilke bulunmaktadir: “Kendi segimlerini yapma 6zglirlikleri
ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi
gosterilmesi”; “ayrimcilik yapilmamasi”; “engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin
saglanmasi”; “farkhliklara saygl gosterilmesi ve engellilerin insan cesitliliginin ve insanligin bir
parcasi olarak kabul edilmesi”; “firsat esitligi”; “erisilebilirlik”; “kadin-erkek esitligi”; “engelli
cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme haklarina saygi duyulmasi”
(Madde 3). Bu ilkeler arasinda topluma tam ve etkin katilim, ayrica taraf devletler icin genel bir
odev (Madde 4) ve bireyler icin bir hak (Madde 19, 29 ve 30) konusu olarak diizenlenmistir. Makul
diizenlemelerin gerceklestirilmesini de iceren ayrimcilik yapmama ilkesi ise ayrica taraf devletler
icin genel bir 6dev olarak diizenlenmistir (Madde 4 ve 5). Bu anlamda, S6zlesme'de temel alinan
ayrimcilik yapmama ilkesi dogrudan ve dolayli ayrimcilik bigimlerini kapsayicidir.

Makul diizenlemelerin amacina karsilik gelen erisilebilirlik ilkesi ise, toplumun dahil edici
nitelik kazanmasi igin bilgi ve iletisim evreni de dahil olmak lizere toplumsal ¢evrenin erisilebilir
nitelikte olmasi ile ilgilidir ve taraf devletlere bu konuda ¢esitli 6devler yiiklenmistir (Madde 9).
insan topluluklarinin halihazirdaki yasama kosullarinin farkli 6ziirlii gruplar agisindan erisilebilirlik
niteliginden blyuk 6l¢lide yoksun oldugu dikkate alindiginda, genis ¢aph bir makul dizenleme
geregi ortaya ¢ikmaktadir.”® Erisilebilirlik, kuskusuz, hem &zerklikle hem de tam ve esit katilimla
ilgili anahtar bir kavramdir ve Sozlesme ile getirilen bir cok glivence bakimindan kritik bilesendir:
Yargiya erisim (Madde 13); bagimsiz yasama ve topluma dahil olma (Madde 19); bilgi ve iletisim
hizmetlerine erisim (Madde 21): egitim (Madde 24), saglik (Madde 25) ve habilitasyon ve
rehabilitasyon (Madde 26) hizmetlerine erisim; siyasal ve kamusal yasama (Madde 29) ve kdltirel
yasama (Madde 30) katilim gibi basliklarda getirilen glivenceler, s6z konusu alanlarda
erisilebilirligin saglanmasina iliskin tedbirler almayi taraf devletlere 6dev olarak yiklemektedir.

Bu temel ilkelerin kilavuzlugunda, Sozlesmede, 6zlrll kisilerin zaten sahip olmakla birlikte
yararlanmakta engellerle karsilastiklari haklarindan yararlanmalarini gilivenceye almak (izere
birtakim dizenlemeler getirilmektedir. Bunlardan bir kismi yasa 6nilinde esitlik (Madde 5, 12),
yasama hakki (Madde 10) ve kisi 6zglrlGigi ve glivenligi (Madde 14) gibi klasik haklara iliskindir.
Diger bir kisim giivence ise sosyal haklara iliskindir: Egitim hakki (Madde 24), saghk hakki (Madde
25) ve ¢alisma hakki (Madde 27) gibi.

Sozlesme baglayici bir hukuk belgesi olmasinin yaninda, uygulanmasini denetlemek lzere
birtakim mekanizmalarla da gli¢clendirilmis bir glivence getirmektedir. Ulusal dizlemde, hikiimet
teskilati icinde gesitli “kilit noktalar”, bir “koordinasyon mekanizmasi” ve bunlara ek olarak, insan

z Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmesi, madde 1.

%8 Hendriks, 2007, 5.273-298.

® Anna Lawson, “People with Disabilities Impairments or Conditions, Reasonable Accommodation and the Convention
on the Rights of Persons with Disabilities”, Law in Context, (26) 2008, s.62.
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haklari ulusal kurumlarinin tabi oldugu bagimsizlik ve katilim ilkelerine tabi olacak bagimsiz yapilar
kurulmasi 6ngorilmektedir (Madde 33/1, 33/2). Bagimsiz yapilar iginde, 6zellikle 6zurliler ve onlari
temsil eden orgltler olmak tizere sivil toplumun katimi esastir (Madde 33/3). Uluslararasi
denetimin kilit mekanizmasi ise Birlesmis Milletler sistemi igindeki insan haklarinin korunmasina
iliskin antlagmalarla kurulmus diger komiteler gibi yari yargisal bir islevi olan Engelli Haklar
Komitesi'dir (Madde 34). Taraf devletler, Komite'ye, S6zlesme'nin uygulanmasina iliskin dizenli
raporlar sunacaklardir. Sozlesme’ye ek ihtiyari Protokol® ile getirilen bireysel basvuru yolunun ise,
bireysel hak ihlallerinin giderilmesinde oldugu kadar, genel olarak taraf devletleri S6zlesme'den
dogan odevlerini yerine getirmeye yoneltmekte ve Sézlesme'nin normatif icerigini yorum yoluyla
somutlastirmada 6zellikle islevsel olmasi beklenmektedir®* Ozellikle, erisilebilirlik ve makul
uyumlastirma gibi kavramlarin igeriginin ve bu kavramlar ¢ergevesinde taraf devletlerin 6devlerinin
kapsaminin somutlastiriimasi gibi konularda Komite ictihadi aydinlatici islevde ve baglayici degerde
olacaktir.*?

2.1.2. Ozirlilige Dayal Aynmcilik: Hukuki Boyutu

Ozirliilere yénelik ayrimcilik kavraminin hukuk metinlerine girmesi, dogrudan bu konuda
hazirlanan metinlerle degil, dncelikle insan haklari belgelerindeki ayrimcilik yasaginin ozirliler
acisindan da yorumlanmasiyla, daha sonra da ayrimcilik kavraminin 6zirli kisilerin esit vatandaslar
olarak icerilmesi sorununu cozecek bicimde Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iligkin
Sézlesme'nin hazirlanmasiyla miimkiin olmustur. Biitiin diinyada ve Tiirkiye’de Oziirliilere yénelik
ayrimcilikla ilgili yasal destekler agisindan en dnemli gelisme, Birlesmis Milletlerin 2007 yilinda
imzaya actigl, Turkiye'nin de imzalayip, onaylanmasini 5825 sayili Kanun’la kabul ettigi “Engellilerin
Haklarina iliskin Sozlesme”dir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 90. maddesine gore,

“Usuliine gore yurirlige konulmus milletlerarasi andlasmalar kanun hikmiindedir. Bunlar
hakkinda Anayasaya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. (Ek clmle:
7.5.2004-5170/7 md.)Usuliine gore yurirlige konulmus temel hak ve ozgurliklere iliskin
milletlerarasi andlasmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hikimler icermesi nedeniyle
cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi andlagsma hikimleri esas alinir.”

Bu nedenle, Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme ve imzalanan diger s6zlesmelerin normlar
hiyerarsisi icindeki yeri Anayasa metniyle ayni dizeydedir ve o6zlrluliige yonelik ayrimcilikla
miicadelede devletin yiikiimliliikleri Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme ile cizilmistir.

Bu agidan Tirkiye Cumbhuriyeti'nin dayandigl yasal temellerin oOzirlllerin haklarindan ve
Ozglrliuklerinden esit vatandaslar olarak yararlanmalarini ne derecede destekledigi gdzden
gecirilecek olursa Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda kanunlarin uygulanmasinda herhangi bir
nedenden o6tirld dogrudan ayrimcilik yapilmasi yasaklanmistir. Anayasa’nin 10. Madde’si kanun
onlinde esitligi soyle diizenler:

“Madde 10 — Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri

sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir.

Devlet organlari ve idare makamlari bitlin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
olarak hareket etmek zorundadirlar.”

30 Protokol, 13 Aralik 2006'da BM Genel Kurulu'nda kabul edilmis ve 3 Mayis 2008'de yirirlige girmistir. Tirkiye Proto-
kolii 28 Eyliil 2009'da imzalamistir, bkz. UN Treaty Collection,
http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-15-a&chapter=4&Ilang=en (erisim tarihi:
3.9.2010).

31 Kanter, 2007; Lawson, 2007.
2 Lawson, 2008.
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7 Mart 2010 tarihinde kabul edilen, 12 Eyltl 2010 tarihinde halk oylamasina sunulan 5982
sayili, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la
Anayasa’nin 10. Madde’sinin kapsami genisletilmis ve “Cocuklar, yasllar, 6zirliler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
sayllmaz.” ibaresi eklenmistir. Boylece, yalnizca ayrimciligi yasaklayan kanunun esit uygulanmasi
ilkesi degil, ayni zamanda kanundan yararlanmada dezavantajli olan kesimlerin desteklenmesini
saglayacak olan ozirliilere yonelik pozitif ayrimcilik ilkesi de Anayasa’ya eklenmistir.

Anayasa’daki bir baska temel madde de egitim hakkini diizenleyen maddedir. Egitim hakkini
tanimlayan Anayasa’nin 42. Maddesi’'nde, bltlin vatandaslarin egitim hakkindan faydalanmalari
glvence altina alinarak, engellilerin egitim hakki da glivence altina alinmistir. Ayrica, 6zel egitime
ihtiyaci olanlar igin gerekli tedbirlerin alinacagini belirtilerek egitim hakkindan yararlanmada
dolayli ayrimcilik yapilmayacagi da glivence altina alinmistir:

“Madde 42 — Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.

Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari topluma yararl kilacak tedbirleri alir.”

Bu maddede o6ziirlinin degil, toplumun merkeze alindigini goriyorsak da, 6zel egitime
ihtiyaci olanlara uygun egitimin saglanacagi da taahhit edilmistir.

Ayrica, Turkiye Cumhuriyeti'nin kabul ettigi ve hak ihlali durumunda vatandaslarina bireysel
basvuru hakki tanidigi Avrupa insan Haklari Sézlesmesi’nin 14. maddesi ve Tirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin 4.11.2000 tarihinde imzaladigi ek 12 no’lu protokol de ayrimciligi yasaklamaktadir.®
So6zlesmenin 14. maddesi soyledir:

“Bu Sozlesme’de beyan edilen hak ve 6zgirliklerin kullanilmasi cins, irk, renk, dil, din, siyasal veya
baska bir inang, ulusal veya toplumsal kdken, ulusal bir azinli§a mensup olma, miilkiyet, dogum
veya baska bir statii gibi her hangi bir nedenle ayirimcilik yapilmaksizin giivence altina alinir”.

Ayrimcihigin “baska herhangi bir stati” ifadesiyle, baska nedenlerle yapilan ayrimciligin da
kapsanabilecegi bir tanim yapilmistir.** 14. maddede ve 12 no’lu protokolde &zirlilige dayali
ayrimcilik sayllmamis da olsa, bu maddenin ve protokolin 6zurliligli de kapsayacak sekilde
tanimlandigl 6rnek mahkeme kararlari vardir.*® Sézlesmenin uygulanmasini denetlemekle gérevli
Avrupa insan Haklari Mahkemesi, bir éziirliiniin kendine uygun kosullar bulunmayan ortamda
karakolda ve cezaevinde bulunmasi nedeniyle “sikinti gekmesi iddiasini hakh gérmis ve bu durumu
k6t muamele olarak degerlendirmis, Sozlesmenin 3. maddesinin ihlali olarak saymistir””** Bu
durumda, mahkemenin dolayli ayrimciligi da kapsayacak bigcimde bir tanimi esas aldigi agiktir.
Turkiye Cumbhuriyeti Devleti, vatandaslarina Avrupa insan Haklari Mahkemesi'ne (AiIHM) bireysel
basvuru hakki tanidigi icin, mahkeme Tiirk vatandaslari icin bir Gst mahkeme haline gelmistir.
Oziirliilere ydnelik ayrimcilik nedeniyle sézlesmedeki haklarin ihlali durumunda ayrimci yasalari ve
uygulamalari i¢ hukuk yollari tiikendikten sonra AIHM’e gétiirmek mimkiinddr.

Ayrica, Tirkiye Cumhuriyeti’nin mevzuatini Avrupa Birligi’'ne uyumlulastirma siireci icinde
oldugu g6z 6ninde tutulursa, 2000 yilinda kabul edilen Avrupa Temel Haklar Sarti’'nin “Yasa
Oniinde Esitlik’ baslikli 20. maddesinde ‘Herkes, yasa 6niinde esittir/, ‘Ayrimcilik Yasag!’ baslikh 21.
Maddesi’'nde ‘1- Cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal kdken, kalitimsal 6zellikler, dil, din veya inang,
siyasi veya baska herhangi bir goris, bir ulusal azinhgin lyesi olma, hususiyet, dogum, maluliyet,

33 cakmak, 2006, s.60, 61.

3% cakmak, 2006, s. 141, 142.
%5 cakmak, 2006, 5.141, 142.
38 cakmak, 2006, 5.199.
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yas veya cinsel egilim gibi herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmasi yasaktir’®” ifadesinin yer

aldigini da hatirlamak gerekir. Ayni cergeve iginde, “istihdamda ve iste Esit Muamele konusunda
Genel Cerceve Saptayan 27 Kasim 2000 tarih ve 2000/78 EC sayili Konsey Talimati”nin da
isttihdamda ayrimciigin 6nlenmesi amaciyla, calisan tarafindan vyapilan sikadyetlerde ispat
yukimlaltguna isverene yliklemesi ve ozirliler icin “makul diizenleme” yapilmasini d6ngérmesi de
Turkiye’nin dikkate almasi gereken bir referanstir.

Uluslararasi sozlesmeler, Anayasa cercevesinin dogrudan politika uygulama araci olan
yasalardaki izdiisiimlerine bakilirsa, 1.7.2005 tarihli 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 7.07.2005 tarihli 5237 sayili
Turk Ceza Kanunu ile karsilasihr.

Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’un 3. maddesinde, ‘rehabilitasyon’ ozlrliniin evde, iste ve sosyal yasamda “kendine ve
topluma yeterli olabilmesi”, “toplum ile bitlinlesmesi”, “ayrimciliga karsi tim tedbirlerin alinmasi”
amaciyla 6zlrliye verilen koruyucu, tibbi, mesleki, egitsel, rekreasyonel ve psiko-sosyal hizmetler
olarak tanimlanmistir. 4. Madde’de, ozlrliler aleyhine ayrimcilik yapilamayacagi; “ayrimcilikla
miicadelenin” “6ziirliilere yonelik politikalarin temel esasi” oldugu belirtilmistir. istihdamla ilgili
14.Madde’de, “ise alimda; is se¢ciminden, basvuru formlari, secim sireci, teknik degerlendirme,
onerilen ¢alisma siireleri ve sartlarina kadar olan safhalarin higbirinde 6zurlilerin aleyhine ayrimci

uygulamalarda bulunulamaz” ifadesi yer alir.

37. maddeyle, 13.4.1994 tarihli ve 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari
Hakkinda Kanunun, radyo, televizyon ve veri yayinlarinda uyulmasi gereken vyayin ilkelerini
diizenleyen 4 lnci maddesi, 6zlrlilere karsi siddetin ve ayrimciligin tesvik edilmemesini icerecek
bicimde degistirilmistir.

Milkiyet iliskilerindeki ve kamu hizmetindeki ayrimcilik, 7.07.2005 tarihinde yirirlige giren
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 122. Maddesi’'nde “Ayrimcilik” basligi ile diizenlenmistir. Madde
soyledir:

“Kisiler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusiince, felsefl inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim yaparak;

a) Bir tasinir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasini veya hizmetten
yararlanilmasini engelleyen veya kisinin ise alinmasini veya alinmamasini yukarida sayilan
hallerden birine baglayan,

b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yapmayi reddeden,

¢) Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen,

kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.”

Bu konudaki gelismeler, 6zirlilige dayali dogrudan ve dolayli ayrimciliga karsi anayasal
diizeyde hukuki destekleri saglamakla birlikte, dolayl ayrimcilik ‘yasa’ dizeyinde
tanimlanmamistir. Ancak Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin hukuk diizeninde anayasa maddeleriyle
es diizeyde gecgerliligi olan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme, bu konuda
yasalarin, dizenlemelerin ve uygulamalarin dayanmasi gereken temeli tanimlamaktadir.
Ayrimcilikla micadele konusunda hukuksal cergevenin sagladig olanaklarin hayata gecirilmesi
ancak hukuki miicadele siireciyle miimkiin olacaktir. Bu anlamda, dogrudan hak aramak amaciyla
basvuruda bulunulabilecek ya da danismanlik alinabilecek kurumsal mekanizmalarin olusturulmasi
onemlidir. Tirkiye’de bu kurumsallasma, Basbakanlk insan Haklari Baskanhgi, il ve ilge insan
Haklari Kurullari ve biiyiiksehir belediyelerinin Oziirlii Hizmet Birimleri’/nde gerceklestirilmistir.

¥ Ahmet Demir, Avrupa insan Haklari S6zlesmesinde ve Tiirk Hukukunda Ayrimcilik Yasag), Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Kamu Hukuku Anabilim Dali, 2007.
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Birlesmis Milletler Genel Kurulu 20.12.1993 tarihinde kabul ettigi 48/134 sayili kararla Uye
Ulkelere insan haklarinin korunmasinda ulusal kuruluslarinin 6nemini belirten ve lye Ulkelere bu
tur kuruluslar olusturmalari konusunda ¢agri yapan bir karar yayimlamistir. Turkiye’de de 1997
yilinda bu cagriyla uyumlu olarak Basbakanligin bir genelgesiyle insan Haklari Koordinatér Ust
Kurulu olusturulmustur. Daha sonra, bu kurulun yasal statli kazanmasi ve kurumsallasmasi; insan
haklari ihlallerini degerlendirecek bigimde orglitlenmesi amaciyla, kurulus kanunu 21 Nisan 2001
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Basbakanlik insan Haklari Baskanhg
kurulmustur. insan Haklar Baskanlig’'nin gérevleri arasinda, “insan haklari ihlali iddialari ile ilgili
bagvurulari incelemek ve arastirmak, inceleme ve arastirma sonuglarini degerlendirmek ve
alinabilecek énlemlere iliskin ¢alismalari koordine etmek”®® yer aldigi gibi, “insan haklari ihlali
iddialarini yerinde incelemek ve arastirmak lizere, Basbakanin gérevlendirecegi bir devlet bakanina
bagli olarak heyetler” olusturulacagi da belirtilmistir.** insan haklarinin korunmasinin garanti altina
alinmasi siirecinin bir parcasi olarak, 2 Kasim 2000 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “insan
Haklari Kurullarinin Gérev, Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik”e gore, il ve ilge insan
haklari kurullari olusturulmustur. Bu yonetmeligi degistirmek amaciyla, 23 Kasim 2003 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanan “il ve ilce insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik”e gére, il ve ilge insan haklari kurularinin gérevleri arasinda, “insan haklari
ihlal iddialarini incelemek ve arastirmak”, “insan haklarinin korunmasi ve insan hak ve
ozgurluklerinin kullanilmasinin énlindeki engeller ile hak ihlallerine yol acan sosyal, siyasi, hukuki
ve idari sebepleri incelemek, arastirmak ve bunlarin ¢dziimine iliskin valilik veya kaymakamlik
makamina Onerilerde bulunmak”, “Her turli ayrimciigin 6nlenmesi i¢in gerekli calismalari
yapmak”* sayiimistir.

Bu kurullara basvuru séyle diizenlenmistir: “illerde valilik yazi isleri mudirligiinde, ilcelerde
kaymakamhk yazi isleri mudirliginde herkesin kolayca ulasabilecegi bir danisma ve basvuru
masasl olusturulur. Masaya gelen basvurularla ilgilenmek Gzere illerde vali, ilgelerde kaymakam
tarafindan stirekli bir memur gérevlendirilir”* Bu basvurulari, “inceleyip ve arastirmak”, “inceleme
ve arastirma sonuglarini degerlendirmek”, “ulasilan sonuglari konusuna gére Cumhuriyet
savciliklarina ya da ilgili idari makamlara iletmek” ve “sonucunu takip etmek” de il ve ilge insan
haklari kurullarinin gérevleri arasinda sayilmigtir.*”

Basbakanlik insan Haklari Bagkanligi tarafindan “81 il insan Haklari Kurulu’na ve 892 ilge insan
Haklari Kurulu’na yapilan insan haklari ihlal iddialarina iliskin sayisal veriler, 2004 yili basindan
itibaren 6 ayda bir kamuoyuna agiklamaya baslanmistir”® Bu verilerin, 2009 yili icin agiklanan,
2009 Agustos ayina kadar olan bolimine bakildiginda, dogrudan 6zirli haklari konusunda 84
basvuru oldugunu, bu konudaki basvurularin; 6zirli Gniversite 6grencilerinin is talepleri, 6zrli
ayhg: talepleri, 6zirli ayhg alan vatandaslarin ayliklarinin kendileri tarafindan kullanilamamasi

38 Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunda Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii ile Genel Kadro Ve Usulii Hakkinda Kanun Hiik-
miinde Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun, Madde 2.
http://www.ihb.gov.tr/Hakkimizda.aspx#Kurulus (erisim tarihi: 06.09. 2009).

¥y heyetlerin; “Basbakanlik, Adalet Bakanhg), icisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Saglik Ba-
kanhgi temsilcileri ile insan haklari alaninda g¢alismalar yapan kisi ve meslek kuruluslari arasindan inceleme ve arastir-
ma yeri ve konusuna gore Basbakanin gorevlendirecegi bir Devlet bakaninca bes kisiden az olmamak tizere belirlene-
cegi” belirtilmistir. Basbakanlk Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin...
http://www.ihb.gov.tr/Hakkimizda.aspx#Kurulus (erisim tarihi: 06.09. 2009) Ek Madde 6.

il ve ilge insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Madde 9.

il ve ilge insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Madde 7.
http://www.ihb.gov.tr/KYonetmelik.aspx (erisim tarihi: 06.09.2009). Gérevlendirilen memurun hukuk formasyonuna
sahip olmasi gerektigi de belirtilmistir.

il ve ilce insan Haklari Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik Yonetmelik, Madde 13.

3 Basbakanlik insan Haklari Baskanligi, insan Haklari Biilteni: insan Haklari ihlal iddiasi Basvurularina iliskin Sayisal Veri-
ler, Agustos 2010, Sayi: 2010/3 , http://www.ihb.gov.tr/dosyagoster.ashx?id=142 (erisim tarihi: 07.09.2009).
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nedeniyle yapilan sikayetler, 6zirli istihdaminin arttirilmasi konusunda ¢alisma yapilmasi talepleri,
ozurlilerin askerlikten nasil muaf tutulacagl konusunda bilgi talepleri, 6ziirlilere yonelik siddet
uygulanmasi, isyerlerinde ve ulasimda giinlik yasam ihtiyaglarinin giderilmesinde karsilasilan
sorunlar”, calisma hakki acisindan da, “oziirli ve Universite mezunu 6zirli vatandaslarin is
talepleri” baghklari altinda gruplandigi goralar.

Bu kurullardaki basvuru masalarinin danismanlik gérevi de oldugu yénetmelikte belirtilmistir.
insan haklari alanindaki kurumsallasma c¢alismalari halen devam etmektedir. BM Paris Prensipleri
cercevesinde hazirlanan “Tirkiye insan Haklari Kurumu” kanunu tasarisi Bakanlar Kurulu
tarafindan Tirkiye Biyiik Millet Meclisi'ne (TBMM) sevk edilmistir. 12 Eylal 2010 tarihinde yapilan
halk oylamasiyla kabul edilen Anayasa degisiklikleri sonucunda, Anayasanin 74. maddesine
eklenen hiikiimlerle “Kamu Denetgiligi Kurumu”nun kurulmasi 6ngérilmustir. AB uyum siirecinde
“Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kurumu” kurulmasi ile iskenceye karsi Sézlesme’nin ihtiyari
Protokolli (OPCAT) onaylanarak ulusal onleme mekanizmasi olusturulmasi dogrultusundaki
calismalar siirmektedir.

Ayrica, blyiksehir belediyeleri de dogrudan “destek ve danismanlik”la gérevlidir. 16 Agustos
2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirliige giren, Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirli
Hizmet Birimleri Yonetmeligi’'ne goére, *

“blyliksehir belediyesi ve miicavir alanlari igerisinde yasayan oOzlrlilerin, toplum hayatina
katihmini  kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan o6zlrli olmayan diger bireyler gibi esit
faydalanmalarini saglamak Uzere; biyliksehir belediyelerinde ozirlilerle ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
verecek olan 6ziirli hizmet birimlerinin”

kurulmasi 6ngorilmistii. Bu yonetmelikle tanimlanan ‘danismanhk’ islevi; “birimden
yararlanan 0Ozirli bireylerin ve ailelerin 6zurlilikten kaynaklanan bireysel, ailevi, sosyal, hukuki
sorunlari ve haklari konusundaki hizmetleri ile 6zirlilerin ve ailelerinin problemlerine gercekgi
¢oztmler Uretilmesi i¢in yapilan ¢alismalar” olarak ifade edilmistir.

Kisaca, Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin, anayasa ve yasalar agisindan bakildiginda dogrudan
ve dolayli ayrimciligin farkinda oldugu, ayrimciligi yasakladigi ve o6ziirlilere yasal destekler ve
ayrimcilikla miicadele edebilecekleri kurumsal mekanizmalar sagladigi soylenebilir.

Ayrimcilikla miicadelede yasal dayanaklarin ve kurumsal mekanizmalarin saglanmasi 6nemli
olmakla birlikte, kisiler bu dayanaklari farkinda degilse sonug alinmayabilir. Ornegin 6zirli bir
¢ocugun egitim olanaklarindan yararlanmasi ve egitimde ayrimcilikla miicadele etmesi, biylk
Olclide ailesinin bu konuda bilingli olmasina baghdir. Bu nedenle 6ziirli bireylerin ailelerinin
ozurlilerin haklar konusundaki bilgisi ¢ok 6nemlidir. Bu arastirmada anket formunu kendisi
cevaplayamayan zihinsel 6ziirlii adina cevap veren yakinlar dikkate alindigi icin bu konudaki yazin
da 6nemlidir. Egitimle ilgili ABD’de zihinsel 6zlirli gocuga sahip bir grup ebeveyn arasinda yapilan
bir calismada, ailelerinin gocuklarinin egitim hakki konusundaki farkindaliklari ve ¢ocuklarini okula
yazdirmalari igin kendilerine gdnderilen formun igeriginin yeterince farkinda olup olmadiklari
arastirilmistir.® Bu calismada ailelerin ¢ogunun bu konuda bir bilgisi olmadigi saptanmis, bu
nedenle bu sorunu asmak icin cesitli politikalar dnerilmistir.*® Turkiye’de dzel egitim almasi gereken
cocuklari olan anne babalara yonelik olarak bu konudaki mevzuati bilip bilmediklerinin
sorgulandigl bir calisma yapilmis, annelerin egitim dizeyi ve calisip calismadiklari; babalarin
yasinin mevzuat bilgisi diizeyinde anlamli bir farklilik olusturdugunu, ¢cocugun durumunun anlamli

* Biyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi, http://www.ozida.gov.tr/yenimevzuat/4-6.htm, (erisim
tarihi: 07.09.2009).

> Boone Posalie ve Patricia Smith, “How Much Do Black Parents with Exceptional Children Really Know About P.L. 94-
142 and It’s Significance for Them: A Survey”, 1981.

% posalie ve Smith, 1981.
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bir fark olusturmadigi saptanmistir.’ Bu konuda yapilmis ¢calismalarin ¢cogu kamu gorevlilerinin ya
da 06zlrli c¢ocugu olan ailelerin mevzuat bilgisini arastiran c¢alismalar oldugu dusindlirse,
ozurlilerin kendilerinin mevzuati ne olgtide bildikleri ve bunun ayrimcilik deneyimleri ve miicadele
yontemleri ile iliski diizeyinin saptanmasi, s6zlesmenin uygulanmasinin denetiminde rol almalari
ve Ozlrlllere yonelik ayrimcilikla miicadele etmeleri gerektiginde devleti de bu yonde zorlamalari
beklenen gruplara yonelik bilgilendirmenin ne 6l¢iide 6nemli oldugu saptanmis olacaktir.

ingiltere’de Oziirlilige Dayali Ayrimcilik Kanunu’nun (The Disability Discrimination Act) bilinip
bilinmedigine yonelik yapilan bir calismada, kanunun ancak yararlanmis olanlar tarafindan bilindigi
saptanmistir.*® Dolayisiyla bu iki siirecin birbirlerini destekledikleri disindlebilir. Calisan 6zirlilerle
gorisilerek yapilan bir arastirmada, ise girerken bir 6zrii olanlar ya da 6zirli insanlarla calisanlarin
ozirlilerin haklanyla ilgili mevzuata dair farkindalik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir.* Ozel egitimle ilgili
mevzuat konusunda yapilan ¢alismalar da ozirlilerle ilgili mevzuat bilgisi konusunda yapilan
galismalardir. John Kessell, Gary J. Wingenbach ve David Lawyer’in yaptigi calismada, 6zel egitim
ogretmenlerinden kadin olanlarin erkek olanlara, yasli olanlarin geng olanlara gére mevzuati daha
fazla bildigini saptamisti.™® Isparta’da yapilan bir arastirmada 6zirli yakinlarinin buyik bir
gogunlugun %47,9 ozirlllerle ilgili mevzuat hakkinda higbir bilgilerinin olmadigini, “pek bilgim
yok” diyenlerle birlikte dulslintldigiinde bilgisi olmayan o6zirli yakinlarinin %64,3 oldugu
saptanmistir.>

Oziirliilerin mevzuat bilgisi ile ayrimcilik arasinda iliski kuran az sayida ¢alismadan biri Robert
Kilbury, John Benshoff ve Stanford Rubin’in ¢alismasidir.>> Calismada, dzirlu kisilere yénelik kamu
politikasi gelistiriimesiyle, erisebilirligin ve toplumsal yasama katihmin arttigini, katihm arttikga,
Ozirlt olanlarla, 6zirli olmayanlar arasindaki karsilasmalarin arttigini ve ayrimcilikla micadele
etmenin mumkin hale geldigini belirtmis, bu sireglerin birbirlerini destekledigini ifade
etmiglerdir.>® ABD’de cesitli alanlarda 6zirliilere yénelik ayrimciligi yasaklayan Engelli Amerikalilar
Kanunu’nun (Americans with Disabilities Act) uygulanmasi konusunda, yasal desteklerle 6zrli
haklari micadelesi yapanlarin toplumdaki dnyargilarla ve ayrimcilikla miicadele etmeleri miimkiin
hale gelebildigi belirtilmistir.>*

2.1.3. Ozirlilige Dayal Aynmcilik: Sosyoloji Boyutu
Tarih boyunca &zirlilere ydnelik ayrimcilik cesitli sekillerde ortaya ¢ikmistir.®® Bati sanayi

toplumlarinda ézirlalik agirlikh olarak bireysel bir trajedi olarak algilanmaktaydi.®® Bu durum
kuskusuz sanayi toplumlarinda hakim olan toplumsal tretim bigimi, norm ve degerlerle yakindan

7 Sibel Jusuf, Ozel Gereksinimli Bireye Sahip Ailelerin Yasalarla Belirlenen Haklara Yoénelik Bilgi ve Onem Diizeyine ilisin
Gorislerinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, 2007.

“8 Deborah Foster, “Legal obligation or personal lottery?: Employee experiences of disability and the negotiation of
adjustments in the public sector workplace”, Work Employment Society, 2007; 21; 67.

49 Foster, 2007, s.72.

*® john Kessell, Gary J. Wingenbach ve David Lawyer, “Relationships between Special Education Confidence, Knowledge,
and Selected Demographics for Agricultural Education Student Teachers”, Journal of Agricultural Education, 2009, v50,
n2s.53-63.

1R, Saim Dalbay, Oziirlii Yakinlarinin Oziirliilere Yénelik Sosyal Politikalara iliskin Bilgi, Beklenti ve Memnuniyet Derece-
leri (Isparta Ornegi), Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyo-
loji Anabilim Dali, Isparta, 2009, s.95.

32 Kilbury, Benshoff ve Rubin, 1992.
53 Kilbury, Benshoff ve Rubin, 1992.
>4 Kilbury, Benshoff ve Rubin, 1992.

> Safilios-Rothschield, 1970’den aktaran, Michael Oliver, The Politics of Disablement: A Sociological Approach, St. Mar-
tin’s Press, New York, 1990.

36 Barnes, Mercer, Shakespeare, 1999.
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ilgilidir.>” Ozirluluge yonelik tibbi yaklasimlar bu kaniyi giiclendirir niteliktedir. Sosyal hizmet ve
saghk uzmanlarn tarafindan ozirlilerin bedensel veya ruhsal varoluslarina ybnelen sayisiz
miidahaleler ve ayni zamanda toplumda ozirlilere yonelik yok saymadan acimaya kadar uzanan
olumsuz tutumlar bdyle bir bakisin sonucudur. Oziirlilige yonelik sosyolojik kuramin gelisimi de
bu cercevede gerceklesmistir.®® Sosyolojik yaklagimin ézirluligi kavramsallastirma girisimleri
1940’larda Amerikan sosyolog Talcott Parsons’in normallik kuramindan hareketle ortaya ¢ikmistir.
Parsons’a gore normal olmak saglkli olmaktir, dolayisiyla hastalik ve sakatlik durumlari normalden
sapma olarak gériilmistir.®® Ancak 1960’lardan itibaren Kuzey Amerika, iskandinav (lkeleri ve Bati
Avrupa’da bu yaklasimi donilstirmeye yonelik bazi girisimlerin basladigini gérmekteyiz. Bu
anlayisin temel hedefi, 6zirluligl bireysel yetersizlikten kaynaklanan marjinallesme ve bagimhlik
durumuyla es tutan toplumsal algiyi ve buna eslik eden sosyal politika uygulamalarini
donustiirmek seklinde ifade edilebilir. Buna gore, 6zirll birey toplumsal, ekonomik, kiltirel ve
siyasal engeller nedeniyle kisitlanmis ve bagimli bir yasam siirdiirmektedir. Oziirlii bireyin tam bir
sosyal katiimi gerceklestirmesinin ve vatandaslk haklarini kullanmasinin 6niindeki engeller
bireysel degil, toplumsaldir.®® Oziirliiligiin bu yeni tanimi sakatlik ve dziirliliik arasinda bir ayrim
yapilmasini gerektirmektedir. Bireysel olarak bedensel ya da bilissel bir yoksunluk ya da kisithligi
ifade etmek icin sakatlik kavrami daha uygun diismektedir; buna karsilik 6zlrlilik fiziksel sakathigi
olan kisilerin tam bir sosyal katilimi gerceklestirmesinin 6niindeki, cagdas toplumsal yasamin
neden oldugu engellenmis ve ya sinirlanmis olma halini ifade eder.”

Oziirlii ve 6ziirlii olmayan arasindaki ayrim, insanlarin yasamlarina ve toplumsal kimliklerine
yonelik algl temelinde ortaya cikar.® Bu sebeple, sosyal modele gére, toplumda “normal” olana
yonelik algi, yaklasim ve davranislar, farkli olarak gorilene yonelik algilar, yaklasimlari ve
davranislari ve ayni zamanda farkh olarak algilanan kisilerin sosyal varolusunun kosullarini
belirlemesi bakimindan ©6nemlidir. Buradan hareketle, bireyin fiziksel ya da bedensel olarak
sakathgi, sosyal olarak “normal” gorilen niifustan farkli algilanmasina yol agiyor ve sosyal yasama
katimi bakimindan engeller yaratiyorsa, sosyal dziirliliikten bahsetmek gerekir. Oziirlilere yoénelik
toplumsal algi, yaklasim ve davranislar, halihazirda bedensel sakatlik nedeniyle dezavantajli
durumda olan kisileri sosyal agidan daha da dezavantajli bir durumla karsi karsiya birakmaktadir.
Sosyal modelin hedefi, 6zlrlu kisilerin “toplumun diger ‘normal’ Uyelerinin yapabildigi her seyi
yapabilecek bireyler olarak algilanmalari ve bu bireylerin adeta yarim insanlarmis gibi
gorulmelerinin engellenmesidir. Tersi bir bakisin yol agacagi en kritik sonug 6zurli bireylere yonelik
ayrimcilik”tir.®® Kuramsal agidan degerlendirildiginde, ayrimcilik bireylerin farkhliklari Gzerinden
isler. Belli tirden farkliliklara olumsuz deger yiklemek ve sosyal ve ekonomik giici kullanarak bu
farkliliklar Gizerinden davranis gelistirmek ayrimciliga neden olur.*

Ozirliligin sosyal olarak kavranmasi ve ozirlillere ydénelik ayrimciligin sosyal model
Uzerinden kavramsallastirilmasi sakathgin 6énemini ya da uygun tibbi midahaleyi reddetmek
anlamina gelmez. Aksine ozurlilerin yasam kosullarini donistliirmek icin gereken sosyal politika
hedeflerinin olusturulmasi icin bir yol sunar.”®

> Oliver, 1990.
58 Barnes, vd. 1999.

> Colin Barnes, “The Social Model of Disability: A Sociological Phenomenon Ignored by Sociologists?”, The Disability
Reader: Social Science Perspectives, Tom Shakspeare (ed.), Continuum International Publishing Group, London, 1998.

60 Barnes, vd. 1999.

61 Barnes, 1998; Esra Burcu, 2007.

%2 John Swain, Sally French, “Towards an Affirmation Model of Disability”, Disability & Society, 15(4), 2000: 569-582.
% Morris 2001’den aktaran Burcu, 2007, s. 10.

* Liz Sayce, “Beyond Good Intentions: Making Anti-discrimination Strategies Work”, Disability & Society, 18 (5), 2003.
65 Barnes, 1998.
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Ote yandan sosyal model &zirlilerin tam bir toplumsal katiimi gerceklestirmek ve
vatandaslik haklarindan tam olarak yararlanmak konusunda karsilastiklari toplumsal cinsiyet, sinif,
etnik veya irksal farkliliklardan kaynaklanan baska tiirden toplumsal esitsizlik ve ayrimcilik
durumlarini da kapsayan bir bakis agisi saglar.

Glnlmiuzde ozirlilere yonelik sosyal politika yaklasimlari temel olarak sosyal model
cercevesinde sekillenmektedir. Sosyal model uluslararasi dizeyde Birlesmis Milletler (BM) ve
Diinya Saghk Orgiti’niin (WHO) yaptigl tanimlar ve diizenlemeler sonucunda gecerliligini kabul
ettirmekte ve Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinde yaygin ve hakim gerceveyi olusturmaktadir. Turkiye
Cumbhuriyeti’'nin 6zurltlik konusuna ve 0Ozirli nifusa yaklasimi da sosyal model cercevesinde
sekillenmektedir.*® BM cercevesinde &zirlilige dayali ayrimciligin dnlenmesi hedefi, bedensel
sakatlklari nedeniyle esit muamele gérme ve sosyal yasamin her alanina katilma konusunda
engellerle karsilasan kisilerin 6niindeki engelleri kaldirma amacini icermektedir.

Oziirlilere yonelik ayrimcihigin 6nlenmesi hedefi, gerek kuramsal diizeyde gerekse uluslararasi
ve ulusal kurumlar dizeyinde o6ncelikli sosyal politika hedeflerinden biri haline gelmistir.
Ozurliiligiin toplumsal etkiler nedeniyle yasanan bir kisitlilik deneyimi olarak kavranmasi, yani
sosyal model icinde ele alinmasi bdyle bir anlayisin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Ote yandan
ozurltlage dayali ayrimciligin cesitli tlrlerinin farkli boyutlarda ortadan kaldirilabilmesi ¢ok tarafh
bir anlayis ve cabayi gerektirmektedir. Yalnizca yasal ve idari diizenlemelerin yapilmasi yeterli
olmayip, bunlardan beklenen yarari elde etmek icin bilgi, farkindalik ve katilim boyutlarinin da bir
arada ele alinmasi gerekir. Bu cercevede ozirlilige dayali ayrimcihgin ortadan kaldiriimasi
amaciyla bir 6zlrlGlik kaltlra yaratiimasi disiincesi olusmustur. Halihazirda sosyal modelin ortaya
ctkisini bu tiirden bir dzarlilik kiltiriniin midahalesinin sonucu olarak degerlendirmek gerekir.”’
Ozurliilik kultiri yaratma cabasinin &nemli bir pargasini 6ziirliilerin ayrimciliga dair algi, deneyim
ve ayrimcilikla basa ¢ikma yollarini ortaya g¢ikarmak olusturmalidir. Bu sayede ayrimciligi ortadan
kaldirmaya yonelik diizenlemelerin muhatabi olan 6zirlulerin stirece katilmi saglanmis olacaktir.

2.1.4. Ozirlilige Dayah Aynmcilik: Psikoloji Boyutu

Oziirlii bireylere karsi yapilan ayrimciligin temelinde ényargi ve kalipyargilarin etkili oldugu
soylenebilir. Kahpyargilar “belirli sosyal gruplar hakkinda bilgi ve inancglardan olusan bilissel
cerceve ya da kisinin bu gruplara ait olusu ile sahip oldugu distnulen tipik 6zellikler” olarak
tanimlanmaktadir.® Kalipyargilar diger kisiler hakkindaki algilarimizi ve yorumlarimizi
etkilemektedir.®® Holland ise ényarginin “degersizlestirme ve asiri genellemenin bilesimden
olustugunu” belirtmektedir.”

Ozirliilere karsi olumsuz tutumlar ya da 6nyargilar bircok calismada ortaya konmus bir
olgudur.”” Bowman ézirlilere iliskin tutumlarin tek boyutlu olmadigini belirtmektedir.” Yurattigi
bir calismanin bulgularina gére ozirlilere iliskin tutumlar kisinin algilanan 6zelliklerine gore
degisebilmektedir. Ornegin, dziir derecesi artik¢a, dziirlii bireyin is aktivitelerini basarili bicimde

% Burcu, 2007.
%7 panol ve McBride 2001’dan aktaran Burcu, 2007.

68Judd, Ryan ve Parke,1991’den aktaran, Robert A. Baron ve Donn R. Byrne, Social Psychology, Allyn & Bacon, Boston,
2000, s. 226.

% Susan A. Basow, Gender stereotypes and roles. Pacific Groves CA: Brooks/Cole, 1992.
7 Morris K. Holland, Psychology: An introduction to human behavior, D. L. Heath Company, Los Angeles, 1974, s. 308.

7t Phyllis A. Gordon, Jennifer Chiriboga Tantillo, David Feldman, Kristin Perrone, “Attitudes regarding interpersonal
relationships with persons with mental illness and mental retardation” Journal of Rehabilitation, 70 (1), 2004, 50-56.

2 James T. Bowman, “Attitudes twoard disabled persons: Social distance and work competence”, Journal of
Rehabilitation, January/February/March, 1987, 41-44.
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yapabilme becerisi hakkindaki degerlendirmeler de daha olumsuz hale gelmektedir.” ilgili bir diger
faktor ise, kisiler arasi ortamin etkisidir, yani sosyal mesafenin derecesine goére tutumlar
degisebilmektedir. Ornegin, yakin iliski ortami olmadiginda, tiim 6ziirli kisilere karsi tutumlar daha
olumlu hale gelmektedir.”® Yani, iliski diizeyi yakinlastikca, kisilerin etkilesim istekleri de
azalmaktadir.

Oziirli bireylere iliskin dnyargilar, dziirli bireylerin rollerini gerceklestirmelerinde, cesitli
hedeflere ulasmalarinda zorluklarla karsilasmalarina neden olmaktadir.”® Diger bir deyisle, dzirli
bireylerin bircok alanda 6nyargi temelli olarak ayrimciliga maruz kalmakta oldugu belirtilmektedir.
Kavramsal olarak, ayrimcilik ényargiya sahip olunan grup uyelerine karsi yapilan olumsuz davranis
ya da harekete gecen 6nyargi olarak tanimlanmaktadir.”® Dolayisiyla, kalipyargilar ve ényargi yiiksek
oranda ayrimcilikla iligkilidir. Deaux, Dane ve Wrightsman tarafindan yapilan tanima gore ise
ayrimcilik “diger gruplarin tyelerine yapilan davraniglara kiyasla belirli bir grubun Gyelerine yapilan
haksiz davraniglar” olarak tanimlanmaktadir.”” Ayrimcilik dogrudan yapilabilir, 6rnegin kendileri
hakkinda 6nyargiya sahip olunan belirli bir grubun Uyelerinden uzak durmak ya da onlara karsi
siddet iceren davranislarda bulunmak gibi.”® Ayrimci davraniglar tsti kapali (dolayl) bicimde de
gordilebilir. Dolayli bicimde 6nyargiya sahip bireyler ényargilarinin ve ayrimci davranislarini inkar
etme egilimindedir, 6nyargi ve ayrimci davranislari dogrudan degil dolayli davranislarinda
gorilebilir.”” Dolayl ayrimcihk érneklerinden biri gdstermelik 6diin verme-ya da numunecilik-
(tokenism)dir. Gostermelik 6diin vermede kisiler aslinda kuvvetli bicimde 6nyargiya sahip olduklari
grup Uyelerine olumlu bicimde davranabilirler® Ornegin, bir sirket birkac 6zirli kisiyi ise alr.
Boylelikle ayrimcilik yapmadigini gostermis olur. Ancak, bu kisilere 6zlrli olmayan kisilerin
ilerleyebilecekleri noktalara gelme sansi tanimaz, daha dislik stattide calistirabilir.

Onvyargiyla yakindan iliskili bir baska kavram da sosyal damga (stigma)'dir. “Damgalanmis
bireyler, belirli bir sosyal ortamda degersiz gorilen bir sosyal kimligi imleyen vasif veya 6zelliklere
sahip olan ya da dyle olduguna inanilan kisiler” olarak tanimlanmislardir.®* Damgalanmis/olumsuz
onyarglya maruz kalan gruplarin Gyeleri bu degersizlestirme durumunu igsellestirme egilimi
taslyabilmektedirler ve bu durum onlarin olumsuz benlik algisi olusturmalarina neden olabilir.
Kuskusuz, bu durum her birey icin gecerli degildir ancak bazi arastirmalar sosyal damganin benlik
algisini zedeledigini gostermektedir.®

Ozetle, ayrimcilik ve sosyal damga o6ziirli bireylerin bircok alanda esitsiz imkana sahip
olmalarina (yetersiz is imkani ve dolayisiyla yetersiz gelir, sosyal etkilesimdeki yetersizlikler gibi)
neden olmakla kalmayip, kisilerin psikolojik sagliklarini da olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

2.2. CESITLI SOSYAL ALANLARDA OZURLULUGE DAYALI AYRIMCILIK

Bu arastirma kapsaminda uygulanan anketin c¢ercevesi 13 Aralik 2006 tarihinde yapilan
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 61/106 sayili karari ile kabul edilen ve 3 Aralik 2008 tarihinde

73 Bowman, 1987.
74 Bowman, 1987.

7> Richard F. Antonak ve Hanoch Livneh, “Measurement of attitudes towards persons with disabilities”. Disability &
Rehabilitation, 22 (5), 2000, 211-224.

7% Baron ve Byrne, 2000.

7 Kay Deaux, Francis Dane, Lawrence C. Wrightsman, Social psychology in the ‘90s. 6" Edition. Brooks/ Cole Publishing
Company, California, 1993, s. 355.

78 Baron ve Byrne, 2000.

7 Cigdem Kagitcibasi, Giiniimiizde insan ve insanlar: Sosyal psikolojiye giris, 11.basim, Evrim Yayinevi, istanbul, 2008.
8 Baron ve Byrne, 2000.

& Crocker, Major ve Steele, 1988’dan aktaran Hogg ve Vaughan, 2007.

8 Hogg ve Vaughan, 2007.
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5825 sayili Kanun’la i¢ hukuka aktarilan Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmeye
dayanmaktadir. Arastirma bulgularinin  degerlendirilmesinde kullanilmak {izere kuramsal
cercevenin ikinci bolimiinde egitim, istihdam, saglik, siyaset, adalet, bos zamanlar, toplumsal
yasam ve ulasilabilirlik/erisebilirlik olmak U(zere siralanan toplam sekiz baslikta ulusal ve
uluslararasi akademik yazin taranarak temel bulgular tartisiimistir.

2.2.1. Egifim

Sosyal yasama katilm ve esit imkanlardan yararlanma konusunda ozirlilerin karsilastig
engellerin dnemli bir kismi egitim alanina iliskindir. Ozirlilerin karsi karsiya bulundugu ayrimci
algi, yaklasim ve davranislar Il. Ozirliller Surasi Egitim Komisyonu Raporu’nda belirtildigi izere
egitim konusunda c¢ok genis bir perspektifi icermektedir.®® Egitim alaninda 6zirlilige dayal
ayrimcilik burada, yalnizca yetiskin 6zUrll bireylerin egitim olanaklarindan yararlanmasi agisindan
ve Ozel olarak da yiksek 6grenimde 6zirli bireylerin karsi karsiya bulundugu ayrimcilik ile buna
yonelik deneyimleri ve basa ¢ikma yontemleri ¢ercevesinde ele alinacaktir. Egitimin daha temel
dizeylerini kapsayan yazin, meslege hazirlama islevi goren meslek liseleri agisindan ve egitim
alaninda ayrimciligin 6énlenmesine yonelik genel sorun alanlarini tespit edebilmek amaciyla
degerlendirilecektir.

Egitim imkanlarindan faydalanma, 6zirli bireylerin kisisel gelisimleri icin gerekli bilgi ve
beceriyi edinebilmek ve sosyal varolusunu gergeklestirmek icin oldugu kadar mesleki basariyi ve
ekonomik olarak kendine yeterli ve bagimsiz bir yasami saglayacak beseri sermayeyi edinmek
bakimindan da biyik 6nem tagsimaktadir.

Burcu’nun ‘Tirkiye’de Oziirlii Birey’ olma baslhkli calismasinda, &rneklem grubu, egitim
imkanlarindan vyeterince faydalanip faydalanamadiklari sorusuna %54,9 oraninda yeterince
faydalanamadiklari seklinde vyanit vermistir. Egitim olanaklarinda vyeterince faydalandigini
distinenlerin orani %45,1°dir.*

Oysa Tiirkiye Ozirliiler Arastirmasi ikincil Analiz Raporuna gore 6ziirliiler egitim alaninda
biyik olglide engellenmis ve esitsiz bir konumda bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de 6zirlllerin %36, 3’0
okuryazar degildir. %14,9'u okuryazardir ancak bir okul bitirmemistir. ilkokul mezunu olanlarin
orani %33’tlir. Ortaokul mezunu olanlar %5,2'dir. Bu orana ilkdgretim mezunu oldugunu ifade eden
%1,4’luk bir orani da eklemek gerekir. Lise mezunu olan 6zirlilerin orani %5, 6 iken lise ve dengi
meslek okullarindan mezun olanlar %1,3’tir. Yiksekokul ve fakiilte mezunu olan 6ziirliler ancak
%1,8’lik bir orandadir.®® Bu sonuclara gore, Tirkiye’de dziirliilere egitim olanaklarinin yeterince
saglanmadigl ya da 6zirlllerin saglanan olanaklara ulasamadiklari distnlebilir.

Turkiye’de geng Ozirll nifusun egitim alaninda karsilastigi ayrimcilik konusunda yeterli sayida
calismanin bulundugunu séylemek pek mimkiin degildir. istatistiki verilerin kisithhgr hesaba
katildiginda bu alana iliskin bilginin sinirliigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine de mevcut verilerden ve
alanda yapilan az sayidaki 6nemli arastirmalardan bazi sonuglar ¢ikarmak mimkiindir. Ogrenci
Segme Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) verilerine gore, 2009 yilinda Ogrenci Segme Sinavi'na (OSS)
basvuran toplam aday sayisi 1.350.124’tlir. Bu adaylardan 1.229.800'lG sinavda basarili olarak
tercih yapma hakkini elde etmistir. 2009 yilinda 0SS’ye basvuran 6ziirlii aday sayisi 1.404’tiir; bu
adaylar arasindan 1.232’si sinavda basarili olarak tercih yapma hakkini elde etmistir. 2004 yilinda
ylksek 6grenim giris sinavina 1.728.076 aday katilmistir. Bunlardan 1.362.208’i bir yliksek 6grenim
programina yerlesmeye hak kazanmistir. Bu adaylardan arasinda 1.143 aday 6zlrlidr ve bunlarin

8 BziDA, 2005.
# Burcu, 2007.
& jsmail Tufan ve Ozgiir Arun, Tirkiye Oziirliler Arastirmasi 2002 ileri Analizi, http://www.ozida.org, 2006.
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da 817’si bir programa girmeye hak kazanmistir®® Goruldugi lzere bes yil icerisinde yiksek
O0grenime basvuran ve sinavda basarili olarak bir yiiksek 6grenim programina yerlestiriimeye hak
kazanan Ozirli 6grenci sayisinda artis vardir. Bu iyimser bir durum yaratmakla birlikte, genel 6zlrli
niifusa oranlandiginda bu sayinin ¢ok yetersiz oldugu anlasilacaktir. Oziirlii adaylarin karsi karsiya
bulunduklari esitsiz durum ve uygulamalar bazen dogrudan ayrimci 6rnekler de olusturmaktadir.
Bunlardan biri Gérme Oziirliler Dernegi, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi, Tiirkiye Kas
Hastaliklari Dernegi ve Tiirkiye Sakatlar Dernegi’nin yasalarda yer alan ayrimcilik yasagina aykirilik
gerekgesiyle adli basvurusuna konu olan 2009 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’nda bir (niversitenin tercih yapacak 6grencilere yonelik olarak belirledigi kosul ve
aciklamalar icinde yer alan “Oziirlii 6grencilere egitim-6gretim verecek olanagimiz olmadigindan;
Ozlrll 6grencilerin tercih etmemesi gerekir” ifadesidir. Bu yaklasim acgik¢a ayrimci bir uygulamadir
ve yasalara gore suctur.”

Yiksek 6grenime ulasmayi basaran o6zirlii 6grenciler Universitelerde de pek ¢ok ayrimci
diizenlemeler ve uygulamalar sebebiyle sikinti yasamaktadirlar. Esra Burcu tarafindan Hacettepe-
Beytepe Kampiisiu 6grencileriyle gerceklestirilen arastirmaya gore® ozirlu Gniversiteli genglerin,
0zurli olmayan Universiteli genclerle ortak ihtiyag ve sorunlari paylastigi séylenebilir; ancak 6zirla
Universite 6grencileri bu ihtiyag ve sorunlarla cok daha fazla karsi karsiya kalmaktadirlar. Buna gore
ozellikle gorme 6zirli 6grencilerin ders kaynaklarina ulasmada sorun yasadiklari, ortopedik 6zlrli
ogrencilerinse en fazla kampusin fiziksel kosullarindan kaynaklanan sorunlarla basetmek zorunda
kaldiklari ifade edilmistir.

Zehra Y. Dékmen ve Sennur T. Kislak tarafindan Ankara Universitesi’nin gesitli fakiiltelerinde
okuyan 35’i 8zlrll, 35’i de éziirli olmayan 70 égrenciyle gerceklestirilen arastirma® da benzer
sonuglar ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, iki grup 6grencinin yasadigl sorunlar
benzer niteliktedir, ancak 6zlrli 6grenciler Universitenin 6zlrli 6grencilerin ihtiyaglarina gore
dizenlenmemis olmasi nedeniyle ayrimci uygulamalarla karsi karsiya kalabilmektedirler.

Her iki arastirmanin sonucunun da isaret ettigi gibi, ylksek 6grenime girebilmek 6zlrli
ogrencilerin sosyal yasamda karsilastiklari sorunlari ortadan kaldirmamaktadir. Ayrimci diizenleme
ve uygulamalar nedeniyle yiliksek 6grenim siresince 6zlrli 6grenciler gesitli sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir.

Uluslararasi yazin da bu tespitleri destekler niteliktedir. Tinklin ve Hall'in Barnes’tan aktardigi
lizere 1990’da ingiltere’de yapilan arastirmada ozirliilerin yiksek 6grenime ulasamadig tespit
edilmistir.® Sézkonusu arastirmaya gore, yiksekdgrenimde 6zirli dgrencilerin karsi karsiya
bulundugu sorunlar bes kategori olusturmaktadir. Bunlar fiziksel ¢evrenin ulasilabilirligi, bilgiye
ulasma, ylksek Ogrenime girme, cesaret kirici tavirlar ve normallik varsayimlari olarak
siralanmustir.”

Benzer sekilde West, Kregel, Getzel, Zhu, Ipsen ve Martin’in arastirmasina gore de 6zlrli
ogrencilerin ylksek 6grenimde karsilastiklari engeller Universite yonetimi, akademik personel,

g Www.osym.gov.tr
8 Turkiye Sakatlar Dernegi, http://www.tsd.org.tr/ayrimciligin-izahi-olmaz-6007.

8 Esra Burcu, “Universitede Okuyan Oziirli Ogrencilerin Sorunlari: Hacettepe Beytepe Kampusii Ogrencileri Ornegi”, Ha-
cettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 19(1): 83-103, 2002.

8 zehra . Dékmen, Sennur T. Kislak, “Engelli Olan ve Olmayan Universite Ogrencilerinin Demografik ve Psikolojik Ozellik-
leri ile Sorunlarinin Karsilastirilmasi”, Kriz Dergisi, 12(2): 33-47, 2004.

% Barnes 1991’den aktaran, T. Tinklin, J. Hall, “Getting Round Obstacles: Disabled Students’ Experiences in Higher
Education in Scotland”, Studies in Higher Education, 24, 1999.

*1 Tinklin, Hall, 1999.
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fakilte ve diger 6grencilerin anlayis ve isbirligi gdostermemesi, uyarlanabilir destek ve barinma
hizmetlerinin yoklugu ve binalarin erisilmezligi seklinde siralanmistir.*

Gerek yiksek oOgrenim dlzeyinde gerekse genel ve 0Ozel amacgh egitim imkanlarindan
yararlanmada Ozdirlilerin  karsilagtiklari  engeller, ¢alisma hayatinda 6zirlilerin - sorunlar
yasamasinin 6nemli nedenlerinden biridir. Belirli bilgi ve becerilerden yoksun olma ise girme
asamasinda OzlrlG bireyler icin temel bir istihdam edilmeme ya da disilik istihdam, istihdam
kosullarinda ise diisiik ticret alma nedeni olmaktadir.”

Ote yandan Deal’e gére 6zirliiliige dayal gizli ayrimciligin ifadeleri ayni zamanda 6ziirliilerin
egitim imkanlarindan esit sekilde yararlanmasinin éniinde dogrudan ayrimci yaklasim, diizenleme
ve davranislar kadar engelleyici sonuglara yol agmaktadir. Ornegin egitimin daha temel diizeyleri
s6z konusu oldugunda, o6zlrli cocuklarin okullarin saglayacagi gerekli destekler sayesinde
kaynastirma ortaminda egitim gormelerinden ziyade daha yliksek kalitede egitim alabilecekleri
inanciyla ayri okullarda egitim gormelerini destekleme, 6zirlilerin 6zirli olmayanlarla anlaml
sosyal etkilesim imkanini kisitlayici bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir.®

Kaynastirma, gerektiginde 0zel egitim hizmeti destegi saglanmasi kosuluyla 6zirli
ogrencilerin  6zlirli olmayan oOgrencilerle ayni egitim ortamlarinda egitilmesi olarak
tanimlanabilir.®® Gerek dogrudan ayrimciligin gerekse gizli ya da dolayli ayrimcihigin egitim alaninda
ortadan kaldiriimasini gerceklestirmek lizere “herkese esit egitim firsati saglanmasi” ilkesiyle
uygulanan ve yayginhk kazanan kaynastirma egitimi, egitimden beklenen bireyin ihtiya¢ duydugu
bilgi ve becerinin saglanmasi ve sosyallesme islevlerini yerine getirmesi agisindan olumlu bir
yaklasim olarak gorilmektedir.”® Yazinda 6ziirli 6grencilere yonelik dzel egitim kurumlarinin mi
yoksa kaynastirma egitiminin mi daha iyi olacagl yoninde tartismalar cesitlilik gbstermektedir.
Burada s6z konusu yazin tartisiimayacak, ancak kaynastirma egitimini ayrimciligin 6nlenmesi
acisindan degerlendiren ¢alismalara deginilecektir.

Yazinda kaynastirma egitimi sonucunda 6grencilerin 6zUrlli 6grencilerle arkadashk iliskileri
kurduklari ve sosyal etkilesim diizeyinin karsilikli olumlu sonuglari olduguna dikkat ¢ekilmektedir.
Karsilikh, anlamli bir sosyal etkilesim, 6zlirli 68rencilerin akranlari yani diger 6grenciler tarafindan
kot muameleye maruz birakilma durumunu dislamaktadir. Benzer olumlu tutum ve davranis
modelleri 6zel egitim kurumlar s6z konusu oldugunda gelisememektedir. Bu durumda oOzirli
dgrencilere yonelik kéti muamele ve ayrimci tutumlar gézlenmektedir. ¥

Kaynastirma egitiminde basari saglanmasi egitim hizmeti veren ve bu hizmetten faydalanan
kurum ve kisilerin 6zellikleriyle yakindan iliskilidir. Oziirlii bireyleri is yasamina hazirlamada énemli
bir rolli olmasi beklenen mesleki egitim veren okullar izerine Mutluoglu tarafindan gergeklestirilen
Turkiye'de cirakhk egitim sistemini Ozdrlller acgisindan irdeleyen calismada mesleki egitim
merkezleri, meslek odalari ve oOzlrlilere yonelik calisan gonilli kuruluslarin yoneticilerinin

%2 West vd. 1993’ten aktaran Paul Stanley, “Student with Disabilities in Higher Education: A Review of the Literature”,
Collage Student Journal, Vol. 34, Issue 2, 2000.

% Yelin & Cisternas, 1996’dan aktaran, Brett O’Hara, “Twice Penalized: Employment Discrimination against Women with
Disabilities”, Journal of Disability Policy Studies, Vol. 15, No. 1, 2004.

% Mark Deal, “Aversive Disabilism: Subtle Prejudice toward Disabled People”, Disability & Society,Vol. 22, No. 1, January
2007.

% Gulliford ve Upton, 1992; Kircaali iftar, 1992; Osborn ve Dimattia, 1994’ten aktaran Sema Batu, Géniil Kircaali iftar, Yil-
diz Uzuner, “Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Kaynastirildigi bir Kiz Meslek Lisesindeki Ogretmenlerin Kaynastirmaya ilis-
kin Goriis ve Onerileri”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel E§itim Dergisi, 5(2), 2004: 33-50.

% (zlem Géziin ve Ahmet Yikmis, “Ogretmen Adaylarinin Kaynastirma Konusunda Bilgilendirilmelerinin Kaynastirmaya
Yonelik Tutumlarin Degisimindeki Etkililigi”, Ankara Universitesi EGitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 5 (2),
2004: 65-77.

7G. Bunch; A. Valeo, “Student Attitudes Toward Pers with Disabilities in Inclusive and Special Education Schools”,
Disability and Society, 19 (1), 2004: 61-76.
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ozurlilerin cirakhk egitimine daha etkili ve yaygin sekilde katilimlariyla ilgili dnerilerde hemfikir
olundugu gozlemlenmistir. Ancak, yoneticilerin yaklasimlari ozirlilere ayri yerlerde ve ayri
programlarda is egitimi verilmesi gerektigi seklindedir. Bu da bir ¢esit ayrimcilik olarak
degerlendirilmelidir.*®

Ote yandan gerek mesleki egitimde, gerekse 6rgiin egitimde &ziirli 6grencilere yonelik
ayrimci yaklasimlarin dizeltilmesinde egitimcilerin farkindalik diizeylerinin artirilmasina yonelik
¢abalarin olumlu sonuglar dogurabilecegi de yapilan arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Goziin ve Yikmis tarafindan gerceklestirilen arastirmada® 6gretmen adaylarinin kaynastirma
egitimi sonrasinda kaynastirmaya iliskin tutum ve yaklasimlarinda olumlu bir degisim oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla, mevcut yazin da gostermektedir ki, 6gretmenlerin konuya iliskin bilgi
eksikligi vardir; hizmet ici ve yardimci destek egitimlerinin, egitim alaninda 6ziirlii 6grencilere karsi
o0gretmenlerin bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklanan ayrimciligin ortadan kaldiriimasinda
onemli bir acig1 kapatmasi beklenebilir.

Ayrica, yapilan calismalar gerek 6gretmenlerin gerekse anne-babalarin kaynastirma egitimi ve
oziurlt ogrencilerin 6zel ihtiyaclariyla ilgili olarak bilgilendirilmelerinin tutum ve gorislerinde
farklilik yaratmak agisindan ¢ok dnemli sonuglari oldugunu géstermistir.'®

Ote yandan egitim alaninda 6ziirliilere yonelik ayrimciligin 6nlenmesi agisindan yazinda 6nem
atfedilen bir husus ta 06zlrli 06grencilerin karsilastiklari engelleri bireysel sorunlar olarak
algilamanin otesine gecerek bunu daha genis bir bakis agisini icerecek sekilde sosyal ve kurumsal
acidan ayrimcilik olarak tanimlayabilmeleridir.’® Bdylece basa ¢ikma ydéntemlerinin ayrimciligin
ortadan kaldirilmasina yonelik daha sistemli cabalari doguracagi disiinilebilir.

Egitimde butlnlesmis, ama ayni zamanda farklilasmis bir yaklasima ihtiyag¢ vardir; baska bir
ifadeyle kapsayici yaklasimdan hareketle 6zirlii 6grencilerin farkli ihtiyaglarina duyarli ama ayni
zamanda onlara esit sartlarda egitim hizmeti saglanmasi yoniinde bir egilim yazinda ifadesini
bulmaktadir.'®

2.2.2. Calisma ve istihdam

Ozirlilerin  calisma yasamindan uzak kalma nedenleri cesitli ayrimc davranis ve
diizenlemelerle iliskilidir. Bunlar arasinda kotlii muamele (sozel, psikolojik ya da fiziksel) gibi
dogrudan ayrimcilik sayilabilecek davranislarin yani sira, tcret ayrimciligl, is glivensizligi gibi daha
dolayli ayrimcilik tiirleri, ya da binalara erisme ve ulasimdaki yetersizlikler de sayilmaktadir.'®

Barnes’a gore, o6zlrliler galismak istemedikleri igin degil, calismak istedikleri halde ¢alismalari
dniindeki engelleri asamadiklari icin calisamamaktadirlar.'®

Ozirlilerin ¢alisma yasamina katihmi istihdam konulu V. Ozirliler Surasi Komisyonu
Raporu’nda vurgulandig Gzere, ozirlilere yonelik genel sosyal politikanin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Raporda, ozirlilerin ¢alisma hakkinin bir insan hakki olarak degerlendirilmesi
gerektigi ve ozirlilerin istihdaminin saglanmasi ve siirdiirilmesinin sosyal devletin temel gorevleri

% Mutluoglu, 2008’den aktaran OZiDA, 2006.
% Géziin ve Yikmis, 2004.
100 Sahbaz, 1997; Baykog Dénmez, Aslan ve Avci, 1997’den aktaran Batu vd. 2004.
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arasinda oldugu vurgulanmistir. Bu c¢ercevede Ozirlilerin istihdaminin saglanmasi ve
sirdiridlmesine yonelik olarak alinacak 6nlemlerin gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde
ozurlilere yonelik sosyal politika hedefleriyle 6rtiisen nitelikte oldugu belirtilmistir. Raporun isaret
ettigi Uzere, Ozlrlllerin istihdama katilabilmeleri, sosyal yasama esit imkanlar cercevesinde
katilabilmenin bir gostergesi oldugu kadar bir kosuludur da. Buradan hareketle, 6zirlilerin en fazla
sorunla karsilastiklari alanlardan biri de calisma yasami olarak ortaya ¢ctkmaktadir.'®

Oziirliiler idaresi Bagkanligi'nin 2003 yili Aralik ayinda acgikladigi Tiirkiye Ozirliler Arastirmasi
sonuglarina goére, Tirkiye'de nifusun %12.29’unu olusturan ozirlilerin ¢alisma hayatina katilma
orani sadece ylzde 21,7'dir. Baska bir ifadeyle, her bes 6zlrliiden yalnizca biri isglicli piyasasinda
yer almaktadir.'® Calismaya iliskin olarak belirtilen disik istihdam diizeyi, éziirliilerin is yasamina
giriste ve isi stirdirme konusunda karsi karsiya bulunduklari engelleri tespit etmek acisindan bir
hareket noktasi olmalidir.

Ozirliilerin calisma hayatinda karsilastiklari ayrimcilik, ise girme asamasindan baslayarak, is
yasaminda karsilastiklari sorunlari da icine alacak sekilde cesitli sorunlari kapsamaktadir. Bu
sorunlar 4 temel kategori cercevesinde ele alinabilir. Bunlar: 1.ise Alinma Asamasinda Ayrimcilik, 2.
is Yasaminda Ayrimcilik, 3. Fiziksel Cevrenin Erisilebilir Olmamasi Nedeniyle Yasanan Ayrimcilik, 4.
Coklu Ayrimcilik Durumlaridir.

2.2.2.1. ise Alnma Asamasinda Aynmcilk

“Tirkiye’de Oziirli Birey Olma” arastirmasinda gorisilen dzirliilerin yarisinin ya herhangi bir
iste calisamadigini ya da diizensiz/devamsiz, sabit olmayan islerden gelir elde ettiklerini tespit
edilmistir. Arastirmaya gore o6zlrli bireyler is ve meslek edinme sorunlari yasamaktadirlar.
Orneklem grubunun %71,1’lik bir bdlimi is ve meslek edinme imkanlarindan faydalanmada
guclik yasadigini ifade etmistir.™ Bu sorunlarin énemli bir kisminin ise ilk alinma asamasinda
karsilasilan engellerle iliskili oldugu belirlenmistir.

Oziirlii bireyler 6ziirlii olmayan bireylere gére daha uzun siireler ¢alisma hayatindan uzak
kalmaktadirlar.'® isverenler agisindan ilgili is alaninda deneyim ve yeterli bilgi diizeyine sahip
olmanin istihdam acisindan gerekli kosullarin basinda geldigi distnuldiginde, uzun siire ¢calisma
yasamindan uzak kalmis olan o6zlrlu bireylerin calisma aliskanliklarinin azalmasi ve deneyim
eksikliklerinin bulunmasinin onlarin calisma hayatlarindaki konumlarini olumsuz etkiledigi
vurgulanmaktadir.'”

Ozirliiller 6zirlii olmayanlara kiyasla iki kat daha fazla vasifsiz durumda bulunmaktadir.
ingiltere’de 18-19 yas arasindaki 6ziirlii niifusun vasifsizlik orani %48 iken bu oran 6ziirlii olmayan
nifus acgisindan %28 olarak verilmistir. Bu durum o6zirlllerin is yasamina katilma asamasinda
engellerle karsilasmalari anlamina gelmektedir."® Bu cercevede yeterli egitim diizeyine sahip
olmayan 0ziirli bireylerin is yasamina girebilmeleri icin mesleki egitim imkanlari bliyik 6nem arz

105 1¢ Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanhg, IV. Oziirliiler Surasi, istihdam, Komisyon Raporlari ve Genel Kurul Gériis-

meleri, 16-20 Kasim 2009, Ankara.
1% Tijrkiye Oziirliiler Aragtirmasi, 2003’ten aktaran, OZiDA, 2005.
107 Burcu, 2007.
Yelin & Cisternas, 1996’dan aktaran, O’Hara, 2004.
Barnes, 1994’ten aktaran, Dilek Baybora, "Calisma Hayatinda Oziirliilere Karsi Ayrimcilik", Sosyal Siyaset Konferansla-
ri, 51. Kitap, Istanbul, 2006.
Kingsley Purdam, Reza Afkhami, Wendy Olsen ve Patricia Thornton, “Disability in the UK: Measuring Equality”,
Disability & Society, Vol. 23, No. 1, 2008.
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etmektedir. Kitchin, Shirlow ve Shuttleworth’un arastirmasinda ise girme agisindan meslek
egitiminin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.""*

ise alinma asamasinda isverenin tutumu da 6ziirli bireyin ise alinmasi agisindan belirleyici
olmaktadir. Shier, Graham ve Jones tarafindan Kanada’da 56 kisiyle yliz ylize yapilan gériismeler ve
odak grup calismalarina dayanan arastirmaya katilan 6zlrli bireyler, potansiyel isverenlerin
Ozurliler karsisinda korku duydugunu séylemislerdir. Bu sebeple isverenlerin ve sirketlerin egitimi
ozirli bireyler tarafindan dile getirilen ortak taleptir. Orneklem grubunun isverenden beklentileri
ve islerinde basarili olmak igin gelistirdikleri yaklasimlar baska bir ifadeyle g¢alisma hayatinda
karsilastiklari engellerle basa ¢ikma yoéntemleri de analize dahil edilmistir. Ozirli bireyler is
basvurusu yaptiklari sirada dikkati 6zirlerinden baska yere cekmek, ya da o6zirleri konusunda
eglenceli bir yaklasim ortaya koyarak hafifsemek gibi yaklasimlar gelistirdiklerini ifade etmislerdir.
Kisisel olarak yuksek bir tahammil gelistirmek ve o6zirleri konusunda olumlu bir farkindalik
yaratmak gibi basa cikma yéntemlerinden de bahsedilmistir.™* Purdam, Afkhamia, Olsen ve
Thornton’un ¢alismasina gore de ise basvuru sirasinda 6zirltlGgin basvuru sahibinin goriismeye
cagrilmasi agisindan énemli bir engel teskil ettigi bulgusu 6ne ¢ikmaktadir."®

Arastirmalara gore 6zirlilerin ise alinma siireci daha ¢ok enformel dizenlemeler sonucunda
gerceklesmektedir, bu da resmi s6zlesme, istihdam yasalari gibi giivencelerden yoksun olma ve
bunun sonucunda ozirlilerin distik Gcretli, yari-vasifli ya da vasifsiz ve ylkselme hedefleri
bulunmayan islerde yogunlasmasina neden olmaktadir."*

Calisma hayatina katilma acisindan bir baska sorun grubu da sosyal cevre ve aileden
kaynaklanan engellerdir. Wehbi ve El-Lahib tarafindan Libnan’da yirutilen arastirmaya katilan
grubun %67’si issizdir. issiz olan 133 kisiden 101’i hi¢ calismamistir. Hi¢c calismamis bu grubun
onemli bir kismini calismalarina ailelerinin engel oldugu zihinsel ozirliler olusturmaktadir.
Ailelerin engel olma nedenleri arasinda zihinsel 6zirli kisilerin herhangi bir isi yapabilecekleri
konusundaki olumsuz diistinceleri ve giivenlik kaygilari bulunmaktadir. Bir baska neden de ailelerin
OzUrll aile bireylerinin ev iginde basit ev isleriyle ilgilenmelerini daha uygun bulmalaridir. Hig
calismayan diger ozlrli grubu bedensel sakatliklarinin g¢alismaya engel olacagini disilinerek
galismamayi tercih ettiklerini ifade eden ozirli bireylerden olusmaktadir. Arastirmaya gore
calisanlar en fazla hizmet sektériinde yogunlasmistir ve %71 gibi bir oranda kendi islerini
yurutmektedirler. Kendi isini yapmayanlar daha ¢ok satis gorevlisi ya da fabrika isgisi gibi
pozisyonlarda gegici olarak bulunmaktadir. Kendi isini slrdirenler galisma hayatina girmekteki
engeller ve daha 6nce yasadiklari olumsuz deneyimler nedeniyle ailelerinin onlar igin isyeri
acmalarindan sonra, ¢ogunlukla calisma yasamina katilmak icin fiziksel cevreden kaynaklanan
engelleri asmanin bir yolu olarak evden ya da eve yakin ¢alismanin avantajlarini degerlendirerek
bunu tercih ettiklerini belirtmislerdir. GorildiGgi UGzere ise girme asamasinda oOzirli bireylerin
karsilastigi kurumsal ve yapisal engeller onlarin ¢alisma tercihlerini dogrudan etkilemekte, calisma
hayatina katilma konusunda kisisel basa ¢cikma yontemlerine basvurmalarina neden olmaktadir.*”

2.2.2.2. is Yasaminda Ayrnmcilik

Esra Burcu’nun arastirmasina gore, 6rneklem grubuna is yerinde sorun yasayip yasamadiklari
soruldugunda, ¢alisan 6ziirlii bireyler blylk bir oranda (%71) sorun yasamadiklarini sdylemislerdir.

11 yitchin vd. 1998.

Magee, 2004’ten aktaran, Michael Shier, John R. Graham, Marion E. Jones, “Barriers to Employment as Experienced
by Disabled People: A Qualitative Analysis in Calgary and Regina, Canada”, Disability & Society,Vol. 24, No. 1, 2009.

Pudram vd. 2008.
Martin vd. 1989’dan aktaran Kitchin vd. 1998.

Samantha Wehbi ve Y. El-Lahib, “The Employment Situation of People with Disabilities in Lebanon: Challenges and
Opportunities”, Disability & Society, Vol. 22, No. 4, June 2007.
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Sorun yasadigini ifade eden %29 oranindaki 6zlrli bireyler is yerinde yasadiklari sorunlarin
basinda %47,5 oraninda is ortaminin/ise ulasimin fiziki olarak uygun olmamasini géstermislerdir. is
ortaminda kabullenilmeme %22,1 oraninda ikinci sirada yer alan sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Belirtilen diger sorunlar %13,7’lik bir oranla 6zlrli bireyin isinde mesleki bilgi ve becerisini
kullanamamasi ve %16,7’lik oranla is yerinin 6zlrli bireyden verim alamayacagina yonelik
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Giglik yasadigini belirten 6zlrll bireylerin dikkat ¢ektigi sorun
alanlari, 6zellikle idari kadrolarda istihdam edilen 6ziirll bireylerin yikselme imkanlarindan uzak
olmasi, Ozurlilerin yapabilecekleri isler yerine yapamayacaklari islerde istihdam edilmek
istenmeleri ya da 6rnegin gorme 6zlrli bireylerin yalnizca belirli tiirden islerde istihdam edilerek
sosyal etkilesimden uzak tutulup dolayli ayrimciliga ugramalari olarak gosterilmistir. ' Gergcekten
de yapilan arastirmalar bu bulguyu destekler niteliktedir. Buna gore, 6zlrli kisilerin toplum
Uyeleriyle dogrudan temasta bulunacagi gorinir pozisyonlarda istihdam edilme sikliklarinin daha
az oldugu gérilmektedir.’

Ayrica ozlrlilere beklenenden daha distk (licret 6nerilmektedir. Disik Ucret, ilerideki
Ucretlerin de dlstik olmasina yol agmaktadir. Diistk Ucret verilmesinin, 6zlrlilerde is icin aranan
vasiflarin olmamasindan mi yoksa ayrimciliktan mi kaynaklandigini belirlemek zordur. Pek ¢ok
nedene bagl olarak, ozirliler 06zirli olmayan calisanlara gore daha dusik Ucretler
alabilmektedirler. Bu nedenlerin basinda 6zirlilerin daha az egitim ve mesleki deneyime sahip
olmasi gelmektedir."*®

Calisma hayatinda ayrimciigin  6nemli bir kaynagi isverenin oOnyargih yaklasim ve
davranislaridir. Kitchin, Shirlow ve Shuttleworth’un ingiltere’de gerceklestirdigi arastirmaya goére
isverenlerin tutumlari ayrimciliktan, umursamazhga ve korkuya kadar uzanan bir gesitlilik icindedir.
Bu tutumun bir sonucu olarak, 6zirlilerin is ortaminda kendilerini ispat etmek icin daha fazla caba
gostermeleri gerektigi vurgulanmistir.™® Crudden, Sansing ve Butler da gérme &ziirliler Gzerine
gerceklestirdikleri galismalarinda benzer bir tespitte bulunurlar. Buna gore isverenler 6zlrliler
karsinda korku duymaktadir, 6te yandan o6zirlilerin yapabilecekleri konusunda da farkindaliga
sahip degillerdir.® Ancak, isveren &nyargili olmasa bile is yerinde ayrimcilik olabilmektedir.
Ozirliilerin is ortaminda dislayici davranislara maruz kalmalari onlarin is performanslarini
dusiirmekte ve istihdam alaninda karsilastiklari sorunlarin pekismesine neden olmaktadir.*

Shier, Graham ve Jones tarafindan Kanada’da 56 kisiyle yiiz yiize yapilan goriismeler ve odak
grup c¢alismalarina dayanan arastirmada 6zlrll bireylerin is yasaminda karsilastiklari ayrimcilik
durumlari isverenden kaynaklanan ayrimcilik, etiketleme ve kisisel dizeyde beseri sermayenin yok
sayllmasi olarak siralanmistir. Arastirmada vurgulandigi lizere ozirlli bireyler ozirlalige bagh
olarak karsilasilan engeller bireysel ve toplumsal olmak Uzere iki ayri diizeyde ifade etmislerdir.
Buna gore isi sirdiirebilmek konusunda iki durumdan bahsetmek gerekmektedir: Ozirlilugin
isveren tarafindan isine son verilmesinde oynadigi rol ve isi sirdlirmeyi sinirlayan ve gonilli olarak
isten ayrilmaya yol acan diger etkenler. Bu ikinci alt baslikta siralanan etkenlerin ne derecede
gonilll, kendiliginden kararlar oldugu ayrica tartismaya aciktir. Oziirli bir calisanin kisisel bakimla
iliskili nedenlerle isinden ayrilmasi gibi, ilk bakista gonilli olarak isten ayrilma nedeni olarak
gorilebilecek ancak gercekte ayrimci yaklasim ve dizenlemelerden kaynaklanan ve ozirliligin
yasamini sirdiirmek acisindan 06zel ihtiyaglari gerektirmesiyle yakindan iliskili nedenleri g6z

118 Burcu, 2007.
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dninde bulundurmak gerekmektedir.'”” S6z konusu arastirma kapsaminda pek ¢ok yanitin ortaya
cikardigi gibi is ortami da ozirliler agisindan uygun olmayabilmektedir. Bu sebeple destekleyici is
ortami hedefi galisma hayatinda is ortamindan kaynaklanan ayrimciligin ortadan kaldiriimasi
acisindan éne cikmaktadir.” Arastirmada calisma hayatinda 6zirlilerin karsilastigi ayrimcilik ve
damgalama basarinin éniindeki temel nedenler olarak gdsterilmistir. Ozirlilikle ilgili konularda
kamusal egitim Ozurlilerin is yasaminda esitlik ve itibarini destekleyecek temel yontem olarak
savunulmustur. Bunun iginde 6zel olarak isverenlerin ve diger galisanlarin 6zurlilerin is yasaminda
karsilastiklari engeller ve yasadiklari deneyimler konusunda egitilmeleri en dnemli sosyal politika
hedefi olarak ortaya ¢ikmaktadir.**

Bu noktada vurgulanmasi gereken bir konu da dogrudan ayrimcilik ile dolayh ya da gizli
ayrimcilik olarak nitelenen ayrimcilik igeren yaklasim ve uygulamalar arasindaki gerek hukuki
gerekse uygulama alaninda mevcut olan farkliliktir. istihdam alaninda éziirliilere ydnelik dogrudan
ayrimcihigin evrensel diizeyde kurumsal ve hukuki acidan ortadan kalkma egiliminde oldugu
soylenebilir. Calisma hayatinda 6zlrlilerin sayisinda belirli bir artis olmasi bunun gostergelerinden
biridir. Ancak, ayni tespiti gizli ayrimcilik agisindan yapmak daha zordur.”® Calisma hayatinda gizli
ayrimcilik ya da dolayh ayrimcilik olarak nitelenen ayrimci yaklasim ve uygulamalarin sonuglari
dogrudan ayrimciligin yarattigi sonuglar kadar siddetli olabilmektedir. Bununla birlikte gizli
ayrimciligin yada diger bir ifadeyle dolayli ayrimciigin tespit edilebilmesi daha zordur. Cesitli
islerde istihdam edilen dziirlu kisilerin daha dusuk tcret karsilig calismalari,”® daha disik kariyer
beklentisi icinde olmalari ve daha az mesleki destekle karsilasmalari™® gizli ayrimcihigin varhgini
ortaya koyan gostergelerdir. Yapilan arastirmalar, 6zirlG calsanlarin 6zirli olmayan ¢alisanlarla
karsilastirildiginda benzer diizeyde basari gosterseler bile isverenler tarafindan gelecekteki is
performanslarinin disiik olacagl beklentisiyle daha az desteklendiklerini ortaya koymaktadir."®
Gizli ayrimcihgin bir sonucu olarak, istihdam edilen 6zirlilerin 1/3’tnun istihdam edildikleri tarihi
izleyen vyilda islerini kaybettikleri tespit edilmisti. Bu oran &zirli olmayanlarda 1/5°tir."”
ingiltere’de %47’si o6zirli olan toplam 2064 kisiyle yapilan arastirmaya gore, orneklem
grubundakilerden %17’si isyerinde acik ayrimciliga maruz kaldigini ifade etmektedir.®® Baska
tirden onyargi ve adil olmayan muameleden bahsedenlerin oraniysa %37’dir. Buradan hareketle
calisma hayatinda oOzlrlilerin  katilimini ve esit imkanlardan yararlanmalarini  engelleyen
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi hedefinin dogrudan ayrimciligi iceren yaklasim, diizenleme ve
davraniglar kadar gizli/dolayl ayrimciligi da icermesi gerektigi vurgulanmalidir.

2.2.2.3. Fiziksel Cevrenin Erisilebilir OlImamasi Nedeniyle Yasanan Ayrimcilk

Oziirlii bireylerin istihdam ve calisma hayatina katilimi agisindan énemli sorun bashklarindan
biri de isyerine ulasabilme konusudur. Kitchin, Shirlow ve Shuttleworth’un arastirmasina gore toplu
tasimada gerekli ve yeterli dizenlemelerin yapilmamasi ve ayni zamanda is yerlerinin fiziksel
ulasilabilirlik kosullarini saglayamamasi ozirlilerin ise girmede oldugu kadar isi sirdirme
konusunda da karsi karstya bulunduklari en biyik zorluk olarak ifade edilmektedir. Toplu tasimada
gerekli ve yeterli diizenlemelerin yapilmamasi ozirlilerin ise ulasmada yasadiklari zorluklarin

122 Magee, 2004’ten aktaran, Shier, Graham, Jones, 2009.
123 Scheid 2005’ten aktaran, Shier vd. 2009.

2% Shier vd. 2009.

'% Deal, 2007.

Blackaby, vd. 1999’dan aktaran Deal, 2007.

Colella & Varma, 1999’dan aktaran Deal, 2007.

Adrienne Colella, Arup Varma, “Disability-Job Fit Stereotypes and the Evolution of Persons with Disabilities at Work”,
Journal of Occupational Rehabilitation, 9(2), 1999: 79-95.
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basinda gelir. Ote yandan is yerlerinin 6zellikle ortopedik 6ziirliiler agisindan ulasilabilir olmamasi
da 6nemli sorun alanlarindan biridir. Bu ¢ercevede vurgulanmasi gereken 6nemli bir husus, is
yerine ulasma imkanlar saglanmadigl slrece isverenleri ozirlileri ise almaya ikna etmenin
gereksiz bir caba olarak kalacagidir. ™

2.2.2.4. Coklu Ayrnmcilik Durumlari

Oziirlii bireylerin karsi karsiya kaldigi ayrimciligin boyutlari ve dereceleri, dziirlGligiin yani sira
sosyal olarak belirlenen normallik ve/veya ideallik kimliklerine bagl olarak cesitlilik
gostermektedir. Ornegin kadinlar hem toplumsal cinsiyet kimlikleri hem de 6ziirliilik nedeniyle iki
kere dezavantajli bir durumda bulunurlar.”

Oziirlii kadinlar ayni zamanda hem toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik hem de 6zirliilere
yonelik ayrimciliktan kaynaklanan engellerle kusatiimislardir. Genel olarak 6zirli erkeklere gore
dzirlt kadinlar ayrimer tutumlar nedeniyle eve bagiml bir yasam sirdiirmektedir.”*

Gmelch’e gore Ozirll kadinlarin is glicine katihimi 6zlrli erkeklere oranla daha distktir ve
dzirlt kadinlar egitim kurumlarinda daha az yer almaktadirlar.® O’Hara’ya gore 6zirli kadinlar
daha disik ticret almaktadir.”®® Benzer bir tespit Wehbi ve El-Lahib tarafindan yapilan arastirmada
da yer almaktadir. Arastirmaya gore 6zirli geng kizlar ve kadinlarin egitim ve istihdama katilimi
oziirlii erkelerden daha diistiktiir. Ote yandan 8ziirlii kadinlar aile icinde ev isi yapmakta ya da aile
isletmelerinde calismaktadirlar; ancak vyaptiklari isler Ucret karsiligi olmadigindan goérinir
degildir."*

Sonug olarak 6zurlii kadinlarin karsi karsiya bulundugu cifte ayrimcilik nedeniyle egitim ve
calisma olanaklarindan gorece uzak kaldiklari ve ayni zamanda istihdam edilenlerin de galisma ve
istihdam alaninda karsilastiklari sorunlarin 6zirli erkeklere oranla daha fazla olacagl hesaba
katiimalidir.

2.2.2.5. Ozirliler ve Yoksulluk

Oziirltlik ve yoksulluk arasindaki iliski cift yonliidir. Ozirliliik yoksullugu artirirken, yoksulluk
da dézurliligu artinr.™ Kitchin, Shirlow ve Shuttleworth ézirlilerin istihdama katilim agisindan
dezavantajli bir konumda bulunmalarinin ekonomik ve sosyal sonuglarina dikkat ¢ekmekte ve
ozirlilerin yasamlarini sirdiirmek igin fazladan harcama yapmalari zorunlulugunun bu sonuglari
agirlastirdigini belirtmektedirler. Oziirliiler s6z konusu harcamalari ya kendileri karsilarlar ya da bu
harcamalari devletin tistlenmesi gerekir. Oziirliler agisindan issizlik durumu veya diisiik ticret alma
sosyal glivenlik 6demeleriyle karsilanamadiginda asgari yasam standartlarinin altina disme ve
yoksulluk sé6z konusu olabilmektedir.®® Bu cercevede, issizligin dzirliler acisindan sonuglari sosyal
tecrit/yalnizlik, kimlik yoksunlugu, diisiik 6z giiven ve 6z saygi olarak siralanabilir.® Oziirliiler hane

B3 Kitchin, vd. 1998.

William John Hanna; Betsy Rogovsky, “Women with Disabilities: Two Handicaps Plus”, Disability, Handicap and
Society, 6(1), 1991: 49-63.
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icinde disidk Ucretli ya da c¢alismayan konumunda bulunmalarina ragmen, yasamlarini
surdirmeleri icin daha fazla masrafla karsilasmaktadirlar.* Buradan hareketle, yiiksek yasam ve
bakim masraflari da distinuldiigiinde dzirluler agisindan bir diger 6nemli sonucu borgluluktur.™
Burchardt da ozirlilerin 6zlrli olmayanlara gore daha fazla yoksulluk riski altinda oldugunu
belirtmistir.** Ayrimcilik ¢cogu zaman yoksulluk deneyimine eslik eden bir sosyal engel kiimesi
nedeniyle yoksulluk deneyimini karmasiklastiran ve sonugclarini agirlastiran bir islev gérar.**

Turkiye’de Sultanbeyli Olgeginde 15 yas Uzeri 96 oOzirli bireyle gerceklestirilen anket
¢alismasina dayanan, ozirliliuk ve yoksulluk arasindaki iliskiyi analiz eden arastirmanin sonugclarina
gore, alanin demografik o6zellikleri nedeniyle niteliksiz ve ¢alismayan isglici fazla olan
Sultanbeyli’de 6zirliler egitim eksikligi ve is bulamama nedeniyle ¢alisamamakta ve blylk oranda
devletten ve sivil toplum kuruluglarindan aldiklari yardimlarla yasamlarini strdirmektedirler.
Yapilan gorismelerde Orneklem grubundakilerin galismak istedikleri halde is olanaklarinin
kisithligi, egitim dizeyinin ¢ok diisik olmasi ve niteliksiz is giiciiniin varhg nedeniyle is
bulamadiklari ortaya ¢ikmistir. Formel is imkanlarindan yararlanamayan ozlrliler, enformel
yollarla, 6rnegin hemserilik dernekleri gibi disa kapali ve mevcut sosyal iliskileri yeniden lreten
sosyal mekanizmalar araciligiyla yasamlarini sirdirme stratejileri gelistirmektedirler. Bunu
basaramayanlar devlet ve sivil toplum kuruluslari (yardim dernekleri) tarafindan verilen desteklerle
yasamini devam ettirmeye calismaktadir.'**

2.2.3. Saglik Hizmetlerinde Ozirlilige Dayall Aynmcilik

Saglik hizmetlerine erisimde karsilasilan ayrimcilik, dogrudan hizmete erismekte yasanan
sorunlar hakkinda ya da hizmete erisememekten kaynakli olarak ozirli bireylerin saghk
gostergelerindeki olumsuzluklar hakkinda yapilan arastirmalarda gortnir hale gelmistir.
Arastirmalar 6zirll bireylerin diger bireylere gore temel Onleyici saglik hizmetlerine erismekte
pekcok engelle karsilastigini gdstermistir. Oziirliler temel nleyici hizmetleri toplumun &ziirli
olmayan bireylerine goére daha az kullanirlar.*® Ayrica bu grubun genel saglk gostergeleri 6ziirli
olmayanlara gére daha olumsuz*®, énlenebilir acil servis basvurulari daha fazladir.™ Ayni zamanda
ihtiyaclarinin karsilanmadigi yolundaki bildirimleri daha yiksektir.**®

III

Saglik hizmetlerine erisimde karsilasilan engeller; ilgili yazinda “yapisal-gevresel” ve “siirecle
ilgili” olmak Uzere' ya da “yapisal”, “finansal” ve “kisisel/kultiirel” olmak Uzere cesitli basliklar
altinda™ incelenmistir. Bu tir ayrimciigin kaynagiyla ilgili bir sistematizasyonun saglik alanindaki
ayrimciligl anlamak agisindan yararli olacagl disunilerek, saghk hizmetlerinden yararlanmada

140 5ith vd. 2004 ve Thornton 2005’ten aktaran Purdam vd. 2008.

Grant 1994’ten aktaran, Purdam vd. 2008.
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“yapisal engeller” ve “kisilerden kaynakli engeller” basliklari temel alinmistir. “Yapisal engeller”
bashg, fiziksel cevre, diizenlemeler, yasalar ve yonetmeliklerden kaynakh olarak saglik sisteminin
kurgusu, sigortanin sadece saglik hizmetlerini kapsamasi sorunu gibi kisilere bagli olmayan
engelleri tanimlamak igin kullanilirken, “kisilerden kaynakh engeller” basligi, saglik personelinin
tutumundan kaynaklanan engelleri tanimlamak amaciyla kullaniimistir.

2.2.3.1. Saglik Hizmetlerinden Yararlanmanin Oniindeki Yapisal Engeller

Yapisal engeller arasinda rampalarin, park yerlerinin, erisilebilir muayene odalarinin, uygun
ara¢ gerecin olmamasi, saglik hizmetinin sunumunun kurgusu nedeniyle yasanan ayrimcilik
sayilabilir.

Ortopedik ozirlilerin genel olarak erisimle ilgili fiziksel-cevresel uygunlukla ilgili karsilastig
engeller, saglik alaninda uygun arac gerecin ve muayene odalarinin saglanmasiyla ilgili engeller
biciminde goriinmektedir. Esra Kilimcioglu Giler’in bir ildeki hastaneleri inceledigi ¢alismasinda,
Ozlrlalerin saghk raporu almak icin basvurmak zorunda olduklari tam tesekkilli bir devlet
hastanesinde hastalarin Ust kattaki polikliniklere kucakta tasinmak zorunda oldugunu saptamasi bu
tip engellerin boyutu konusunda carpici bir drnektir.** Fiziksel-cevresel engeller pekcok iilkede
hala sorundur. ABD’de yapilmis bir calismada 6zel muayenehanelerin gogunun sevk sistemi ya da
fiziksel erisilebilirlik acisindan erisilebilir olmadigi saptanmistir.”®> ABD’de yapilmis bir bagka
arastirmada orneklem grubunun Ugcte ikisinin 0zel kliniklerden ve 6zel kisisel yardim
hizmetlerinden yararlanmakta giiclik cektikleri saptanmistir.™®® Tiirkiye’de yapilmis az sayida
arastirmada da, Saglik Bakanhg’nin bu konuda bir genelgesi™ olmasina ragmen devlet
hastanelerinde bile sorunlarin stirdigi saptanmistir.

Yapisal engeller arasinda degerlendirilen saglik sisteminin finansmanindan kaynakli sorunlara
bakilirsa, ABD’de oziirlllerin saglik hizmetlerine erisimiyle ilgili yapilmis arastirmalarda, daha
ylksek oranda 6ziirlt olanlarin ve daha ciddi saglik sorunlari olanlarin ekonomik agidan daha fazla
guclik yasadigl belirtilmistir.™> Ayrica, destekleyici ara¢ gere¢ ve rehabilitasyon hizmetinin
karsilanip karsilanmamasi da, érnegin ABD’de yaygin bir sorundur.™®

Turkiye’de ozdrlilerin saghk hizmetinden yararlanmalariyla ilgili arastirmalar yok denecek
kadar azdir. Turkiye’de yapilmis arastirmalara bakildiginda, Said Bodur ve Yasemin Durduran’in bir
ilde 6zurli cocuklarin saglik hizmetlerinden yararlanmasi hakkinda yaptiklari calismada; 6zlrlu
cocuklarin ailelerinin %16,7’sinin saglik givencesinin olmadigi, cogunun ilk tercih ettikleri saglik
kurulusunun hastaneler oldugu (%53,5), ailelerin %28,3’linlin bu kurumlar fiziksel olarak uygun
bulmadigi saptanmistir.”” Ayrica, zihinsel 6ziirli cocuklarin gerekli ve yeterli kosullari saglamakta
glclik cektigi, ailelerin 6zlirli cocugu olmayan ailelere gore saglk bakimi icin birkag kat daha fazla
kisisel harcama yapmak zorunda kaldigi saptanmistir.”®® Tirkiye’de bir ilde &zirli yakinlaryla
yapilmis bir arastirma saglik hizmetine erismekte en ¢ok talep edilenin siregle ilgili pozitif
ayrimcilik yapilmasi ve katki payi alinmamasi oldugu (%33,8), saglk hizmetinin Ucretsiz olmasi

Bl Esma Kilimcioglu Giiler, Tibbi Ortamlarin ve iliskilerin Engelli Kisilere Uygunlugunun Etik Yénden Degerlendirilmesi, Ya-

yimlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Deontoloji ve Tip Tarihi Anabilim Dali, Ada-
na, 2005. s. 137.

Grabois, Nosek, & Rossi, 1999’dan aktaran Hwang vd. 20009, s. 29.

Hagglund, Clark, Conforti, & Shigaki, 1999’dan aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.
Saglik Bakanhg’nin 05.06.2008 tarihli, 2008/43 no’lu genelgesi.

Beatty & Dhont, 2001’den; Jha vd. 2002’den aktaran Hwang vd. 2009, s.29.
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talebiyle birlestiginde 6zirli yakinlarinin saglk hizmetine erisim agisindan %52,8’inin siirecin ve
saghk hizmetinin bedelinin diizenlenmesini talep ettigi sdylenebilir.”®

2.2.3.2. Saglik Hizmetlerinden Yararlanmanin Oniinde
Kisilerden Kaynakl Engeller

Saglk calisanlarinin 6zlrlilere yonelik tutumlariyla ilgili arastirmalarda farkli sonuglara
varilmistir. Calismalarin ¢gogunda saglik calisanlarinin 6zurlilere karsi negatif tutuma sahip oldugu
saptanmistir.’® Ozirlilerin saglik hizmetine erisimde siirecle ve personelle ilgili engeller olarak,
iletisim sorunlari, uzun bekleme sureleri,” hekimin durumu anlamamasi,’® sorulari
cevaplamamasi, gerekli zamani ayirmamasi,'® hekime erisim sorunlari*® yasadiklari saptanmistir.
Ayrimcilik, kiltirel engeller ve onyargilarla da beslenmektedir. ABD’de yapilan bir arastirmada
saglk personelinin inanglarinin ve algilarinin verdikleri hizmet agisindan 6nemli oldugu, cevresel-
sosyal modelden haberdar olmamalarinin hizmeti etkiledigi ve hizmeti eziyete donustirdugi ifade
edilmistir.*®

Birlesik Krallik’ta yaklasik sekiz milyon temel saglik hizmetleri kaydi Gizerinden ve 1000 zihinsel
ozurluyle gortsilerek yapilan bir arastirmada, 6rneklem grubundakilerin (belli bir saatte telefon
etmeyi gerektiren) randevu sistemini kullanamadiklari, randevu saat ve tarihlerini
hatirlayamadiklari, dnceki deneyimlerinden hizmet verenlerin saygili davranmayacagi kaygisi icinde
olduklari ortaya cikmistir’® Birlesik Krallk’ta Down sendromlularla yapilan bir arastirmada
orneklem grubunun vyaklasik %30’unun saglk personelinin kendilerine ayrimci yaklastigini
diisind(gini ortaya ¢ikarmistir.'®” Saghk hizmetlerinin 6grenme glicligu ¢eken zihinsel 6zirliler
agisindan diger nifusla esit bicimde erisilebilir olmadigi belirtiimektedir."® Bu grubun genel niifusa
gore saglik sorunlarinin daha fazla oldugu, ancak bu gereksinimlerin ¢ogunun karsilanmadigi,
onleyici saglik hizmetlerine de genel nifustan daha az basvurduklar saptanmistir.’® Personelin
O0grenme glglUgl olan ozurliler hakkinda bilgili olmamasi, geregi gibi iletisime gecememesi bu
grup ve aileleriyle ilgili olumsuz kaliplardan kaynaklandigi ifade edilmistir."”

Oziir grubu acisindan bakildiginda, ABD’de hizmet saglayicilarla yapilmis bir arastirmada,
daha ¢ok duyma bozuklugu olanlarin (%33) sagliga erismekte zorlanacaklarinin distnaldagi
saptanmistir.’”* Diger sorun yasayacak gruplar olarak zihinsel dzirliler (%10) ve ortopedik dzirluler

139 Dalbay, 2009, s.80.

Wills1978’den, Livench 1984’den Chubon 1982’den Duckworth 1988’den Potts ve Brandt 1986’dan aktaran Giler,
2005, 5.122.

Coughlin vd. 2003’den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.

162 kroll & Neri 2004’den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.

163 | ezzoni vd. 2002’den; Kroll et al 2004’den aktaran Hwang vd. 2009, 29.
164 Hagglund vd. 1999’dan aktaran Hwang vd. 2009, s. 30.

Linda L. Treloar, “People with Disabilities — the Same, but Different: Impliactions for Health Care Practice”, J. Trancult
Nurs, 1999; 10; 358-364.

Greater needs, limited access, Bull World Health Organ, 2009; 87: 252.
Neil O’Connor, “Down with discrimination”, Nursing Older People, October vol.16, no.7, 2004.
Gates 2003’den aktaran Sowney ve Barr, 2004.

Espie ve Brown 1998’den; Royal Collage Nursing 1998’den; Stanley 1999’den, Twycross vd. 1999’dan aktaran Sowney
ve Barr, 2004, s.248.

170 Barr vd. 1999’dan, Numas 1998’den, Stanley 1999’dan aktaran Sowney ve Barr, 2004, s. 248.
Drainoni vd, 2006, s. 133.

160

161

165

166
167
168

169

171

37



OziirliiliiGe Dayal Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

(%7) belirtilmis, c¢ok az sayida hizmet saglayict goérme Ozirlilerin sorun yasayacagini
dustinmustir.'”

Turkiye’de bir ilde yapilmis bir arastirmada, 6zlrli c¢ocuklarin ailelerinin %31,8’i saghk
hizmetlerinden sikayetgiyken, %21,3’Unin saglik personelinin yaklasimini olumsuz buldugu
saptanmistir. Sikayetler arasinda “engelliye sert davranmak, bastan savmak, rahatsiz edici bicimde
bakmak” da vardir.'”® Ailelerin yaklasik yarisinin saglk hizmetlerinden, ilgi, kolaylik, dncelik, fiziki ve
psikolojik yardim, ticretsiz tedavi ve cihaz saglanmasi gibi beklentileri oldugu saptanmistir.’*

Gduler, bir ildeki tam tesekkilli devlet hastanelerinde yaptigl arastirmasinda, hastanelerin
fiziksel kosullar agisindan yetersiz oldugunu, ancak hekimlerin 6ziirli hastalara siiregle ilgili
sorunlar acgisindan olumlu ayrimcilik yapmaya yatkin oldugunu saptamisti.”> Giler’in
arastirmasinda hekimlerin, bedensel 6zlrli hastalara koruyucu, kollayici bigimde davrandiklari,
fiziksel erisimle ilgili sorunlarin etkisini 0zel bicimde davranarak diizeltmeye c¢alistiklarini
saptanmistir.’

Bu alandaki yazinda, saglik hizmetlerine erisimde ozirlilerle ¢alisan farkli saglik personelinin,
ozurlilerce yonlendirilen ozirli esitligi duyarhlik egitimine tabi tutulmasi gerektigi dile getirilmis,
bu egitimin 6zirlilere yénelik ayrimciligi dnlemekte islevsel olabildigi belirtilmistir."”” En kalabalk
saghk calisani grubu olan hemsirelerin “esit erisim” kavraminin anlaminin farkinda olmalarinin
dzirlulerin saglik hizmetine erisiminde ¢ok dnemli oldugu belirtilmistir."”® Saglik kolaylastiricisinin
(saghk kurumunda servisleri bulmakta yol gosteren kisi) esit erisim konusunda rol oynayabilecegi
belirtilmistir."”

2.2.4. Siyasi Haklar

Oziirliilerin siyasi haklarini kullanmalarinin éniindeki engeller genellikle bu alandaki temel
hak olan oy kullanma hakkiyla sinirli olarak ele alinmistir. Pek cok alanda engelle karsilasan
Ozirlilerin siyasi haklardan yararlanmalari, 6ziirli olmayan nifusa gére daha sinirlidir. Bu konu,
uygun olanaklar saglanmadigi i¢in dolayh ayrimcilik ve zihinsel 6zirlilerin hakki kullanmaktan men
edilmesiyle de dogrudan ayrimcilik olarak incelenebilir.

2.2.4.1. Ozirlilerin Siyasi Haklanni Kullanmasinin Oniindeki Engeller

Oziirlii bireylerin siyasal haklarini kullanirken karsilastiklari dogrudan ve dolayli ayrimciligin
etkisi siyasal katilim davranislarinda izlenebilir. Pek ¢ok arastirmada oOzirlllerin, secimlere 6zurli
olmayanlara gére daha az katildiklar,™ ayrica daha yasl olan ézirliilerin siyasi katihm diizeyinin

72 saras. Bachman; Drainoni Vedrani; Mari-Lynn Mark; Carol Tobias, ve Lisa Maisels, “Provider Perceptions of Their Ca-

pacity to Offer Accessible Health Care for People With Disabilities”, Journal of Disability Policy Studies, 2006; 17; s.
133.

Bodur ve Durduran, 2009, s. 172.
Bodur ve Durduran, 2009, s. 174.

Giler’in kullandigi 6lgek, daha 6nce bagka arastirmacilar tarafindan 6zirlilere yonelik tutumu saptamak amaciyla
kullanilmis bir 6lgektir. Giler, 2005, s.62.

Giler, 2005, s.120.

Christine M. Tilley, “Health Care for Women with Physical Disabilities: Literature Review and Theory” Sexuality and
Disability, vol. 16, No.2, 1998, 87-102.

178 Margaret Sowney ve Owen Barr, “Equity of Acces to Health Care for People with Learning Disabilities: A concept anal-
ysis”, Journal of Learning Disabilities, 2004; 8; s. 249-250.

179 Department of Health 2001’den aktaran Sowney ve Barr,2004, s. 260.

Schur, Shields, Kruse & Schrinder 2002; Schur, Shields, Kruse & Schrinder 2005'den aktaran Andrew Ward, Paul M.A.
Baker ve Nathan W. Moon, “Ensuring the Enfranchisement of People With Disabilities”, Journal of Disability Policy
Studies, 2009; 20; 79.
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daha dusuk oldugu saptanmistir.™® ABD'de 2000 yilinda yapilan sayimda sorulan sorulara gore,

ayni demografik Ozelliklere sahip se¢menler arasinda 6zirlllerin oy kullanma orani %20 daha
azdir.®™ ABD'de &zirlilerin 6zirlii olmayanlara gore se¢men kiitiiklerine %15 oraninda daha az
kaydolduklari, kaydolanlarin da %14-21 oraninda az oy kullandigi saptanmistir. Bu durumu, 6zirlu
bireylerin genel olarak siyasete ilgisinin az olmasiyla aciklamak zordur. Oziirli bireylerin pek
cogunun nerede kayit olacaklarini bilmedikleri ya da oy sandiklarinin fiziksel olarak erisilebilir
olmamasi nedeniyle oy kullanmadigi belirlenmistir."® Dolayisiyla, 6zirli bireylerin kurumsal
siyasete diistk ilgi gbsteriyor olmasi, bu alanda karsilastiklari ayrimcilikla baglantilidir.

ABD’de yapilan pek ¢ok arastirmada, oy sandiklarinin fiziksel olarak erisilebilir olmamasinin
yaygin bir durum oldugu saptanmistir.”® Bu arastirmalardan birinde sandiklarin %33’liniin 6ziirli
park yeri, rampalar, egimlendirilmis kaldirimlar ve algaltilmis oy kabinleri gibi basit ulasilabilirlik
gereklerini saglamadigl saptanmistir.’® Ayni arastirmada gdérme 6ziirli secmenlerin kendilerine
sandikla ilgili bilgiyi okuyacak birini bulmakta gligliik cektikleri, kendilerini asagilanmis hissettikleri,
bazilarinin bir baskasi araciligiyla oy kullanmak durumunda kalmanin gigliikleriyle karsilasip,
yillarca oy kullanmaktan vazgegtikleri saptanmistir.”® Oziirlilerin oy kullanmasi hakkinda yapilan
calismalarda konunun yalnizca erisilebilirlik olarak gortilmemesi gerektigi, nasil oy kullanildiginin
da énemli oldugu dile getirilmistir.*®” Oziirliiler agisindan oy kullanmayla ilgi en &nemli sorunlardan
biri bagimsiz ve gizli oy kullanma sorunudur.”® ADB’deki bir arastirmada, gorevlilerin gérme 6ziirli
secmenle ne yapacaklarini bilemedikleri, orada yokmus gibi kendi aralarinda konustuklar
belirtilmistir.'® Pekcok ulkede ve llkemizde gérme &zirluler yasalarda giivence altina alinmis
“bagimsiz, gizli” oy kullanma hakkindan mahrumdur, ¢lnki bir baskasi araciligiyla gizli oy
kullanmak ve bunu denetlemek mimkiin degildir. Oziirli bireylerin, basit diizenlemelerle
¢ozllebilecekken, diger bireylere taninan bagimsiz ve gizli oy kullanma hakkindan mahrum
birakilmasi dolayli ayrimcilik olarak degerlendirilebilir.

Turkiye’de 6zlrli bireylerin siyasi hayata katilim sirasinda karsilastiklari ayrimcilik konusunda
yapilmis genis kapsamli bir arastirma yoktur. Bayram Oran, 2007 yilinda Ankara'da gérme ve
ortopedik ozirlilerle yaptigl arastirmada 6rneklem grubundakilerin oy kullanma oranini %99 gibi
yuksek bir oran olarak saptamistir. Ancak bu verinin arastirmayla ilgili bir sorundan kaynakli
olabilecegi akla gelmektedir. Oran'in inceledigi ortopedik 6zirliiler ve gérme 6zlrliler arasinda oy
vermeye katilim orani ¢ok yliksek, siyasi partiye Uye olma, parti mitingine katilma, parti baskani
olma, kamu goérevine aday olma gibi diger siyasi katilim davranislari gostergeleri ise olduk¢a diistik
cikmistir.™® Oran’in ¢alismasinda ortopedik 6zurliler ve gérme ozirluler arasinda siyasi partiye lye
olma orani %2'dir.

8 Schur vd. 2005, s.494'den aktaran Ward, Baker ve Moon, 2009, s.79.

Schur vd. 2002 s.173'den den aktaran Ward, Baker ve Moon, 2009, s.79.
Weiss 1988'den; Bell, McKAy & Philips 2001'den aktaran Ward, Baker ve Moon, 2009, 5.79

James C. Harrington, “Pencils Within Reach and a Walkman or Two : Making a Secret Ballot Available to Voters Who
Are Blind or Have Other Disabilities”, Texas Forum on Civil Liberties & Civil Rights, vol.4, 1999, s. 90.

185 Harrington, 1999, s.90.

186 Harrington, .90, 91. Oysa gérme Ozlrliler igin oy pusulasi gelistirmek bir volkmen, bir kursun kalemle mimkinddr.
Harrington, 1999.

Ward, Baker Moon, 2009.
Ward, Baker ve Moon, 2009.
Harrington, 1999, s. 91.

Bayram Oran, Engellilerin Siyasal Yasama Katilimi: Ankara Ornegi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali, 2007.
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2.2.4.2. Siyasi Haklardan Dislanmis Bir Oziirli Grubu; Zihinsel Ozirliler

Oziirlii vatandaslarin siyasi haklarini kullanmasinin éniindeki engellerden ve bu konuda
karsilastiklari ayrimciliktan sézeden pek c¢ok arastirma yalnizca sandiklarin erisilebilirligi ve
formlarin, oy pusulalarinin kolay okunup okunmadigi, yonlendirici olup olmadigi gibi bir dizi
sorununu dile getirir. Oysa pekcok (lkede zihinsel o6zirliler toplumda agik¢a oy kullanma
hakkindan mahrum birakilmis az sayida gruptan birini olusturur. Turkiye'de de Anayasa'da bir
engelleme olmamasina ragmen Sec¢im Kanunu'nda “kisitlilar”in oy kullanamayacagi belirtilmistir.
“Kisitlilar” tanimi ise Medeni Kanun'da bulunabilir. Turkiye’de zihinsel 6zirlilerin siyasi haklardan
yararlanirken karsilastiklari ayrimcilikla ilgili bir calismaya rastlanmamistir.

Diger llkelerde yapilan arastirmalara bakildiginda, bu konunun yakin donemde 6nemli bir
tartisma konusu haline gelmis oldugu gorildr. Zihinsel ozlrlilerin, secimlerde oy kullanmak ya da
siyasi partilerde calisma yapmak icin yeterli degerlendirmeleri yapamayacaklari, yeterli zihinsel
kapasiteye sahip olmadiklari disincesi, belirli bir 6zirlii grubunun, siyasi hayata katilmasinin
dogrudan reddedilmesi anlamina geldigi icin “dogrudan ayrimcilik” anlamina gelmektedir.

Cesitli Glkelerde 6grenme glicliigl ceken yetiskinlerin formlari okuyamayacagi, degerlendirme
yapamayacagl one sirilmis,” (¢ yasinda bir cocugun zekdsina sahip olan vyetiskinlerin oy
kullanmasinin reddedilebilecegi dile getirilmistir."”> Ote yandan, yetiskinlerin oy kullanmasini
yasaklamak yerine oy kullanmanin dogasini ve amacini anlayip anlamadigini belirlemek (izere basit
bir gérisme yapilabilecegi, boyle bir kapasitesi olanlarin da akil yasi ya da 6grenme 06zlrli olup
olmamasi dikkate alinmaksizin oy kullanma hakkina sahip olabilmesi énerilmistir."”

Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin de imzaladigi ve 5825 sayili Kanun’la onaylanmasini uygun
buldugu Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme de oziirlilerin siyasi haklardan mahrum
birakilamayacag belirtilmistir. Marcus Redley, s6zlesmenin “6grenme glicligl ceken” yetiskinlerin
de esit oy hakkina sahip olmasini teyit ettigini belirtir."** Redley’in Zihinsel Kapasite Kanunu’nda yer
aldigini soyledigi bir test, bir insanin karar verme kapasitesi olup olmadigini saptamak Uzere,
sunlari yapip yapamadigina bakilmasini 6ngorir: “(i) bir kararla ilgili bilgiyi anlamak; (ii) bilgiyi
zihninde tutabilmek; (iii) bilgiyi muhakeme siirecinde kullanmak; (iv) kararini bildirmek”."* Redley,
bir yetiskinin oy kullanmasina adaylarin niteliklerini anlayip anlayamadig1 Gzerinden karar
verilmesini ise, nifusun diger bélimiine boyle davraniimadigi icin ayrimcilik olarak niteler.”®

Bu konuda ayrimcilik yapilmadan bir ¢6zim arayisiyla, zihinsel 6zurlilerin oy kullanmasini
kolaylastirmak icin resimlerle, renkler kullanilarak yonlendirmeler yapilabilecegi, DVD hazirlanarak
ve internet araciliiyla bu yénlendirmelerin yayginlastirilabilecegi belirtilmistir.”” Okumasi kolay,
simgelerle ve renklerle tasarlanmis oy pusulalari kullanilmasi da énerilmistir."®

91 Grnekler icin bakiniz: Marcus Redley, “Citizens with learning disability and the right to vote” Disability & Society,vol.
23, no.4, June 2008, s. 377, 378.

192 Redley, 2008, s.378.

193 Mencap 2003’den aktaran Redley, 2008, s.378, 382.

Redley, 2008, s. 376.

Redley, 2008, 5.382.

Redley, s. 382.

97 “Marks the Spot”, Learning Disability Today, July 2009, s.14.
198 Learning Disability Today, 2009, s.15.
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2.2.5. Adalete Erisim

Gozaltina alinan, cezaevlerinde tutulan ozirliilerin nasil gbzaltina alindiklar, karakolda,
cezaevinde nasil muamele gordiikleri, baskalarinin bakimina ihtiya¢ duyduklari ya da istismara agik
olduklari icin dikkat edilmesi gereken ve devlete ¢esitli sorumluluklar yikleyen bir konudur. Bu
alanda uygun ortamin saglanmasiyla uygun hizmetin saglanmasi birbirini bitlinlediginden fiziksel
cevre, sire¢ ve personel birarada incelenmistir. Bu alanda ayrimciliga ugrama olasiliginin daha
ylksek oldugu tahmin edilen zihinsel 6zirliler ayri bir baslk halinde incelenmistir.

2.2.5.1. Adalete Erisimde Engeller

ABD’de tekerlekli sandalyeye bagimli bir 6zirli goézaltina alinirken uygun arag getirilmedigi
icin, aractaki siraya kemerle baglanmis, ancak arag¢ seyir halindeyken yere diisiip yaralanmistir."
Bu durum dava konusu olmus ve ayrimcilik olarak degerlendirilmistir. Bir baska ornekte, Avrupa
insan Haklari Sézlesmesi’nin uygulanmasini denetlemekle gérevli Avrupa insan Haklari
Mahkemesi, bir 6zirliiniin kendine uygun kosullar bulunmayan ortamda karakolda ve cezaevinde
bulunmasi nedeniyle “sikinti cekmesi iddiasini hakh bulmus ve bu durumu kéti muamele olarak
degerlendirmis ve Sozlesmenin 3. Madde’sinin ihlali olarak saymistir”*® Bu ornekte, tekerlekli
sandalyeye ihtiyac duyan birinin tuvalete gotiralip getiriimesinden sorumlu olan kolluk
kuvvetlerinin, 6zlrlGyQ tuvalete gétlirmemesi, tuvalette uzun siire bekletip geri gotlirmemesi,
Ozurliiniin 6zlrinden dolayi gereksindigi ihtiyaglarin gézetilmemesi s6z konusudur.

Yazinda, cezaevlerindeki 6zirli tutuklu ve hiikimlilerin ¢ogu zaman glndelik ihtiyaglarini,
bakimini, temizligini saglamak agisindan diger tutuklu ve hikimlilerin insafina birakiliyor olmasi
sorunu dile getirilmistir.”®" ABD’deki bir baska uygulamada, tekerlekli sandalyeli bir mahk(m,
tekerlekli sandalyenin dénmesine izin vermeyecek 6lglide kiiglk bir hiicrede glinde 23 saat kalmak
zorunda oldugu ve temel temizlik ve bakim saglanmadigi, tuvaleti kullanmaya ¢alisirken kendini
yaraladigi icin dava acmis ve hakli bulunmustur.®® Bu durum, 6ziirlii olmayanlardan farkli ihtiyaclar
olan 6zilirli bireylerin, gerekli ihtiyaclarin gideriimemesi nedeniyle dolayli ayrimciliga ugramasi
anlamina gelmektedir.

Turkiye’deki cezaevlerinde bu konuda yapilmis bir ¢alisma bulunamamistir. Ancak Mehmet
Kurt, “ceza infaz kurumlarinin ¢cogunda, kadrolu bir kurum hekimi ve kurum reviri” bulunmadigini,
hasta olan tutuklu ve hikimlilerin hastanelere sevkinde infaz koruma personelinin sayisinin ve
“dis glivenlikten sorumlu olan jandarma gorevlilerinin sayisinin sevklerde gecikme veya sevkleri
zorlastirdigini, 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun’da “ceza infaz
kurumunun saghk yoniinden kurum hekimi tarafindan denetlenmesi” 6ngorildigi halde bunun
uygulamasina da pek rastlanmadigini ifade etmistir.”® Bu durum, cezaevinde kalan diger bireylere
gore daha sik ve daha ciddi saglik sorunlari yasayan ozirliler agisindan ayrimcilik anlamina
gelebilir.

Adalete erisime iliskin kaydedilen bir baska ayrimcilik durumu da, gézaltina alinma ya da
yargilanma siirecinde ifadenin ya da tanikligin 6nemsenmemesidir. Ayrimcilik, yargilama stlirecinde
yargiclarin ve avukatlarin 6zirliilere acima ve sempatiyle yaklasip himaye davranisi gbstermeleri,

199 Oyez Oyez, Heidi Koenig, “The Americans with Disabilities Act: Who Isn’t Covered?”, Public Administration Review,

vol. 58, No.6, 1998, s.473.
2% akmak, 2006, 5.199.
Robert B. Greifinger, “Disabled Prisoners and ‘Reasonable Accomodation’”, Criminal Justice Ethics, Jan 1, 2006.
Greifinger, 2006, s.2.

Mehmet Kurt, Tiirkiye’de Ceza infaz Kurumlarinin Sorunlari, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Huku-
ku Anabilim Dali, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s. 184-185.
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dzirluleri haklari olan esit insanlar olarak gérmemeleri biciminde ortaya cikabilmektedir>® Bu
nedenle, bu konudaki mevzuatin degismesi adaletle ilgili personelin zihniyetinin degismemesi
nedeniyle etkisiz olabilmektedir.*®

2.2.5.2. Zihinsel Ozirliler Acisindan Adalete Erisimde Aynmcilik

Zihinsel o6zlrlllerin adalete erisimiyle ilgili ayrimcilik, tutuklanma ve vyargilanma
asamalarindan baslamaktadir. Zihinsel 6zirlilerin hukuki kavramlari anlamalari agisindan 6zirli
olmayanlarla karsilastirildiklari bir arastirmada 34 kavramdan yalnizca 8'i gelisme bozuklugu olan
zihinsel engellilerin ¢ogu tarafindan anlasilabilmistir.”® Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirmada,
zihinsel oOzlrlllerin gbzaltina alinma slirecinde ko6t muameleye ugrayabildigi, surecleri
anlamadigindan dolayi sorgulama sirasindaki ve cezaevindeki bilgilendirmenin zihinsel 6zurliler
icin yeterli olmadigini, yargilama slrecinde ¢ok hizli ve karmasik konusuldugu icin dinlemeyi
birakabildikleri ve hak etmedikleri cezalara mahk(m edilebildiklerini saptamistir.*’

Bu konuda Tirkiye’de yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir, ancak diger Ulkelerle ilgili
yazinda, agirhkli olarak zihinsel ozirlilerin cezaevlerinde istismara ve ayrimciliga ugradiklarini
gosteren arastirmalar vardir.”® Zihinsel ézirliiler cezaevi kurallarini 6grenmekte giiclitk cektikleri
icin ayrica cezalandirilabilmekte,® rehabilite edici etkinliklerden faydalanamamakta, zihinsel
dzurlilerin yararlanabilecegi etkinlikler dizenlenmemektedir.”® Birlesik Krallik’ta yapilan bir
arastirmada, cezaevi personelinin zihinsel 6zirlulerin ihtiyaclarinin farkinda olmadiklari, zihinsel
dzirlulerin diger mahkimlarin kéti davranislarindan da korunamadigi belirtilmistir.™* Birlesik
Krallik’ta, cezaevi reformu nedeniyle cezaevindeki 154 zihinsel ozirliyle gorisilerek yapilan bir
arastirmada, cezaevlerinde zihinsel 6zlrlilerin “sistematik ve rutin hak ihlalleriyle ve ayrimcilikla
karsilastigl” belirtilmistir.**

2.2.6. Dinlenme ve Bos Zaman Faaliyetlerine Katihm

Oziirlti bireyler degisik alanlarda haklarini kullanmak konusunda sikinti yasamaktadirlar.
Bunlardan birisi de dinlenme ve bos zaman faaliyetleri’”® alanidir. Birlesmis Milletlerin hazirladigi
ve Tirkiye’nin de imzalamis oldugu Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’de &ziirliilerin dinlenme
ve bos zaman faaliyetlerine tam katilimina iliskin ayrimcilikla micadeleye ait bir bolim de

2% Harlan Hann, “Antidiscrimination Laws and Social Research on Disability: The Minorty Group Perspective”, Behavioral

Science and the Law, vol.14, 41-59, 1996.
205 Hann, 1996.

2% yristine I. Ericson ve Nitza B. Perlman, “Knowledge of Terminology and Court Proceedings in Adults with Developmen-
tal Disabilities”, Law and Human Behaviour, vol.25, no.5 October, 2001.

27 Daniel Allen, “Criminal injustice”, Learning Disability Practice, vol.11, no.10. 2008; Talbot 2008’den aktaran Glyn Jones
ve Jenny Talbot, “Editorial No One Knows: The bewildering passage of offenders with learning disability and learning

difficulty through the criminal justice system”, Criminal Behaviour and Mental Health, 20: 1-7 (2010), s.4.

2% yakin tarihte zihinsel ézirliilerin zorla kisirlagtirmasi da s6z konusu olmustur. Sayce 1997°den aktaran Paul lllingworth,

“A model for prison change: combating discrimination”, Ethnicity and Inequalities in Health and Social Care, vol.2,
Issue 3 October 2009. Ornegin ceza ve tutukevlerinde &ziirliilerin tahliyesine izin verecek acil durum planlari olup ol-
madigl, ceza indirimi segeneklerinin miimkiin olacagi cezaevi tiplerinin ya da isliklerin 6ziirlilere de esit bicimde sag-
lanip saglanmadigi sorgulanmistir.Oyez ve Koenig, 1998, s.471-473.

2% Greifinger, 2006, s. 53.

210 Greifinger, 2006, s. 53; Loucks 2007’den aktaran Glyn Jones ve Jenny Talbot, “Editorial No One Knows: The bewilder-
ing passage of offenders with learning disability and learning difficulty through the criminal justice system”, Criminal
Behaviour and Mental Health, 20, s. 1 (2010).

Jones ve Talbot, 2010, s.1.
212 4

211

Discrimination is ‘routine’ in the criminal justice system”, Community Care, 11.20.2008, Issue: 1748, s.9.

23 By bélimde bos zaman aktiviteleri genel bir baslik olarak kullanilmis olup Dinlenme, Bos Zaman Aktiviteleri, Kiiltirel

Yasama ve Spor Faaliyetlerine Katilimi da kapsamaktadir.
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bulunmaktadir. Buna gore taraf devletlerin, ozirlilerin diger bireylerle esit kosullar altinda
dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katilim haklarini tanimasi ve oOzirlilerin bu imkanlardan
yararlanmasini saglamak icin gerekli tim tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu tedbirler arasinda
temel olarak “ozirlilerin bu faaliyetlere fiziksel ulasilabilirligini artirmak; ilgili etkinlikleri
orgutleme, gelistirme ve bu etkinliklere katilma imkanina sahip olmasini temin etmek ve bu
nedenle, diger bireylerle esit kosullar altinda onlara uygun bilgi ve egitimin verilmesini ve
kaynaklarin sunulmasini saglamak” gelmektedir (Madde 30). Dolayisiyla, sayilan nedenlerle 6zirli
bireylerin dinlenme ve bos zaman faaliyetlerinden faydalanamamasi ise ayrimcilik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Diger yandan, ayrimcilik genel olarak olumsuz tutumlara sahip olunan grup
tyelerine karsi yapilan olumsuz davranislar olarak tanimlanmaktadir.™™ Dolayisiyla, toplumdaki
Ozlrlalere iliskin olumsuz tutumlar nedeniyle de o6ziirlilerin bu faaliyetlere tam katilimlarinda
sikintt yasamalari yine &zirlilere karsi ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Ozetle,
yukarida belirtilen hususlarin 6zirlilerin dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine tam katilimlari
ontindeki ayrimcilik temelli engelleri olusturdugu soylenebilir.

Gundelik yasamda kisilerin bos zaman faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bos zaman
faaliyetleri ve saglik arasindaki iliski son yillarda yogun olarak ¢alisiimaktadir.”™® Arastirmalar bos
zaman faaliyetlerinin psikolojik ve fiziksel yararlarina isaret etmektedir.?® Ornegin, arastirmalara
gore bos zaman faaliyetleri kisilerin stresle basa ¢ikmalarina yardimcr olmaktadir.”” Diger taraftan,
ayrimciliga maruz kalmak kisilerde olumsuz psikolojik etkiler dogurabilmektedir. Ornegin, isve¢’te
yaratilen bir calismada yasin, uzun sireli hastaligin ve sosyo-ekonomik dezavantajin etkileri
kontrol edildikten sonra, 6zlrli olmanin algilanan ayrimciligin kaynaklarindan biri oldugu ve
siklikla yasanan ayrimcihgin psikolojik stresi artirdigi bulunmustur.®® Bu baglamda, bos zaman
faaliyetleri ozirli bireyler icin stresi duaslricl bir fonksiyona sahip olabilirken, bu alandaki
algilanan ayrimcilik ise tersine algilanan stres diizeyi gibi birgok psikolojik saglik kriteri agisindan
Ozurli bireylere olumsuz etkiler de yapabilir. Diger bir deyisle, 6zirliilerin bu alanda algiladiklar
ayrimcilik, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerinin olasi olumlu etkilerini yok edebilir, hatta tersine
bu faaliyetlerin kendileri stres yaratici yasantilar olarak kisiler izerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

Ote yandan, bos zaman faaliyetlerinin sosyal etkilesim ve ayrimciigin énlenmesinde islevi
olabilecegi de belirtilmektedir. Ornegin, Stodolska, etnik ve irksal ayrimcilik ézelinde yirittigi
calismasinda, bos zaman faaliyetlerinin ayrimciligin azaltilmasinda ©6nemli bir yere sahip
olabilecegini 6ne slirmektedir. Bu faaliyetler degisik toplum kesimlerinden gelen kisilerin enformal
bicimde etkilesime girebilmelerine imkan saglamaktadirlar.**® Stodolska bos zaman faaliyetleri
kapsaminda ayrimciligin hedefi olan kisilerin daha homojen olarak ve goérece izole edilmis
mekanlarda bir araya gelebildiklerini ancak, bunun bu kisilerin gecici olarak ayrimciliktan uzak
kalmalarini saglayabildigini belirtmektedir.’*® Stodolska, diger taraftan, uzun vadede diger gruplarla
etkilesimin sinirli olmasinin toplumda belli gruplara karsi olan tutumlarin daha da olumsuz hale
gelmesine neden olabilecegini 6ne siirmektedir.”** Zihinsel ve ortopedik éziirliilerden olusan bir
grubun algilarinin incelendigi arastirmada, 6rneklem grubundakilerin kaynastirma ortaminda
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diizenlenen bos zaman faaliyetlerini ¢ farkli bicimde algiladiklari bulunmustur. Bazilari
kaynastirma ortamini birlestirici olarak algilamis ve bu ortamin bos zaman faaliyetlerinin 6zirlilere
iliskin olumsuz kahpyargilar yikilabildigini ve 06zlirli olmayan bireylerle yakinlastirici etkisi
oldugunu belirtmistir. Yani, bu grupta yer alan katiimcilar kaynastirma ortamini olumlu
degerlendirmislerdir. Orneklem grubundan bazilari ise bu ortamin uzaklastirici etkiye sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bunlara gore ise, kaynastirma ortami benzerlikler yerine farkliliklari
vurgulamaktadir. Bu grupta yer alanlar kaynastirma ortaminda yapilan bos zaman faaliyetlerinin
ozurltlik temelli bir hiyerarsiye neden oldugunu belirtmiglerdir. Bu grup kaynastirma ortaminda
olumsuz tutumlara maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Son gruptakiler ise kaynastirma ortaminin
notrlestirici etkiye sahip olarak algiladiklarini belirtmislerdir. Yani, gruptakiler bu ortamin kabul
etmeyen ama ayni zamanda dislamayan, yok saymayan ve asagl gormeyen bir ortam olarak
nitelendirmislerdir. Dolayisiyla, sosyal kabulliin olmadigi bos zaman faaliyet ortamlari kisiler
Uzerinde olumsuz etkiler yaratabilirken, sosyal kabuliin varhg! kalipyargilarin yikilabildigi olumlu
ortamlar olarak algilanabilirler.

Ote yandan, Devine ise kaynastirmali olarak (6ziirlii olan ve &ziirli olmayan bireyler birlikte
bulunduklari) dizenlenen bos zaman faaliyetlerinin 6zlrli bireylerin algilamalari Gzerindeki

etkilerini arastirmistir.”.

Oziirlii bireylerin 6ziirli olmayan bireylere kiyasla bos zaman faaliyetlerine tam katilim
duzeyleri ayrimcilik temelli engeller nedeniyle sinirlh gérinmektedir.”* N.O.D. Harris tarafindan
A.B.D. genelinde yuritilen ¢alismaya gore, 6zirlu bireylerin 6ziirli olmayan bireylere kiyasla daha
az siklikla restoranlara, siipermarketlere, alisveris merkezlerine, sinemaya, tiyatroya, konserlere,
spor karsilasmalarina gittiklerini; daha az siklikla arkadaslari, aileleri ve komsulariyla sosyallestikleri
ve hobi faaliyetlerine katildiklari bulunmustur.”* Oziirlii ve 6ziirlii olmayan bireylerin benzer gelir
diizeyine sahip olduklari kosullarda bile, 6ziirli bireylerin 6ziirlii olmayanlara kiyasla bos zaman
faaliyetlerine daha az katildiklari bulunmustur. Bu bulgu, ulasilabilirlik konusundaki sikintilar
ve/veya toplumda 6zurlulere iliskin olumsuz tutumlar gibi baska nedenlerin 6zirlilerin bos zaman
faaliyetlerine daha duslik dizeyde katilimlarinin arkasinda yatan nedenler olabilecegini
gostermektedir.”®® Burns ve Graefe’nin yine A.B.D’de yiruttiikleri ve dis mekanda yuritilen bog
zaman aktivitelerine katima odaklandiklari galismalarinda, kisisel 6zre sahip olan katilimcilarin
siraslyla ailesinde 6ziirll birey olan ve 6zirll birey bulunmayan aileye sahip katilimcilara kiyasla bu
tip aktivitelere katilimda daha fazla zorluk (ulagimdaki sinirhliklar, Gcreti karsilayamiyor olmak, dig
mekan icin yanlarinda eglik edecek sosyal grubun olmamasi) yasadiklari bulunmustur.”’ Darcy ve
Daruwalla ise ozlrli bireylerin yasadiklar turistik aktivitelere iliskin olumsuz deneyimlerin
ekonomik, fiziksel ve olumsuz tutumdan kaynakli oldugunu belirtmektedir.?® Oziirli bireyler,
turistik geziler kapsaminda fiziksel ulasilabilirlik konusunda sikinti yasamaktadir, turizm hizmeti
saglayanlar kendilerine yeterli dizeyde ve uygun sekilde bilgi vermeyebilmektedir ve yine,
toplumdaki olumsuz tutumlar da kisilerin tatmin edici turistik faaliyette bulunmalari 6niinde engel
olusturmaktadir.”” Bu baglamda, Bedini bos zaman hizmeti saglayicilarinin dziirliler icin uygun dil,
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isaret, baslik, reklam ve o0zirll ihtiyaglari agisindan uygun bilgiye sahip ve saygili davranan
personeli saglamalarinin tam katilimin saglanmasi agisindan 6nemine isaret etmektedir.”*

Bedini ozlrli bireylerin bos zaman faaliyetlerine iliskin deneyimlerine dayanan sosyal
damgalanmaya iliskin algilarini ve buna iliskin tepkilerini arastirdigi bir calisma yuratmustir®'.
Bedini mekansal ulasilabilirlik ve ilgili olanaklara ragmen, 6zlrli bireylere iliskin olumsuz
tutumlarin 6zirlilerin bos zaman faaliyetlerine katim diizeylerine ve faaliyetler siiresince
yasadiklari memnuniyet diizeylerine etki ettigini belirtmektedir.”*

Diger taraftan, farkli 6zir gruplarina ait bireylerin bos zaman faaliyetlerine tam katilim
dizeyleri degiskenlik gosterebilir. Ancak, Williams ve digerleri bos zaman aktivitelerine katilim ile
baglantili olarak farkl 6ziir gruplarina sahip kisilere iliskin arastirmalarin oldukg¢a kisith oldugunu
belirtmektedir.”®® Ornegin, Coco-Ripp daha &nceki arastirma bulgularina dayanarak, isitme 6ziirlii
bireylerin bos zaman faaliyetlerine tam olarak katilamadiklarini bildirmektedir.?* isitme 6ziirliilere
iliskin olarak yapilmasi gereken fiziksel diizenlemelerin (gesitli gérsel uyari sistemi gibi) bos zaman
faaliyetlerinin diizenlendigi mekanlarda sinirli diizeyde yapildigini belirtiimektedir.”*> Hem gérme
ve hem de isitsel 6zlrli grubun bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katiimlarina iliskin
yurattikleri galismalarinda, Lieberman ve Stuart, katiimcilarin %60’nin su an iginde bulunduklar
bos zaman faaliyetlerinden memnun olmadiklarini belirtmektedirler.®® Bu katilimcilar yaptiklari
bos zaman faaliyetlerinin aslinda kendi tercihleriyle uyusmayan faaliyetler oldugunu
belirtmektedirler. Hem gérme ve hem de isitme 6zlrll grubun istihdam oranlarinin oldukga disuk
oldugunu ve bu yilzden bos zaman faaliyetlerine katihmlarinin daha da 6nemli oldugunu
belirtiimektedir. Katilimcilarin %50’sinin herhangi bir iste ¢alismadigl da bildirilmistir. Ayrimcilik
acisindan degerlendirildiginde, katiimcilarin belirttikleri en 6nemli engelin, ulasimdaki kisitlilhk
oldugu ortaya cikmistir. ikinci 6nemli engel ise, biiyiik olasilikla kisinin gorsel sinirhlig ve ihtiyag
duydugu alternatif iletisim yollari nedeniyle, kendilerine eslik edecek birinin bulunmamasi olarak
bildirilmistir. Ozirli bireylere uygun bos zaman ve dinlenme faaliyetlerinin eksikligi de
bildirilmistir. Ayrica son olarak bu aktiviteleri sunan kisilerin 6zirlilere iliskin olumsuz tutumlari da
dnemli engeller arasinda belirtilmistir.”’

A.B.D genelinde yiritillen bir ¢alismanin bulgularina gére dislik ve orta diizeyde 6zre sahip
olan bireylerin yiksek diizeyde 6zre sahip olan bireylere kiyasla bos zaman faaliyetlerinin de dahil
oldugu bircok alanda (istihdam, egitim, saglik vb.) daha iyi diizeyde oldugu bildiriimektedir.”*® Daha
spesifik olarak, yiritilen baska bir calismada daha agir derecede 6zre sahip olan katilimcilar daha
diistk derecede 6zre sahip olanlara kiyasla kaynastirmali bos zaman faaliyetlerinin diizenlendigi
ortamlarda daha fazla oranda olumsuz tutumlara maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Dolayisiyla,
Ozrin derecesi de bos zaman ve dinlenme faaliyetlerinde algilan ayrimcilik temelli engeller
uzerinde etkili olabilir.”*

Demografik degiskenlerin ozlrlilerin bos zaman faaliyetlerine katihm diizeylerine olan etkisi
de bazi calismalar da incelenmistir. Ornegin, ABD genelinde 1994-1995 yillari icinde bos zaman ve
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dinlenme faaliyetlerine katilimla ilgili bir arastirma yirutilmastir.®® Bu arastirmada oérneklem
grubunun agirlikh olarak fiziksel 6zre sahip oldugu belirtilmistir. Oziirli grubun 6ziirlii olmayan
gruba kiyasla daha az istihdam edildikleri ve daha disuk yillhk gelire sahip olduklari bulunmustur.
Genel olarak degerlendirildiginde, bos zaman faaliyetlerine katilmada sorun yasayan grubun daha
¢ok kadin oldugu, gorece olarak daha yash oldugu ve daha az egitim ve gelire sahip oldugu
bulunmustur. Yasin 6zirlilerin bos zaman faaliyetlerine katilim duzeyleri Uzerinde belirleyici bir
degisken oldugu bulunmustur. En geng ve en yash 6zlrli gruplarin en geng ve en yash 6zirli
olmayan gruplara kiyasla bos zaman faaliyetine daha fazla katildigi bulunurken, orta yas
kategorilerinde 6ziirli grubun ise 6zirli olmayan gruba kiyasla bos zaman aktivitelerine daha az
katildiklari  bulunmustur. Ayrica, ozirli grubun %30'nun Ozellikle dis alanda bos zaman
faaliyetlerine katilmak icin degisik araclara ihtiya¢c duydugu bulunmustur. Orneklem grubunun
%49’u ise yanlarinda kendilerine eslik eden birine ihtiyagc duyduklarini belirtmislerdir. Oziirli
grubun %88’i bos zaman faaliyetine katilacaklari mekanlarda ulasilabilirligin ortama uyabilecekleri
sekilde diizenlemesi gerektigini diistindiklerini belirtmislerdir.*** Baska bir arastirmada da, 18-29
yas araligi disindaki gruplarda 6zirli olan bireylerin 6ziirli olmayanlara kiyasla daha az bos zaman
faaliyetlerine katildiklari bulunmustur. 18-29 yas dizeyi 6zirlu grup ise 6zirlii olmayanlarla hemen
hemen esit diizeyde bos zaman faaliyetlerine katildiklarini bildirmislerdir.**

Ozetle, bu calisma ile 6ziirli bireylerin bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine iliskin katilim
diizeyleri ve bu alanda algiladiklari ayrimcilik diizeylerinin incelenmesinin yukarida belirtildigi gibi,
bu kisilerin yasamlarindaki stres dizeyinin azaltilmasi ve sosyal iliskilerin artirilmasi gibi olasi
olumlu etkileri agisindan 6nemli oldugu diisinilmektedir. Yine, uluslararasi ilgili yazinda gosterilen
bazi iliskilerin (6rnegin, yasa bagh farklilasma gosteren ayrimcilik algilari gibi) Tirkiye’de de
arastiriimasinin bu alanda daha fazla dezavantaj algilayan gruplarin belirlenmesi ve dolayisiyla da
ilgili nlemlerin alinabilmesi igin de katki saglayici olacagi diisiinilmektedir.

2.2.7. Topluma Dahil Olma

Oziirlii kisilerin bagimsiz yasayabilmelerine ve esit haklara sahip liyeler olarak topluma dahil
olmalarina karsi toplumsal ¢evrenin fiziksel olarak ulasilabilir nitelikte olmamasindan ya da kisilerin
ayrimci davranislarindan kaynaklanan engellerle karsilastiklari bilinmektedir. Bu alanda 6zirliilere
karsi ayrimcilik, 6rnegin binalar, yollar ve ulasim araglari gibi fiziksel ¢evre unsurlarinin ulasilabilir
nitelikte olmamasi bigciminde ortaya c¢ikabilmektedir. Ote yandan, o&zirliler, kendileri igin
ulasilabilir olan toplumsal alana adim attiklarinda da 6rnegin tanimadiklari kisilerin s6zIi ya da
fiziksel saldirilarina ugrayabilmekte ya da kendi baslarina hukuki islemler yapabilme yetenekleri
fazladan kosullar ileri stiriilerek kisitlanabilmektedir.

2.2.7.1. Fiziksel Cevrenin Ulasilabilirligi

Fiziksel cevrenin ulasilabilirliginin, ozlrlllere karsi ayrimciligin ortadan kaldiriimasi ve
toplumlarin ozirlileri dislayici tutumlarindan kurtulmalari agisindan oldukga 6nemli oldugu yaygin
olarak kabul edilmektedir; ancak bu konuda toplumlar heniiz pek yol katetmis degildir.**
Avrupa’da Tirkiye dahil 14 {ilkede 6ziirlllere iliskin kosullari ve uygulamalari degerlendiren 2007
tarihli bir raporda,® fiziksel cevrenin ulasilabilirligi, tlkelerin genellikle en az basari gosterdikleri
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alan olarak goriinmektedir. Bu (lkelerin ¢ogunda ozirli haklarini korumak (zere yurirlige
sokulmus kapsamh dlzenlemeler vardir ve bu dizenlemeler bircok konuda ciddiyetle
uygulanmakta ve sonug getirmektedirler. Ancak bu diizenlemelerin ulasilabilirlikle ilgili olan
hikimlerinin uygulanmasi belirgin bicimde geri kalmaktadir. Ulasilabilirlik yéninde somut
gelismelerin saglandigi orneklerin bircogunda devam eden temel sorun ise, kesintisiz
ulasilabilirligin saglanamamis olmasidir. Bu raporda Tirkiye, Estonya ve Bulgaristan ile birlikte,
Ozurlilere karsi Avrupa’daki en dislayici nitelikte Ulkeler arasinda degerlendirilmektedir. Rapora
gore Turkiye'de yollar, alanlar, ulasim sebekesi ve binalar da dahil olmak lizere kentsel fiziksel
cevrenin ulagilabilir olmamasi norm, ulasilabilir olmasi ise istisna durumundadir.’*® 2007 yilinda
Ankara’da farkh 6zir gruplarindan 382 kisi ile yapilan o6zirlilerin yapili gevreye ulasimi
arastirmasinin bulgulari da bu yéndedir. Calismada, kamunun yaya ulasimina agik kentsel yapili
gevrenin bir ¢ok noktada ozlrluler igin ulasilabilir nitelikte olmadigi, 6zellikle yaya hareketini
zorlastirici veya engelleyici nitelikte oldugu saptanmistir.?*®

1. Oziirliiler Surasi'nda sunulan Fiziksel Cevre Komisyon Raporu, kentsel yerlesimlerde fiziksel
cevrenin ulasilabilirligi ile ilgili sorunlarin detayli bir tablosunu sunmaktadir.*”’ Tiirkiye istatistik
Kurumu’nun 2002 tarihli Tirkiye Ozirliler Arastirmasi bu konuyla ilgili ulusal bazda veriler
icermektedir. Arastirmanin bulgularina gore, 6rneklem grubunun ancak yaklasik %3'U yasadig
bina, sokak ve caddede Ozriine uygun diizenleme bulundugunu belirtmisken, yaklasik %67’si
yasadig cevrede Ozriine uygun herhangi bir diizenleme olmadigi yanitini ve yine yaklasik %20’si ise
duzenleme olup olmadigini bilmedigi yanitini vermistir.>*® Tufan ve Arun, bu sonuncu grubu,
ozirlilerin c¢evrelerindeki yasamdan ne denli yaltilmis olabileceklerinin gdstergesi olarak
okumaktadir. Ayni degerlendirmeyi, yazarlar, yasadigl cevrede toplu tasima hizmetinin bulunup
bulunmadigl sorusuna “bilmiyorum” yanitini veren yine yaklasik %20’lik bir kesim igin de
yapmaktadirlar. iki soruda da olumlu, olumsuz ve bilmiyor yollu yanitlarin yiizde dagilimlari
birbirine yakindir. Orneklem grubunun ancak yaklasik %5'i toplu tasima hizmeti alan bir cevrede
yasamaktadir; yaklasik %67'lik bir kesimin bu soruya yaniti olumsuzdur.**

Alana iliskin yazin, fiziksel cevrenin 6zirliler icin ulasilabilirliginin diinya genelinde 6nemli bir
sorun alani oldugunu; Tirkiye'deki durumun ise dikkat g¢ekici bir bigimde agir ulasilabilirlik
sorunlari icerdigini gdstermektedir. isyerlerinde ya da okullardaki ulasilabilirlik sorunlari istihdam
ve egitim alanlarinda ozirlilere karsi ayrimcilik yaratmaktadir. Topluma dahil olma alanindaki
ayrimcilik bakimindan ise, kamuya acik alanlar ve binalar ile toplu tasima sistemlerinin
ulasilabilirligi 6zellikle dnemlidir.

2.2.7.2. Kisilerin Aynmci Davranislari

Oziirliilerin topluma esit vatandaslar olarak ve etkin bicimde katilabilmelerinin éniindeki ciddi
engellerden bir kisminin kisilerin ozirlilere yoénelik ayrimci davranislarindan kaynaklandig
bilinmektedir. Oziirlii bireylere ydnelik ayrimci davranislar izerine arastirmalar, daha ¢ok aile ve
yakin gevre, is ¢evresi, okul ¢evresi gibi daha yakin, yogun veya sirekli iliskilerin yasandigi sosyal
evrenler Uzerinde yogunlasmistir. Alanin ¢ok basvurulan calismalarindan biri, Amerikan hukuk
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bilimci Weber'in 2007 tarihli arastirmasi, is, okul ve kamusal barinma yerlerindeki taciz olgusunu
ve buna iliskin hukuksal sonuglari ele almaktadir.”*

Anonim Uglinct sahislarin antisosyal davranislari ile ilgili yazin ise gorece sinirlidir. 1996
yiinda Birlesik Krallik'ta zihinsel 6zirlilerle yapilan bir taramada gorugsilen 778 kisi arasinda
toplum (kamu) icinde tacize ugradigini belirtenlerin orani %47; fiziksel saldiriya ugradigini
sdyleyenlerin orani ise %14 olarak verilmektedir.”' Zihinsel 6ziirliiler, iskogya’da, Oziirlii Haklar
Komisyonu ile Capability Scotland adli 6zirli haklari 6rgliti tarafindan yapilan bir baska
arastirmada da, tim 6zurli gruplan iginde en fazla tacize agik grup olarak ortaya ¢ikmaktadir;
ardindan gorme ozirliler ve tekerlekli sandalyesi olmayan ortopedik ozirliiler gelmektedir
(sirasiyla %82, 57, 49). Tekerlekli sandalye kullanan ortopedik 6zlrlulerin, ilging bir bicimde,
goriinlr bir 6zlri olmayanlardan da disuk bir oranda ve genel olarak en disiik oranda saldiriya
ugradiklari bulgulanmistir (sirasiyla %45 ve 36). Arastirma, iskocya'da dziirlileri hedef alan nefret
suglarini ele almaktadir ve 6rneklem grubunun %47'si en az bir kez 6zurltligli nedeniyle nefret
suguna hedef olmustur. Bildirilen olaylarin %73'U sozlii hakaret, asagilama ve tehdit bigiminde
iken, %35'i fiziksel siddet icermektedir. Saldirilar genellikle kentsel yerlesimlerde kamuya agik
yerlerde ve magdurun tanimadigl kisi veya kisilerce gerceklestirilmektedir. Kirsal yerlesimlerde
bildirilen gorece seyrek saldirilar ise, daha ¢cok magdurun is vb. yakin yasam alaninda ve bir dlclide
tanidigi kisilerce gerceklestirilmektedir. Magdurlardan yaklasik Ggte birinin ayda bir siklikta saldiri
ile karsilastigi; yaklasik yarisinin korku ve caresizlik hissi nedeniyle saldiriyi durdurmaya ¢alismadigi;
ylzde doksani olayi yakinlarina ve ancak ylzde onu kolluga bildirirken yaklasik ylizde onunun
kimseye bildirmedigi; saldirilardan dogan korku ve yilginlik duygulari nedeniyle yaklasik Ggte
birinin belirli yerlerden sakinmaya basladiklari ve her zaman kullandiklari alisiimis glindelik
glizergahlarini ve dértte birininse ikametgahlarini degistirmis oldugu bulgulanmistir.** Oziirliileri
hedef alan antisosyal davranislar, nefret sucu kavraminin daha dnce taciz vb. kavramlarla ifade
edilen saldiri fiillerini iceren genis bir kavram olarak islevsellesmesi ile birlikte, yakin gelecekte
daha fazla arastirmaya konu olacak gériinmektedir.”

Oziirlilere yonelik ayrimcr davraniglar icinde dikkat cekici bir baska alt kiime, kamu
gorevlilerinin veya sirket gorevlilerinin 6zilirlu bireylerin hukuken yapmaya yetkili olduklari islemleri
yerine getirmeyi reddetmeleri ya da ek kosullar ileri siirerek zorlastirmalaridir. 1996 yilinda Birlesik
Krallik'ta zihinsel 6zirlilerle yapilan bir taramada gorisilen 778 kisi arasinda sigorta veya finans
sirketleri tarafindan hizmet talepleri geri ¢evrilmis olanlarin orani %25 olarak verilmektedir.”**

Alana iliskin yazin, ozirlilerin fiziksel engellerin izin verdigi ©lgclide adim atabildikleri
toplumsal yasamda, kisilerin ayrimci davranislari nedeniyle bir kez daha engellendiklerini
gostermektedir. Bu baslikta, anonim Uglncl sahislarin 6zirlllere yonelik antisosyal davranislari

20 Mark C. Weber, Disability Harassment, NYU Press, New York, 2007.

! jim Read ve Sue Ba ker, Not Just Sticks & Stones: A Survey of the Stigma, Taboos and Discrimination Experienced by
People with Mental Health Problems, 1996, Mental Health Charity. Url: http://www.leeds.ac.uk/disability-
studies/archiveuk/MIND/MIND.pdf (erisim tarihi: 3.9.2010).

22 Disability Rights Commission for Scotland ve Capability Scotland, Hate Crime Against Disabled People in Scotland: A
Survey Report, 2004. Url: http://www.leeds.ac.uk/disability-studies/archiveuk/DRC/Hate%20Crime%20report.pdf

(erisim tarihi: 3.9.2010).

23 Ozarlilerin magduru oldugu taciz, hakaret, koti muamele vb. antisosyal davraniglarla ilgili az sayidaki tarama

hakkinda bkz. Caroline Hunter ve digerleri, Disabled people’s experiences of antisocial behaviour and harassment in
social housing: a critical review, Centre for Education Research and Social Inclusion, 2007, s.53-75. Url:
http://www.leeds.ac.uk/disability-studies/archiveuk/hodge/ASBO%20Final%20Report.pdf (Erigsim tarihi: 3.9.2010).
Ozirlulere karsi nefret suglari, yalnizca politika yapicilar arasinda degil, 6ziirlii hareketinin aktif Gyeleri ve alandaki
arastirmacilar arasinda da dnemli bir zihniyet degisimi ile birlikte daha ciddi olarak kavranir hale gelmistir. Ornegin,
alandaki taninmis bir aktivist ve yazarin su yazisina bakiniz: Tom Shakespeare, “The Cruel Toll of Disability Hate Crime”,
The Guardian, 12.3.2010. Url: http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2010/mar/12/disability-hate-crime-david-
askew (Erisim tarihi: 3.9.2010).

24 Read ve Baker, 1996.
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Kuramsal Cerceve

ozellikle 6ne ¢ikmaktadir. Bir baska 6nemli sorun kiimesi ise, 6zel ya da kamusal biirokratik kurum
gorevlilerinin islemlerinde ortaya koyduklar 6zirlilere yonelik ayrimci davranislarla ilgilidir.

2.2.8. Bilgiye Erisim

Oziirlii bireylerin bilgiye erisimi alanindaki yazinin énemli bir kismi, sorunun saptanmasina,®*
ilgili hukuksal durumlarin incelenmesine,”® politikalarin tartisiimasina®’ ya da teknolojik yenilikler
dnerilmesine®® odaklanmistir. Bilgiye erisim alaninda ozirlulerin karsilastigi engellenmenin ve
dolayisiyla ortaya ¢ikan ayrimciligin olgusal boyutlarini daha yakindan ortaya koymaya yonelik saha
calismalari ise sinirhdir. Konunun bu boyutu, bazi akademik arastirmalarda ve 6zirli haklari ya da
insan haklari 6rgitlerinin raporlarinda gorilebilmektedir.

ilk olarak, bilgi teriminin, burada, uzmanlik bilgisi ya da 6érnegin bilimsel bilgi anlaminda degil,
enformasyon anlaminda kullaniimakta oldugu hatirda tutulmahdir. Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme ile giivenceye alinan haklardan biri olan bilgiye erisim hakkinin (access
to information) konusu (Maddeler 2, 9, 21) basili, sesli veya goriuntili materyallerin yanisira
televizyon veya internet yayini da dahil olmak Uzere her tlrli medyada iletilen enformasyonu
kapsamaktadir. Kamuya acik bilginin o6zlrlilerce erisilebilir olmasi, iletisim teknolojilerinin
Ozurlilerce etkin kullanilabilecek bigimde tasarlanmis ya da uyumlastiriimis olmasi ve kamu
otoritesi ile yurttas iletisiminin ozirlilerce erisilebilecek bicimde gerceklestirilmesi, S6zlesme ile
getirilen glivencenin ana ogeleridir.

Alandaki yazin 6zellikle bilgisayar kullanimi ve web erisilebilirligi konusunda yogunlasmistir.
Birlesik Krallik'ta dislk gelirli ve cogunlukla issiz bir grup 6zirli ile niteliksel ydontemlerle yapilan
bir arastirmada, iletisim teknolojilerine erisimin iyilestiriimesinin onlar i¢in yalnizca ¢ok kiguk bir
fark anlami ifade ettigi ortaya konmustur.” Yeni Zelanda'da yapilan bir ¢calismada, 6ziirli kisilerin
iletisim teknolojilerini kullanarak yasamlarinda ¢ok onemli gelismeler elde edebildikleri ve
dzirlulikle gelen kapanmayi asmakta yararlanabildikleri ortaya konmustur.”®® ABD'de yapilan bir
calismada ise, 6zlrlQ kisiler arasinda bilgisayar kullanimi veya evde bilgisayar bulunmasi sikliginin
genel ortalamadan disiik oldugu, ancak bilgisayar kullanan 6ziirli kisiler arasinda internet
kullaniminin yaygin ve ¢ok énemli oldugu bulunmustur.®®" 2006'da Yeni Zelanda'da yapilan bir
arastirmada ise, web erisilebilirlik standartlarini uygulayan 127 resmi kurum web sitesinin 6zirla
kullanicilari arasinda her ti¢ kisiden ikisinin sonugtan memnun oldugu ortaya ¢ikmistir.”®

23 Ornegin bkz. Nick Moore, The Information Needs of Visually Impaired People: A review of research for the RNIB, 2000,

Acumen. Url: http://www.leeds.ac.uk/disability-studies/archiveuk/moore%20nick/rnib%20report.pdf (erisim tarihi:
3.9.2010).

256 Ornegin bkz. Sharon N. Barnartt, Katherine D. Seelman, Bonnie Gracer, "Policy Issues in Communications Accessibili-
ty", Journal of Disability Policy Studies, (1), 1990, s.47-63.

%7 Ornegin bkz. Thomas R. Eng vd. "Access to Health Information and Support: A Public Highway or a Private Road?",
The Journal of the American Medical Association, 280 (15), 1998, 1371-1375.

28 Ornegin bkz. Josef Fink, Alfred Kobsa ve Andreas Nill, "Adaptable and Adaptive Information Provision for All Users, In-
cluding Disabled and Elderly People", New Review of Hypermedia and Multimedia, (4), 1998, s.163-188.

% plison Sheldon, Disabled people and communication systems in the twenty first century, Leeds, 2001.

260 Jason Welham, “The Impact of Information Technology on People with Disabilities”, New Zealand Ministry of Eco-
nomic Development Web Archive. Url: http://www.med.govt.nz/templates/MultipageDocumentTOC____ 16733.aspx#
. (erisim tarihi: 3.9.2010).

Kerry Dobransky ve Eszter Hargittai, "The Disability Divide in Internet Access and Use", Communication, Information
and Society dergisinde yayinlanacak makale. Url:
http://digitalinclusion.typepad.com/digital_inclusion/Documentos/dobransky-hargittai-disabilitydivide.pdf . (erisim

tarihi: 3.9.2010).
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New Zealand Office for Disability Issues, Going Beyond Compliance: Survey Report, 2006. Url:
http://www.odi.govt.nz/resources/publications/going-beyond-compliance/index.html (erisim tarihi: 3.9.2010).

49


http://www.med.govt.nz/templates/MultipageDocumentTOC____16733.aspx
http://digitalinclusion.typepad.com/digital_inclusion/Documentos/dobransky-hargittai-disabilitydivide.pdf
http://www.odi.govt.nz/resources/publications/going-beyond-compliance/index.html

OziirliiliiGe Dayal Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

Uluslararasi Oziirlii Haklari izleme Orgiitii'niin 2007 Avrupa raporunda taranan ilkelerde, web
erisilebilirligi bakimindan oldukg¢a geri kosullarin siirmekte oldugu ortaya konmustur. Resmi
kurumlar da dahil olmak lzere web sitelerinin tamamen erisilemez nitelikte olmasi son derece
yaygindir; Birlesik Krallik gibi bazi 6rneklerde ise bu konularda calismalarin siirmekte oldugu ve
ileride bir tarihte erisilebilir yayina gegcilecegi bilgisine yer verilmektedir. Finlandiya'da, istisnai
olarak o6nemli asama kaydedildigi rapor edilmistir. Ancak genel olarak Uluslararasi Web
Erisilebilirligi (WAI) ilkeleri 6l¢tt alindiginda, Avrupa bdlgesinin erisilebilirlik bakimindan heniiz
yolun basinda oldugu belirtiimektedir; erisilebilirlik amaciyla uyumlastiriimis bir ¢ok sitede de WAI
ilkeleri ile tam bir uygunluk saglanmis degildir.®® Rapora gére, Turkiye'de web erisilebilirligi heniiz
bir konu olarak ilgi gekme asamasinda dahi degildir; resmi kurum web siteleri de dahil olmak lzere
bitiin web alaninda erisilemezlik norm durumundadir.”® 2008'de istanbul'da gerceklestirilen
Uluslararasi Engelsiz Medya Toplantisi'nin sonug bildirisinde, kitle iletisim medyasinda erisilebilirlik
konusuna da yer verilmis ve isaret dilinin yaygin olarak kullanilmasi geregine vurgu yapilmistir.’®®

%3 |nternational Disability Rights Monitor, IDRM Regional Report of Europe, 2007, s. 25-29.

International Disability Rights Monitor, 2007, s. 515.

Mustafa Sutlas, “Engelsiz bir Medya icin Medya Engellilere Agilmali”, Bianet Bagimsiz Haber Portali, 14.10.2008.Url:
http://bianet.org/bianet/toplum/110192-engelsiz-bir-medya-icin-medya-engellilere-acilmali (erisim tarihi: 3.9.2010)
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Yontem

3. YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bir arastirmada verilerin amaca uygun olarak toplanmasi esastir. Toplanan verilerin de
bilimsel yontemlerle degerlendirilmesi ve yorumlarinin yapilmasi gerekir. Amaca uygun olmayan ve
evrenin Ozelliklerini yansitamayan veriler gercegi saklar yahut carpitir. Bu nedenle verilerin
toplanmasi ile ilgili arastirma modelinin dogru kurulmasi zorunludur. Bunlardan biri “Tarama
Modeli” digeri ise “Deneye Dayali Model”’dir. Bu arastirmada “Tarama Modeli” kullaniimistir.

Tarama Modeli'nde ge¢miste ya da iginde bulundugumuz zamanda olusan olaylarin ve
durumlarin betimlenmesi amaclanir. Olaylarin ve durumlarin oldugu gibi aktariimasina calsilir.
Bunun icin anket ya da gozlem yontemleri kullanilabilir. Bu yontemlerde “ne idi?”, “nedir?”, “ne ile
ilgilidir?”, “nelerden olusmaktadir?”, “nasildir?” gibi sorular sorulur. Toplumbilimlerinde yapilan
arastirmalarin cogunda tarama modeli kullanilir. Tarama Modeli genel ve 6rnek olay olmak lzere
iki bicimde uygulanir. Bu arastirmada bir evren tanimlanip o evreni simgeleyen bireylerin 6rneklem
olarak secilmesi ve 6rneklemden tahminlerin yapilmasi biciminde uygulanan genel Tarama Modeli
uygulanmistir.>

Arastirmada, Turkiye’deki 6zlrlilere yonelik faaliyette bulunan derneklere lye olan kisilerden
alinan bir o6rneklem Gzerinden 6zlrli bireylerin c¢esitli alanlardaki ayrimcilik algilari ve
deneyimlerin, ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyleri ve ayrimcilikla basetme yollari arastiriimis,
ilgili algi ve deneyimlerin, bilgi dlizeyinin ve basetme vyollarinin cesitli degiskenlere goére (yas,
cinsiyet, egitim durumu vs.) farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmada elde edilen veriler, dncelikle frekans ve ylizdeler kullanilarak analiz edilmistir.
Daha sonra ise yazin ile baglantili olarak uygun degiskenler kullanilarak; ayrimcilik algilarinin ve
deneyimlerin, mevzuat bilgi diizeyinin ve basetme yollarinin bu degiskenlere gore farkhlasip
farklilasmadigi ANOVA -gerektiginde post-hoc analizleri- ve t-testi kullanilarak incelenmistir.
Arastirmada istatistiki anlamlilik i¢in p<.05 diizeyi benimsenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Tirkiye’de 6zirlilere yonelik faaliyet gésteren derneklerdir. Dernekler
evreniyle ilgili bilgiler (dernek adi, adresi, iletisim bilgileri, vb.), icisleri Bakanligi Dernekler Masasi
Baskanligi’ndan temin edilmistir. Orneklem secimi Hacettepe Universitesi istatistik B6Iim{i 6gretim
tiyelerinden Prof. Dr. Hillya Cing tarafindan yapilmistir. Ozirlilere yénelik calisan federasyon,
konfederasyon ve sportif faaliyetlere iliskin dernekler evrenden ¢ikartiimistir.

Ornekleme yoéntemiyle Tirkiye’deki 6ziirli derneklere iiye olan toplam 63360 6ziirlii kisi
temsil edilecektir. Bu amagla her 6zirli grubunun farkli 6zelliklere sahip olacagl dusinilerek
dernekler, genel, isitme ve konusma, gorme, ortopedik, zihinsel, ortopedik-zihinsel ve ortopedik-
isitme olmak lzere yedi tabakaya ayrilmistir. Bu derneklerin sayisi 533 olup Tabakali rastgele
ornekleme ydnteminde orantili dagitim altinda %3 tolerans ile 350 dernegin segilmesine karar
verilmistir. Bu 350 dernek ozir tirlerindeki dernek sayilarina orantili olarak dagitilmistir. Bu
derneklerin sayisi ve 6rnekleme secilen dernek sayilari Tablo 1’de verilmektedir.

26, Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi-Kavramlar, ilkeler, Teknikler, Tas Kitapgilik Ltd.Sti., Ankara, 1984.
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Tablo 1. Evren ve Orneklem Bilgileri

Dernek Tiirii Dernek Sayisi Ornekleme Segilen I?erneée Uye ﬁrn_fekleme Segilen
Dernek Sayisi Oziirlii Sayisi Oziirlii Sayisi
Genel 192 126 17172 409
isitme ve Konusma 56 37 4382 105
Gorme 105 69 23185 551
Ortopedik 72 47 10928 260
Zihinsel 95 62 6818 162
Ortopedik-Zihinsel 12 8 118 17
Ortopedik- isitme 1 1 757 3
Toplam 533 350 63360 1507

Orneklem buyukligini azaltmamak amaciyla ortopedik-zihinsel 6ziirlii tabakasindaki
orneklem sayisi zihinsel tabakasinin 6rneklem sayisina, ortopedik- isitme 6zlirli tabakasindaki
orneklem sayisi ise isitme tabakasinin drneklem sayisina dahil edilmistir. isitme ve konusma
ozurliler konuyla ilgili yazinda ayri ayri ele alinmasina ragmen, dernekler biyik bir oranda bu iki
Ozirlt grubuna yonelik kuruldugu icin birlikte érnekleme alinmistir. Bu derneklerin Giye sayilari
farkh oldugundan gorisilmesi gereken o6zlrli sayisi 1507 olmaktadir. Bu orneklem bayaklGgi
%2,4’l0k bir 6rnekleme oranina karsilik gelmektedir. Dernek tlriine gére 6zirli sayilan dikkate
alinarak 1507 6zirli tabakalara dagitilmis ve Tablo 1'de verilen sayilar elde edilmistir.

Tabakalardan yani 6zirli gruplarindan 6zarli kisiler, dernege Ulye olan 6zirli sayilarina
orantili olarak segilmis olup bu derneklere karsilik gelen iller 6rnekleme alinmis olmaktadir. Ancak
bazi illere karsilik gelen 6zirli sayilari ¢ok kiiclik oldugundan bu il 6rneklemden cikartilip yerine
Uye sayisi daha ¢ok olan iller secilmistir. Buna gore 25 il ile Tirkiye’de dernege tye olan 6zurliler
temsil edilmistir.

Ongoriilen ve gorisilen dernekler arasinda 200 kisilik sapmanin en dénemli nedeni icisleri
Bakanligi'ndan saglanan oziirlilere yonelik faaliyet gosteren dernekler listesinden elde edilen
orneklem kapsamindaki derneklerin bazilarina ulasilamamasidir. 2008 vyili sonunda verilen
beyannamelerle hazirlanan sézkonusu liste dernek faaliyet alanini, dernek baskaninin ismini,
dernegin faaliyet adresini, dernegin iletisim bilgilerini, vb. icermektedir. Anketlerin
gerceklestirildigi 2010 Haziran ve Temmuz aylarinda s6zkonusu listede yer alan derneklerin siire
icerisinde kapandigi, faaliyet alanini ya da statl (dernek iken vakif olma gibi) degistirdigi arastirma
sirasinda saptanmistir. Bu durumla karsilasildiginda, ayni ilde, ayni 6ziirli kategorisinde faaliyette
bulunan ve benzer (iye sayisina sahip derneklerle ikame yoluna gidilmistir. Ancak, ozirliler
alaninda faaliyet gosteren sinirli sayida dernek olan bazi illerde, isitme ve konusma gibi dernek
sayisinin Tlrkiye genelinde ¢ok az oldugu bir kategoride ikame edilecek dernek bulunamamistir.
Derneklerin kapatilmasi, faaliyet alanini ya da statisini degistirmesi, derneklere ulasilamamasi,
derneklerin anket goriismesi yapmayi reddetmesi, vb. nedenlerle, 6rnekleme doért il daha ilave
edilmistir. Bu durumda 6rnekleme secilen 6zirlii sayisi 1707 ve il sayisi da 29 olmustur. Anketin
gerceklestirildigi il, ilce ve derneklerin listesi EK-3’de yer almaktadir.

illere gdre anket yapilmasi éngériilen ve gerceklesen 6ziirlii sayilari Tablo 2’de verilmektedir.

Ongoriilen ve goriisilen kisi sayilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigini
gdérmek amaciyla Ki-Kare testi yapilmistir. Testin sonucunda Ki-Kare degeri 22,31 bulunmus ve bu
deger Ki-Kare tablo degeri 41,3’den kii¢lik oldugu icin gorisilen kisi sayisinin dngorilen kisi sayisi
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ile arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. 1507 adet anketten 44 tanesi
tamamlanmadigl ya da hatali dolduruldugu icin degerlendirmeye alinmamis, arastirma sonuclari
1463 adet anket tzerinden yapilmistir.

Tablo 2. illere Gére Anket Uygulanan Ozirli Sayilan

iLLER Ongoriilen Gergeklesen
ADANA 51 51
ANKARA 301 229
ANTALYA 20 16
ARTVIN 14 0
AYDIN 26 36
BALIKESIR 28 28
BURSA 43 42
CANAKKALE 24 28
DENizLI 18 18
DIYARBAKIR 24 24
ERZURUM 12 12
ESKISEHIR 46 46
GAZIANTEP 53 49
iSTANBUL 339 165
iZMIR 180 210
KAHRAMANMARAS 34 36
KAYSERI 14 10
KOCAELI 44 35
MANISA 55 39
MERSIN 19 34
MUGLA 24 24
SAKARYA 20 16
SAMSUN 24 36
SANLIURFA 43 43
ZONGULDAK 51 51
KIRIKKALE 26 62
KONYA 91 93
MALATYA 49 49
VAN 34 25
Toplam 1707 1507

3.3. VERi TOPLAMA ARAGCLARI

Arastirmanin verileri dért ana bolim ve toplam 98 sorudan olusan anket formlari aracihigiyla
toplanmistir. Anket formunu demografik bilgiler, mevzuat bilgisi, ayrimcilik deneyimi ve basetme
yollari olmak lzere doért ana béliimden olusmaktadir. Ayrimcilik algl ve deneyimi bolimi de kendi
icinde sekiz alt alana (istihdam, egitim, saglk, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katilim,
bagimsiz yasama, topluma ve toplumsal yasama katilim, siyasi yasama katilim, adalete erisim,
bilgiye erisim) ayrilmaktadir.

Arastirmanin evreni kapsaminda yer alan zihinsel Ozirlilerin anket formundaki sorulari
kendileri yanitlayamayacak olmalari nedeniyle ikinci bir form olusturulmustur. Zihinsel 6zirlu
bireyler yerine anketi onlarin bir yakinlarinin doldurmalari istenmistir. Diger bir deyisle, anket iki
ayri form halinde —6zirli bireyin yanitlamasi icin A Formu ve 6zilrli yakininin yanitlamasi icin B
formu- dizenlemistir. Bu iki form —B formunda yer alan tek bir ek soru disinda (70 numaral soru)-
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tamamen ayni sorulari icermektedir ancak, soru koklerinde A formunda dogrudan 6zirli bireyin
yanit vermesi istendigi icin “siz” ifadesi yer alirken, B formunda 6zirli birey yerine yakininin yanit
vermesi icin “yakininiz” seklinde ifade degisiklikleri yapilmistir. Her iki ankette de 6zlrlllere ayni
sayida soru yoneltilmistir.

Bunun disinda, anketin ilk ve son kisminda anketorlerin doldurduklari iki bolim
bulunmaktadir. Bu bolimler anketlerin saglikh bigcimde doldurulup doldurulmadigina yonelik
olarak geri bildirim amagli diizenlenmistir.

3.3.1. Pilot Calisma Sonuglari

Ana uygulama 6ncesinde, belirlenen alt alanlara gére ayrimcilik deneyimlerini dlgmek icin
gelistirilen o6lceklerin (istihdam, egitim, saglik, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katilm,
bagimsiz yasama, topluma ve toplumsal yasama katihm, siyasi yasama katilim, adalete erisim,
bilgiye erisim alanlarinda ayrimcilik deneyimlerini 6lgcen alt Olgekler) psikometrik 6zelliklerinin
arastiriimasi ve anket genelinde anlasilamayan, cevaplanma sirasinda sorun yasanan sorularin
gbzden gecirilmesi amaciyla bir pilot ¢alisma yiritilmustir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore anket
formu revize edilmistir.

3.3.2. Pilot Calismanin Orneklem Ozellikleri

Pilot calisma Ankara’da 50 kisiden olusan 6rneklem grubu (Kadin = 18, Erkek =32) lizerinde
yiritilmustir. Orneklem grubunun yas ortalamasi 35.78’dir. Grubun %4’U zihinsel dziirlii, %12’si
isitme 6zUrll ve %64°U ise gorme Ozirll bireylerdir.

3.3.3. Olceklerin i¢ Tutarlik ve Madde Analizi Sonuclar

Pilot calismada kullanilan anket formunda toplam 121 soru bulunmaktadir. Bunlardan 43 soru
alt alanlara ait ayrimcilik deneyimlerini 6lcmek {izere diizenlenmistir. istihdam, egitim, saglik,
dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katilim, bagimsiz yasama, topluma ve toplumsal yasama
katihm, siyasi yasama katilim, adalete erisim, bilgiye erisim alanlarinda ayrimcilik deneyimlerini
Olcen alt dlgeklerin glivenirlik dizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari
hesaplanmistir. ilgili katsay1 degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Alanlara Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin Olgeklerinin Cronbach Alfa i¢ Tutarhiik

Katsayilan
OLCEK Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
1. istihdam 8 .88
2. Egitim 9 72
3. Saglik 5 .58
4. Dinlenme ve Bos Zaman Faaliyetlerine Katilim 4 .64
5. Bagimsiz Yasama, Topluma ve Toplumsal Yasama Katilim 6 .79
6. Siyasi Yasama Katilim 4 .38
7. Adalete Erisim 3 .75
8. Bilgiye erisim 4 77

Gorildiagu gibi olgeklerin Cronbach alfa katsayilari .38 ile .88 arasinda degismektedir. Genel
olarak, kabul edilebilir dizeydeki i¢ tutarlik katsayisinin .70 ve (zeri olmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu bakimdan, t¢ 6lcegin (saglik, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katihm ve
siyasi yasama katilim) i¢ tutarlik dizeylerinin kabul edilen sinirdan daha disiik alfa katsayisina
sahip oldugu goriilmektedir. Olgeklerin i¢ tutarlik diizeylerine olumsuz etkide bulunan maddelerin
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tespit edilmesi icin madde-toplam korelasyon katsayilari (madde analizi) hesaplanmstir. ilgili
sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Alanlara Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin Olgeklerinin Madde Analizi Sonuglar

OLCEK Madde-Toplam Korelasyon
1. istihdam 34-.77
2. Egitim .16 - .56
3. Saglik .03-.57
4. Dinlenme ve Bos Zaman Faaliyetlerine Katilim .23-.50
5. Bagimsiz Yasama, Topluma ve Toplumsal Yagama Katihm A1 -.65
6. Siyasi Yagama Katihm -.07 - .45
7. Adalete Erigim .53-.68
8. Bilgiye Erisim .57 - .60

Goruldigu gibi, madde-toplam korelasyon katsayilari istihdam &lcegi icin .34-.77, egitim
Olcegi icin .16-.56, saglik 6lcegi icin .03-.57, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katihm 6lgegi icin
.23-.50, bagimsiz yasama, topluma ve toplumsal yasama katilim 6lgegi icin .41-.65, siyasi yasama
katihm olgegi icin -.07-.45, adalete erisim Olcegi icin .53-.68 ve bilgiye erisim olg¢egi icin .57-.60
araliklarinda degismektedir. Madde analizi sonuglarina gore, egitim olgeginde 45 numaral
maddenin madde-toplam korelasyonunun (.16) duslik oldugu goérilmektedir. Yine, madde analizi
sonuclarina gore, saglik olgceginde 62 numarali sorunun cikarilmasi durumunda Cronbach alfa
katsayisinin .70’e yilikselecegi, faaliyet oOlceginde 72 numarali sorunun cikarilmasi durumda
Cronbach alfa katsayisinin .67’e yiikselecegi gorilmustir. Diger bir deyisle, belirtilen maddeler ig
tutarligi dislirmektedir. Yapilan analizler neticesinde, egitim dlgegindeki 45 numarali madde, saghk
Olceginde 62 numarali madde, faaliyet 6lcegindeki 72 numarali madde uzman goérusleriyle yeniden
degerlendirilmis, ana ¢alismada maddelerde ifade degisiklikleri yapildiktan sonra kullanilmislardir.

Diger taraftan, siyaset Olceginde 95 ve 96 numarali sorularin g¢ikarilmasi durumunda
Cronbach alfa katsayisinin sirasiyla .45 ve .46’ya yikselecegi gorilmektedir. Genellikle, madde
sayisi arttikca i¢ tutarligin da yikseldigi bildiriimektedir. Burada da belirtilen iki maddenin 6lgekten
¢ikarilmasi durumunda geriye yalnizca iki madde kaldigindan, alfa katsayisinin gérece distik olmasi
da beklenen bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir. Maddelere bakildiginda 45 ve 46 numarali
maddelerin siyasi partiye katihm ile ilgili ayrimcilik deneyimlerini 6l¢tiglu gorilmektedir. Bu iki
sorunun kendi icinde alt bir faktér olusturmus olabilecegi goriilmektedir. Siyasi partiye Ulye
olmayan bireylerin soruya cevap veremeyecek olmasi nedeniyle ana ¢alismada anket formuna
eklenen bir soru ile ilgili maddelerin yalnizca siyasi partiye iye olan 6zlrli bireyler tarafindan
yanitlanmasi saglanmistir.

Olgek maddeleri ile ilgili yapilan degisikliklerden sonra, genel olarak uzman goériisi ile diger
bazi maddelerde de ifade degisiklikleri yapilmistir. Ancak, yukarida i¢ tutarlik agisindan olumsuz
etki yapan maddeler ifade degisiklikleri ile anket formunda tutulmustur. Elde edilen geri bildirimler
neticesinde toplumsal yasama katilim Olcegine bir madde (son formda madde 68) eklenmistir.
Ayrica, orneklem grubundakilerin anketi uzun bulduklarina dair geri bildirimleri dogrultusunda da
anket formundan bazi sorular ¢ikarilarak anket formunun kisaltilmasinin uygun olduguna karar
verilmistir. Diger taraftan, bazi ek yonlendirme sorulari (6rnegin, 70-72) eklenmistir.

3.4. SON FORMUN GELISTIRILMESi VE PSIKOMETRIK OZELLIKLERI

Bu kisimda son formda bulunan alt alanlara iliskin 6lgeklerin i¢ tutarlik, madde analizi ve
faktor analizi sonuglari sunulmustur.
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3.4.1. Son Formdaki Olceklerin i¢ Tutarlik ve Madde Analizleri

istihdam, egitim, saghk, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine katiim, bagimsiz yasama,
topluma ve toplumsal yasama katim, siyasi yasama katiim, adalete erisim, bilgiye erisim
alanlarinda ayrimcilik deneyimlerini 6lcen alt dlgeklerin glivenirlik diizeylerini belirlemek amaciyla
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir. ilgili katsayi degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Son Formda Alanlara Gére Aynmcilik Deneyimi Olgeklerinin
Cronbach Alfa ig Tutarlik Katsayilan

OLCEK Madde Sayisi Cronbach Alpha (a)
1. istihdam 8 .83
2. Egitim 9 84
3. Saghk 5 .78
4. Dinlenme ve Bos Zaman Faaliyetlerine Katilim 4 .74
5.Bagimsiz Yasama, Topluma ve Toplumsal Yasama Katilim 7 .78
6. Siyasi Yasama Katilim 4 .54
7. Adalete Erisim 3 .61
8. Bilgiye Erisim 4 .83

Goraldigu gibi, siyasi yasama katihm ve adalete erisim disindaki tiim 6lgeklerin i¢ tutarhk
katsayilari .70’in Gzerinde ve kabul edilir i¢ tutarlik dlzeyine sahiptir. Bu iki 6lcegin madde
sayllarinin disik olmasi, beklenenden daha disiik i¢ tutarhga sahip olmalarinin nedeni olmus
olabilir. Genelde, madde sayisi distiikce i¢c tutarliliginda azaldigi belirtiimektedir. i¢c tutarlig
olumsuz yonde etkileyen madde veya maddelerin var olup olmadigini gérebilmek icin madde
analizi yapilmistir. ilgili analizler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Alanlara Gére Aynmcilik Deneyimleri Olceklerinin Madde Analizi Sonuglari

OLCEK Madde-Toplam Korelasyon
1. istihdam .44-.65
2. Egitim .32-.68
3. Saghk .45-.67
4. Dinlenme ve Bog Zaman Faaliyetlerine Katilim 41-.62
5. Bagimsiz Yasama, Topluma ve Toplumsal Yasama Katilim .34-.62
6. Siyasi Yasama Katilim .26-.44
7. Adalete Erisim .37-.49
8. Bilgiye Erisim .58-.72

Madde toplam korelasyonlari incelendiginde tim maddelerin tiim 6lgekle ile kabul edilir
diizeyde bir iliskiye sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica, Olceklerdeki maddelerin 6lgekten
¢ikarilmasi durumunda i¢ tutarligin olumsuz etkilendigi bulunmustur. Bu baglamda, hicbir
maddenin Olceklerden ¢ikarilmasina gerek olmadigi icin Olceklere ait maddeler son anket
formunda sunuldugu sekliyle korunmustur.

3.4.2. Son Formdaki Olgeklerin Faktor Analizleri

Olgeklerin faktér analizi sonuglari bu kisimda sunulmustur. Faktér analizi sonuglarina iliskin
tablolar Ek-1'de sunulmustur. Yapilan faktor analizi sonuclarina gore, istihdam olgeginin tek
faktorli yapiya (eigen degeri = 3.04 ve aciklanan varyans %37.95) sahip oldugu bulunmustur.
Faktor yikleri .74 ile .49 arasinda degismektedir. Yapilan faktoér analizi sonuglarina gore, egitim
Olceginin tek faktorli yapiya (eigen degeri = 3.37 ve aciklanan varyans %37.38) sahip oldugu
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bulunmustur. Faktor yikleri .78 ile .34 arasinda degismektedir. Yapilan faktor analizi sonuglarina
gore, saglik dlceginin tek faktorli yapiya (eigen degeri = 2.19 ve aciklanan varyans %43.72) sahip
oldugu bulunmustur. Faktoér yukleri .80 ile .50 arasinda degismektedir. Yapilan faktor analizi
sonuglarina gore, bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine iliskin 6lgeginin tek faktorli yapiya (eigen
degeri = 1.72 ve aciklanan varyans %42.96) sahip oldugu bulunmustur. Faktor yikleri .77 ile .48
arasinda degismektedir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore, bagimsiz yasama ve topluma tam
katilim 6lgeginin iki faktorli yapiya (eigen degerleri sirasiyla 2.02 ve 1.25 ve agiklanan varyans
sirasiyla %28.8 ve 17.89) sahip oldugu bulunmustur. Faktor yikleri .86 ile .41 arasinda
degismektedir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore, adalete katilim dlgeginin tek faktorli yapiya
(eigen degeri = 1.15 ve agiklanan varyans %38.44) sahip oldugu bulunmustur. Faktor yikleri .76 ile
.47 arasinda degismektedir. Yapilan faktor analizi sonuclarina gore, siyasete katihm 6lceginin tek
faktorll yapiya (eigen degeri = 1.04 ve agiklanan varyans %26.1) sahip oldugu bulunmustur. Faktor
ylkleri .68 ile .37 arasinda degismektedir. Yapilan faktér analizi sonuglarina gore, bilgiye erisim
Olgceginin tek faktorli yapiya (eigen degeri = 2.23 ve agiklanan varyans %55.70) sahip oldugu
bulunmustur. Faktor yikleri .83 ile .64 arasinda degismektedir.

Genel olarak, madde yiklerinin —bir maddenin .34 olmasi disinda- .35 ve (izeri madde
ylikiine sahip oldugu ve dolayisiyla kabul edilebilir dizeyde ayirt edicilige sahip olduklar
gorilmastar.

3.4.3. Olgeklerin icerdikleri Maddeler ve Anket Formundaki Numaralari

Olgeklerin icerdikleri maddeler ve anket formundaki numaralari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Olceklerin icerdikleri Maddeler ve Anket Formundaki Numaralan

OLCEK Madde Sayisi Madde Numaralar
1. istihdam 8 29-36
2. Egitim 9 40-48
3. Saghk 5 50-54
4. Dinlenme ve Bos Zaman Faaliyetlerine Katilim 4 57-60
5. Bagimsiz Yasama, Topluma ve Toplumsal Yasama Katilim 7 62-68
6. Siyasi Yasama Katilim 4 72-75
7. Adalete Erisim 3 79-81
8. Bilgiye Erisim 4 83-86

Not: Bu tabloda ve bulgular bolimiinde gerekli oldugu hallerde belirtilmis olan soru numaralari A formu esas alinarak
sunulmustur. Yalnizca, B formunda bulunan ek soru olan -70 numarali soru-, B formuna ait oldugu uyarisi yapilarak B
formundaki soru numarasi ile sunulmustur. Anketin son hali EK-4’de yer almaktadir.

3.4.4. Olceklerin Puanlanmasi

Oziirliilerin sekiz alt alandaki ayrimciliga maruz kalma diizeylerini belirlemek icin gelistirilen
olcekler bes dereceli Likert tiiriinde 6lcek ile cevaplandiriimaktadirlar. Orneklem grubundakiler,
her maddedeki durumu hangi siklikla yasayip yasamadiklarini belirtmek icin “hicbir zaman”,
“nadiren”, “arasira”, “cogu zaman” ve “her zaman” seceneklerinden birini isaretleyerek cevap
vermektedirler. Olgeklerde ters olarak kodlanmasi gereken madde bulunmamaktadir. Toplu dlcek
puanlari hesaplanirken ilgili maddeler toplanip, dlcekteki madde sayisina boliinmustir. Dolayisiyla,

ilgili ortalamalar ve en diisiik-en yiiksek puanlar da yine 5’li likert Olgegi icinde dagilmaktadir.
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3.5. ISLEM VE VERILERIN TOPLANMASI

2010 Mayis ayinin son haftasinda gerceklestirilen pilot anket uygulamasinda anket uygulama
deneyimlerinden de yararlaniimak {izere Gazi ve Orta Dogu Teknik Universitesi istatistik Bolimii
son sinif 6grencileri anketor olarak goérev yapmislardir. Anketlerin istatistiki degerlendirilmesinin
yani sira anketorlerin sozli o©neri ve gorislerinden de vyararlanilarak son anket formu
olusturulmustur. Orneklem igerisinde yer alan illerin timiinde Universitelerin iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltelerindeki isimleri EK-2’de yer alan son sinif 6grencileri, 6gretim gorevlileri ve lyeleri
anketér olarak calismislardir. izmit ve Malatya’da oziirliler (zerine akademik calisma yapan
Ogretim Uyeleri anketor olarak gorev yapmislardir. Haziran ayinin ilk Gg¢ haftasinda arastirma
ekibince 6rneklem icerisinde yer alan illere gidilerek anketorlere egitim verilmistir. Egitimlerde
oncelikli olarak arastirmanin amaci, 6nemi ve arastirma sorulari agiklanmistir. Anketoérler, daha
sonra ¢alisma yonergesi hakkinda bilgilendirilmislerdir. Bu yonergede 6zirli gruplari, ozirlilerle
anket yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar gibi bilgiler yer almaktadir. Arastirmada
kullanilan anket anketorlere tanitilarak her bir maddenin hangi amagla soruldugu, yanitlarinin
neler oldugu, her soru maddesinin nasil sorulmasi ve isaretlenmesi gerektigi aciklanmistir. Boylece
her soru maddesinin ve segeneklerinin anketorler tarafindan dogru algilanmasi saglanmistir.
Anketlerin uygulanmasinda toplam 65 anketor gérev almistir.

icisleri Bakanligi Dernekler Masasi Baskanhg’ndan temin edilen ve érneklemde yer alan
derneklere TODAIE’de olusturulan arastirma projesi sekreteryasindan telefonla ulasilarak projenin
amaci ve 6nemi anlatilmis ve anket yapilmak {izere randevu istenmistir. Listede telefon numarasi
yer almayan ya da listedeki telefon numarasindan ulasilamayan derneklerin telefon numaralarina
oncelikle internet arama motorlari kullanilarak ulasiimaya calisiimisti. Bu yéntemden sonug
alinamadiginda ise 11880, 11818, vb. bilinmeyen telefon numarasi servisleri aranmistir. Aranan
derneklerin telefon numaralari bu servislerin kayitlarinda genellikle bulunamamis ya da Dernekler
Masas! Baskanhig’nin listesinde yer alan telefon numarasinin aynisina ulasilmistir. Uglincii bir
yontem olarak dernek il merkezinde ise valilik blinyesinde yer alan dernekler il mudurliginden,
ilcelerde ise kaymakamlik biinyesinde yer alan dernekler subesinden, ilgili dernegin telefon
numarasl! alinmaya calisiimistir. Olumlu sonug alinmadiginda, il mudarligi ve subeden sézkonusu
dernegin faaliyette bulunup bulunmadigl 6grenilmistir. Bu yontemle de sonug alinmadiginda,
iletisim bilgileri aranilan dernegin bulundugu il ya da ilgede 6zlrlilere yonelik benzer faaliyette
bulunan derneklere ulasilarak bilgi alinmistir.

ilgili dernegin yetkilisinden randevu alindiktan sonra o ildeki sorumlu anketér dernek
adresine yonlendirilmistir. 10 Haziran 2010-10 Agustos 2010 tarihleri arasinda 29 ilde, belirlenen
183 dernekte, 1507 6zirli ile ylzylze goriistlerek anketler gerceklestirilmistir. Her ilde anketlerin
dogru uygulanip uygulanmadigina ilisin kontroller yapilmis ve dernek yetkililerine telefon edilerek
saha arastirmasi dogrulanmistir.

Anketler tamamlandiktan sonra, toplanan veriler bilgisayar ortamina aktariimis ve veri
girislerinin dogrulugu kontrol edildikten sonra Sosyal Bilimler icin istatistik Paketi (SPSS) programi
kullanilarak istatistiki analizler yapiimistir.
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4. BULGULAR

Bu boéliimde anket uygulamasinda elde edilen veriler ve ilgili akademik yazindaki bulgu ve
onermeler dikkate alinarak c¢alismanin giris bolimindeki arastirma problemlerine yanit
aranmaktadir. Oncelikli olarak &rneklem grubuyla ilgili demografik veriler incelemektedir.
Orneklem grubundakilerin 6ziirlii olmalarinin disinda cinsiyet, etnik kdken, dini inang, vb.
nedenlerle Tirkiye’de ayrimciliga maruz kalip kalmadigi tartisildiktan sonra sosyal yasamin hangi
alanlarinda daha fazla ayrimciliga ugradiklariyla ilgili bulgular yorumlanmaktadir.

4.1. DEMOGRAFIK BILGILER

Orneklem grubunun demografik ézelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, yerlesim yeri, aile
toplam gelir dizeyi, saglk kurulu raporu, sosyal glivence durumu, 6zir tipi, 6zirin ortaya cikisl,
disaridan gorindr 6zlr durumu) ait sayi ve ylizde dagilimlari bu baslik altinda incelenmektedir.

Erkek-Kadin Orani

W Kadin

B Erkek

Sekil 1. Cinsiyete Gére Dagilim

Sekil 1’de goruldiagi gibi 6rneklem grubunun yaklasik lgte biri kadin (%27), yaklasik tgte ikisi
ise erkektir (%72). Turkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2002 yilinda yaptigi Tirkiye Oziirliler
Arastirmasi verilerine gore oOzirlllerin %41,3'G kadindir. Arastirmada kadin o6ziirlilerin orani
Turkiye ortalamasinin altinda goziikmektedir. Ancak, arastirmanin evrenini Turkiye’de oOzirlilere
yonelik calisan dernekler olusturdugundan o6zirlilere yonelik faaliyette bulunan derneklere lye
olan kadin 6ziirlllerin sayisi daha tutarli bir veri saglayacaktir. Turkiye’de 6zirliilere yonelik ¢alisan
derneklerdeki kadin Gye sayilari belli olmadigindan Tirkiye’deki tim derneklere Gye kadinlarin
sayisi bu konuda bir éngoriide bulunmayi kolaylastirabilir. icisleri Bakanlig Dernekler Dairesi
Baskanligi web sitesindeki derneklere iliskin istatistikler bolimiinde Tirkiye’de tim dernek
lUyelerinin yalnizca %16,7’si kadindir. Bu nedenle, bu arastirmada, 6zirli alaninda faaliyet gésteren
derneklere Uye olan 6ziirli kadinlarin sayisi, Tirkiye’deki tim derneklere lye olan kadinlarin
sayisindan %10 daha fazladir.
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Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Sekil 2. Yas Gruplarina Gére Dagilim

Sekil 2'de goruldiigu gibi 6rneklem grubunun yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde, ilk
sirayl %32,7 ile 26-35 yas grubunun aldigini, bunu %25,5 ile 36-45 yas grubunun, %21,9 ile 18-25
yas grubunun ve %17,1 ile 46-60 yas grubunun izledigini, en disiik oranin ise %.2,9 ile 61 yas ve
Ustli yas grubuna ait oldugu gézlenmektedir.

Medeni Duruma Gore Dagilim

3,6

H Bekar
W Evli

B Bosanmis/Esi vefat etmis

Sekil 3. Medeni Duruma Goére Dagilim

Orneklem grubunun medeni durumu incelendiginde, en biiyiik grubu %53,7 ile bekarlarin
olusturdugu goérilmektedir. Bu grubu sirasiyla %20,9 ile evliler ve %3,6 bosanmis Kkisiler
izlemektedir.
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Yerlesim Yerine Gore Dagilim
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Sekil 4. Yerlesim Yerine Gore Dagilim

Sekil 4de gorildigi gibi 6rneklem grubunun yasamlarinin biyik bolimiini nerede gegirdigi
incelendiginde biyiksehrin %47,3 ile ilk sirada yer aldigi, bunu sirasiyla sehrin (%31,5), kasabanin
(%13,7), koyln (%7,5) izledigi belirlenmistir.

Ailenin Aylik Gelir Durumuna Gore
Dagilim
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Sekil 5. Ailenin Aylik Gelir Durumuna Goére Dagihm

Sekil 5'de goruldiigu gibi 6rneklem grubunun %48,9’unun ortalama aylik geliri 500-1.000 TL.
arasinda degismektedir. Bunu, %27,8 ile aylk geliri 1.001-2.000 TL. arasinda olanlar, %15,2 ile
gelirleri 500 TL. den az olanlar, %5,4 ile 2.001-3.000 TL. olanlar izlemektedir. 3.001TL. UstU geliri
olanlarin orani ise %2,7 olarak belirlenmistir.

Goriusme vyapilan kisilerin Saghk Raporu oranlari dizeyine goére dagilimlari Sekil 6'da
verilmistir.

61



Oziirliiliige Dayalh Aynmciligin Olciilmesi Arastirmasi

Saghk Kurulu Raporu Diizeyine Gore
Dagilim
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Sekil 6. Saghk Kurulu Raporu Diizeyine Gore Dagilim

Sekil 6’da goriildugi gibi 6rneklem grubu saglk raporunda belirlenen 6ziir orani agisindan
incelendiginde %80 (zeri arasi 6zlr orani olanlarin %38.2 ile ilk sirada yer aldiklari, bunu sirasiyla
%40 ila %59 arasinda (%31,1), %60 ila %79 arasinda (%28) ve %20 ila %39 arasinda (%1,3) ozir
orani olanlarin takip ettigi gorilmektedir. Grubun %1.4°U ise Saglik Kurulu’'ndan rapor almamistir.

Sosyal Guivence Durumuna Gore
Dagilim

mVar

B Yok

Sekil 7. Sosyal Givence Durumuna Gore Dagilim

Sekil 7’de de gorildugu gibi 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun (%80) sosyal giivencelerinin
oldugu, sosyal glivencesi olmayanlarin ise sadece %20 oraninda oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Oziir Tirine Gore Dagilim

Dernek Tiirii C’)rn"ekleme Secilen A"nket Yapilan “f)rnekleme Segilen ) Anket Yapilan
Oziirli Sayisi Oziirlii Sayist | Oziirlii Orani (Yiizde) | Oziirlii Orani (Yizde)
Genel 461 430 27 29
isitme ve Konusma 121 89 7 6
Goérme 622 552 37 37
Ortopedik 293 257 17 17
Zihinsel 203 171 12 11
Eksik Veri 8 0 1
Toplam 1700 1507 100 100

Ornekleme ilk olarak secilen derneklerde hedeflenen sayilara ulasilamadigindan dért ilden
daha o6rneklem secilmistir. Bu nedenle 6rnekleme secilen ve anket yapilan ozirlilere yonelik
faaliyet gosteren derneklere lye olanlar arasinda farklilik olusmustur. Evren ve 6rneklem kisminda
aciklanan nedenlerden dolayr her 6ziirli grubundan ongoriilen sayilardan daha az ozirli ile
gorisilebilmistir.

Ozriin Ortaya Cikisina Gore Dagim

%1,1

W Dogustan
mSonradan

Bilinmiyor

sekil 8. Ozriin Ortaya Cikisina Goére Dagilim

Sekil 8'de gorildigt gibi 6rneklem grubunun yarisindan biraz fazlasinin (%53’lintn) 6zri
sonradan ortaya ¢ikmistir. Bu grupta yer alanlarin 6ziirleri 11 ile 12 yaslari arasinda ortaya ¢ikmistir.
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Disaridan Goriiniir Oziir Durumuna
Gore Dagilim

BVar

m Yok

sekil 9. Disandan Gorinir Ozir Durumuna Gore Dagiim

Sekil 9°da goruldigu gibi 6rneklem grubunun ¢ogunlugunun (%53’lnin) distan gérinir bir
6zlrl var iken, %45.9’inin ise distan goriiniir bir 6ziri olmadigi belirlenmistir.

4.2. GENEL AYRIMCILIK ALGILARINA iLiSKiN DAGILIMLAR

Bu baslik altinda 6rneklem grubunun belirli nedenlere (cinsiyete dayali, cinsel yénelime
dayali, etnik kokene dayali, dini inanca dayali, o6zirlilige dayah) gore, genelde Tirkiye'de
ayrimciliga maruz kalip kalinmadigina ve daha sonra yine ayni nedenlere bagli olarak kendilerinin
ayrimciliga maruz kalip kalinmadigina iliskin algilarina ait ortalama degerleri ve ylizde dagilimlari
tartisilmaktadir. Ayrica, ozirlllerin toplumun diger Uyelerine kiyasla ne diizeyde ayrimciliga
ugraylp ugramadiklari, on sene 6ncesine gore ozlirlilerin maruz kaldiklari ayrimcihgin sikhiginin
degisip degismedigi ve en fazla ayrimciliga ugrayan g 6zir grubuna iliskin algilari 6lcen sorulara
ait ortalama degerleri ve ylizde dagilimlar da bu kisimda tartisiimaktadir.

~l
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80 ~
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47

Algi Orani

B Deneyim Orani

Sekil 10. Bes Alanda Aynmcilik Algi ve Deneyim Oranlari
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Sekil 10’da 6rneklem grubunun Tirkiye’de bes alanda ne derecede ayrim yasandigiyla ilgili
algi ve deneyimleriyle ilgili veriler yer almaktadir. Orneklem grubunun biiyiik bir cogunlugu (%75’)
Turkiye'de en fazla, ozirlilere yonelik ayrimcilik oldugu kanisindadirlar. Algilama diizeyinde
orneklem grubu Tiirkiye’de 6ziirlilerden sonra en fazla cinsiyete, cinsel yonelime, etnik kokene ve
dini inanca dayali ayrimcilik yapildigi distincesindedir. Bu arastirmanin hedef kitlesi derneklerde
faaliyet gosteren ozirliler oldugu icin, katihmcilarin Tirkiye’de en fazla o6zirlilere yonelik
ayrimcilik yasandigi yoniindeki algilari 6ngorilebilir bir sonugtur. Ayni tablodaki kisisel deneyim
oranlarina bakildiginda ise yine dngoriilebilecegi gibi katihmcilar en fazla 6zlrli olduklari igin
ayrimciliga ugradiklarini ifade etmektedirler. Oziirliiliige dayali ayrimcilik da dahil olmak lizere tim
ayrimcilik alanlarinda deneyimlenen ayrimcilik, algilanan ayrimciliga gore daha distktir.

Sekil 11’de gorulduga gibi “ozirliler toplumun diger lyelerine kiyasla daha fazla ayrimciliga
ugruyor” ifadesine 6rneklem grubunun biyik bir cogunlugu katilmaktadir. Bu veri, Sekil 11 ile
birlikte degerlendirildiginde ise Tirkiye'de diger bireylere kiyasla 6ziirliilerin daha fazla ayrimciliga
ugradigi ancak son on yilda 6ziirliilere yonelik ayrimcihgin azaldigi gériilmektedir. ikinci bélimde
tartisilan 6zdrlilerin haklarina yonelik mevzuatta yasanan olumlu gelismelerin 6zirlilere yonelik
ayrimciligin azaldigina yonelik algiya etki ettigi distnulebilir.
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sekil 11. “Ozirliler Toplumun Diger Uyelerine Kiyasla Daha Fazla Aynmciiga Ugruyor”
ifadesine Katihm Dizeyine iliskin Yizde Dagilimlar

Orneklem grubunun biyiik bir cogunlugu (%82.6) éziirlillerin cogu ya da her zaman toplumun
diger lyelerine kiyasla daha fazla ayrimciliga ugradigini disiinmektedir. Tlrkiye'de gesitli gruplara
yonelik yapilan ayrimcilik konulu arastirmalarda, anketlerin yoneldigi grubun niteligine goére
Turkiye’de en fazla ayrimcihiga ugrayan grup degismektedir. Ornegin ODTU Sosyoloji Bélimii
tarafindan yiritilen ve sonuglari 10 Temmuz 2010°da kamuoyuna agiklanan “Aleviler ve Ayrimcilik
Arastirmas!” ¢alismasinda Tirkiye’de en fazla ayrimciligin Alevilere yénelik oldugu bulgusu ortaya
konmustur. Bu ¢alismanin orneklem grubunu ozirliler olusturdugu icin ozirlilerin kendilerinin
diger gruplara kiyasla daha fazla ayrimciliga ugradigi yoniinde algilari bulunmaktadir.
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Sekil 12. Son On Yilda Oziirlilere Aynmciligin Degisim Yonine iliskin Kahlim
Diizeyine iliskin Yizde Dagiimlan

Sekil 12'de gorildigi gibi 6rneklem grubunun %53,9’u son on yil igerisinde 6zirliilere yonelik
ayrimciligin azaldigini belirtmislerdir. Son on yilda 6zlrlilere yonelik yasal mevzuatin gelismesi,
ozirlulerde dahil olmak (izere insan haklari baglaminda ayrimciligi 6nlemek icin yasal tedbirlerin
alinmasi ve kurumsal yapilarin olusturulmasi ayrimciligin azaldigina yoénelik algiyi etkilemis olabilir.

100

B Yizde

Sekil 13. En Fazla Aynmciliga Ugrayan U¢ Ozir Grubuna iliskin Algilara Ait Yizde
Dagilimlari
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Arastirma bulgularina gore Tiirkiye’de en fazla ayrimciliga diger 6zir gruplarina kiyasla agik
bicimde zihinsel &zirliler ugramaktadirlar. Bu veri “Toplum Oziirliligi Nasil  Anhyor”
arastirmasindaki bulgularla tutarlidir. S6zkonusu arastirmada da 6rneklem grubunu olusturanlar
diger 6zurlu gruplarina kiyasla zihinsel ozirlileri es, is arkadasi ve komsu olarak daha az tercih
etmektedirler (Sekil13).

4.3. MEVZUAT BILGISINE iLISKIN DAGILIMLAR

Ayrimcilikla ilgili yasalari, ayrimciliga ugrandiginda basvurulabilecek ya da danismanlik
alinabilecek yerleri bilmek, ozirli bireylerin ayrimciligi algilayisini ve ayrimciliga karsi tavrini
degistirebilir. Bu bolimde, 6zirli bireylerin ayrimcilikla ilgili mevzuata iliskin bilgisine dair bulgular
bu cercevede tartisiimistir.

4.3.1. Mevzuat Bilgisine iliskin Dagiimlarin Tarhisiimasi

Oziirliiliige Dayali Ayrimciliga iliskin
Mevzuat Bilgi Diizeyi

W Evet

W Hayir

sekil 14. Ozirlilige Dayall Aynmcihida iliskin Mevzuat Bilgi Diizeyi Yiizde Oranlan

Orneklem grubunun %28,7’si 6zirliliige dayali ayrimcilikla ilgili mevzuati bildigini, %71,3’i
ise bilmedigini belirtmistir.

Bir ilde yapilan bir arastirmada 6zlrli yakinlarinin ¢ogunlugun (%64,3) ozirlilikle ilgili
mevzuatla ilgili hi¢ bir bilgisi olmadigini ya da pek bilgisi olmadigini belirttigi diisiiniiliirse,” her ne
kadar orgiitli 6zirli kesimi temsil etseler de, 6rneklem grubunun %71,3’Unln 6zirlllige dayali
ayrimciliga iliskin mevzuati bilmedigini ifade etmesi 6ngorilebilir bir sonuctur.

Genel olarak ozirlilige dayali ayrimcilikla ilgili mevzuati bilme orani diistik olmasina ragmen,
Turk Ceza Kanunu'nda (TCK) o6zlrlilere yonelik ayrimcihigin sug¢ olarak tanimlandigini bildigini
belirtenlerin orani (%47,5) daha yiiksektir (Sekil 15). Orneklem grubunun yaklasik yarisi, ézirliilige
dayali ayrimcihgin sug olarak tanimlandigini bilmektedir. Bu durum, genel olarak ayrimcilikla ilgili
mevzuat konusunda fazla fikri olmayanlardan bazilarinin somut durumlarla ilgili bazi bilgileri
oldugunu gostermektedir.

*%7 Dalbay, 2009, .95.
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Oziirliilere Yonelik Ayrimcilik Yapmanin TCK
Kapsaminda Bir Su¢ Oldugunu Biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

sekil 15. “Ozirlilere Yonelik Aynmcilik Yapmanin TCK Kapsaminda Bir Sug Oldugunu Biliyor
musunuz?” Sorusuna Ait Yizde Oranlari

Orneklem grubunun hak arayacaklari yerleri bilip bilmemeyle ilgili cevaplarina bakildiginda,
gruptan %56,9'u hak arayacaklari yerleri bilmedigini belirtmistir (Sekil 16).

Oziirlilerin Aynnmcihiga Ugradiklarinda Haklarini Aramak igin
Nereye
Basgvurabilecegini Biliyor musunuz?

M Evet

W Hayir

sekil 16. “Ozirlilerin Aynmciiga Ugradiklannda Haklarini Aramak igin Nereye
Basvurabilecegini Biliyor musunuz?” Sorusuna Ait Dagihmlar

Bu soruda ‘hak aramak’la kastedilen, ayrimciligi dava konusu yapmaktir. Bu bigimde
disundldiginde, ayrimciligi dava konusu yapabilmek icin ‘adli yerlere’ ve ‘emniyete’ cevabini
verenlerin orani %41,2'dir (Sekil 17). Soru daha genel olarak ‘hakkini aramak’ olarak
yorumlandiginda bile, hak aramak igin nereye basvuracagini bildigini sdyleyenlerden %6,7’si bir yer
belirtmemis, %14,7’si dernekleri, %9,7'si ise yerel yonetimleri belirtmis, yani toplam olarak
orneklem grubunun %32,1’i bir yer belirtmemis ya da danismanlik alabilecegi yerel yonetimleri,
dayanisma saglayabilecegi dernekleri belirtmistir. Orneklem grubunun bir béliminin ‘hak
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aramaktan’ dernekten yardim almayi ya da dernegi bu konuda yénlendirmeyi, bir bolimnin yerel
yonetimlere sikayet etmeyi anladigl, bir béliminin ise bu konuda bir fikri olmadigl ortaya
¢ikmaktadir. ‘Hak arama’ kavramini idari basvurulari da kapsayacak sekilde distntp, ‘adli yerler’
(%35,6), ‘emniyet’(5,6), ‘diger resmi kurumlar’ (%25) ve ‘haksizliga ugranilan yerin yetkilisi’ (%2,7)
cevaplarini verenler birlikte degerlendirildiginde, hak aramak icin nereye basvuracagini bildigini
soyleyenlerin %69’u, 6rneklem grubunun ise %29,7’si hak aramak icin basvuracagi yerler hakkinda
fikir sahibidir.
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sekil 17. “Ozirlilerin Aynmcihga Ugradiklannda Haklarini Aramak igin Nereye
Basvurabilecegini Biliyor musunuz?” Sorusuna Yanit “Evet” Olanlarn Bildirdikleri Yerler

Destek ve danismanlik alabilecekleri yerleri bildirenlerin orani (%41,3) da, hak aramak igin
basvurabilecekleri yerleri bildirenlere (%43,1) yakindir (Sekil 16, 18) . Orneklem grubunun %58,7’si
destek ve danismanlik alacaklari yerleri bilmediklerini belirtmislerdir (Sekil 18). Destek ve
danismanlik veren yerleri bilmedigini belirtenlerin hak aramak igin basvuracagi yerleri bilmedigini
belirtenlerden biraz daha yiiksek oranda ¢ikmasi, agikga bu islevle tanimlanmis olan il, ilge insan
haklari kurullari ile biyilksehir belediyelerinin danisma merkezlerinden yaygin olarak haberdar
olunmadigini gbstermektedir.
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Oziirliiliige Dayali Ayrimcilik Karsisinda Destek ve
Danismanlik Alabilecek Yerleri Bilme Oranlarinin
Yiizdelik Dagilimi

W Evet

W Hayir

sekil 18. Ozirlilige Dayali Aynmcilik Karsisinda Destek ve Danismanlik Alabilecek Yerleri
Bilme Oranlarinin Yizdelik Dagilimi

iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda cevaplarin benzer oldugu gériilmektedir. Farkl
olarak, destek ve danismanlik icin saglk hizmeti sunan yerlere basvurulabilecegini disinenler
vardir. Bu durum, o6zlrla kisilerin destek konusunda saglhk hizmeti sunan yerlere basvurma
ahskanhgi oldugunu gosterir. Destek ve danismanlik almak icin de en yaygin olarak bilinen adresin
bir kamu kurumu degil, 6zlrlilere yonelik faaliyette bulunan dernekler (%50,9) oldugu ortaya
¢cikmistir. Dogrudan bu amagla birimler kurmus olan biyiksehir belediyelerini icerecek bicimde
‘verel yonetimler’ cevabini verenler érneklem grubunun yalnizca %6,7’sini olusturmaktadir (Sekil
19).

Basvurulacak Yeri Bilenlerin Ayrimcilig
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sekil 19. Ozirlilige Dayali Aynmcilik Karsisinda Destek ve Danismanlik Alabilecek Yerleri
Bildiklerini Belirtenlerin Bildirdikleri Yerlere Goére Yuzdelik Dagilimiari
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Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme'yi Bilme Oranlar

W Evet

W Hayir

Sekil 20. Engellilerin Haklanna iliskin S6zlesme’yi Bilme Oranlarinin Yizdelik Dagilimi

Mevzuat bilgisinin bir parcasi olarak, o6zlrli bireylerin Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme hakkindaki bilgisi de sorgulanmistir. Orneklem grubundan bu soruyu
cevaplayanlardan yalnizca %20’si sézlesme hakkinda bilgisi oldugunu belirtmistir (Sekil 20).

Devletin Tahahutlerini Bilme Duzeyi

M Evet

W Hayir

Sekil 21. Engellilerin Haklarina lliskin Sozlesme’ye Gore Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
Ozirlilerin Cesitli Alanlarda Topluma Kahlimlarinin Saglanmasi igin Gerekli Tedbirleri
Almayi Taahhit Ettigini Bilme Diizeyi

Sozlesme hakkinda bilgisi oldugunu sdyleyenlerden; Sozlesmeyle, devletin egitim, saglik,

istihdam gibi alanlarda 6zlrli bireylerin topluma tam katiimlarinin saglanmasi igin gerekli
tedbirleri etkin bir sekilde almayi taahhiit ettigini bildigini sdyleyenlerin orani %86,8'dir (Sekil 28).
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Devletin Ayrimcilik Teskil Eden Mevzuatla ilgili
Taahhiitlerini Bilme Diizeyi

M Evet

® Hayir

Sekil 22. Engellilerin Haklanna iliskin Sézlesme’ye Gore Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
Ozirliler Aleyhinde Aynmcilik Teskil Eden Yasalar, Dizenlemeler, Gelenekler ve
Uygulamalan Degistirmeyi veya Ortadan Kaldirmayi Taahhit Eftigini Bilme Dizeyi

Sozlesme hakkinda bilgisi oldugunu soyleyenlerden; ozurliiler aleyhinde ayrimcilik teskil eden
yasalar, dlizenlemeler, gelenekler ve uygulamalarin degistirilmesinin veya ortadan kaldiriimasinin
taahhiit edildigini bildigini soyleyenlerin orani (%81,5)dir. Dolayisiyla, S6zlesmeden haberdar olan
sayisl (%20) oldukga diistikken, (Sekil20) haberdar olan bu az sayida kisinin S6zlesme hakkindaki
bilgi dlzeyi ise ylksektir (Sekil 22).

Devletin STK'lari Denetim Siirecine
Katmayi Taahhut Ettigini Bilme Diizeyi

W Evet

W Hayir

Sekil 23. Engellilerin Haklanna iliskin Sézlesme’ye Gore Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin
Sozlesmenin Tirkiye'deki Uygulanma Sirecinin Denetiminde Oziirliler, Onlan Temsil Eden
Kuruluslar, Sivil Toplumun Denetim Sirecine Katlimini Saglamayi Taahhit Ettigini Bilme
Dizeyi
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Sozlesme hakkinda bilgisi oldugunu soéyleyenlerden; sézlesmenin uygulanmasini denetleme
slrecinde ozurlllerin ve ozurli orgitlerinin katiiminin taahhit edildigini bildigini belirtenler ise
%73,2'dir (Sekil 23).

Genel olarak, S6zlesmenin yaygin olarak bilinmedigini, ancak s6zlesmeden haberdar olan az
sayida 0zirlu bireyin Sozlesmeyi iyi bildigi sdylenebilir.

4.3.2. Genel Mevzuat Bilgisi Degiskenine iliskin Analizler

Mevzuat bilgisini 6lcen bes sorunun®® bir araya getirilmesinden olusturulan genel mevzuat
bilgisi degiskeni kullanilarak yapilan analizlere iliskin bulgular bu kisimda sunulmustur. Toplu
puanin ortalama degeri olan 1,638 ikiye bollinerek disiik ve yiksek bilgi adi verilen iki kategori
olusturulmustur.

Genel mevzuat bilgisi degiskenine iliskin analizlerde gosterildigi gibi (Tablo 9), mevzuat bilgisi
acisindan demografik degiskenlerle iliskili olarak 6zirlG gruplar arasinda anlamli farklilagsmalar
ortaya ¢ikmistir. Orneklem grubunu ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyi; yasa, ekonomik duruma,
yerlesim yerine, Ozir oranina, cinsiyete, calisip calismama durumuna ve miicadele yollarina
basvurup basvurmamaya gore farkhlasmistir.

Orneklem grubunun o6zirlilige dayali ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyi; 46 vyas
Ustliindekilerde 18-25 ve 36-45 yas araliginda olanlardan daha yiiksektir (Tablo 9).

Ekonomik durum acisindan bakildiginda, en duslik iki gelir grubu olan 500°’den az-1000TL
araliginda geliri olanlar arasinda mevzuat bilgi diizeyi dlstik olanlarin orani fazlayken, 1000-2000TL
arasinda geliri olan gruptan itibaren bilgi diizeyi yiiksek olanlarin orani fazladir. Bu durum,
ekonomik gelir diizeyi daha yiiksek olanlarin ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi dizeyinin de yliksek
oldugunu gosterir.

Yerlesim yeri acisindan bakildiginda, 6zarlilige dayah ayrimcilikla ilgili mevzuat bilgi diizeyi
yalnizca biyilksehirde yasayanlarda daha yiksek ¢cikmistir. Bu farklilik, biiyliksehirde yasayanlarin
genel olarak daha fazla toplumsallasma olanaklarina sahip olduklari biciminde yorumlanabilir.

Lise, Universite, yiksek lisans dlzeyinde egitim almis olanlarin mevzuat bilgi diizeyi daha az
egitim almis olanlara gére daha yiiksektir. Universite ve yiiksek lisans diizeyinde egitim almis
olanlarin mevzuat bilgi dizeyi de lise diizeyinde egitim almis olanlardan daha ylksektir.
Dolayislyla, egitim dizeyi ylkseldikce mevzuat bilgi diizeyi de yikselmektedir.

Oziir orani, raporu olmayacak kadar diisiik olanlardan, %59’a kadar olanlari kapsayan grupta,
bilgi dizeyi diisiik olanlar ¢ogunluktayken, %80 ve Uzeri raporu olanlarda ise bilgi diizeyi daha
ylksek olanlarin ¢ogunlukta oldugu gorulir.

Cinsiyet acisindan bakildiginda, kadinlar arasinda daha disik bilgi dizeyine sahip olanlarin
sayisi fazlayken, erkekler arasinda iki grup birbirine yakin da olsa, daha yliksek bilgi diizeyine sahip
olanlarin sayisi fazladir. Bu durum da, kadinlarin genel olarak toplumsal hayata katiim oraninin
diistk olmasiyla agiklanabilir.

268 “Ozirliltige dayali ayrimciliga iliskin mevzuati biliyor musunuz?”, “Oziirliilere yénelik ayrimcilik yapmanin Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda bir sug oldugunu biliyor musunuz?”, “Oziirliilerin ayrimciliga ugradiklarinda haklarini aramak igin
nereye basvurabilecegini biliyor musunuz?”, “Ozriiniizden dolayi ayrimciliga ugradiginizda destek ve danismanlik alabi-
lecegimiz yerleri biliyor musunuz?” “Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmesi hakkinda bilginiz var
mi?” sorulari.
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Tablo 9. Genel Mevzuat Bilgisi Degiskenine Ait Capraz Yizde Sonuglan

Degisken Kategori Y:Ii(lsgeik Yu(l:{s;zkdi;lgl Dl:ils:ik D'ﬁ:: dB‘;;gl Toplam
a.18-25 117 41,2 167 58,8 284

b.26-35 215 50,5 211 49,5 426

vas c.36-45 154 46,4 178 53,6 332
d.46-60 138 61,9 85 38,1 223

e.61 ve Ustl 24 63,2 14 36,8 38

Toplam 648 49,7 655 50,3 1303

a.500’den az 81 37,7 134 62,3 215

b.500-1.000 312 45,5 374 54,5 686

¢.1.001-2.000 211 53,7 182 46,3 393

Ekonomik 145 001-3.000 55 71,4 22 28,6 77
Durum e.3.001-4.000 16 61,5 10 38,5 26
.4.001 ve Ustl 12 92,3 1 7,7 13

Toplam 687 48,7 723 51,3 1410

a.Koy 37 35,2 68 64,8 105

. b.Kasaba 77 39,3 119 60,7 196
Ye:('eefi'm c.Sehir 214 48,3 229 51,7 443
d. Blyuksehir 368 54,5 307 45,5 675

Toplam 696 49,0 723 51,0 1419

a.0kur yazar degil 63 40,1 94 59,9 157

b. Okur yazar 28 38,9 44 61,1 72

c. ilkokul 162 42,5 219 57,5 381

Egitim Diizeyi d. Ortaokul 108 42,7 145 57,3 253
e.Lise 225 55,0 184 45,0 409

f. Universite 105 72,9 39 27,1 144

g.Lisans Usti 5 100,0 0 0,0 5

Toplam 696 49,0 725 51,0 1421

a. Raporu yok 5 25,0 15 75,0 20

b. %20 - %39 6 31,6 13 68,4 19

c. %40 - %59 182 41,7 254 58,3 436

Rapor d. %60 - %79 194 48,6 205 51,4 399
e. 80 ve lzeri 311 57,0 235 43,0 546

toplam 698 49,2 722 50,8 1420

Kadin 169 43,9 216 56,1 385

Cinsiyet Erkek 525 50,9 506 49,1 1031
Toplam 694 49,0 722 51,0 1416

Evet 426 54,8 351 45,2 777

istihdam Hayir 271 42,1 373 57,9 644
Toplam 697 49,0 724 51,0 1421

Miicadele Yollarina |Evet 628 49,9 631 50,1 1259
Basvurup Hayir 63 40,1 94 59,9 157
Basvurmama Toplam 691 48,8 725 51,2 1416

istihdam agisindan; calisanlar arasinda, calismayanlara gére ayrimcilikla ilgili mevzuata iliskin
bilgi diizeyi yliksek olanlarin sayisi fazladir. Bu durum da, benzer bicimde calisanlarin toplumsal
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hayata daha fazla katildiklari®® ve calisma kosullariyla ilgili olarak ayrimcihiga karsi kendilerini
savunacak yasal dayanaklara ihtiyac duyduklari icin bilgi dizeylerinin de yiksek oldugunu
disindirmektedir.

Basacikma vyollarina basvurup basvurmama agisindan bakildiginda, basacikma vyollarina
basvuranlar arasinda mevzuat bilgi diizeyi ylksek olanlarin orani fazladir. Bu veri de basacikma
siirecinin mevzuati dgrenmek acgisindan kritik 6nemde oldugunu gésterir. ingilitere’de Engellilik
Ayrimcilik  Kanunu’nun bilinip bilinmedigine yonelik yapilan bir ¢alismada, kanunun ancak
yararlanmis olanlar tarafindan bilindigi saptanmistir.””® Benzer bicimde, calisan 6zirlilerle
gorisilerek yapilan bir arastirmada, ise girerken bir 6zri olanlarin, ozlrlllerin haklariyla ilgili
mevzuat farkindalik diizeylerinin yiksek ¢iktigi saptanmistir.”* Dolayisiyla, mevzuattan yararlanma
ve mevzuati bilme siireglerinin birbirlerini destekledikleri dustnulebilir.

4.4. SOSYAL YASAMIN SEKiZ ALANINDA AYRIMCILIK ALGISI

Egitim, istihdam ve galisma yasami, saglik, siyasi yasama katilim, adalete erisim, bos zaman ve
dinlenme faaliyetleri, topluma dahil olma ve bilgiye erisim alanlarinda ayrimcilik algi ve deneyimi
bu bélimiin geri kalan kisminda ayrintil olarak tartisilmistir. Orneklem grubunun sekiz alandan
hangilerinde daha fazla ayrimcilik yasadiklariyla ilgili algi ve deneyimleri bu kisimda
incelenmektedir.

Sekil 24’te gorildigu gibi orneklem grubundakiler 6zirlilerin en fazla istihdam alaninda
ayrimciliga ugradiklari dislinmektedirler. Bunu sirasiyla egitim, toplumsal yasama katilim, bos
zaman ve dinleme faaliyetleri, bilgiye erisim, saglik ve adalete erisim izlemektedir. Orneklem
grubundakilerin algilari 6zirlilerin siyasi yasama katihm alaninda ¢ok az ayrimciliga ugradiklar
yoniindedir. Orneklem grubundakilere sekiz alanla ilgili ayrimciliga ugrama deneyimleri
soruldugunda ilk siray1 toplumsal yasama katihm alirken, bunu bilgiye erisim, egitim, istihdam, bos
zaman ve dinlenme, adalete erisim, saglik ve siyasi katilim izlemektedir.

Ayrimciliga ugrama alanlariyla ilgili algilama ve deneyim karsilastirildiginda, 6rneklem
grubundakiler ozirlilerin oncelikli olarak istihdamda ayrimciliga ugradigini algilamakta, ancak
kendi deneyimleri temelinde en fazla ayrimciliga toplumsal yasama katilim alaninda ugradiklarini
belirtmektedirler. Kamuoyu arastirmalarinda istihdam genellikle Tirkiye’nin en 6nemli sorunu
olarak ortaya g¢ikmaktadir. Orneklem grubundakilerin Tiirkiye’de 6ziirlilerin en fazla istihdam
alaninda ayrimciliga ugradigi algisi Tiirkiye’deki genel bir sorunla iliskili gérinmektedir. Devlet
istatistik Enstitlisi’niin 2002’'de gerceklestirdigi “Tiirkiye Oziirliler Arastirmasi” sonuglarina gore
ozurlt nifus igin istihdami gercekten ¢ok dnemli bir sorundur. Ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel 6zirli nifus igcinde galisma hayatina katihm orani %21.71 iken g¢alisma
hayatina dahil olmayan 6zirli nifus orani %78.29°dur. Bu arastirmanin dérneklem grubuna dahil
olan 6zlrli bireylerin %54,8’i calismaktadir. Deneyim diizeyinde istihdamin ayrimcilik yasanan
alanlarda doérdiincii siraya dismesi arastirma evrenini olusturan ozirlilere yonelik faaliyette
bulunan derneklere Uye olanlar arasinda ¢alisma hayatina katilim oranlarinin yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir. Deneyim diizeyinde en fazla ayrimcilik, toplumsal yasama katilim alaninda ortaya
¢ikmaktadir. Siyasi katilim hari¢ tiim alanlarda 6rneklem grubundakiler, diger 6zlrlilerin kendi
deneyimlerine gore daha fazla ayrimciliga ugradigini diisinmektedirler. Bu saptama cercevesinde,

9 jusuf’un Turkiye'de 6zel egitim almasi gereken ¢ocuklari olan anne babalara yonelik olarak bu konudaki mevzuati bilip

bilmediklerini sorguladigi calismasinda, annelerin ¢alisip galismamalarinin mevzuat bilgisi diizeyinde anlamli bir farkli-
lik olugturdugu, emekli annelerin mevzuat bilgi diizeyinin calisan ve galismayanlara; galisan annelerin de galismayanla-
ra gére mevzuat bilgi diizeylerinin ylksek oldugu saptanmistir. Jusuf, 2007.

Foster, 2007, s. 67.

Foster, 2007, s.72.
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Turkiye’'de ozirlilerin karsilastigl (deneyimlenen) ayrimciligin, karsilasmayi bekledikleri (algilanan)
ayrimciliktan daha disiik oldugu ileri strrilebilir.
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Sekil 24. Ozirli Bireylerin Alanlara Gére Ayrimciiga Ugramayla ilgili Algi ve Deneyim
YUzde Oranlarnnin Karsilagtinimasi

Not: Elde edilen ortalamalar sekiz alanda genel ayrimcilik algilarini ve “bireysel” ayrimcilik deneyimini dlgmek tzere
olusturulmus olan 6lgeklerden elde edilen toplu degiskenlere aittir.

4.5. EGITiM ALANINDA AYRIMCILIK

Oziirlii bireyler agisindan gerek akademik, gerekse mesleki bilgi ve beceri kazanma anlaminda
egitim, sosyal ve ekonomik yasama katilimi saglamak bakimindan bilyiik 6nemdedir. Bu ¢cergevede
arastirma sonuglari arastirma kapsaminda gorisllen oOzirlilere yonelik faaliyette bulunan
derneklere (iye olan ozlrli bireylerin egitim durumlarina iliskin bulgular, egitim alaninda
yasadiklari ayrimciliga iliskin deneyimler ve egitim alanindaki ayrimcilik deneyimlerinin cesitli
degiskenlere bagli olarak farklilasip farklilasmadigindan hareketle analize tabi tutulmustur.

4.5.1. Egitim Durumuna iliskin Bulgular:

Arastirma sonuglarina gore 6rneklem grubunun %29,1 oraninda ¢ogunlugu olusturan kismi
lise ve denge okul mezunudur. Bunu sirayla %26,7’yle ilkokul mezunu olanlar, %17,7’yle ortaokul
mezunu olanlar, %$10,4’le yiksekokul/tniversite/lisansisti diizeyde egitim sahibi olanlar, %10,9’la
okuryazar olmayanlar ve %5,2’yle okuryazar olanlar izlemektedir.(sekil 25)

Veriler, Turkiye Ozirliiler Arastirmasi ikincil Analiz Raporunda vyer alan verilerle
karsilastinildiginda, Tirkiye genelinde o6zirlilerin %36,3’linlin okuryazar olmadigi, %14,9’unun
okuryazar oldugu ancak herhangi bir okul bitirmedigi, %33’lniln ilkokul mezunu, %5,2’sinin
ortaokul mezunu, %1,4’Unln ilkdgretim mezunu oldugu gorilir. Lise mezunu olan ozirlllerin
orani yalnizca %5,6 iken, lise ve dengi meslek okullarindan mezun olanlar %1,3’tir. Yiksekokul ve
fakilte mezunu olan ézurlulerin Turkiye’deki genel 6zirli niifusa orani yalnizca %1,8’dir.”’”> Buradan
hareketle 6zirlilere yonelik faaliyette bulunan derneklere lye 6zlrll bireylerin egitim durumuna
iliskin verilerin, Turkiye genelinde 6ziirlii bireylerin egitim durumlarina iliskin veriyi yansitmadigi
acitkca gorilmektedir. Baska bir ifadeyle, derneklere liye olan 6zlrll bireylerin egitim dizeyleri,

22 Tufan ve Aru n, 2006.
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Turkiye genelinde 6zirll bireylerin egitim diizeyine gore oldukga yliksektir. Bu sonug, daha yiksek
diizeyde egitim almis olan 6zlrll bireylerin dernek Uyeligi ve faaliyetlerine katilim agisindan daha
bilingli ve aktif bir toplumsal rol Gstlendikleri, yani 6zlrlilik konusunda toplumsal bir anlayistan
hareketle orgiitli diizeyde hak arama ve kamuoyu olusturma girisimlerine daha sik¢a basvurdugu
seklinde yorumlanabilir. Oziirlii bireyin egitim diizeyi yiikseldikce 6zirlilige iliskin farkindalik
diizeyinin ve sivil girisimde bulunma sikliginin arttigi sonucuna ulagsmak mimkindir. Diger
taraftan, derneklerin 6zirli bireylerin egitim alaninda karsilastiklari sorunlari ¢6zme ve ihtiyag
duyduklari destekleri saglama ve ayni zamanda ozlrli bireyleri daha yuksek dizeyde egitim
almalariigin tegvik etme bakimindan olumlu bir etkilerinin oldugu da duginilebilir.

Egitim Durumuna Gore Dagilim
120 100
100
80
60
40 26,7 77 291
20 10,3 5,2 l l 104 m Yizde
o Ml | .
J'\ \. \'.‘
&0 & ,\90‘) 0}(‘0 &
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Sekil 25. Egitim Durumuna iliskin Dagihmlar

Egitim alaninda ozirlilere yonelik ayrimcilik cok boyutlu ve genis bir alani kapsamaktadir. Bu
arastirma cercevesinde secilen Orneklemin nitelikleri g6z 6niinde bulundurularak, arastirma
bulgulari 6ncelikle yetiskin 6zlrli bireylerin egitim olanaklarindan yararlanma durumunu ortaya
cikarmak ve 0Ozel olarak da egitimde o6zlrli bireylerin karsi karsiya bulundugu ayrimcilik
durumlarini érneklem grubunun deneyiminden yola cikarak tespit etmek amaciyla bir analiz
yapimistir.

Orneklem grubuna &zirlilerin  egitim alaninda ayrimcilik algilayip algilamadiklar
soruldugunda, her zaman ayrimciliga ugradigini ifade edenler 6rneklem grubunun %25,3’lin0, cogu
zaman diyenler 6rneklem grubunun %34,1’ini olusturmaktadir. %16,6 oraninda bir grup egitim
alaninda ara sira ayrimcilik yapildigini, %10,8 oraninda bir grup ise nadiren ayrimcilik yapildigini
ifade etmistir. Egitim alaninda o6zlrlllere yonelik olarak higbir zaman ayrimcilik olmadigini
diisinenlerin orani %13,3’tlr. Gorildugu gibi, %59,4’'lik bir grup egitim alaninda o6zirlilere
yonelik ayrimcilik oldugu algisini paylasmaktadir (Sekil 26).
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4.5.2. Egitim Alaninda Aynmcilik Algisina iliskin Bulgular:

Egitim Alaninda Genel Ayrimcilik Algilarina
lliskin Dagihimlar

40 34,1
35
30 25,3
25
20 16,6
15 13,3 198 B Yizde
10
5 .
0 T T T T

Hicbirzaman  Nadiren Arasira  Coguzaman Herzaman

Sekil 26. Egitim Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin Yizde Dagilimlan

Egitim alaninda karsilasilan ayrimcilik durumlarini érnekleyen maddelere verilen yanitlara
bakildiginda, ozirlilere uygun iletisim arag ve teknolojilerinin kullanilmamasi en fazla ayrimcilik
yasanan madde olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu maddeye dayanarak her zaman ayrimcilik yasadigini
ifade edenlerin orani %31,5 iken, ¢ogu zaman ayrimcilik yasayanlar %15,1°dir. Egitim alinan
kurumda egitimcilerin 6zurlulik konusunda egitimli olmamalari ikinci en siklikla ayrimcilik
deneyimine neden olan madde olarak gérilmektedir. Bu duruma her zaman maruz kaldigini ifade
edenlerin orani %28,3, ¢ogu zaman maruz kaldigini ifade edenlerin oraniysa %19,1’dir. Bunun
disinda 6rneklem grubuna dahil olan 6zirli bireyler, 6ziirlilere yonelik diizenlemeler yapiimadigi
icin yetiskin egitimine yonelik kurslar veya programlardan yararlanamama durumuna iliskin olarak
%20,5 oraninda her zaman, %17,3 oraninda ise ¢ogu zaman yararlanamadiklarini ifade etmislerdir.
Yine, egitim sistemi icinde 6zlrlilere yonelik ihtiyag duyulan destek hizmetlerinin saglanamamasi
durumuyla her zaman karsilastigini séyleyenler %18,5, cogu zaman karsilastigini sdyleyenler %15,7
oraninda bir grubu kapsamaktadir. Oziirlilere yonelik diizenlemeler yapilmadigl icin meslek
edindirmeye yonelik egitim imkanlarindan yararlanamadigini ifade edenlerden %19,1’i her zaman
bu sorunla karsilastigini, %14,9’u ise cogu zaman bu sorunla karsilastigini séylemistir. Ote yandan,
0zrii nedeniyle okula kayit bagvurusu kabul edilmeyenlerin (her zaman %3,8, cogu zaman %4,1) ve
0zri nedeniyle egitim kurumundaki gorevliler, tarafindan haksiz muamele ya da olumsuz davranisa
maruz kalanlarin (her zaman %6,5, ¢ogu zaman, %4,9) arastirmaya katilanlara oranla oldukgca
kiictk bir grubu olusturduklari goze carpmaktadir.

Bu bulgular, egitim alaninda dogrudan ayrimci diizenleme ve uygulamalarin hukuki
diizenlemelerle amaglanan sekilde ortadan kalkmakta oldugunu gdstermektedir. Ancak, 6ziirli
bireylere egitim alaninda yeterli bilgi ve beceri diizeyine ulasmasi amaciyla saglanmasi gereken
cesitli destek ve uygulamalara iliskin olarak yliksek diizeyde ayrimcilik deneyiminin mevcut oldugu
arastirma sonugclarindan c¢ikmaktadir. Bu tilrden desteklerin olmamasi ve dizenlemelerin
yapilmamasi egitim alaninda 6zirlilerin yiksek dizeyde ayrimcilik deneyimine neden olmaktadir.
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Tablo 10. Egitim Alaninda Maddelere* Gére Aynmcilik Deneyimine iligkin Ortalama ve
Yizde Dagilimlarn

(%)

Maddelere Gére
Ayrimcilik Deneyimi

)T+SS

Hicbir
zaman

Nadiren

Arasira

Cogu
Zaman

Her
Zaman

Ozriim nedeniyle okula kayit
basvurum reddedildi.

1191

1.43+1.04

80.3

7.8

4.1

3.8

Egitim kurumlarinda binalari
kullanmakta (binaya girme, Ust
katlara ¢ikma, tuvaletleri
kullanma) 6zriime uygun fiziksel
diizenlemeler yapilmadigi igin
zorluk yagadim.

1190

2.61+1.62

43.8

8.1

11

17.6

19.5

Oziirli olmayan 6grencilere
kiyasla istedigim diizeyde egitim
(lise, lisans, ylksek lisans, vb.)
verilmedi.

1185

2.25%£1.53

53.2

8.6

111

14.5

12.6

Egitim sistemi icinde 6ziirlilere
yonelik ihtiya¢ duydugum destek
hizmetleri (etit, kisisel yardim,
teknik yardim, vb.) saglanmadi.

1189

2.52+1.62

45.9

9.2

10.7

15.7

18.5

Egitim aldigim yerdeki egitimciler
ozurlilik konusunda egitimli
degildi.

1181

2.95+1.69

36.5

7.8

8.4

19.1

28.3

Ozirlilere uygun iletisim arag ve
teknolojileri kullanilmadi.

1179

2.95%1.73

37.7

7.4

8.4

151

315

Ozirlilere yonelik diizenlemeler
yapilmadigl icin eriskin (yetiskin)
egitimine yonelik kurslar ve/veya
programlardan (resim, muzik, dil
gibi) yararlanamadim.

1188

2.65+1.63

42.3

10.9

17.3

20.5

Oziirlilere yonelik diizenlemeler
yapilmadigi icin meslek
edindirmeye yonelik egitim
imkanlarindan (iskur, Belediye,
Halk Egitim kurslari gibi)
yararlanamadim.

1186

2.51+1.62

46.6

8.9

104

14.9

19.1

Ozriim nedeniyle egitim
kurumundaki gorevliler
(6gretmenler, yoneticiler)
tarafindan haksiz muameleye ya
da olumsuz davranislara maruz
birakildim.”

1191

1.73+1.2

66.4

11.7

10.5

4.9

6.5

* Bu maddelere 38. soruda okur yazar olmadigini belirten yani okula hig gitmemis olan katilimcilar ve 6zrii sonradan
ortaya ¢ikanlar arasinda 25 yasindan sonra olanlar yanit vermemislerdir.
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Tablo 11. Egitim Alaninda Aynmcilik Deneyimine iliskin T-testi Bulgulan

Degisken Kategori X Ortalama SS t
Cinsivet Kadin 286 2.68 112 76
v Erkek 949 2.62 1.16 p=45
cocval Gilvence Evet 894 263 113 _46
Y Hayir 238 267 113 p=.65
Dustk 745 2.50 1.06 6.24
Genel Ayrimcilik ' (madde 12) ,L_JSU
Yiksek 416 293 121
o Dusik 569 2.67 115 127
Mevzuat Bilgisi Degisk
evzuat Bligist Deglsken! Yiksek 544 2.59 111 p=.20
N Dusik 346 237 1.16 3.89
sézlesme Bilgisi Degisk
oziesme BlIgIst Degiskent Yiiksek 70 2.98 111
) Dustk 464 2.19 o1 11.80
Egitim Genel Ayrimcilik ' (madde 37
gitim Genel Aynimailik * (madde 37) = (O 668 2.95 117
Evet 692 2.58 112 2.26
Bugiine Kadar Calisma D
ugune Kadar Ca ISma burumu Hay|r 246 273 113

*** ne 001; * p<.05
"ilgili maddelerin ortalamalarina gore diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

Tablo 11'de “Ozirliler egitim alaninda ayrimciliga ugramaktadir” genel vyargisini
destekleyenlerin, egitim alanindaki ayrimcilik iceren uygulamalara 6rnek olarak sayilan maddelere
iliskin ayrimcilik deneyiminin ylksek olmasi bu yargiyi destekler niteliktedir. Ayrica, “Tiirkiye'de
genel olarak ozirll bireyler diger bireylere gore daha fazla ayrimciliga ugramaktadir” maddesine
katilanlar da egitim alanindaki ayrimci uygulamalara yonelik olarak daha yiksek bir ayrimcilik
deneyimine sahiptir. Birlesmis Milletlerin Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme konusunda bilgiye
sahip olanlarin egitim alaninda daha fazla ayrimcilik deneyimine sahip oldugu da gorilmektedir. Bu
durumun uluslararasi diizeyde 6zirlllerin haklari konusundaki girisimlerin 6zellikle egitim seviyesi
gorece ylksek 6zlrli bireylerde belirli bir tiirden farkindalik ve buradan hareketle ayrimciliga karsi
miicadele bilinci yarattigini soylemek mimkindir. Egitim alaninda ayrimcilik deneyimine iliskin
degerler arastirmaya katilanlarin istihdam durumuna bagh olarak da farklilk gostermektedir.
Bugtline kadar herhangi bir iste calismamis olanlarin egitim alaninda ayrimcilik oldugu yénindeki
deneyimi daha vyiksektir. Bu durum, o6zlrli bireylerin ayrimcilik deneyimlerini sonuglari
bakimindan degerlendirmek gerektigini ortaya koyar. Buna gore, bugline kadar herhangi bir iste
calismamis olanlarin egitim alaninda karsilastiklari ayrimci durum ve uygulamalar nedeniyle gerekli
mesleki bilgi ve beceriye sahip olamadiklari ve bu yizden calisma hayatindan uzak kaldiklari
varsayimiyla egitim alaninda ylksek diizeyde ayrimcilik deneyimine sahip olduklari distndlebilir.

Tablo 12. Egitim Alaninda Ayrnimcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamli fark
a. Zihinsel 6zurlu 56 2.30 1.04
b.Dil/konusma bozuklugu olan 11 2.04 .95

o c.Isitme 6zurli 61 2.93 1.07 5.39%** .

Ozdr tird d.Gorme ozirld 478 | 2.66 | 1.12 sd=5,1131 | |llebarasinda
e.Ortopedik 6zirlu 448 2.56 1.10
f.Birden ¢ok 6ziir 83 3.06 1.28
a.500'den az 178 2.73 1.15
b.500-1.000 546 2.51 1.09 4.00%* eile digerleri

Ekonomik Durum ¢.1.001-2.000 318 2.72 1.12 ’
sd=4, 1124 arasinda
d.2.001-3.000 61 2.87 1.26
€.3.001 ve Usti 26 3.02 1.08
a. Raporu yok 14 2.58 .88
b. %20 - %39 17 2.52 .99 .
Rapor c. %40 - %59 366 | 2.52 1.13 sd:21i72133 cile e arasinda

d. %60 - %79 284 2.60 1.12 ’
e. 80 ve Uzeri 457 2.76 1.13

*p <.05, *** p<.001
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Egitim alaninda ayrimciliga ugrama durumuna iliskin deneyimleri 6ziir tiirline, o6zlr
derecesine ve hane basl aylik gelire (ekonomik durum) gore anlamli olarak farklilasmaktadir. Buna
gore birden fazla 6zri olanlar ve isitme ozirliler, diger 6zir gruplarina gore daha fazla ayrimcilikla
karsilasmaktadir. Yine, ozlir derecesi saglik kurulu raporuna goére %80 ve Uzeri olanlarin egitim
alaninda ayrimcilikla karsilasma sikhiklari daha fazladir. Bu durum gerek birden fazla 6zre sahip
olanlarin, gerekse oziir derecesi yliksek olanlarin egitim imkanlarindan yararlanmak konusunda
daha fazla destek ve hizmete ihtiyac duydugunu ancak bu desteklerin ve hizmetlerin
saglanmadigini gostermektedir. Ayni durum 6zel olarak isitme 6ziirli grup icin de gegerlidir. Egitim
kurumlarinin ve bu kurumlarda hizmet veren kisilerin isitme 6zurlilerin egitimi konusunda yeterli
bilgi ve donanima sahip olmadigi anlasiimaktadir. Yani sira, arastirma sonuclari gostermistir ki,
hane basi aylk geliri (ekonomik durum) 3001 TL ve lzerinde olanlar diger gelir gruplarina gore
daha fazla ayrimcilik yasamaktadir. Ekonomik agidan kisith imkanlara sahip olan ozirlilerin egitim
imkanlarina ulasma konusunda daha fazla zorluk yasadigi ve egitim alamadigi ya da yetersiz egitim
aldig1 duslinildigiinde, gelir dizeyi disik olanlarin egitim kurumlarinda o6zirlilerin karsi karsiya
kaldigi ayrimcilik durumlarina iliskin deneyiminin sinirli olacagini hesaba katmak gerekir (Tablo 12).

Tablo 13. “Egitim Kurumlannda Binalan Kullanmakta Ozrime Uygun Fiziksel Dizenlemeler
Yapilmadidi i¢in Zorluk Yasadim.” Maddesine iliskin ANOVA Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamli fark
a. Zihinsel 6ziirlu 57 1.70 1.28
b.Dil/ 11 1.63  |1.43
Konusma Bozuklugu Olan
c.Isitme 6ziirli 66 2.01 [1.48

5 d.Gorme 6zirli 501 (236 [1.46 19.57%%x

Ozl tirt | S rtopedik szirli 465  [3.12  [1.67 o=5, 1180 | © Ve digerleriarasinda
f.Birden ¢ok ozlr 86 2.44 1.74
b.Kasaba 149 2.94 1.74
c.Sehir 395 241 1.60
d. Blyuksehir 553 2.61 1.56
a. Okur yazar 2.48 1.80 27
b. ilkokul 278 [1.71 355
c. Ortaokul 2.43 1.59 249 3.22%

Egitim Diizeyi b ile c-d-e arasinda
d.Lise 248 |155 [411 sd=4, 1185
e. Y.okul-Universite 2.86 [1.59 |148
d.2.001 ve Usti 18 3.00 1.46
a. Raporu yok 14 2.92 1.90
b. %20 - %39 17 1.76 .97
Rapor c. %40 - %59 378 2.48 1.62 sd=2:£1‘181 a-e ve b arasinda

d. %60 - %79 296 2.57 1.69
e. 80 ve uzeri 481 2.75 1.58

*p <.05, ¥* p < .01; *** p<.001

Egitim alaninda ayrimcilik deneyimine neden olan maddelere iliskin farkli degiskenlerle ilgili
olarak bu degiskenlere daha yakindan bakildiginda egitim kurumlarinin fiziksel yapilarinin elverissiz
olmasi nedeniyle, en fazla ayrimcilik yasadigini ifade eden grubun 6zir tiriine, egitim diizeyine ve
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Ozir derecesine gore anlaml olarak farklilastigi gérilmektedir. Ortopedik 6zlrli olanlar ve birden
fazla 6zre sahip olanlar fiziksel yapilarin elverissizligi nedeniyle en fazla ayrimcilikla karsilasan 6ziir
gruplaridir. Ayrica Ozir derecesi ile ayrimcilik arasinda anlamh bir iliski vardir. Buna gore 6ziir
derecesi %80 ve (zeri olanlar daha fazla ayrimcilikla karsilastiklarini ifade etmektedirler. ilkokul
mezunu olan Ozirlilerin egitim kurumlarinin fiziksel yapilarindaki elverissizlik nedeniyle diger
egitim dizeylerindeki 6zirlu bireylere gore daha fazla ayrimcilik yasadigl da sonuclar arasinda yer
almaktadir (Tablo 13).

Asagida belirtildigi Uzere 6zirli bireyin egitim kurumlarindaki gorevliler tarafindan haksiz
muamele ve olumsuz davranislara maruz birakilmasi ayrimcilik olarak sayillan durumlar arasinda en
az sikhkla karsilasilan maddelerden biridir. Ancak bu maddeye iliskin olarak ayrimcilik yasadigini
ifade edenlerin gesitli degiskenlere gore nasil farkhlastigina daha yakindan bakildiginda, 6zellikle
isitme Ozlrll olan bireylerin ve birden ¢ok 6zre sahip olan bireylerin bu tirden yaklasimlarla daha
fazla karsilastigi gériilmektedir. isitme 6ziirlii ve birden fazla dzre sahip olan bireylerin, egitim
alaninda o6zirlilere yonelik ayrimcilik deneyimleri diger 6zir gruplarina gére daha yiksek oldugu
disindldiginde egitim alaninda egitim kurumlarinda gorevli olan yoneticiler ve 6gretmenlerden
kaynaklanan ayrimcilikla karsi karsiya olduklarini sdylemek mimkiindiir. Asagida belirtildigi Gzere
egitim alaninda yiksek dizeyde ayrimcilik deneyimine sahip olan bir baska o6zirli grubu olan
ortopedik o©zlrlller, arastirma sonuglarina gore en fazla, egitim kurumlarinda gerekli fiziksel
diizenlemeler yapilmamasi nedeniyle ayrimcilik yasamaktadirlar (Tablo 14).

Tablo 14. “Ozrim Nedeniyle Egitim Kurumundaki Goérevliler (Ogretmenler, Yéneticiler)
Tarafindan Haksiz Muameleye ya da Olumsuz Davranislara Maruz Birakildim.” Maddesine
iliskin ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N X SS F Anlamli fark
a. Zihinsel ozurli 57 1.63 1.16
b.Dil/ 12 1.50 | 1.16
konusma bozuklugu olan
. . o 7.29%** cile a-b-e
Gr Tara | c-lsitme 6zurlu 65 232 | 1.44
Ozdr Turd sd=5, 1181 arasinda
d.Gorme ozirli 501 1.74 | 1.17
e.Ortopedik ozlrla 464 1.56 1.14
f.Birden ¢ok ozir 88 2.18 | 1.45
*%% pe 001

Egitimin farkli dizeylerinde, c¢esitli nedenlerle ortaya cikan ayrimci dizenleme ve
uygulamalar, 6zir tirl, 6zlr derecesi, ekonomik durum gibi degiskenlere bagh olarak, egitim
imkanlarina ulagsma, yeterli egitim alma ve bagimsiz bir varolusu saglayacak kisisel ve mesleki bilgi
ve beceriye ulasma konusunda 6ziirlii bireyi sinirlamaktadir. Dolayisiyla, 6ziirli bireyin egitimine
devam edebilmesi ve daha yiksek dizeyde bir egitim alabilmesi, egitim alaninda karsilastigi
ayrimcilikla kisisel ve kurumsal diizeyde basetme basarisina bagl goériinmektedir. Egitim
imkanlarindan yeterince faydalanabilmek meslek sahibi olmak ve galisma hayatina katiimak
acisindan biyidk 6neme sahiptir. Ancak gerek orneklem grubunun gerekse Tirkiye genelinde
ozurlt bireylerin egitimin temel dizeyindeki ayrimcilik nedeniyle Universiteye ulasmalari bliylk
oranda mimkiin olmamaktadir. Arastirmada 6rneklem grubunun egitim durumuna bakildiginda
egitim dlzeyinin 6érneklemin nitelikleri nedeniyle gorece yliksek oldugu gorilmistir. Arastirmada
ylksek okul, Gniversite ve yliksek lisans dlizeyinde egitim alanlarin lise ve dengi okul mezunu
olanlara orani %35,73’tlr. Bu orani kabaca lise egitimi alan Ug¢ 6ziirli bireyden ancak birinin
tiniversite diizeyinde egitim alabildigi seklinde yorumlamak miimkiindir. TUIK’in arastirmasinda
Turkiye genelinde 6zlrll bireylerin egitim durumlarina iliskin veriler yorumlandiginda yiiksekokul,
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Universite ve lisanslistl dizeyde egitim alanlarin lise ve lise dengi meslek okullardan mezun
olanlara oraninin %27,53 oldugu gorilir. Buna gore Tirkiye'de lise ve dengi meslek okullarindan
mezun olan 6zlrli bes bireyden ancak biri Gniversite dizeyinde egitim imkanina ulasabilmektedir.
Bu durum, 6zilrli bireylerin egitim alanindaki ayrimciliga iliskin yiksek algi diizeyiyle bir arada
degerlendirildiginde 6zurlii bireylerin yiksek 6grenime ulasamadiklari yargisini®” Tirkiye acisindan
desteklemektedir.

Arastirma bulgularina gore, 6zirli bireyler egitime iliskin olarak 6zellikle 6zirlilerin ihtiyag
duydugu destek hizmetleri, egitim kurumlarindaki yonetici ve egitimcilerin farkindalk diizeyi ve
Ozurlilere yonelik iletisim arag ve teknolojilerinin kullanimi konusunda ayrimcilik yasamaktadirlar.
Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi amaciyla egitim alaninda farkindalik yaratmak, gerek egitimcilerin
Ozurlilere yonelik tutum ve yaklasimlarinda degisiklige yol agmasi gerekse oziirliilerin ihtiyaglarina
duyarh egitim ve iletisim arag¢ ve teknolojilerinin kullanilmasi agisindan egitimde ayrimciliga karsi
miicadelede énemli bir ara¢ olarak algilanmaktadir.”” Arastirma sonuclari da ézirlilere yonelik
farkindahgin artirilmasinin egitim alaninda ayrimciligi ortadan kaldirmak acisindan 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir.

4.6. ISTIHDAM VE CALISMA YASAMINDA AYRIMCILIK

Ozirli bireylerin ayrimci yaklasim ve uygulamalarla karsi karsiya kaldigi alanlardan biri
istihdam ve calisma yasamidir. Arastirma cercevesinde 6rneklem grubuna yoneltilen ve istihdam
ve ¢alisma yasami alaninda gesitli diizeylerde karsilagilan ayrimciliga yonelik deneyimleri 6lgmeyi
amaglayan sorulara verilen yanitlar bu tiirden deneyimin varolup olmadigi ve gesitli degiskenlere
gore bu deneyimin gosterdigi degisim bakimindan degerlendirilmistir.

4.6.1. istihdam Durumuna iligkin Bulgular:

Son 5 yilda ¢calisma durumuna gore
dagihm

W Evet

W Hayir

Sekil 27. Son Bes Yilda Calisip Calismama Durumuna iliskin Dagiim

Orneklem grubuna dahil 6ziirlii bireylerin istihdam durumlarina bakildiginda 6ziirlii bireylerin
%54,8'i halen galismaktadir. Calismayanlarin orani ise %45,2’dir.

3 Barnes 1991’den aktaran, Tinklin, Hall, 1999.

2% Goziin ve Yikmis, 2004; Batu, Kircaali iftar, Uzuner, 2004.
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Calisanlarin Sektorel Dagilimi

B Kamu Sektort

B Ozel Sektor

Sekil 28. Calisiilmisg Olanlarn Sektére Goére Dagilimi

Calisanlarin %59,6’si kamu sektoriinde, %40,4’U 6zel sektérde istihdam edilmis durumdadir.
Ozdrliilerin isglictine katilimlari ile ilgili T.C. Basbakanhk Oziirliiler idaresi Baskanlig’nin yayinladig
verilere bakildiginda Tirkiye genelinde ozlrlilerin yaklasik %78’nin isgliciine dahil olmadig
gorilmektedir. isgiiciine dahil olan yaklasik %22’lik oranin ise yalniz yaklasik %20’si istihdam
edilmektedir.””® Ozirliler idaresi Baskanlig verilerinin Tiirkiye’de yasayan tiim oziirlileri iceren
genel rakamlar sundugu duslinildigiinde, arastirma evrenini olusturan ozlrlllere yonelik
faaliyette bulunan derneklere Uye olanlar arasinda isgiiciine katilim oranlarinin yiksek oldugu
sonucuna varilabilir. Tersinden bakildiginda isgiictine katilmis olan 6zurli bireylerin ilgili derneklere
daha fazla Gye olma egilimde oldugunu da sdylemek mimkiindiir. Bu sonug ¢alisma yasaminda
Ozirli bireylerin ihtiyag duydugu desteklerin bir kisminin dernekler tarafindan saglaniyor
oldugunu disiindiirmektedir. Ote yandan isgiiciine katilimin, dernek uyeligi agisindan 6zirlilige
yonelik belli bir diizeyde farkindaligin olusmasinda etkili olmus oldugu varsayilabilir.

Ozirlii bireylerin calisma hayatinda diger bireylere gére ayrimcilik yasayip yasamadig
konusundaki gorisleri soruldugunda 6rneklem grubunun %4,7’si ozlrll bireylerin higbir zaman
ayrimcilk yasamadigini ifade etmistir. Ozirlilerin bu alanda nadiren ayrimcilik yasadigini
dislinenlerin orani %9,5’tir. %14,1’lik bir kisim 6zirli bireylerin ara sira ayrimcilik yasadigini ifade
etmistir. Bu soruya ¢ogu zaman yanitini verenlerin orani %40,3 iken oOzirlilerin her zaman
ayrimcilik yasadigini diisiinenler %31,5’tir. Buna gore orneklem grubunun %85,9 gibi blylk bir
kisminin (her zaman, ¢ogu zaman ve ara sira yanitini verenlerin yizdelik oranlari toplandiginda)
calisma hayatinda oOzirll bireylerin ayrimcilik yasadigina iliskin glcli bir algisi oldugundan so6z
etmek mimkundir (Sekil 29).

*7> 3ZiDA, http://www.ozida.gov.tr.
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4.6.2. istihdam ve Callgmg Yasami Alaninda
Ayrimcilik Algisina lligkin Bulgular:

istihdam Alaninda Genel Ayrimcilik
Algilarina lliskin Yiuzde Dagilimlari

45 40,3

40

35 11!':.

30

25

20 14,1 M Ylzde

S 9,5

10 4!7 ! I

5

o HE . . .

Hicbirzaman Nadiren Arasira Cogu zaman Herzaman

Sekil 29. istihdam Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin Yizde Dagiimlari

Calisma hayatinda yasanan ayrimcilik ise alinma, is yasami ve fiziksel ¢evrenin elverissizligi
gibi farkli diizeylerde ele alinabilecek ayrimcilik durumlarini igermektedir. Yukaridaki tabloda (Tablo
15) farkh dizeylerdeki ayrimcilik durumlarina iliskin olarak 6rneklem grubunun karsilastig
ayrimcilik durumlari gosterilmistir. Buna gére 6rneklem grubunun %17,9’u her zaman, %17,3'l ise
¢ogu zaman 0zlrli olmayan bir adayla ayni ya da daha yiksek vasiflara sahip olmasina karsin ise
alinmadigini ifade etmistir. Boyle bir durumla ara sira karsilasanlarin orani %11,1 iken, nadiren
karsilasanlar %10,5’tir. Bu tiirden bir ayrimcilikla hi¢ karsilasmadim diyenlerin orani %43,2'dir. is
yasaminda Kkarsilasilan ayrimciliga iliskin olarak cesitli sorular yoneltilmistir. Buna gore is
yasaminda 0Ozirli bireylerin en fazla karsilastigi ayrimcilik iceren durum 6zurlii olmayan calisanlara
gore yikselmeye acik bir pozisyonda calistiriimamak olarak goriilmektedir. Bu durumla her zaman
karsilasanlarin orani %22,5 iken ¢ogu zaman karsilasanlarin orani %14,7°dir. Ote yandan yasal
diizenlemelerle yasaklanmis olan dogrudan ayrimcilik uygulamalarindan olan kétlii muamele ve
yildirici davranislarla karsilasanlarin oraninin oldukga diisiik oldugu gorilmektedir. isverenleri
ve/veya diger calisanlar tarafindan bu tirden davranislara her zaman maruz kalanlar %10,3’liik bir
oran olustururken, ¢cogu zaman bu tiirden ayrimcilikla karsilastigini ifade edenler %6,4’liik bir oran
olusturmaktadir. Bu tlirden ayrimci davranislarla hicbir zaman karsilasmadigini ifade edenlerin
orani %61,6'dir. Gorildugi Uzere, is yerinde ayrimcilik konusunda yazinda dikkat ¢ekilen dogrudan
ayrimcilik ve dolayl baska bir ifadeyle gizli ayrimcilik arasindaki ayrisma arastirmada anlamli bir
analiz noktasi olarak ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce vurgulandigi gibi hukuk ve uygulama alaninda
dogrudan ayrimcilik ortadan kalkma egilimi gostermektedir, ancak gerek tespit edilmesi gerekse
miicadele edilmesi daha giic olan dolayli ayrimcilik cesitli sekillerde varhgini strdirmektedir.
Calisma yasaminda 6ziirlG bireylerin daha dislik Ucret karsihgl ¢alismalari, daha disuk kariyer
beklentisi icinde olmalari ve daha az mesleki destekle karsilasmalari ve kisisel diizeyde beseri
sermayenin yok sayilmasi ayrimciligin varligini ortaya koyan gostergelerdir. Bu ¢cercevede, arastirma
kapsaminda 6ziirli bireylerin %17,2'sinin her zaman, %15,7’sinin ise ¢ogu zaman kapasitesinin
altinda islerde calistirildiklarini ifade etmeleri, %22,5 oraninda her zaman ve %14,7 oraninda ¢ogu
zaman yikselme olanaklarindan uzak islerde galistirilmalari, %17,9 oraninda her zaman ve %13,8
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oraninda ¢ogu zaman mesleki kariyere yonelik egitim hizmetlerinden yararlandiriilmamalari
yukarida sayilan dolayh ayrimcilik uygulamalarinin érnekleri olarak ortaya ¢cikmaktadir (Tablo 15).

Tablo 15. istihdam Alaninda Maddelere Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin Ortalama ve
Yizde Dagilimlarn

(%)
N X +SS Hicbir | Nadiren | Arasira | Cogu Her
zaman Zaman | zaman

1. Oziirlii olmayan bir adayla ayni ya
da daha yiksek vasiflara sahip 486| 2.56+1.59 43.2 10.5 111 17.3 17.9
olmama ragmen ise alinmadim.

2. 0ziirli oldugum icin kapasitemin
cok altinda ya da ¢ok Ustinde 489| 2.48+1.59 45.6 11.2 10.2 15.7 17.2
islerde galistirildim.

3. Oziirli oldugum igin diger
¢alisanlara gore yukselmeye agik 484| 2.6211.67 44 10.1 8.7 14.7 22,5
bir pozisyonda ¢alistirilmadim.

4.0zirli oldugum icin diger
calisanlara gére mesleki kariyere
yonelik egitim ve hizmetlerden
yararlandirilmadim.

5. 0ziirli oldugum icin diger
calisanlara gore isveren ya da
Ustlerim tarafindan kotu 487| 1.93+1.38 61.6 10.3 11.5 6.4 10.3
muameleye ve yildirici
davranislara maruz birakildim.

6.Isyerinde &zriime uygun fiziksel
diizenlemeler yapilmadi.

485| 2.42+1.61 48.9 9.7 9.7 13.8 17.9

488| 2.90+1.70 36.9 9.0 111 13.5 29.5

Calisma hayatinda 6ziirlulerin karsilastigl en 6nemli sorun alani mevcut yazinda ise ulagma ve
is yerinde gerekli fiziksel dizenlemelerin bulunmamasi/yapilmamasi olarak ifade edilmektedir.
Orneklem grubunun ilgili soruya verdigi yanitlar bu tespiti desteklemektedir. Buna gore, is yerinde
Ozriine uygun fiziksel diizenlemeler yapilmadig icin her zaman ayrimcilik yasadigini disiinen
Ozurlu bireylerin orani %29,5’tir. Ayni nedenlerde ¢ogu zaman ayrimcilik deneyimi oldugunu ifade
edenlerin orani ise %13,5'tir. Is yerinde uygun fiziksel diizenlemelerin yapilmamasi &ziirlii
calisanlarin is performanslarini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Bu sebeple gerek kariyer
beklentisi ve Ucret beklentisi hedefleri acisindan gerekse 6ziirli bireyin isi siirdirme/sturdiirmeme
konusunda bir tercih yapmaya mecbur birakilmasi agisindan belirleyici 6nemdedir.

Tablo 16. “isyerinde Ozriime Uygun Fiziksel Diizenlemeler Yapiimadi” Maddesine iliskin
ANOVA Bulgulari

— Anlamh
Degisk Kat i N SS F
egisken ategori X Fark
a. Raporu yok 4 4.00 2.00
b. %20 - %39 4 3.50 1.73
> > 3.49%* cilee
Rapor C. %40 - %59 182 2.60 1.66
sd =4, 480 arasinda
d. %60 - %79 110 2.82 1.69
e. 80 ve Uzeri 185 2.90 1.69

**p<.01

Yukaridaki tabloda goraldigi gibi, 6zarluliik derecesi arttik¢a galisan 6ziirlu bireyin is yerinde
gerekli fiziksel dizenlemelere olan ihtiyaci artmaktadir. Bununla birlikte, arastirma sonuglarina
gore is yerindeki fiziksel kosullar 6zirli bireyin ihtiyacini karsilamaktan uzaktir. Saglik kurulu
raporuna gore 6zlr derecesi %60-%79 ve %80 lizeri olanlar, 6zlr derecesi %40-%59 olanlara gore is
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yerinde gerekli fiziksel dizenlemelerin yapilmamasi nedeniyle daha yiiksek diizeyde ayrimcilik
deneyimine sahiptirler.

Tablo 17. “isyerinde Ozrime Uygun Fiziksel Diizenlemeler Yapilmadi.” Maddesine iliskin

t- Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t
Daslk 310 2.69 1.64
Madde 12 Yiksek 177 3.23 1.73 _3.40%%
(Genel Ayrimcilik Algisi) Yiksek 255 2.92 1.71 '
Yiiksek 157 2.71 1.84
Dislik 149 2.59 1.60
. Madde 23 Yiksek 337 3.02 1.72 >80
(istihdam Alaninda Ayrimcilik) | Hayir 13 2.69 1.93 ’
Ozel 192 2.96 1.61

** p<.01, *p<.05

Arastirma sonugclarina gore “is yerinde 6zrime uygun fiziksel dizenleme vyapilmad!”
maddesine iliskin olarak ayrimcilik deneyimine sahip olanlarin genel ayrimcilik algisini 6lgmeyi
hedefleyen “Tirkiye’de ozlrli kisiler toplumun diger Uyelerine kiyasla daha fazla ayrimciliga
ugramaktadir” maddesine ve 6zellikle is yasaminda ayrimcilik deneyimine 6lgmeyi hedefleyen
Ozurll bireylerin is yasaminda diger bireylere goére daha fazla ayrimcilik yasayip yasamadig
maddesine daha fazla katildigi goriilmektedir (Tablo 17).

Bu sonucu iki sekilde yorumlamak gerekmektedir. Oncelikle, ézirlillere yonelik genel
anlamda ayrimcilik konusunda daha yiksek bir farkindaliga sahip olmak, istihdam ve ¢alisma
yasami gibi toplumsal yasamin belirli alanlarinda yasanan ayrimciliga iliskin olarak daha yuksek bir
deneyim dlizeyi yaratmaktadir. Gerek genel olarak ayrimciliga iliskin, 6zel olarak da is yasaminda
ayrimciliga iliskin deneyimin agirlikh olarak is yerinde fiziksel diizenlemelerin yapilmamasi
maddesiyle baglantili olarak ifade edilmesi, fiziksel cevrenin erisilebilirliginin 6zlrli bireylerin
toplumsal yasamin her alanina katilimi agisindan vazgecilmez 6nemde oldugunu gostermektedir.
Daha 6nce vurgulandigi lzere is yerine ulasim ve is yerinde erisilebilir fiziksel dizenlemeler
saglanmadigi stirece isverenleri 6zirlileri ise almaya ikna etmenin gereksiz bir caba olarak kalacagi
soylenebilir. Ancak, burada 06zirli bireylerin ayrimciliga iliskin deneyimleriyle fiziksel
diizenlemelerin yapilmamasindan kaynaklanan ayrimcilik deneyimleri arasinda var olan gicli
iliskinin, 6zurll bireyler agisindan, is yasaminda karsilastiklari dogrudan veya dolayl baska tiirden
ayrimci diizenleme ve uygulamalari g6z ardi etmeye yol agmamasi gerekir. Oziirliilere yonelik
ayrimciligl 6nleme hedefi toplumsal yasamin farkl alanlarinda cgesitli diizenleme ve uygulamalara
iliskin batlncdl bir farkindahk dizeyini iceren ve gesitli sosyal politika hedeflerini uyumlastirmis bir
miicadele alani olarak anlasiimalidir.

Arastirma sonuglarina gore, istihdam ve calisma yasami alaninda karsilasilan ayrimcilik
deneyimi agisindan anlamli bulgulardan biri de 6ziirli ¢alistirma zorunlulugu, baska bir ifadeyle
kota uygulamasina iliskin olumlu yaklasimlardir. “Oziirlii ¢alistirma zorunlulugu nedeniyle ise
alindigim halde isyerinde bana is verilmedi” maddesine verilen yanitlarin %72,9’u hicbir zaman
boyle bir durumla karsilasmadigini ifade edenlerden olusmaktadir. Bu durumla her zaman
karsilasanlarin orani yalnizca %8,9 iken, ¢ogu zaman karsilasanlarin oraninin %7,2 oldugu
gorilmektedir (Sekil 30). Bu bulgu, ozirlu bireylerin pozitif ayrimci uygulamalardan fayda
sagladiklari ve isverenler agisindan da oOzirli bireylerin diger bireyler gibi, isin gerektirdigi
performansi yerine getiriyor olmalarindan hareketle kota uygulamasinin olumlu sonuglari oldugu
seklinde yorumlanabilir. Ancak bu yorum, calisma hayatina kazandirilmalari glic olan, zihinsel
Ozlrlaler, agir dereceli ozlrliler, egitim seviyesi duslik o6zlrliler ve kadin ozlrliler
duslntldiginde sinirl bir yorum olarak kalacaktir. S6z konusu gruplar icin mesleki rehabilitasyon
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ve istihdam olusturmak amaciyla devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklenerek calisma
ortaminin 6zel olarak dizenlendigi isyerleri olusturma vyani “korumal isyerleri” fikri
benimsenmektedir.””® Korumali istihdam ve kota sisteminin birbirini tamamlayici bakis acilari ve
uygulamalara yol acacagl disiniilmekte ve ozirliler icin hedeflenen istihdam kosullarinin
Ozurlilerin kendi bireysel durumlari da hesaba katilarak daha katilimci bir yéntemle saglanacagi
ongorulmektedir. Arastirma kapsaminda istihdam ve galisma yasaminda genel ayrimcilik algisinin
cesitli degiskenlere gore farklilasiyor olmasi bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.

Istihdam Alaninda Maddelere Gore Ayrimailik
Algisina iliskin Dagilimlar
80 72,9
70
60
50
40
30 B Yizde
20
10 5,6 5,4 7,2 89
. == wu W B
Hichirzaman Nadiren Arasira  Coguzaman Herzaman

Sekil 30. istihdam Alaninda Maddelere Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin Dagilimlar

Tablo 18’e bakildiginda, istihdam ve calisma yasami alaninda ozirlilerin karsilastigl
ayrimciliga iliskin deneyim dizeyinin, 6zlr tirlerine, egitim dizeyine, kisisel licret dizeylerine ve
hane gelirlerine bagl olarak anlaml sekilde farklilastigi goriilmektedir. Bu farklarin kaynagina
iliskin yapilan analizlerin bulgularina gore, dil/konusma bozuklugu olan grubun zihinsel, ortopedik
ve gbrme Ozriine sahip olanlara kiyasla istihdam alaninda anlamh olarak daha fazla ayrimcihk
deneyimine sahip olduklari bulunmustur. Yine, ilkokul mezunu olanlar lise mezunu olanlara kiyasla
istihdam alaninda anlamli olarak daha fazla ayrimcihiga ugramaktadirlar. Kisisel lcret diizeyine
bakildiginda, kisisel licret diizeyi 2.001 TL ve Usti olan grubun, kisisel ticreti 500 Tl'den az olan ve
500-1000 TL arasinda olan gruplara kiyasla istihdam alaninda anlamli olarak daha dislik diizeyde
ayrimcilik deneyimine sahip olduklari gériilmektedir. Benzer sekilde, hane geliri (ekonomik durum)
3000 TL ve Uzeri olan grup, aile geliri 500 TL'den az olan gruba kiyasla istihdam alaninda anlaml
olarak daha diistk diizeyde ayrimcilik deneyimine sahiplerdir.

278 BZIDA, http://www.ozida.gov.tr.
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Tablo 18. istihdam Aynmcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Oziirlii 12 [2.46 |1.05
b.Dil/ 5 3.43 |.82
Konusma Bozuklugu Olan
c.Isitme Ozirli 23 |2.84 [1.28
d.Gorme 209 |2.30 |.96
Ozir Turd Oziirli 3.19%** b grubu ile d-e-a
e.Ortopedik Oziirli 196 |2.22 |1.03 sd=5, 465 gruplari arasinda
f.Birden Cok Oziir 26 |2.59 [1.18
b.Kasaba 56 |2.33 [1.23
c.Sehir 152 [2.31 [1.02
d. Buylksehir 231 |2.36 |.99
a.Okur Yazar Degil 6 1.83 |.99
b. Okur Yazar 12 (271 |1.21
c. ilkokul 92 |2.60 [1.28
Egitim Duzeyi d. Ortaokul 84 |2.47 |.96 3.50** .
e.Lise 172 [2.15 | .93 sd=6 465 | Cl¢earasinda
f. Y.okul-Universite 100 |2.18 |.88
g.Lisans Ust 6 2.85 [1.13
a.500’den az 90 [2.49 |1.16
L b.500-1.000 200 |2.46 |1.05 5.93** .
Kisisel Ucret 1 = 001-2.000 155 2.12 |.86 sd=3,456 | O leabarasinda
d.2.001ve Usti 15 1.71 |.84
a.500’den az 52 |2.68 |1.15
b.500-1.000 190 |2.42 |1.06
¢.1.001-2.000 168 |2.15 |.92
d.2.001-3.000 39 2.19 |1.03 416%*
Ekonomik Durum |e.3.001ve Usti 18 1.94 (.79 ) eile a arasinda
b. %20 - %39 4 |231 |.80 sd = 4,462
c. %40 - %59 177 (2.23 [1.06
d. %60 - %79 106 |2.48 |1.08
e. 80 ve Uzeri 180 |2.30 |[.95

**p<.01

Arastirma bulgularina gore, cinsiyet degiskenine bagh olarak istihdam ve calisma yasami
alaninda ayrimcilik deneyimin degismedigi sonucuna ulasiimistir. Ote yandan érneklem grubunun
cinsiyet dagilimi gdz éniine alindiginda, %27,2’sinin kadin oldugu gériilmektedir. Bu oran TUiK’in
2002 tarihli Turkiye Oziirliler Arastirmasi’na gore Tirkiye’deki 6ziirlii kadinlarin 6zirli niifusa
oraniyla (%41,3) karsilastirildiginda kadin 6zirlilerin  orani Tirkiye ortalamasinin altinda
goriinmektedir. Ancak 6zurli kadinlarin ozirlilere yonelik derneklere Gyeliklerine iliskin veriye
sahip olunmadigindan bu konuda bir degerlendirme yapmak miimkiin gériinmemektedir. Bununla
birlikte, 6zlrli kadinlarin isgliciine katilma oranlarina iliskin verilere bakildiginda isgiicliine
katilimin 6zUrlu erkeklere oranla (%32,22) 6ziirli kadinlar agisindan ¢ok disiik (%6,71) bir diizeyde
oldugu gorulur. Ayni verilere gore 6zirli kadinlar (%21,54) oziirli erkeklere gore (%14,54) issizlik
durumuyla daha fazla karsi karsiya bulunmaktadir. Ustelik 6ziirlii kadinlarin neredeyse tamami
calisma hayatina dahil degildir (%93,29) (Oziirli erkeklerin isgiiciine dahil olmama durumu %67,
78'dir). Bu durum ozirlii kadinlarin toplumsal cinsiyetlerine yénelik ayrimci tutumlarin da etkisiyle
eve ve baskalarina bagimli bir yasam surdirdikleri varsayimini desteklemektedir. Ayrica ¢alisma
hayatina katilmadigi tespit edilen %93,29 oranindaki 6zirlii kadinin halihazirda enformel islerde,
kiicik aile isletmelerinde yada ¢ogunlukla evde licretsiz emek glicii olarak ¢alisiyor olduklari da
hesaba katilmalidir. Yine TUiK’in arastirmasina gore, sosyal giivenlik mekanizmalari icinde bulunan
Ozurli kadinlardan kendi adina sosyal guvenligi olan kadinlarin oraninin yalnizca %17,04 olmasi,
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geri kalan %82,96'lik bir oranin bir baskasinin sosyal glivenligine bagimh olmasi 6ziirli kadinlarin
istihdam kosullarindan uzak ve bagimli bir hayat siirdirdiglinii gostermektedir. Dolayisiyla gérinir
durumda olmayan ve kurumsal destek mekanizmalarindan biylk Olgide uzak olan 6zlrli
kadinlarin toplumsal yasama kazandiriimasi éncelikli sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan, bu kadinlara ¢esitli sosyal hizmet ve desteklerin ulastiriimasi ve gliclendirici diizenlemeler
gelistiriimesi 6zirli kadinlarin icinde bulundugu cifte dezavantajli toplumsal konumla bas
edebilmeleri agisindan 6nemli olacaktir.

Tablo 19. istihdam Aynmcilik Deneyimine iliskin T-testi Bulgulari

Degisken Kategori N X SS t
Cinsiyet Kadin 86 2.22 1.05 1.01
Erkek 382 2.35 1.02 p=.31

4.6.3. Yoksulluk

Oziirlii bireylerin istihdam alaninda gerek istihdama katilma gerekse is hayatinda yapilan isi
siirdirme bakimindan diger bireylere gore ayrimcilikla daha fazla karsilastigi yukarida
gosterilmistir. Daha 6nce vurgulandigi gibi, egitim alanindaki ayrimcilik nedeniyle yetersiz diizeyde
egitim alan ve mesleki bilgi ve becerilerden yoksun olmasi nedeniyle disiik ticretli islerde istihdam
edilen ya da issiz olan ve diger bireylere gore kisisel bakim ve saglik harcamalarinin daha yliksek
olmasi beklenen 6ziirlii bireyler, toplumda yoksulluk tehdidiyle karsi karsiya bulunan gruplardan
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.””’

Son Calisilan iste Elde Edilen Kisisel
Gelir Diizeyine iliskin Dagilim

120,00%
100%

100,00%
80,00%

0
60,00% 42,50%

40!00% 55 60% 31.90% W Yizde

0, -
0,00% - T T T
500TLl'den 500-1.000 1.001-2.000 2.001ve  Toplam
az TL TL st

Sekil 31. Son Calisilan iste Elde Edilen Kisisel Gelir Dizeyine iliskin Dagilim

Arastirma sonuglarina gore, 6érneklem grubunun galismakta olan %54,8’lik kisminin %22,6'si
cahistiklari islerden 2010 Temmuz ayi icin belirlenen 599 TL asgari licret diizeyinin altinda, 500
TlUden az kisisel gelir elde etmektedir. Bulgular, 6rneklem grubundakilerin ¢cogunun calistiklari
islerden 500-1000 TL arasi gelir elde etigini gostermektedir (Sekil 31).

27 Berthoud vd. 1993’ten aktaran Kitchin, Shirlow ve Shuttleworth, 1998; Smith vd. 2004 ve Thornton 2005’ten aktaran

Purdam, vd. 2008.
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Oziirlii bireylerin hane iginde gelir getirici bir iste calisan tek kisi olmayabilecegi ve licretli
emek disi hane gelirine katki saglayan kaynaklar olabilecegi varsayimiyla, 6rneklem grubunun hane
basina aylik gelir durumuna bakildiginda, ortalama %64,1’lik bir oranda 6zlrli bireylerin hane
basina aylik gelirinin 2010 yilina ait doért kisilik bir ailenin achk siniri olan 915,60 TLnin altinda
kaldigi gorilmektedir. Ayni sonuglar, 2010 yili igin dort kisilik bir ailenin yoksulluk siniri olarak
belirlenen 2389,573 TL gbz 6niinde tutularak degerlendirildiginde 6rneklem grubuna dahil olan
bireylerden hane basina aylik geliri 2000 TL ve altinda olanlar %91,9’luk cok bliytk bir orani
kapsamaktadir (Sekil 32).

Ailenin Aylik Gelir Durumuna Gore
Dagilhim
120 00
100
80
60 48,9
278
20 | 152 4 e
o m | a vaade
n T T T T T T
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Sekil 32. Ailenin Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilim

Ucret karsihgi calisan 6ziirlii bireylerin diisiik tcretler elde ediyor olmasi ve ¢alismayan 6ziirlii
bireylerin durumu dastnildiginde sosyal glvenlik 6demeleri yasam masraflarini karsilamak
acisindan tek kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal Giivence Durumuna Gore
Dagilim

W Evet

| Hayir

Sekil 33. Sosyal Givence Durumuna Gore Dagilm
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Arastirma sonuglarina bakildiginda arastirma orneklem grubunun %80 gibi yiiksek bir oranda
sosyal glvenceye sahip oldugu, yalnizca %20’lik bir oranin sosyal glivenceye sahip olmadigl
gorilmektedir (Sekil 33). TUIK’in arastirmasiyla karsilastirildiginda bu oran Tiirkiye genelinde
ozirlilerin sosyal giivenceye iliskin durumunu yansitmamaktadir. TUIK arastirmasina gore
Turkiye'deki 6zirllu bireylerin %47,55’i sosyal glivenceye sahipken, %52,45’i bundan yoksundur.
Sosyal glivenceye sahip olmayan 6zlrli niifusun oraninin yiiksek olmasi 6zirli bireylerin yoksulluk
tehdidiyle karsi karsiya oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda sosyal glivenceye sahip
olma oraninin yiksek c¢ikmasi, baska bir ifadeyle Tirkiye genel rakamlarini yansitmamasi,
derneklere Uye olan ozirli bireylerin haklarini arama ve sosyal desteklerden yararlanma
konusunda daha fazla bilgi sahibi ve aktif olduklari seklinde yorumlanabilir. Ayrica 6rneklem
grubunda calisiyor olanlarin %59,6 oraninda kamu sektortinde istihdam edilmis olmalarinin sosyal
glivenceye sahip olma oranini yiikseltmis oldugu séylenebilir.

Tablo 20. istihdam Aynmcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgulari

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a.Okur Yazar Degil 6 1.83 .99
b. Okur Yazar 12 2.71 1.21
c. ilkokul 92 2.60 1.28
Egitim Diizeyi d. Ortaokul 84 2.47 .96 3.50** cilee
e.Lise 172 2.15 .93 sd =6, 465 arasinda
f. Y.okul-Universite 100 2.18 .88
g. Lisans Ustii 6 2.85 1.13
a. 500'den az 90 2.49 1.16
Kisisel Ucret b. 500-1.000 200 2.46 1.05 5.93** dile a-b
c. 1.001-2.000 155 2.12 .86 sd =3, 456 arasinda
d. 2.001ve Usti 15 1.71 .84
a. 500'den az 52 2.68 1.15
. b. 500-1.000 190 2.42 1.06 4165+ cilea
Ekonomik Durum | c. 1.001-2.000 168 2.15 .92
sd = 4,462 arasinda
d. 2.001-3.000 39 2.19 1.03
e. 3.001ve Ustu 18 1.94 .79

**p<.01

Yoksullugun ézurlulugi, ézurluligin de yoksullugu artirdigi disinilmektedir.”’® Arastirma
bulgulari bu varsayimi destekleyici niteliktedir. Buna gore, istihdam alaninda 6zirli bireylerin
ayrimcilik deneyimi, orneklem grubunun egitim dizeyi ve ekonomik durumuna goére anlamh
farkhhiklar gostermektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, ilkokul mezunu olan 6ziirli bireyler
lise mezunu olanlara goére istihdam alaninda daha fazla ayrimcilik deneyimine sahiptir. Yine, kisisel
geliri 500 TL olan ve 500—-1000 TL arasinda olanlar, 2001 TL ve (zeri kisisel gelire sahip olanlara
gore istihdam alaninda daha fazla ayrimcilik deneyimine sahiptir. Son olarak, hane basina aylk
geliri, 500 Tl'den az olanlar ve 500—-1000 TL olanlar, hane basina aylik geliri 1001-2000 TL, 2001-
3000 TL ve 3001 TL ve Uzeri olanlara gore istihdam alaninda daha fazla ayrimcilikla karsilastiklari
bulunmustur. Oziirlilerin istihdam ve calisma yasami alaninda ayrimcilikla karsilasmalari,
ekonomik ve sosyal sonuglari bakimindan onlarin daha fazla ayrimcilik yasamalarina neden
olmaktadir. Ote yandan gerek yeterli egitime, mesleki bilgi ve beceriye, gerekse uygun istihdam
kosullarina sahip olmayan 6zirli bireyler icinde bulunduklari durumla basa ¢ikmak icin kurumsal
ve sosyal desteklere ihtiyac duymaktadir. Aksi durumda yoksulluk o6zirliulige dayali ayrimciligi
agirlastiran bir unsur haline gelmektedir.

278 Kauppinen, 1995’ten aktaran Beresford, 1996.
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4.7. SAGLIK HIZMETLERINDE AYRIMCILIK

Saglk hizmetleri alani, 6zirli bireylerin hizmet almak zorunda olduklari, yasamlarini
sirdirmelerini ve yasam kalitelerini dogrudan belirleyebilen bir alandir. Bu bélimde bu énemli
alanda 6zirla bireylerin ayrimcilik algilarina iliskin bulgular ilgili yazinla iliski icinde tartisiimistir.

Saghk Alaninda Genel Ayrimcilik
Algilarina lliskin Dagihimlar
30 274
25 22,2
19,6
20 16,7
s 14,1
B Yizde
10
5
0 T T
Hichirzaman  Nadiren Arasira  Coguzaman Herzaman

Sekil 34. Saglik Hizmetleri Alaninda Genel Aynmcilik Algilanina iliskin Dagihmlar

Sekil 34’de goriildugu gibi, 6rneklem grubunun %55.9'u arasira, gogu zaman ya da her zaman
saghk alaninda ayrimcilik oldugunu disinmektedir. Bu orana nadiren ayrimcilik algiladigini
belirtenler de eklendiginde oran %72.6’ya ¢ikmaktadir.

ilgili yazinda da, éziirliilerin saghk ihtiyaclarinin kargilanmadigi yolundaki bildirimlerinin daha

ylksek oldugu saptanmistir.

27 Bu veri, ilgili yazindaki genel bulgularla uyumludur.

Tablo 21. Saglik Hizmetleri Aynmcilik Algisina iliskin T-testi Bulgular

Degisken Kategori N X sS t

Kadin 387 2.92 1.39

Cinsiyet -2.15*
Erkek 1047 2.73 1.43
Evet 1145 2.73 1.42

Sosyal Guvence -3.16**
Hayir 285 3.03 1.36
Distk 499 2.31 1.32

Genel Ayrimcilik* -9.54%**
Yuksek 936 3.03 1.40
Dusuk 787 2.45 1.33

Kisisel Ayrimcilik * Yuksek 648 3.20 1.41 -10.34%**
Yuksek 807 3.09 77

*p <.05; **p<.01; ***p<.001
* jlgili maddelerin ortalamalarina gore distk ayrimcilik algisi ve ylksek ayrimcilik algisi adinda gruplar

olusturulmustur.

7 |ezzoni vd. 2002’den; Jha vd. 2002’den; Kroll, Beatty & Bingham 2003’den; Kroll& Neri, 2004’den aktaran Hwang vd.

2009, s. 28.
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Farkh ozirli gruplarinin bu alandaki algisinin nasil farklilastigina bakildiginda; kadinlarin,
sosyal glivencesi olmayanlarin ve genel olarak ayrimcilik algisi yiksek olanlarin saghk hizmetlerine
erisimde, erkeklere, sosyal glivencesi olanlara, genel ayrimcilik algisi daha dusik olanlara goére
daha yliksek diizeyde ayrimcilik algiladigi ortaya ¢ikmistir (Tablo 21).

ilgili yazinda 6zirli kadinlarin saghk alanindaki Greme saghgiyla ilgili ihtiyaclarinin
karsilanmasinda ve genel dnleyici saglik hizmetlerine erisiminde giclik cektiklerinin;*® &zurli
kadinlarin saghkla ilgili riskler konusunda bilgi dizeyindeki farkin yiksek oldugunun®' saptandigi
goz online alinirsa, bu sorunlarin ayrimcilik algisina yansidigi duslinilebilir. Ancak 6ziirli kadinlarin
kisisel olarak daha yiiksek oranda ayrimcilik deneyimlemediklerini dikkate alirsak (Tablo 24), bu
alginin kaynaginin kisisel deneyimden degil, gbézlemden kaynaklandigini ya da ayrimcilik sorularinin
kadinlarin yasadiklari Greme saghigiyla ilgili ayrimcilik sorunlarini kapsamadigi igin bu farkliligin
ortaya ciktigini sdyleyebiliriz.

Cinsiyet degiskeninden farkh olarak, sosyal glvence degiskenine bakildiginda, sosyal
glvencesi olmayanlarin saglk alaninda genel ayrimcilik algisi (Tablo 21) ile kisisel deneyimlerinden
kaynakli ayrimcilik algisi (Tablo 24) benzer bicimde yiiksek ¢ikmistir. Sosyal giivencesi olmayanlar
saglk alaninda daha yliksek oranda ayrimcilik algilamaktadirlar.

Tablo 21'de gorildGgi gibi, genel ve kisisel ayrimcilik algisi ile saghk alaninda 6zirlilerin
maruz kaldiklari ayrimcilik algisi arasinda baglanti ¢citkmasi da bu alanlarin birbirini destekledigini
gosterir niteliktedir. Genel olarak ayrimcilik konusunda duyarh olanlarin ve kisisel ayrimcilik algisi
ylksek olanlarin saglik alaninda da ayrimcilik algisinin yiksek olmasi beklenen bir bulgudur.

Tablo 22'de goraldigla gibi, saglk alaninda ozirlilerin genel olarak ayrimciliga ugrama
durumlarina iliskin algisi, 6zir tirine gére anlaml olarak farklilasmis; isitme 6zurli grubun, diger
tim gruplara kiyasla anlamli olarak daha fazla ayrimcilik algiladigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, ilging
bir bicimde, ABD’de hizmet saglayicilarla yapilan arastirmanin sonuglariyla uyumludur. ABD’de
hizmet saglayicilarin, daha ¢ok isitme ozdrlllerin  (%33) saghga hizmetine erismekte
zorlanacaklarini  disindigu  saptanmistir.®®  Turkiye'de vyapilmis benzer bir arastirma ile
karsilasilmamasina ragmen, saglk hizmetini saglayanlarin bu hizmete erismekte kimlerin daha ¢ok
zorlanacaklarini da tahmin edebildigi goriilmektedir. Turkiye’de de fiziksel donanim ve suregle ilgili
pekcok farkhhiga ragmen, isitme Ozirliler, saghk hizmetleri alaninda genel ayrimcilik algisi
acisindan en yuksek oranda ayrimcilik algilayan grup olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu saglik
hizmetleri alaninda kisisel ayrimcilik deneyimi sonucuyla da uyumludur (Tablo 25).

Tablo 22. Saglk Hizmeti Genel Aynmcilik Algisina iliskin ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N X SS F Anlaml fark
a. Zihinsel 6zirla 111 2.91 1.50
b.Dil/
14 2.71 1.73
Konusma Bozuklugu Olan
. . - 3.95%* c ve digerleri
Ur tura | c.lsitme Ozirla 69 3.49 1.32
Ozdr tary ; sd =5, 1429 arasinda
d.Gérme Oziirli 541 | 2.75| 1.30
e.Ortopedik Oziirli 527 | 272 | 1.46
f.Birden Cok Oziir 173 | 2.78 | 1.50
**p< 01

280 Becker, Stuifbergen & Tinkle 1997’den; Chan vd. 1999’dan; lezzoni vd. 2000’den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.

Capriotti 2006’dan aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.
Drainoni, vd. 2006, s. 133.
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4.7.1. Saghk Hizmeti Alaninda Aynmcilik Deneyimi

Tablo 23. Saghk Hizmeti Alaninda Ayrimcilik Deneyimine Ait Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Saglik alaninda ayrimcilik (toplu puan)* 1438 1.96 .98

*Saglik hizmeti alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin toplu puanlardan saghk alaninda ayrimcilik degiskeni
olusturulmustur.
Saghk hizmeti alaninda ayrimcilik deneyimi ortalama 1,96 “nadiren” olarak bulunmustur.

Tablo 24. Saglik Hizmeti Alaninda Aynmcilik Deneyimi Degiskenine iliskin t-Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t

Evet 280 1.91 .94

Sosyal Glvence -3.21**
Hayir 1147 2.12 1.10
Dusiik 497 1.69 .83

Genel Ayrimcilik! -7.51%**
Yuksek 933 2.09 1.02
Dusuk 789 1.73 .84

Kisisel Ayrimcilik’ -9.96***
Yuksek 642 2.23 1.06

Saglik Alaninda Disuk 627 1.52 .66 16,404

Genel Ayrimcilik Algisi Yiiksek 794 2.30 1.04 '

** p <.01; *** p<.001
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dusik yuksek gruplar olusturulmustur.

Tablo 24’te bu verinin farkli 6zlrli gruplarina nasil dagildigina bakildiginda, sosyal glivencesi
olmayanlarin, genel, kisisel ve alana iliskin ayrimcilik algisi yiksek olanlarin daha sik ayrimcilik
deneyimledikleri gorilir.

Tablo 25. Saglik Hizmetleri Alaninda Aynmcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgulari

Degisken Kategori N X SS F Anlamh Fark
a. Zihinsel Ozirli 10 1.90 | .99
b.Dil/Konusma 4 1.96 | 1.19
Bozuklugu Olan
B - . i 4.34%* Dile c-e-f
Gr Tar c.Isitme Ozirlu 6 2.23 | 1.02
Ozhr Tard - Sd =5, 1424 arasinda
d.Gorme Ozirla 36 1.83 | .91
e.Ortopedik Oziirli 29 2.01 | .95
f.Birden ok Oziir 75 211 | 1.16
a.500’den az 16 2.21 1.10
b.500-1.000 96 1.92 | .97 C-b-dile
. 7.43%%* avee
Ekonomik Durum | ¢.1.001-2.000 97 1.84 .86 sd =4, 1419 arasinda;
d.2.001-3.000 7 1.88 | .88
e.3.001 ve Ustu 8 2.37 | 1.27

** p <.01; *** p<.001
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Tablo 25’te goruldigu gibi, 6rneklem grubunun saglik hizmetleri alaninda ayrimciliga maruz
kalma dizeylerinde, 6zir tiri ve ekonomik durumuna (aile gelir diizeyi) gére anlamli fark
bulunmustur. Farkin kaynagina iliskin analizlere gore, isitme, ortopedik ve birden fazla 6zre sahip
grup, gorme Ozlurli gruba kiyasla saglk hizmetleri alaninda anlamli olarak sik ayrimcilik
deneyimlemislerdir.

Ayrica, 500 Tl'den az geliri olanlar ve 3001 ve (sti geliri olanlar, diger gruplara kiyasla anlamli
olarak daha sik ayrimcilik deneyimlediklerini bildirmislerdir.

4.7.2. Saghk Hizmetleri Alaninda Ayrimcilik Deneyiminin Yapisal ve
Sosyal Nedenlerden Kaynakl Olarak Gruplanarak incelenip,
Tarhsiimasi

Bu bolimde; yukarida, saghk hizmetleri alanindaki ayrimcilik deneyimi kaynaginin, 6zir
grubuna, rapor durumuna ve sosyal glivenceye gore ayrintili olarak incelenmesinden sonra,
ayrimcilik deneyimi demografik degiskenlerle ve deneyimiyle ilgili degiskenlerle iliskisi agisindan
incelenecek ve tartisilacaktir. Bu amacla sorular ayrimcilik deneyiminin kaynagina gore ‘yapisal
neden’ ve ‘sosyal neden’ olarak gruplandiriimistir. Fiziksel cevre, saglik hizmetinin sunulusuna
iliskin diizenlemeler ve saglk sigortasinin tedaviyi karsilamamasi gibi nedenlerden kaynakli
ayrimcilik,’® ‘yapisal nedenlerden kaynakli ayrimcilik’ olarak; dogrudan insan iliskilerinden ve
tutumlarindan  kaynakli ayrimcilik, ‘kisilerden kaynakli ayrimciik’® olarak ayri ayri
degerlendirilmistir.

4.7.3. Saglhk Hizmetleri Alaninda Yapisal Nedenlerden Kaynakli
Ayrnimcilik Deneyimi Dagiliminin Tarhsiimasi ve Yorumlanmasi

Tablo 26. Saghk Hizmetleri Alaninda Yapisal Nedenlerden? Kaynaklanan Ayrimcilik
Deneyimine lliskin t-Testi Bulgulari

Degisken Kategori N X SS t

Genel Ayrimcilik’ Duslik 497 1.83 .99 7. 03%**
Yiksek 936 2.25 1.14 ’

Kigisel Ayrimcilik Dusuk 879 1.87 1.00 -9 Q1%**
Yuksek 645 2.39 1.17 ’

Saglik Hizmetleri Dusuk 628 1.68 .86

Alaninda Genel Yiksek 796 2.44 1.17 -13.01***

Ayrimcilik Algisi !

** p<.01; *** p<.001
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dustk yiiksek gruplar olusturulmustur.
257, 58 ve 60. sorularin toplaminda olusturulmus degisken

Tablo 26’da goruldigu gibi, genel ve kisisel ayrimcilik algilari daha ylksek olanlar daha disuk
olanlara kiyasla, saglik hizmetleri alaninda yapisal nedenlere bagh olarak daha sik ayrimcilik
deneyimlemislerdir. Yine, saglik hizmetleri alaninda 0zirlu bireylerin daha fazla ayrimciliga
ugradigini dislinenler, saghk hizmetleri alaninda yapisal nedenlere bagl olarak daha sik ayrimciliga

28 “Bzirli oldugum igin toplumun diger fertlerine gére daha disiik standart ve kalitede saghk hizmeti verildi”, “Saglik
hizmeti veren kurum &ziiriim nedeniyle, gereksinim duydugum saglik hizmetlerini saglamadi”, “Ozriimden dolayi al-
mam gereken saglik hizmetleri (arag gereg ve cihazlar dahil), saghk sigortasi kapsamina alinmadigi icin saglk hizmetin-
den yararlandiriimadim” ifadelerine iliskin deneyim.

2% «Bziirl oldugum igin toplumun diger fertlerine goére daha diisiik standart ve kalitede saglk hizmeti verildi” ve “Saglik
personeli (doktor, hemsire vb.) 6ziiriim nedeniyle bana toplumun diger bireylerine kiyasla olumsuz davrandi” ifadele-
rine iliskin deneyim.
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maruz kaldiklarini bildirmislerdir. Genel olarak ayrimcilik konusuna duyarli olan bireylerin saglik
hizmetleri alanindaki ayrimcilik deneyimi daha siktir.

Tablo 27. Saghk Hizmetleri Alaninda Yapisal Nedenlerden Kaynaklanan Aynmcilik
Deneyimine iliskin ANOVA Bulgulari

Degisken Kategori N X SS F Anlamh Fark
a.500’den az 217 241 1.24
b.500-1.000 698 2.04 1.09

i 7.44%%x cdi
Ekonomik 1 1 601-2.000 397|199 | 102 bredileavee
Durum sd =4, 1422 arasinda
d.2.001-3.000 77 2.06 1.02
€.3.001 ve st 38 2.59 1.41
*%% pe 001

Tablo 27'de gorildtgi gibi, 500TLden daha az aile gelirine sahip olanlar ile 3000TL'den daha
fazla gelire sahip olanlar diger tim gelir gruplarina kiyasla anlamli olarak daha sik saglik hizmetleri
alaninda yapisal nedenlere bagl olarak ayrimciliga maruz kaldiklarini bildirmislerdir.

4.7.4. Saghk Hizmetleri Alaninda Kisilerden Kaynakli Ayrimcilik Deneyimi
Tablo 28. Saglk Hizmetleri Alaninda Kisilerden Kaynakl Aynmcilik Deneyimine iliskin

t-Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t
Genel Ayrimcilik’ Dustk 503 1.50 .85
-6.33%**
Yiksek 942 1.86 1.11
Kisisel Ayrimcihik ! Dusuk 796 1.53 .88
-8.70%**
Yuksek 650 2.00 1.17
Saglik hizmetleri alaninda Dusuk 633 1.28 .63 15 96***
1 -15.
genel ayrimcilik algisi Yiiksek 803 210 1.16
*5% pe 001

"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

Tablo 28’de gorildugi gibi, 6zirli olmaya bagli olarak genel ve kisisel ayrimcilik algilari daha
yliksek olanlar daha disiik olanlara kiyasla ve saglk alaninda 6zirli bireylerin daha fazla
ayrimciliga ugradigini distinenler daha disik dizeyde ayrimcilik algilayanlara kiyasla anlamli
olarak, saghk hizmetleri alaninda kisilerden kaynakh olarak daha sik ayrimciliga maruz kaldiklarini
bildirmislerdir.

Tablo 29'da gorildugi gibi, saglik alaninda kisilerin tutumlarindan kaynakli olarak ayrimciliga
ugramaya iliskin deneyim; yerlesim yerine ve ekonomik duruma goére farkhlasmaktadir. Sehirde
yasayanlar kasaba ve biyilksehirde yasayanlara kiyasla anlamli olarak daha sik ayrimciliga maruz
kaldiklarini bildirmektedir. Ayrica, 3000TL'den daha fazla gelire sahip olanlar 500-1000, 1001-2000
ve 2001-3000 TL gelire sahip olan gruplara kiyasla anlamli olarak daha sik saglik alaninda kisilerin
tutumlarindan kaynakh olarak ayrimciliga maruz kaldiklarini bildirmislerdir.
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Tablo 29. Saglik Alaninda Kisilerden Kaynaklanan' Aynmcilik Deneyimine iligkin
ANOVA Bulgulari

Degisken kategori N X SS F Anlamh Fark

a.Koy 108 1.78 1.11 3.47*
. _ | b.Kasaba 199 1.61 .98 sd =3, )
Yerlesim Yeri c.Sehir 454 186 112 1442 cile b-d arasinda
d. Blyuksehir 685 1.69 1.00
a.500'den az 219 1.92 1.16 4.95%*
. b.500-1.000 703 1.74 1.74 sd=4, 1433
Ekonomik .
Durum ¢.1.001-2.000 399 1.60 1.60 e ile b-c-d arasinda
d.2.001-3.000 78 1.61 1.62
e.3.001 ve Ustl 39 2.10 1.33
*x% ne 001

156. ve 59. maddelerin toplamindan olusan degisken

4.7.5. Saghk Hizmetleri Alaninda Aynmcilik Deneyiminin Sorulara Gore
incelenmesi

Bu genel tablodaki sorular tGzerinden bire bir yorumlanmak istenirse, sorulara gére ayrimcilik
deneyimlerine bakildiginda, en sik ayrimciligin fiziksel diizenlemelerle ilgili deneyimlendigi gorulir.
Saglik sigortasinin kapsami en sik ayrimcilik deneyimlenen ikinci alandir. Hizmet kalitesiyle, 6zir
nedeniyle ihtiya¢ duyulan saglik hizmetinin karsilanmamasiyla, saglik personelinin tutumuyla ilgili
daha seyrek ayrimcilik deneyimlendigi ifade edilmistir.

4.7.5.1. Fiziksel DUzenlemeler

Tablo 30. Saglik Hizmetleri Alaninda Maddelere Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin
Ortalama ve Yizde Dagilimlar

(%)
- Higbi g H
N X +ss IEhir |\ adiren | Arasira| _S°8Y er

zaman Zaman | zaman
Saglik hizmeti veren kurumda
Ozurlilere uygun fiziksel dUzenlemeler| \ ) 1) 35,1 51 | 461 | 10.7 14 162 | 13.1
bulunmadigi i¢in saglik hizmetinden
yararlanmakta zorluk yasadim.

Saglk hizmetleriyle ilgili olarak en sik fiziksel cevreden ve dizenlemelerden kaynakl
ayrimcilik deneyimlenmektedir. Fiziksel kosullar ve diizenlemeler agisindan bakildiginda, 6rneklem
grubunun yalnizca %46.1'i hi¢ bir zaman boyle bir zorluk yasamadigini belirtmis, %43,3'G ise,
arasira, ¢ogu zaman ya da her zaman bu konuda zorluk yasadigini belirtmistir. Bodur ve
Durduran’in bir ildeki arastirmasinda; engelli cocuklarin ailelerinin cogunun ilk tercih ettikleri saglik
kurulusunun hastaneler oldugu (%53.5), ailelerin %28.3’Unlin bu kurumlari fiziksel olarak uygun
bulmadig;®® Kilimcioglu Giiler’in ¢alismasinda, dzirlilerin saglik raporu almak icin basvurmak
zorunda olduklari tam tesekkulli devlet hastanelerinde hastalarin Ust kattaki polikliniklere kucakta
tasinmak zorunda oldugu;*®® Saghk Bakanlig’nin bu konudaki genelgesine® ragmen, fiziksel
ulasilabilirligin ve hizmet almaylr mimkin kilacak diizenlemelerin saglanmamasinin ciddi bir sorun
oldugu ortaya ¢cikmistir.

8 Bodur ve Duduran, 2009.

Gliler, 2005, s. 137.
Saglik Bakanhg’nin 05.06.2008 tarihli, 2008/43 no’lu genelgesi.
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Tablo. 31. “Saghk Hizmeti Veren Kurumda Ozirlilere Uygun Fiziksel Dizenlemeler
Bulunmadid icin Saglik Hizmetinden Yararlanmakta Zorluk Yasadim” ifadesine Kahlip
Katimamaya lliskin Anova Sonuglan

o . = Anlamlh
Degisken Kategori N X SS F Fark
a. Zihinsel Oziirli 111 2.05 1.38
b.Dil/Konusma Bozuklugu Olan 16 2.36 1.54
B} c.isitme Ozurli 68 221 1.58 | 5.00%*** a-c-d-fve e
Ozur Tart -
d.Gorme Ozirli 541 2.27 1.41 |sd=5, 1440 arasinda
e.Ortopedik Oziirli 532 2.64 1.55
f.Birden ¢cok Ozir 178 2.38 1.62
a. Raporu Yok 20 1.70 134
b. %20 - %39 19 1.84 1.30
5.94%** avee
Rapor c. %40 - %59 449 2.20 1.46
sd=4, 1444 arasinda
d. %60 - %79 405 241 1.54
e. 80 ve uzeri 556 2.59 151
%% e 001

“Saglik hizmeti veren kurumda 6zrlilere uygun fiziksel diizenlemeler bulunmadigi igin saghk
hizmetinden yararlanmakta zorluk yasadim” ifadesine katilanlar ve katilmayanlar agisindan detayli
bir analiz yapilip, farkh 6zirlG gruplar agisindan ayrimcilik sorunu incelendiginde, Tablo 31’de
gorildugu gibi, ortopedik 6zlrliler, diger 6ziirlt gruplarina gore anlamli olarak daha sik ayrimcilik
deneyimlemislerdir. %80 ve (izeri 6ziir orani olanlar, raporu olmayanlara gore anlaml derecede
daha sik ayrimcilik deneyimlemislerdir.

4.7.5.2. Saglhk Sigortasinin Kapsami

Tablo 32. Saglik Hizmetleri Alaninda Saglik Sigortasinin Kapsamiyla ilgili Aynmecilik
Deneyimine lliskin Ortalama ve Yizde Dagiimlari

(%)
- Higbi g H
N X +sS IbIr | Nadiren | Arasira | 08! er
zaman Zaman | zaman
1. Ozrimden dolayi almam

gereken saglik hizmetleri (arag
gerec ve cihazlar dahil), saghk |, /o | 5 151150 | 56 9.7 10.4 11 12.9
sigortasi kapsamina alinmadigi
icin saglk hizmetinden
yararlandiriimadim.

Saglik hizmetinin, ara¢ ve gereclerinin saglik sigortasi kapsaminda olup olmamasinin saglik
hizmetine erisimde ayrimcilik deneyimiyle iliskisi, 6rneklem grubunun %34,3’l tarafindan ara sira,
cogu zaman ya da her zaman yasanan bir ayrimcilik olarak tanimlanmistir. Orneklem grubunun,
timindn boyle ihtiyaglari olmayabilecegi disiinildigiinde, bu oran 6nemlidir. Buna bu durumun
nadiren de olsa basina geldigini soyleyenler de eklediginde bu oran %44’e ulasmaktadir (Tablo 32).
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Tablo 33. “Ozrimden Dolay1 Almam Gereken Saglik Hizmetleri (Ara¢ Gereg ve Cihazlar
Dahil), Saglik Sigortasi Kapsamina Alinmadidi igin Saglik Hizmetinden Yararlandimimadim”
ifadesine Gére Anova Sonuclari

Degisken Kategori N X SS F Anlamli fark
a. Zihinsel Ozirli 111 | 1.92| 1.42
b.Dil/ Konusma Bozuklugu Olan | 15 1.73| 1.33

. c.isitme Oziirlu 68 2.41| 1.54 5.0Q%**

Oziir Tard - a-d ile c-e-f arasinda
d.Gorme Ozirli 537 | 1.95| 1.39 sd=5, 1434
e.Ortopedik Oziirli 534 | 2.29| 1.56
f.Birden ¢ok Oziir 175 | 2.43| 1.59

**¥ e 001

Bu alana iliskin 6zlr grubu ve sosyal glivence degiskenlerine bakildiginda, 6zir tirtine gore
anlamli bir fark ortaya ¢iktigi goriilir. isitme, ortopedik ve birden fazla 6zre sahip olanlar, zihinsel
ve gorme OzlrlGlere gére anlamli olarak daha sik ayrimcilik deneyimlemislerdir. En yaygin olarak,
pahali cihazlara ihtiya¢ duyan ozirlileri olusturan isitme ve ortopedik 6zirlilerin ve icinde isitme
ve ortopedik 6ziirlilerin de yer aldigi birden fazla 6zre sahip olanlarin ayrimcilik deneyimledikleri
gorilmektedir. Bu durum, rapor oranlarina goére bir farkhlik géstermez.

Tablo 34. “Ozrimden Dolayi Aimam Gereken Saglik Hizmetleri (Ara¢ Gereg ve Cihazlar
Dahil), Saglik Sigortasi Kapsamina Alinmadigi igin Saglik Hizmetinden Yararlandimimadim”
ifadesine iligkin t-Testi

Degisken Kategori N X SS t
Evet 1153 2.07 1.47
| GO -3.97%%*
Sosyal Glvence Hayir 284 2.46 1.58 3.9

**% e 001

Bu verinin sosyal giivence agisindan degerlendirilmesine bakildiginda, sosyal glivencesi
olmayanlar daha vyiiksek oranda ayrimcilik deneyimlemistir. Ozirlilerin saglik hizmeti
gereksiniminin 6zlirli olmayan nifusa gore daha yiksek oldugu, daha fazla harcama gerektirdigi,
ilgili yazinda saglik hizmetine erismekte en c¢ok talep edilenin katki payi alinmamasi ya da saghk
hizmetinin Ucretsiz saglanmasi oldugu disindlirse, sosyal gilivencenin saglik harcamalarini
karsilamamasinin ya da sosyal gilvencenin sagladigl olanaktan yoksun olmanin ayrimcihk
deneyimini siklastirdigl soylenebilir. Bu nedenle, sosyal glivencesi olmayanlarin daha fazla
ayrimcilik deneyimlemesi bulgusu ilgili yazinla da uyumludur.

4.7.5.3. Hizmet Kalitesi

Tablo 35. Saglik Hizmetleri Alaninda Maddelere Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin
Ortalama ve Yizde Dagilimlarn

(%)
A Higbir . Cogu Her
N X 455 zaman Nadiren | Arasira Zaman [zaman

1. Ozirli oldugum igin toplumun diger
fertlerine gore daha dusiik standart 1456 |1.80+1.27 65.6 19.3 10.1 9.4 5.6
ve kalitede saglik hizmeti verildi.
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Orneklem grubunun %25,1’i arasira, ¢ogu zaman ya da her zaman kendilerine, 6ziirlii
olmayan bireylerle kiyaslandiginda daha diisik standart ve kalitede hizmet verildigini
diisinmektedir. ilgili yazinda da, bu durumun nedeni olabilecek saglhk hizmetine erisimde iletisim
sorunlari, uzun bekleme sireleri® hekimin durumu anlamamasi,®® sorulari cevaplamamasi,
gerekli zamani ayirmamasi*® sorunlari saptanmistir (Tablo 35).

Tablo 36. “Ozirli Oldugum igin Toplumun Diger Fertlerine Gore Daha Disik Standart ve
Kalitede Saglik Hizmeti Verildi” Ifadesine Gore Anova Sonuclari

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Oziirlii 110 2.00 1.34
b..DiI/ Kor?usma Bozuklugu Olan 16 2.31 1.58 5 GG

Ozir Turl c.lsitme O“Zl']r|l','| 69 2.33 1.36 .sd=5 b-c ve d arasinda
d.Gérme Ozu“rlu 541 1.64 1.13 1442'
e.Ortopedik Oziirlu 534 1.80 1.28
f.Birden ok Oziir 178 1.93 | 1.41

**¥ e 001

Bu veri, 6zir grubuna ve rapor durumuna gore incelendiginde (Tablo 36); dil, konusma
bozuklugu ve isitme 6zrii olanlarin, géorme 06zri olanlara gore anlamli olacak diizeyde, kendilerine
daha dislik kalitede hizmet verildigini distndikleri gorilir. Bu durum, alana iliskin genel
ayrimcilik algisinin isitme 6zirlillerde daha yiiksek ¢ikmasiyla paraleldir. Oncelikli olarak iletisim
sorunu yasayan ozurliiler kendilerine daha diisik kalitede hizmet verildigini disinmektedir.

Tablo 37. “Ozirly Oldugum igin Toplumun Diger Fertlerine Gére Daha Disik Standart ve
Kalitede Saglk Hizmeti Verildi” lfadesine lligkin t-Testi

Degisken Kategori N X SS t
Evet 1157 177 1.24
. 2.23*
Sosyal Glvence Hayir 287 1.95 1.37 3
*p< .05

Bu soruyla ilgili ikinci ayrintil inceleme sosyal glivenceyle ilgili olarak yapilmistir. Sosyal
glvencesi olmayanlar, olanlara gore anlaml bir fark olusturacak bicimde daha yiksek oranda
ayrimcilik algilamiglardir.

4.7.5.4. Ozir Nedeniyle ihtiya¢c Duyulan Hizmetin Saglanmamasi

Tablo 38. Saglik Hizmetleri Alaninda Ozir Nedeniyle ihtiyac Duyulan Hizmetin
Saglanmamasindan Kaynakl Aynmcilik Deneyimine iliskin Ortalama ve Yizde Dagiimlan

(%)
N X +ss Higbir Nadiren | Arasira Gogu Her
zaman Zaman | zaman
Saglik hizmeti veren kurum
pzurtm nedeniyle, gereksinim | o5 | 4 76,1 55 | 6.4 10.6 8.7 8.5 5.8
duydugum saglik hizmetlerini
saglamadi.

Saglk hizmeti veren kurumun, 6zir nedeniyle gereksinim duyulan saglik hizmetlerini
saglamamasi konusunda, érneklem grubunun %23’G ara sira, ¢ogu zaman ya da her zaman 6zrii

288 Coughlin vd. 2003’den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.

Kroll & Neri 2004’den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.
lezzoni vd. 2002°den; Kroll et al 2004’den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.
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nedeniyle ihtiyag duydugu bazi saglk hizmetlerinin saglanmadigini belirtmistir. Bu durumla
nadiren karsilastigini soyleyenler de eklendiginde bu oran %33,6’ya ¢ikmaktadir.

Tablo 39. “Saghk Hizmeti Veren Kurum Ozrim Nedeniyle, Gereksinim Duydugum Saglik
Hizmetlerini Saglamadi” ifadesine iliskin t-Testi

Degisken Kategori N X SS t
Evet 1153 1.71 1.21
Sosyal Guvence -3.05**
Hayir 288 1.97 1.38
** p < 01

Temel saglk hizmetleri disinda, 6ziirlG bireylerin 6zir durumuna gore ihtiyaci olan bazi 6zel
saghk hizmetlerinin saglanmamasi, basvurulan kurumun kapasitesiyle ilgili sorunlardan
kaynaklaniyor olabilir. Ancak bu sorunu yasayanlarin, sosyal glivencesi olmayanlar arasinda anlamli
olarak daha vyiksek g¢ikmasi, yine sosyal glivencesi olmayanlarin saglk hizmetine erisimde
ekonomik sorunlar yasadiklarini distindirmektedir.

4.7.5.5. Saghk Personelinin Tutumu

Tablo 40. Saghk Hizmetleri Alaninda Saglik Personelinin Tutumundan Kaynakh Aynmcilik
Deneyimine iliskin Ortalama ve Yizde Dagiimlar

(%)
- Higbi : H
N X +ss Ihir | \adiren | Araswa | _“OBY er
zaman Zaman | zaman

Saglik personeli (doktor,
hemsire vb.) 6zlrim
nedeniyle bana toplumun 1454 1.67£1.56 68.2 12 8.9 6.0 4.8
diger bireylerine kiyasla
olumsuz davrandi.

Saglik personelinin olumsuz tutumundan kaynakli ayrimcilik deneyiminin arasira, cogu zaman
ve her zaman segeneklerinin sonuglar birlestirildiginde, 6rneklem grubunun %19,7’sinin saghk
personelinin olumsuz tutumunu deneyimledigi, bu verinin de Bodur ve Durduran’in bir ildeki
Ozurli cocuklarin saghk hizmetlerinden yararlanmasi hakkinda yaptiklari galismanin verisiyle
uyumlu oldugu gorilmektedir. Bodur ve Durduran’in ¢alismasinda da 6zirli ¢ocuklarin ailelerinin
%21,3'Unln saglhk personelinin, “engelliye sert davranmak, bastan savmak, rahatsiz edici bicimde
bakmak” gibi olumsuz tutum aldigini vurgulamaktadir.”®* Orneklem grubunun %19,7’si, arasira,
¢ogu zaman ya da her zaman saglik personelinin kendilerine olumsuz davrandigini ifade etmis olsa
da, bazi 6zirli gruplari bu ayrimcilikla daha sik karsilasmistir

Genel olarak saglik personelinin 6zlrlilere olumsuz davrandigi ifadesine katilanlar, 6zir
gruplarina ve rapor oranlarina gore incelendiginde, isitme 6zlrli bireyler ile, dil ve konusma 6zirli
bireylerin, diger oOzir gruplarina goére anlamli derecede daha sik bu durumla karsilastig
gorilmektedir. Rapor orani agisindan bakildiginda da, %60-79 oraninda rapora sahip olanlarin;
daha disiik rapor orani olan %40-59 oraninda raporu olanlara goére daha sik ayrimcilik
deneyimledikleri gorilmektedir.

1 Bodur ve Durduran, 2009, s. 172.
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Tablo.41. “Saglk Personeli Ozrim Nedeniyle Bana Toplumun Diger Bireylerine Kiyasla
Olumsuz Davrandi” ifadesine iliskin Yanitlann Ozir Grubuna ve Rapor Oranina Gére Anova

Sonuglar

Degisken Kategori N X SS F Anlaml fark
a. Zihinsel 6zurla 111 (1.67 1.39
b. Dil/konusma bozuklugu olan 15 (2.07 | 1.33
c. Isitme 6ziirli 69 [2.14 | 1.46 -

L 6.08 .

Ozlr tard d=5 1440 c-file a-d-e arasinda
d. Gorme ozirli 540 |1.62 1.06 sa=>,
e. Ortopedik 6zirlu 533 [1.56 1.09
f. Birden ¢ok 6zur 178 |1.96 1.39
a. Raporu yok 20 |1.30 .92
b. %20 - %39 19 (1.42 | 1.02

Rapor |c. %40 - %59 451 (1.59 1.11 2.42* cve d arasinda
P A : : sd=4, 1444

d. %60 - %79 403 |1.79 1.27
e. 80 ve uzeri 556 |1.67 1.12

*** p<.001, * p<.05

4.8. SIYASi HAYATA KATILIM ALANINDA AYRIMCILIK

Siyasi hayata katilim, 6zirli bireylerin Ulke politikasini, kendileriyle ilgili politikayi da igerecek
bicimde etkilemelerinin énemli bir kanali oldugu igin ve esit vatandaslar olarak siyasi haklardan
yararlanmalarinin bir pargasi oldugu igin 6nemlidir.

Farkli 6zurli gruplarinin siyasi katiiminin  6nlindeki ayrimciliktan kaynakli engelleri
degerlendirebilmek igin Oncelikle siyasi davraniglari hakkinda fikir sahibi olmak gerekir. Bu
boélimde farkli 6zirlt gruplarinin siyasi davranis bigimleri ve siyasi partilere iliskin goruglerine
iliskin bulgular 1s1ginda bu alandaki genel ayrimcilik algisi ve ayrimcilik deneyimine iliskin sonuglar
tartisilmis ve yorumlanmistir. Bunun igin oncelikle siyasi davranis bigimine ve siyasi partilerin
ozurlu politikalarina iliskin gorisler yorumlanmis, daha sonra bu bilgiler isiginda ayrimcilik algisi ve
deneyimine iliskin bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir.

4.8.1. Siyasi Hayata Katilim Davraniglar ve
Siyasi Partilerin Ozirly Politikalan Hakkindaki Goris

Siyasi hayata katilim davranislari alt basliginda oy kullanma davranislari ve siyasi partiye lye
olma davranisi farkli 6ziirli gruplari acisindan degerlendirilmistir.

4.8.1.1. Oziirly Bireylerin Oy Kullanma Davranisi

Zihinsel 6zlrll bireyler de dahil olmak (izere, 6rneklem grubunun %70,1’i her zaman; %81’i
¢ogu zaman ya da her zaman oy kullandigini belirtmistir (Sekil 35).
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Secimlerde Oy Kullanma Sikhgi

80

70,1
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m Yizde
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8,3 4.9 5.8
o I == -.

Hichirzaman  Nadiren Arasira  CoguZaman Herzaman

Sekil 35. “Oy Kullanma Hakkinizin Oldugu Segimlerde Ne Siklikla Oy Kullandiniz?” Sorusuna
Ait Dagilimlar

Bu sonug, Bayram Oran’in, 2007 yilinda Ankara’da gérme ve ortopedik oOzirlilerle yaptigi
arastirmada saptadigi %99 oraninin yiksek gibi goriinen sonucuna yakin bir rakamdir. Oran’in
bulgusu olduk¢a yiiksek gériiniiyorsa da, “Ozirlilige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Calismast”,
kapsaminda oziirlilere yonelik faaliyette bulunan derneklerdeki kisilerle anket yapildigi icin, bu
kesimin oy kullanirken yasadiklari pek ¢ok zorluga ragmen segimlere yiksek oranda katildiklari
soylenebilir.

Orneklem grubunun katilim yiizdesini 6ziirlii olmayan niifusla karsilastirmak giictiir. Oncelikle,
arastirmada sonuglarin karsilastirilabilecegi bir kontrol grubu belirlenmemistir. Dahasi, arastirmada
bulunan katilim orani 6rneklem grubunun beyanina dayanir, dolayisiyla genel secimlerin sonuglari
gibi kesin bir bilgi degildir. Yine de, bir karsilastirma yapilmak istenirse, 2002 yili igin %79,1, 2007
yili igin %84,2 olan milletvekili genel segimlerine katilim orani ile karsilastirildiginda, 6rneklem
grubunun genel nifusa gore, yaklasik %10 gibi bir farkla daha dusik oranda oy kullandigi
soylenebilir.”

Tablo 42. Oy Kullanma Sikhigina iliskin t-Testi Bulgulari

Degisken Kategori N X SS t

Kadin 332 4.19 1.33

Cinsiyet 1.98*
Erkek 968 4.35 1.22
Evet 1033 4.38 1.19

Sosyal Glvence 4,09***
Hayir 263 4.03 1.44
Evet 793 4.49 1.05

Calisip Calismama Durumu 6.56%**
Hayir 513 4.03 1.47

*p<.05; *** p<.001

292 Secim yilina gore kayitli segmen ve oy kullanan se¢gmen sayisi, 1950 — 2007,

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=42&ust_id=12 (erisim tarihi: 31.08.2010).
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Oziirli bireylerin oy kullanma davranislarinin; cinsiyete, sosyal giivenceye ve calisip
¢alismama durumuna goére farklilastigi goralir. Erkekler, sosyal glivencesi olanlar ve calisanlar;
kadinlara, sosyal giivencesi olmayanlara ve g¢alismayanlara oranla anlaml derecede daha sik oy
kullandigini belirtmistir (Tablo 42).* Erkeklerin, kadinlara gére daha sik oy kullanmasi genel olarak
kadinlarin siyasete daha az ilgi gdsterdiginin saptanmasiyla ilgili olabilir.” Sosyal giivencesi
olanlarin ve calisanlarin daha sik oy kullandiklarini belirtmeleri, bu kesimlerin genel olarak
toplumsal hayata daha fazla katildiklari igin siyasi hayata ilgilerinin ve katilimlarinin yiksek oldugu
biciminde yorumlanabilir.

Tablo 43. Oy Kullanma Sikhigina iliskin ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N )T SS F Anlamli Fark
a.18-25 246 3.68 1.71
b.26-35 419 4.34 1.17
2618*** . .y . .
Yas €.36-45 337 | 454 | .99 aile digerleri arasinda;
sd=4, 1260 bile e arasinda
d.46-60 225 4.64 .86
e.61 ve Ustl 38 4.76 .59
a. Zihinsel Oziirli 61 3.82 1.53
b.Dil/ Konusma
10 4.00 1.63
Bozuklugu Olan
k% .
Oziir Toird . isitme Ozirlii 64 | 418 | 147 | *21 a ile d-e arasinda;
sd=5, 1297 dile f arasinda
d. Gérme Ozirlu 527 4.42 1.14
e. Ortopedik Oziirlii 524 433 1.18
f. Birden gok Oziir 117 | 4.03 1.57
a. Dogustan 564 4.17 1.37
Ozrii 5 6.59%*
Ozrlin Dogustan Olup b. Sonradan 722 4.42 1.15 aile b arasinda
Olmamasi sd=2, 1298
c. Bilmiyor 15 4.20 1.32
a.Okur yazar degil 66 3.31 1.80
b. Okur yazar 56 4.33 1.20
c. ilkokul 373 | 443 | 110 | q0g1**+
Egitim Duzeyi aile digerleri arasinda
d. Ortaokul 245 | 4.16 | 1.40 |sd=5,1299
e. Lise 415 4.40 1.16
f. Y.okul-Universite 150 4.42 1.13

**% ne 001, **p <.01

293 Oran, Ankara’da yaptigi arastirmada, 6zlrli erkeklerin kadinlara gore, ¢alisanlarin galismayanlara gore, egitim dizeyi

yiksek olanlarin diislik olanlara gore siyasal haklardan daha fazla yararlandiklarini, ama farkin anlamli olmadigini sap-
tamistir. Oran, 2007.

294 Baykal, 1970’den aktaran Oran, 2007, s.9.
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Bir diger farklilasma yasa, 6zir tlirline, 6zriin dogustan olup olmamasina ve egitim diizeyine
gore ortaya ¢cikmaktadir (Tablo 43). 18-25 yas grubundaki 6ziirli kisiler diger yas gruplarina goére
daha seyrek oy kullandiklarini belirtmislerdir. Geng 6zirli kisilerin oy kullanmaya ilgilisi distktar.
Benzer bicimde, 61 yas ve Ustlindeki 6zirli gurubu ile daha geng olan 26-35 yas grubunun oy
kullanma sikligi da farkhlasmis, 65 yas Ustl daha sik oy kullandigini belirtmistir. Bu iki veri birlikte
degerlendirildiginde, daha yasli 6zlrli bireylerin gen¢ olanlara goére daha sik oy kullandig
gorilmektedir (Tablo 43).

Oziir tird acisindan bakildiginda; zihinsel dziirliiler, gorme ve ortopedik dziirliilere gdre daha
seyrek oy kullandiklarini belirtmislerdir. Gorme o6zirliler ile birden cok 6zrii olanlar arasinda da
anlamh bir fark ortaya cikmistir. Gorme oOzlrliler, birden ¢ok 6zrii olanlara goére daha sik oy
kullandiklarini belirtmislerdir.

Ozriin dogustan olup olmamasiyla oy kullanma davranisi arasindaki iliskiye bakildiginda,
dogustan oziirli olanlar, sonradan oOzirli olanlara gore daha seyrek oy kullandiklarini
belirtmislerdir (Tablo 43).

Egitim dizeyinin oy kullanma davranisina etkisine bakildiginda da, okur yazar olmayanlarin
daha seyrek oy kullandiklar gorilir (Tablo 43).

Tablo 44. Oy Kullanma Sikhiginin Zihinsel Oziirli Olanlara Gére Dagilimi

Higbir zaman Nadiren Arasira Cogu zaman Her zaman Toplam
Rapor |a. Raporu yok 1 0 1 0 1 3
%33,3 %0,0 %33,3 %0,0 %33,3 %100,0
b. %20 - %39 2 0 0 2 1 5
%40,0 %0,0 %0,0 %40,0 %20,0 %100,0
c. %40 - %59 3 4 2 3 22 34
%8,8 %11,8 %5,9 %8,8 %64,7 %100,0
d. %60 - %79 3 2 2 2 8 17
%17,6 %11,8 %11,8 %11,8 %47,1 %100,0
e. 80 ve Uzeri 9 6 5 8 33 61
%14,8 %9,8 %8,2 %13,1 %54,1 %100,0
Toplam 18 12 10 15 65 120
%15,0 %10,0 %8,3 %12,5 %54,2 %100,0

Genel olarak o6zirla bireylerin oy kullanma sikligiyla ilgili sorunun cevabi, zihinsel 6zurli
bireylerin cevaplariyla karsilastirilirsa; zihinsel o6zirli oldugunu belirtip, oy kullanma sikhigi
konusundaki soruyu cevaplayanlarin %54.2’si her zaman oy kullandigini belirtmistir (Tablo 44). Bu
kisilerin yalnizca zihinsel 6zlrlii olmayabilecegi, 6zlr oranlarinin farkli 6ziirlerinden dolayr da
ylksek goriinebilecegi dikkate alinmalidir.

Bu oran, yazinda saptanmis olan zihinsel oOzirli bireylerin ayrimcilik nedeniyle siyasi
haklardan yararlanmakta gliclik ¢ektikleri saptamasiyla paraleldir. Ancak yine de, arada ¢ok biiylk
bir farkin g¢ikmamasi zihinsel o6zlrlllere karsi keskin bir dislamanin olmadigl biciminde
yorumlanabilir.
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4.8.1.2. Siyasi Partiye Uye Olma Davranisi

Siyasi Partilere Uye Olma Girisiminde
Bulunanlarin Dagilimlari

W Evet

W Hayir

Sekil 36. “Herhangi Bir Siyasi Partiye Uye Olma Girisiminiz Oldu mu?” Sorusuna Ait
Dagilimlar

Oziirlii bireylerin siyasi haklarini kullanmalari siyasi partiye iiye olma haklarini kullanirken
ugrayabilecekleri ayrimcilik agisindan da sorgulanmistir. Orneklem grubunun %24,4°G bir siyasi
partiye Giye olma girisimi oldugunu belirtmistir (Sekil 36).

Ozirltlige Dayali Ayrimciligin Olglilmesi Calismasi’nda ortaya cikan %24,4 orani, Oran’in
Erogul’dan aktardigi Tirkiye genelindeki niifus igin siyasi partiye Uye olma orani olan %2-30’un
araliginin® st sinirina yakindir. Bu oran, Oran’in arastirmasinda buldugu ézirli bireylerin bir
partiye Uye olma orani olan %2 ile karsilastirilirsa,”® siyasi partiye tye olma girisiminin yiksek
cikmasi, Ozirlilige Dayali Ayrmciligin Olclilmesi Calismasi cercevesinde drneklem grubunun,
Ozurll bireylerin siyasi ilgisi ylksek orgutli bolimini temsil ediyor olmasindan kaynaklaniyor
olabilir.

Oy kullanma ve siyasi partiye liye olma davranisi birlikte degerlendirildiginde, anketi
cevaplayan 6zirli bireylerin siyasi hayata katihm egilimlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ilgi
toplumsal hayata katilimi daha yiiksek olan; erkeklerde, ¢alisanlarda, sosyal giivencesi olanlarda,
sonradan 06zlrli olanlarda, daha yasl olanlarda ve okur yazar ve egitimli 6zirliilerde daha
ylksektir.

Bu demografik verilerin disinda, siyasi katihm davranisi daha disiik olan grup, zihinsel 6zirli
ve birden ¢ok 6zri olanlardir.

4.8.1.3. Siyasi Partilerin Ozirlilere Yénelik Politikalarina Yénelik Alginin
Degerlendiriimesi

Yukaridaki veriler 1siginda, ozlrlilerin siyasi katiiminin 6niinde engel olusturabilecek olan
siyasi hayata iliskin gorisleri degerlendirildiginde, Ozirli bireylerin siyasi katilimlarinin yiksek

295 Erogul, 1999’dan aktaran Oran, 2007, s.83.

28 Oran, 2007.
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olmasinin, siyasi partilerin  Ozirlilere yonelik politikalarini  olumlu yaklasmalarindan
kaynaklanmadigini gorildr.
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Sekil 37. “Turkiye'de Siyasi Partiler Ozirlilere Yonelik Etkin Politikalar Uretiyorlar” ifadesine
Kahlim Derecesine iliskin Dagiimlar

Orneklem grubunun, siyasi partilerin déziirlillerin sorunlarina yénelik etkin politikalar Gretip
tretmedigine iliskin gorisiine bakildiginda, %4,1’i bu ifadeye her zaman katildigini belirtmistir
(Sekil 37). Bu sonug, ilgili yazinda Oran’in arastirmasinda ortaya cikan, siyasi partilerin ve
yoneticilerinin 6zurlilerin sorunlarina gerekli ilgiyi gosterdigini diistindligiinii belirtenlerin oraninin
%2 olmasiyla®” uyumludur.

Tablo 45. “Tirkiye'de Siyasi Partiler Ozirlilere Yonelik Etkin Politikalar Uretiyorlar” ifadesine
Kahlmaya iliskin t -Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t
Calisip Calismama Durumu ::\e;r 223 ;}é 1;2 -3.42**
Genel Ayrimcilik! Efsit g?é ;;g 1;2 2.39*
Kisisel Ayrimcilik’ \l(Dust;t ;i; ;i: 152 2.36*

* p<.05, ** p<.01.
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dusik yiksek gruplar olusturulmustur.

Bu ifadeye katildigini belirten 6rneklem grubunun dagilimina bakildiginda; ¢alisanlarin, genel
ayrimcilik ve kisisel ayrimcilik algisi daha yilksek olanlarin bu ifadeye katilma oranlari daha
diistiktiir. Tablo 45’te gorildiigi gibi, Tirkiye’'de Siyasi Partiler Oziirliilere Yonelik Etkin Politikalar
Uretiyorlar” ifadesine; 6ziirli olmaya bagli olarak genel ve kisisel ayrimcilik algilari daha diisiik
olanlar, daha yiksek olanlara kiyasla, daha fazla katilmaktadir. Bu durum, ayrimcilik algisi distk
olanlarin mevcut politikalari daha fazla benimsedigi ya da mevcut politikalara daha olumlu
yaklasanlarin ayrimcilik algilarinin da daha disik oldugu bigciminde yorumlanabilir. Tirkiye'de
Siyasi Partiler Ozirliilere Yonelik Etkin Politikalar Uretiyorlar” ifadesine bugiine kadar ¢alismamis
olanlar, calismis olanlara kiyasla daha yliksek oranda katilmaktadir (Tablo 45).

7 Oran, 2007, s.66.
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Tablo 46. “Tirkiye'de Siyasi Partiler Ozirlilere Yonelik Etkin Politikalar Uretiyorlar” ifadesine
Kahlmaya iliskin Anova Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. 18-25 373 2.47 1.24
b. 26-35 433 2.21 1.19 3.11%

Yas c. 36-45 337 2.19 | 1.28 ) aile b-c arasinda
sd=4, 1403

d. 46-60 227 2.24 1.28
e. 61 ve ustlu 38 2.18 1.22
a. Zihinsel Oziirlii 109 | 236 |1.31
b. Dil/ Konusma 16 231 | 1.30
Bozuklugu Olan 5 Ec#

Ozir Turil c. Isitme O..z[]rl[] 69 2.04 | 1.21 sd=é 1439 eile farasinda
d. Gorme Ozirli 539 228 | 1.24 ’
e. Ortopedik Oziirlii 534 |2.20 | 1.24
f. Birden ¢ok Oziir 178 | 2.53 | 1.23
a. Okur Yazar Degil 159 2.67 1.25
b. Okur Yazar 75 2.47 | 1.26

oo | c.lilkokul 386 | 237 |1.28 6.80*** :

Egitim DUzeyl =5 rtaokul 256 | 223 | 118 | sd=5, 1442 | Ab-cilefarasinda

e. Lise 421 2.16 1.22
f. Y.okul- Universite 151 1.97 | 1.21

*#% p< 001, ;* p<.05

Tablo 46'da gorildigi gibi, Turkiye'de Siyasi Partiler Ozirlilere Yonelik Etkin Politikalar
Uretiyorlar” ifadesine, 18-25 yas grubundakiler 26-35 ve 36-45 yas gruplarina kiyasla anlamli
olarak daha fazla katilmislardir. Bu durum oy kullanma davranisiyla birlikte degerlendirildiginde,
siyasi partilerin 6ziirlilere yonelik politikalarini daha olumlu degerlendiren genglerin, daha seyrek
oy kullandiklari sdylenebilir.

Oziir tuirii agisindan bakildiginda, Tiirkiye’de Siyasi Partiler Oziirlilere Yénelik Etkin Politikalar
Uretiyorlar” ifadesine, birden fazla 6zre sahip olanlar, ortopedik 6zre sahip olanlara kiyasla anlamli
olarak daha fazla katilmislardir (Tablo 46). Yine oy kullanma davranisiyla birlikte
degerlendirdigimizde, siyasi partilerin 6zirlllere yonelik politikalarini ortopedik ozirlilere goére
daha olumlu degerlendiren birden fazla 6zrii olanlarin daha seyrek oy kullanmayi tercih ettikleri
goruldr.

Turkiye'de Siyasi Partiler Oziirliilere Yonelik Etkin Politikalar Uretiyorlar” ifadesine yiiksekokul-
Universite mezunlari okuyazar olmayanlara, okuryazar olanlara ve ilkokul mezunlarina kiyasla
anlamli olarak daha az katilmislardir (Tablo 46). Dolayisiyla, egitim dizeyi yikseldikce, 6zirliilere
yonelik politikalardan tatmin olma diizeyi diismustdr.

Genel olarak siyasi partilerin Urettigi politikalarla oy kullanma davranisi arasindaki baglanti,
politikalara daha olumlu yaklasan gruplarin daha diisik oranda oy kullandigi, daha elestirel
yaklasan gruplarin daha sik oy kullandigi bigiminde kurulabilir.

4.8.2. Siyasi Hayata Katilimda Ayrnmcilik Algi ve
Deneyimlerinin Tarhsiimasi ve Yorumlanmasi

Orneklem grubunun siyasi davranis bicimleri hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra, siyasi
hayata katilimlarinin 6nlindeki ayrimci durumlarla ilgili algillari ve deneyimleri tartisilip,
yorumlanacaktir. Tartismadaki temel basliklar; siyasi hayata katiim hakkindaki genel ayrimcilik
algisi, oy kullanma hakkini kullanirken karsilasilan ayrimcilik deneyimi ve siyasi partiye lye olma
hakkini kullanirken karsilasilan ayrimcilik deneyimidir.
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4.8.2.1. Siyasi Hayata Katilim Alaninda Genel Aynmcilik Algisi

30
26,2
25 238
20
20
15 15
15
B Ylzde

10

5

0 T T T T

Hicbirzaman  Nadiren Arasira  Coguzaman Herzaman

Sekil 38. Siyasi Hayata Katilm Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iligkin Ortalama ve
Yizde Dagilimlar

Siyasi hayata katilimda, orneklem grubunun yalnizca %26,2’si hi¢ ayrimcilik olmadigini
dislinmekte, %58,8’i arasira, ¢ogu zaman ya da her zaman ayrimcilik oldugunu disiinmektedir
(Sekil 38).

Tablo 47. Siyasi Hayata Katilm Alaninda Genel Aynmcilik Algilanina iligkin t-Testi

Degisken Kategori N X SS t
e
Alandaki Ayrimcilik Deneyimi’ \I(Dufsl;kk ig; ;;z 12? -3.50**
Genel Ayrimcilik! \I/Dulfsl:akk ggz ;gg i:; -8.14***
Kisisel ayrimcllk’ \I/Dulfsl:akk ;ii ;ié 12(9) -7.14%**

*p <.05, ** p < .01; *** p<.001
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dusik ayrimcilik algisi ve yiksek ayrimcilik algisi adinda gruplar olusturulmustur.

Siyasi yasamdaki genel ayrimcilik algisinin farkh gruplara dagilimina bakildiginda, kadinlarin,
genel ayrimcilik algisi ve ayrimcilik algisi yiksek olanlarin bu alana iliskin ayrimcilik algisinin daha
yiksek oldugu ortaya ¢cikmistir (Tablo 47).

Kadinlar agisindan duruma bakildiginda, kadinlarin genel ayrimcilik algisi yliksek olmakla
birlikte, kisisel deneyimleri agisindan bir farklihk olmamasi (Tablo 50), bu gorislerinin kisisel
deneyimlerinden kaynaklanmadigi anlamina gelebilir. Dolayisiyla, kadinlar erkeklere gére bu
alanda daha fazla ayrimcilik oldugunu disiniyor olsalar da, daha fazla ayrimcilik
deneyimlememislerdir.

Turkiye’de genel olarak ayrimcilik yapildigini ve kisisel olarak da ayrimciliga ugradiklarini ifade
edenlerin daha ylksek oranda siyasi hayata katilim konusunda da o6zirlilere yonelik ayrimcilik
oldugunu dastndukleri ortaya ¢ikmistir (Tablo 47). Bu diger alanlardaki sonuglarla da uyumludur.
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Genel ve kisisel ayrimcilik algisi yiksek olanlarin siyasi hayata katihm gibi alanlara iliskin genel
ayrimcilik algisi da yliksektir.

Tablo 48. Siyasi Hayata Katiim Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N )T SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Ozirlu 108 2.77 1.38
b. Dil/ konusma Bozuklugu Olan |14 3.00 1.47

Bzt T c. Isitme C')fi]rli] 69 2.31 1.30 3.89%* c ve d arasinda
d. Gorme Ozurlu 537 3.03 1.36 sd =5, 1426
e. Ortopedik Oziirlii 532 2.79 1.48
f. Birden cok Oziir 172 2.83 1.44
a.500’den az 217 2.77 1.48
b.500-1.000 699 2.81 1.42

Ekonomik 3.27* a-b-cile d-e

Durum ¢.1.001-2.000 397 2.87 1.39 sd =4, 1421 arasinda
d.2.001-3.000 76 3.29 1.27
e.3.001 ve Usti 37 3.35 1.30
a. Raporu yok 20 2.65 1.50
b. %20 - %39 18 3.06 1.43 g.03*** cilecved
Rapor c. %40 - %59 447 2.61 1.41
sd =4, 1430 arasinda
d. %60 - %79 369 2.77 1.44
e. 80 ve Uzeri 554 3.13 1.37
a.Okur Yazar Degil 153 2.87 1.36
b.Okur Yazar 75 2.48 1.47
Egitim Dizeyi c.ilkokul 384 2.74 1.46 5.22%** file digerleri

d. Ortaokul 252 2.79 1.40 sd =5, 1428 arasinda
e. Lise 419 2.95 1.39
f. Y.okul-Universite 151 3.32 1.39

*p <.05, ¥* p <.01; *** p<.001

Tablo 48’de gorildiugh gibi, siyasi hayata katilimda 6zlrli bireylerin genel olarak ayrimciliga
ugrama dizeylerine iliskin algilar; Ozriin tiriine, ekonomik duruma (aile gelir dlzeyi), 6zrin
derecesi (rapor orani) ve egitim diizeyine goére de anlamli olarak farklilasmaktadir.

Gorme 6zirla olanlar, isitme 6zlrli olanlara gére bu alanda daha ylksek diizeyde ayrimcilik
algilamaktadirlar. Bu veri, bu alandaki kisisel deneyimin sonuglariyla uyumlu olmasa da, oy
kullanmayla ilgili deneyimin sonuglariyla uyumlu degildir (Tablo 56). Dolayisiyla, gérme ozirliilerin
siyasi yasama katilima iliskin genel ayrimcilik algisi, genel gozlemlerden kaynakli olabilir. Bu
arastirmada, gérme Ozirlilerin refakatci yardimiyla oy kullanmak zorunda kalmalarindan kaynakh
0zel magduriyetlerini saptayacak sorular yoneltilmemistir. Bu durumda, gérme ozlrliler, bu
magduriyet algilarini genel olarak ayrimcilik algilarina yansitmis olabilirler.

Tablo 48’de acik olarak gorildigu gibi, ekonomik durumu daha iyi olan, 2001-3000 TL ve
3001TL ve Ustli gelir dlizeyine sahip olanlar, diger gelir gruplarindakilere kiyasla siyasi hayata
katihm alaninda daha fazla ayrimcilik algilamaktadirlar. Ancak bu alginin, siyasi hayata katilim
alaninda kisisel deneyimlerinden kaynaklandigi séylenemez. Alana iliskin bu goriist, diger gelir
gruplarinin durumunu degerlendirerek olusturmus olabilirler.

Oziir orani da siyasi hayata katilim alaninda ayrimcilik oldugu kanaatinde etkili bir degiskendir.
Oziir orani %80 ve (izeri olan grubun, %40-59 ve %60-79 arasi olanlara kiyasla bu alanda genel
olarak daha fazla ayrimcilik oldugunu disindikleri gorilmektedir (Tablo 48). Bu durum, oy
kullanirken deneyimlenen ayrimciliga iliskin bulguyla paraleldir (Tablo 56).

Son olarak, yuksekokul/liniversite mezunlar siyasi hayata katihm alaninda diger tim egitim
diizeyindeki gruplara kiyasla daha fazla ayrimcilik oldugu gorusindedir (Tablo 48). Ancak bu sonug,
kisisel ayrimcilik deneyiminden kaynakh degildir. Bu durum, ayrimcilik algisinin kisisel

111



OziirliiliiGe Dayal Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

deneyimlerinden degil, diger gelir grubundakilere iliskin gézlemlerden kaynaklandigl biciminde
yorumlanabilir.

4.8.2.2. Ozirli Bireylerin Siyasi Hayata Katlimda Ayrnimcilik
Deneyimine lligkin Bulgularin Tarhisiimasi

Bu alanda, temel olarak oy kullanma ve siyasi partiye tiye olma haklariyla ilgili kisisel deneyim
sorgulanmistir. Bu iki veri birlikte bu alana 6zgu kisisel deneyim toplu degiskenini olusturmustur.

Tablo 49. Siyasi Hayata Katiim Alaninda Ayrimcilik Deneyimi Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Siyasi Hayata Katilim alaninda ayrimcilik 300 1.81 .84
(toplu puan)*

* Siyasi Hayata Katihm alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin toplu puanlardan Siyasi Yagama Katilim alaninda
ayrimcilik alaninda ayrimcilik degiskeni olusturulmustur.

Not: Oy kullanma hakki olmayanlar 72 ve 73 numaralari sorulara ve siyasi partiye liye olma girisiminde bulunmayanlar
ise 74 ve 75 numaralar sorulara yanit vermemislerdir. Dolayisiyla, siyasi hayata katiim toplu puani sadece hem oy
kullanma hakki olanlar hem de siyasi partiye lye olma girisiminde bulunanlar Uzerinden olusturulmustir. Ayrica, bu
bolimde sunulan siyasi hayata katilim toplu degiskeni, oy kullanma toplu degiskeni ve siyasi yasama katilma toplu
degiskeni icin yukarida belirtilen nedenler ile N’ler (cevap veren katilimcilarin sayilari) farklilik géstermektedir.

Siyasi hayata katilimla ilgili ayrimcilik deneyimi; pek ¢ok alanla karsilastirildiginda bu alanda,
goreli olarak daha az ayrimcilik deneyimlendigi goriiliir. Ornegin bilgiye erisim alanindaki ortalama
2,59 (Tablo 91), adalete erisim alanindaki ortalama 1,99 (Tablo 63), saghga erisim alanindaki
ortalama 1,96 (Tablo 23), siyasi hayata katihm alanindaki ortalama ise 1,81 “hicbir zaman-
nadiren”dir (Tablo 49). Dolayisiyla, bu alaninin goreli olarak ayrimciligin daha az deneyimlendigi bir
alan oldugu distndlebilir.

Tablo 50. Siyasi Hayata Katilimda Aynimcilik Deneyimine iligkin t- Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t

Distk 169 1.20 .28

Alandaki Genel Ayrimcilik Algisi® -25.96***
Yuksek 161 2.61 .63
Distk 102 1.53 .72

Genel Ayrimcilik! -4.26%**
Yuksek 197 1.96 .87
Dusuk 155 1.57 .72

Kisisel Ayrimcihk ! -5.53***
Yuksek 143 2.08 .89

* %k %k
p<.001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik ayrimcilik algisi ve yiiksek ayrimcilik algisi adinda gruplar olusturulmustur.

Alana iliskin genel ayrimcilik algisi yiksek olanlar, Tirkiye’'deki genel ayrimcilik algisi yliksek
olanlar ve genel olarak kisisel ayrimcilik algisi yliksek olanlar siyasi yasama katilim alaninda daha
stk ayrimcilik deneyimlemislerdir (Tablo 50).
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Tablo 51. Siyasi Hayata Katiimda Aynmcilik Deneyimi Toplu Degiskenine iliskin
ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Oziirlii 10 242 | .94
b.Dil/ Konusma 3 2.08 .38
Bozuklugu Olan

Ozir Turd c.isitme Ozurli 9 1.22 | .38 2.69% cile aarasinda

" sd =5, 291
d.Gorme Ozirla 132 1.78 .81
e.Ortopedik Oziirlii 120 | 1.80 | .80
f.Birden ¢ok Oziir 23 211 | 1.12
*p<.05

Bu alandaki kisisel deneyim, 6zlr tirline gore anlamli olarak farklilasmistir (Tablo 51). Zihinsel
Ozre sahip orneklem grubu, isitme oOzlrlilere kiyasla anlamh olarak daha fazla ayrimcilik
deneyimlemistir. Bu bilgi, alt alanlardaki bilgiyle de paraleldir. Zihinsel 6ziirli bireylerin yakinlari oy
kullanma haklarinin olmadigini diisinmekte, oy kullanma haklari oldugu dustinilenler de diger
gruplara gore daha disik oranda oy kullanmakta ve bu alanda daha sik ayrimcilik
deneyimlemektedir. Bu bilgi yazindaki zihinsel 6ziirlilerin oy kullanma ve siyasi hayata katilim
sorunlariyla ilgili saptanmis ayrimciligin®® Tirkiye'deki zihinsel 6zirlilerin ayrimcilik deneyiminde
de ortaya ciktigini distindlrmektedir.

Tablo 52. Oy Kullanma Alt Alaninda Ayrimcilik Deneyimine Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Oy kullanma alt alaninda ayrimcilik

1251 1. 1.24
(toplu puan)* > 9

* Oy kullanma alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin (78-79) toplu puanlardan oy kullanma alaninda ayrimcilik
alaninda ayrimcilik degiskeni olusturulmustur. Sadece oy kullanma hakki olan katiimcilarin yanitlari (izerinden
olusturulmustur.

Oy kullanma hakkinin kullaniimasiyla ilgili ayrimcilik deneyimi (1,99), siyasi partiye Uye olma
hakkiyla ilgili ayrimcilik deneyiminden (1,53) ylksektir (Tablo 52, 53).

Tablo 53. Siyasi Partiye Katilim Alt Alaninda Ayrimcilik Deneyimine Ait Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Siyasi partiye katilim alt alaninda ayrimcilik 307 1.53 .89
(toplu puan)*

* Siyasi partiye katilim alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin (80-81) toplu puanlardan siyasi partiye katihm
alaninda ayrimcilik alaninda ayrimcilik degiskeni olusturulmustur. Sadece siyasi partiye Uye olma girisimi olan
katilimcilarin yanitlari Gizerinden olusturulmustur.

2% pedley, 2008, s. 376.

113



OziirliiliiGe Dayal Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

4.8.2.3. Oy Kullanma Hakki ile ilgili Ayrnimcilik Deneyimi

Tablo 54. Siyasi Hayata Katiim Oy Kullanma Hakkiyla ilgili Aynmcilik Deneyimine iligkin
Ortalama ve Yizde Dagilimlar

(%)
N Higbir . Cogu Her
Sayi X458 | ,oman | Nadiren | Araswa | " O
Se¢men kitUgune 6zirli olarak
yazildigim halde gerekli
izenl | . di

dizenlemeler (segim sandiginin | 1) c3 | 5 3741 69 | 549 6.8 7.0 9.0 | 223
giris katina konmasi, sira
bekletilmemesi gibi)
yapilmamisti
Ozriim nedeniyle refakatgi
yardimiyla oy kullanmam 1254 1.61+1.25 76.1 6.5 5.8 3.0 8.5
gerekirken buna izin verilmedi.

Siyasi hayata katilmakta ve siyasi haklari kullanmakta en yaygin ayrimcilik deneyiminin, oy
kullanmayla ilgili olarak, 6zirli bireylerin segmen kittgine 6zirli olarak yazildiklari halde segim
sandiginin giris katina konmamasi, sira bekletilmemesi gibi gerekli dizenlemelerin yapilmis
olmamasiyla ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Orneklem grubunun %45,1’i; nadiren, arasira, ¢ogu
zaman ya da her zaman bu durumla karsilastigini belirtmistir (Tablo 54). Bu sonug, ABD’de yapilan
pek cok arastirmada, oy sandiklarinin fiziksel olarak erisilebilir olmamasinin yaygin bir durum
oldugu saptamasiyla® benzerdir. Turkiye’de de siyasi hayata katimin éniindeki en sik karsilasilan
engelin, oy sandiklarinin ulasilabilir olmamasi ya da 6ziirli bireylerin bekletiimemesi icin gerekli
dizenlemenin yapilmamis olmasi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Oy kullanmayla ilgili diger soruya verilen yanitta, érneklem grubunun %23,8’i, refakatgi
yardimiyla oy kullanmasi gerekirken, buna izin verilmedigini belirtmistir. Refakatgi yardimiyla oy
kullanmasi gereken 6zirli grubunun 6rneklem grubunun bir bolimini olusturmasi bu oranin
disiik citkmasinda etkili olmus olabilir.

Tablo 55. Oy Kullanma Alt Alaninda Aynmcilik Deneyimine iligkin t-testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t
Alandaki Genel Ayrimcilik Algisi® YDuukiit igz ;;i 1"4191 -22.49%**
Genel Ayrimcilik! juulfsuei ;ié ;Zi 1;; -5.86***
Kisisel Ayrimcilik ! :Uuljsuei Egg ;;i 1;; -8.17%**

*x% pe 001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

Tablo 55'te gorildugi gibi, siyasi hayata katilim alaninda ozirlerin genelde ayrimcilik
yasadigini daha yiiksek oranda algilayan grup, 6ziirli olmaya bagli olarak genel ve kisisel ayrimcilik
algilan daha yuksek olan grup, oy kullanirken anlamli olarak daha yilksek dizeyde ayrimcilik
deneyimlemistir.

299 Harrington, 1999, s. 90.
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Tablo 56. Oy Kullanma Alt Alaninda Ayrnimcilik Deneyimine iligkin
ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N )T SS F Anlamli Fark
a.18-25 224 1.69 |1.08
b.26-35 407 [2.00 [1.22 5 ggr e aile bued.
Yas c.36-45 328 2.14 (1.31
sd =4, 1206 arasinda
d.46-60 215 212 |1.28
e.61 ve Ustl 37 1.59 |94
a. Zihinsel Ozurlu 61 1.69 |1.13
b.Dil/Konusma Bozuklugu Olan 10 2.30 [1.44
. c.Isitme Ozirli 57 1.68 |1.26 2.31* aile e arasinda,
Ozur Turd ” pramp—— ;
d.Gérme Ozirli 502 197 |1.16 sd=5,1239 |cile e arasinda
e.Ortopedik Oziirlii 507 [2.09 [1.29
f.Birden cok Oziir 108 |1.94 |1.41
a. Raporu Yok 18 1.77 |1.17
b. %20 - %39 16 |1.69 [1.12 g 37w ciledvee
Rapor c. %40 - %59 369 1.72 |1.14 sd =4 1242 arasinda
d. %60 - %79 317 2.01 |1.26 ’
e. 80 ve Uzeri 528 2.19 (1.27
Bariin a. Dogustan 534 1.90 |1.17 3.15*
Dogustan Olup Olmamasi b. Sonradan 693 2.07 [1.29 sd =2, 1239 ave b arasinda
c. Bilmiyor 15 1.73 |1.43
a.Okur Yazar Degil 59 2.30 (1.45
b. Okur Yazar 53 2.20 [1.34
Egitim Diizeyi c. llkokul 363 |2.15 ([1.33 3.75%* cve e arasinda
d. Ortaokul 233 1.89 |1.17 sd =5, 1241
e. Lise 399 1.84 |1.14
f. Y.okul-Universite 140 [1.99 |1.22

*p <.05, ¥* p <.01; *** p<.001

Tablo 56’da goruldigu gibi, oy kullanma alt alaninda ayrimciliga maruz kalmaya iliskin olarak,
18-25 yas grubu; 26-35, 36-45 ve 46-60 yas gruplarina kiyasla anlamli olarak daha az ayrimcilik
algilamaktadirlar. Yasa gore oy verme davranisina bakildiginda, Tablo 43’te gorilduga gibi, 26-35
ve 61 ve yas UstU gruplara kiyasla 18-25 yas grubunun anlamli olarak daha az siklkla oy kullandigi
gorilmektedir. Dolayisiyla, daha az siklikla oy kullanma egiliminde olan 18-25 yas grubu daha
distk dizeyde ayrimcilik deneyimlemistir.

Oy kullanma alaninda, ortopedik 6zre sahip olanlar zihinsel ve isitme Ozriine sahip olanlara
kiyasla anlamli olarak daha sik ayrimcilik deneyimlemistir (Tablo 56). Oy kullanma davranisina
bakarak, birlikte yorumlandiginda; gérme ve ortopedik 6zre sahip olan gruplarin zihinsel 6zirli
gruba kiyasla anlamli olarak daha sik oy kullandigi gériilmektedir (Tablo 43). Bu durumda, zihinsel
Ozurll grubun oy kullanmayla ilgili olarak daha az ayrimcilik deneyimine sahip olmasi, zihinsel
Ozurli grubun daha az siklikla oy kullaniyor olmasindan ya da oy kullanmaya gitmemeyi tercih
etmesinden kaynaklh olabilir. ilgili yazinda da, siyasi haklardan yararlanma konusunda en yaygin ve
ciddi bicimde ayrimcilikla karsilasan grubun zihinsel &zirliler olarak tanimlandigr*® disinilirse
bu durum anlasilabilir. Oy kullanirken, isitsel ozirli bireyler de daha seyrek, en sik erisim
sorunuyla karsilasan ortopedik 6zrliler ise daha sik ayrimcilik deneyimlemistir.

Oy kullanma hakkini kullanirken ayrimcilik deneyimleyen 6rneklem grubu 6ziir oranina goére
degerlendirildiginde, %40-59 ve %60-79 arasinda 6zlir derecesine sahip olan gruplar %80 ve Uzeri
Ozlr derecesine sahip olan gruba kiyasla anlamli olarak daha seyrek ayrimcilik deneyimlemistir
(Tablo 56). Bu durum, Ozir orani arttikca dncelikle fiziksel erisimin ve buna bagh olarak da sira

300 Marcus, 2008.
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bekletilmeme, refakat¢i yardimina izin verme gibi uygulamaya yonelik diizenlemelerin daha buyuk
bir sorun yarattigini ve ayrimcilik deneyimini artirdigi biciminde yorumlanabilir.

Oy kullanma hakkini kullanma konusunda, sonradan Oziir sahibi olanlar dogustan o6zirli
bireylere kiyasla anlamh olarak daha sik ayrimcilik deneyimlemistir (Tablo 56). Oy kullanma
davranisina bakildiginda, sonradan 6zre sahip olanlarin dogustan 6zre sahip olanlara kiyasla
anlamli olarak daha sik oy kullandiklarini gorilir (Tablo 43). Bu durum, daha sik oy kullanan
sonradan Ozirld olan bireylerin daha yliksek diizeyde ayrimcilik deneyimledigini gosterir.

Egitim dizeyi ile oy kullanma sirasindaki ayrimcilik deneyimi arasindaki iliskiye bakildiginda
ilkokul mezunlarinin, lise mezunlarina kiyasla anlamh olarak daha fazla ayrimcilik deneyimledigi
gorialur (Tablo 56).

4.8.2.4. Siyasi Partiye Uye Olmakla ilgili Ayrnnmcilik Deneyimi

Tablo 57. Siyasi Hayata Katilim Siyasi Partiye Uye Olmayla ilgili Aynnmcilik Deneyimine
iliskin Ortalama ve Yizde Dagiimlan

(%)
sayl )T +SS Higbir Nadiren | Arasira Cogu Her zaman
zaman Zaman
Bir siyasi partiye uye
olmak igin yaptigim 312 | 1.24+.85 91.7 1.6 13 2.2 3.2
bagvuru 6zirld oldugum
icin kabul edilmedi.
Bir siyasi partiye uye
olmama ragmen 6z0rld | 3, | 3 g449 49 68.7 6.5 6.8 7.5 10.4
oldugum icin aktif olarak
calistiriimadim.

Siyasi hayata katilimla ilgili ikinci en yaygin ayrimcilik, siyasi partiye tye olan 6ziirlii bireylerin
aktif olarak calistirlmamasi olarak ortaya cikmistir (Tablo 57). Orneklem grubundan bu soruyu
yanitlayanlarin  %24,7’si, arasira, ¢ogu zaman ya da her zaman partide aktif olarak
calistirilmadiklarini belirtmislerdir. Bir siyasi partiye Gye olmak icin bagvurdugu halde 6zirli oldugu
icin basvurusunun kabul edilmedigini belirtenlerin de olmasi dikkat ¢ekicidir. Aktif olarak
calistirlmama dolayli olarak ayrimci davranmak anlamina gelirken, lye olmasini reddederek
dogrudan ayrimcilik uygulama &érneklerine de az da olsa rastlandigi gérilmektedir. Bu soruyu®*
cevaplayanlarin %91.7’si hi¢ bir zaman baslarina boyle bir sey gelmedigini belirtmisken, %8,3’l
nadiren, arasira, ¢ogu zaman ya da her zaman boyle bir durumla karsilastigini belirtmistir.

Tablo 58. Siyasi Partiye Katlim Alt Alaninda Ayrnmcilik Deneyimine Iliskin t-Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t

Dusuk 169 1.13 .34

Alandaki Genel Ayrimcilik Algisi® -10.22***
Yiuksek 131 2.05 1.09
Dusuk 104 1.35 .70

Genel Ayrimcilik! -2.64**
Yuksek 202 1.63 .96
Dusiik 159 1.39 76

Kisisel Ayrimcilik’ -2.90**
Yuksek 146 1.68 .99

**p<.01; *** p<.001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

301 gy siyasal partiye Gye olmak igin yaptigim basvuru 6zirli oldugum igin kabul edilmedi” ifadesine katilip katilmama-

nin sorgulandigi soru.
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Tablo 58'de gorildiglu gibi siyasi hayata katilimda, genelde o6ziirlilerin maruz kaldiklari
ayrimciliga iliskin algilari daha yiiksek olanlar daha diislik olanlara kiyasla ve 6zirli olmaya bagh
olarak genel ve kisisel ayrimcilik algilari daha yiliksek olanlar daha dislik olanlara gére anlamh
olarak daha sik ayrimcilik deneyimlemislerdir.

Tablo 59. Siyasi Partiye Katiim Alt alaninda Ayrimcilik Deneyimine iliskin
ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N )? SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Oziirlii 10| 2.40| 1.29
b. Dil/Konusma Bozuklugu Olan 3] 1.33| .58

) c. isitme Oziirli 9| 1.22| 51| g51**

Ozlr tura ) aile b ve carasinda
d. Gérme Oziirlii 136 | 1.48 | .81 |sd=5,298
e. Ortopedik Oziirlu 123 | 1.45| .81
f. Birden ¢ok Oziir 23| 2.09| 1.28
a. Koy 20| 2.00 | 1.28

. . b. Kasaba 36| 1.31 .70 2.71% a ve digerleri
Yerlesim Yeri

c. Sehir 84| 1.51| .77]sd=3,301 arasinda
d. Bayiksehir 165 | 1.54| .91

*p<.05 **p<.01

Tablo 59'da goriildUgi gibi, siyasi partiye katiimda ayrimciliga maruz kalma deneyimi, 6zur
tirine gore farklilasmaktadir. Zihinsel 6ziirlG olanlar, dil ve konusma bozuklugu olanlar ve isitme
Ozurlt olanlara kiyasla anlamh olarak yiksek oranda ayrimcilik deneyimlemislerdir. Bu durum, bir
partiye Uye olma ve calisma acisindan da, zihinsel oOzirli bireylerin daha sik ayrimcilik
deneyimledigini gosterir.

Siyasi partiye katihmda ayrimciliga maruz kalmaya iliskin deneyimin, katilimcilarin hayatlarinin
blylik ¢ogunlugunu gecirdikleri yerlesim yerine gére anlamli olarak farkh oldugu bulunmustur.
Hayatlarinin biylik bolimini koyde gegirenler daha biyik yerlesim birimlerinde gecirenlere
kiyasla anlamli olarak daha sik ayrimcilik deneyimlemislerdir (Tablo 59).

4.9. ADALETE ERiSIM ALANINDA AYRIMCILIK

Adli ve cezai kurumlar; egitim, saglik, istihdam gibi, bireylerin toplumsal hayata katilmasi i¢in
zorunlu olarak gereksinim duydugu sik sik karsilastiklari kurumlardan olmasa da, bir bicimde adli
ve cezai slireclerden dolayi karsi karsiya kalindiginda zorunlu olarak tabi olunan kurumlar oldugu
icin, adalete esit erisim olanaklarinin sunulmasi ve 6ziirlilige dayal ayrimcilik yapilmamasi hayati
onemdedir.
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4.9.1. Adalete Erisimde Genel Ayrimcilik Algisi

35
29,5
30
25
21,1
20 18,5 19
B Ylzde

15 11,8
10
5
0 T T T T

Hicbirzaman  Nadiren Arasira  Coguzaman Herzaman

Sekil 39. Adalete Erisim Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin Ortalama ve Yizde
Dagilimlari

Sekil 39'da gorilebilecegi gibi, 6rneklem grubunun %29.5%i, adalete erisim alaninda
ozurlalige dayali ayrimcihgin hi¢ olmadigini diisiinmekte, %51.9u ise; arasira, ¢ogu zaman ya da
her zaman bu alanda ayrimcilik oldugunu diisinmektedir.

Tablo 60. Adalete Erisim Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin t-Testi Sonuglan

Degisken Kategori N X SS t
S e e
Sosyal Guvence E:/tlr 1;22 ;:(3) 12(7) -2.45*
Genel Ayrimcilik Algis si?ljsuekk ggg igi 1;3 -7.45%**
Kisisel Ayrimcilik Algis? si?ljsuekk ;i; ;32 1;2 -9,91***

*p <.05, ***p<.001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik ayrimcilik algisi ve yiiksek ayrimcilik algisi adinda gruplar olusturulmustur.

Adalete erisim alanindaki ayrimcilik algisinin  6zlrli  bireyler arasindaki dagilimina
bakildiginda; kadinlarin, sosyal glivencesi olmayanlarin ve ayrimcilik algisi yiksek olanlarin bu
alandaki ayrimcilik algisinin yiiksek oldugu gorilmektedir (Tablo 60).

Adalete erisim alaninda kadinlarin genel ayrimcilik algisi daha yliksektir. Ancak ayrimcilik
algisina neden olan durum, kisisel deneyimle ilgili sorularda igerilmemistir ya da (Tablo 64, Tablo
70) muhtemelen kisisel deneyimden degil, gézlemlerden kaynaklanmaktadir.

Tablo 60’da sosyal glivencesi olmayanlarin adalete erisimde daha yiksek ayrimcilik algisi
¢tkmasi da benzer bigcimde, kisisel deneyimden degil, gézlemden kaynakli olmaldir, ¢linkii bu
grupta kisisel deneyimle ilgili bir farklihk ortaya ¢itkmamistir.
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Tablo 61'de gosterildigi gibi, hayatinin blyik bolimini biliylksehirde gecirmis olanlarin
adalete erisimde ayrimcilik algisinin koy ya da kasabada yasayanlarin algisindan yiksek ¢ikmistir.

Tablo 61. Adalete Erisim Alaninda Genel Aynmcilik Algilarnina iliskin ANOVA Sonuglan

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Koy 106 2.43 1.33
. .| b. Kasaba 197 2.45 1.43 3.11* .
Yerlesim Yeri . Sehir 452 5 65 139 | sd=3, 1426 dile a-b arasinda
d. Buyuksehir 675 2.74 1.36
a. Raporu yok 20 2.65 1.42
b. %20 - %39 19 3.47 131 rx o
Rapor C. %40 - %59 445 243 136 | >80 b ve digerleri
sd =4, 1426 arasinda
d. %60 - %79 398 2.69 1.42
e. 80 ve uzeri 549 2.78 134

*p <.05 *** p<.001

Tablo 61, 6ziir oraninin da adalete erisimde ayrimcilik algisini farkhlastirdigini gésterir. Oziir
orani %20-39 araliginda olanlarin adalet alanindaki ayrimcilik algisi daha yiksektir. Bu durum,
kisisel ayrimcilik deneyimiyle paralel degildir (Tablo 69).

4.9.2. Adalete Erisim Alaninda Ayrimcilik Deneyimi

Adalete erisimle ilgili genel ayrimcilik algisi sorularindan sonra, bu alandaki kisisel deneyimle
ilgili sorular sorulmustur. Bunun igin Oncelikle 6rneklem grubuna karakola ya da adliyeye
gitmelerini gerektiren bir durumla karsilasip karsilasmadiklari sorulmus, bu soruyu olumlu
cevaplayanlara bu alanda karsilasabilecekleri muhtemel ayrimcilikla ilgili sorular sorulmustur.

Tablo 62. Karakol ya da Adliyeye Gitmelerini Gerektiren Bir Durumla Karsilasanlarin
Dagilimi ve Yizdeleri

Sayi Yiizde
Evet 532 36.8
Hayir 912 63.2
Toplam 1444 100

Orneklem grubunun %36,8’i karakola ya da adliyeye gitmelerini gerektirecek bir durumla
karsilastiklarini belirtmislerdir. Soruya olumsuz yanit veren grubun orani ise %63,2’dir (Tablo 62).

Tablo 63. Adalete Erisim Alaninda Aynmcilik Deneyimine Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken N X SS

Adalete Erisim Alaninda Ayrimcihk
(toplu puan)*
* Adalete erisim alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin toplu puanlardan adalete erisim alaninda ayrimcilik
alaninda ayrimcilik degiskeni olusturulmustur. Karakol ya da adliyeye gitmelerini gerektiren bir durumla hig
karsilasmamis olanlar bu maddeleri yanitlamamiglardir.

527 1.99 1.04

Bu alandaki ayrimcilik deneyimi erisimle ilgili, fiziksel diizenlemeler ve iletisim olanaklarinin
bulunmamasindan ve insan davranislarindan kaynakli olarak, kisilerden kaynakh ayrimcihk
deneyimi basliklarinda incelenmistir. Bu iki alan bir arada, toplu ayrimcilik deneyimi degiskenini
olusturur. 1,99 “nadiren” olan adalete erisimde ortalama ayrimcilik deneyimi toplu puani, diger
alanlarin bazilariyla karsilastirildiginda, 6érnegin siyasi katilim alanindaki 1,81 degerinden ve sagliga
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erisim alanindaki 1,96 degerinden yiksek, bilgiye erisim alanindaki 2,59 degerinden ise dislk
oldugu gorular.

Tablo 64. Adalete Erisim Alaninda Aynmcilik Deneyimi Degiskenine iliskin t-Testi Bulgular

Degisken Kategori N X SS t
Alandaki Genel ayrimcilik algisi \%]Iffekk 233 ;22 1984 -3.88***
Genel ayrimcilik algis’ Si?lfsuekk S: ;iz 17!;0 -5.02%**
Kisisel ayrimcilik algis’ Si?lfsuekk ;i; ;;i 185133 -6.76***

*** ne 001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gore diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

Adalete erisim alanindaki ayrimcilik deneyimi, alandaki genel ayrimcilik algisiyla, genel
ayrimcilik algisiyla ve kisisel ayrimcilik algisiyla baglantili bulunmustur. Bu durum, genel olarak
ayrimciliga duyarh olan kesimlerin adalete erisim alaninda daha sik ayrimcilik deneyimledigini
gosterir (Tablo 64).

Tablo 65. Adalete Erisim Alaninda Ayrimcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgulari

Degisken Kategori N X SS F Anlamli fark
a.500’den az 69 1.93 .99
b.500-1.000 262 | 2.01 1.08 5 71% eile digerleri
Ekonomik Durum {c.1.001-2.000 140 | 1.89 .90 od ='4 517 arasinda
d.2.001-3.000 35 1.89 1.07 ’
e.3.001 ve Ustl 16 2.75 1.34
*p <.05

Adalete erisim alaninda, vyiksek gelir grubunun ayrimcilik deneyimi, diger gelir
gruplarindakilere gore daha yiksek ¢ikmistir. Bu durum, yiiksek gelir grubunun adalete erisimde
daha sik ayrimcilik deneyimledigini gosterir (Tablo 65).

Tablo 66. Adalete Erisimde* Aynmcilik Deneyimine iliskin Ortalama ve Yizde Dagiimlan

(%)
N X 155 Hichir Nadiren | Arasira Cogu Her
zaman Zaman | zaman

Karakolda ve/veya mahkemede
Ozriime uygun fiziksel
diizenlemeler ve iletisim 530 2.68+1.64 41.1 9.2 12.6 14.3 22.6
olanaklari olmadigi igin zorluklar
yasadim.
Oziirli oldugum icin sikayetim
ya da tanikhgim ya da 529 1.75%£1.36 72.8 4.9 6.4 6.4 9.5
savunmam énemsenmedi
Oziirli oldugum igin kolluk
kuvvetleri (polis, jandarma, 530 1.54+1.12 76.4 8.3 5.8 3.8 5.7
zabita) bana olumsuz davrandi.

* Karakol ya da adliyeye gitmelerini gerektiren bir durumla hig karsilasmamis olanlar bu maddeleri yanitlamamislardir.

Bu genel tabloya sorular lzerinden bakildiginda, adalete erisim konusunda en yiiksek
diizeyde deneyimlenen ayrimcihgin, fiziksel dizenlemeler ve iletisim olanaklarindan kaynakh
oldugu gorilir. Orneklem grubundan karakola ya da adliyeye gitmesini gerektiren bir durumla
karsilastigini belirtenler, en sik fiziksel dizenlemeler ve iletisim olanaklarindan kaynakl olarak
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ayrimcilik deneyimlemislerdir Orneklem grubunun %49,5’i arasira, ¢ogu zaman ya da her zaman
fiziksel diizenleme ve iletisimle ilgili sorunlarla karsilastigini belirtmistir.

Tablo 67. Adalete Erisim Alaninda Fiziksel Dizenlemeler ve iletisim Olanaklari
Olmamasindan Kaynakli Ayrimcilik Deneyimine Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken N X SS

Fiziksel dizenlemeler ve iletisimden kaynakli 530 2.68 1.64
ayrimcihk

Tablo 68. Adalete Erisim Alaninda “Ozirli Oldugum igin Sikayetim ya da Tanikigim
ya da Savunmam Onemsenmedi” ve “Oziirli Oldugum icin Kolluk Kuvvetleri Bana
Olumsuz Davrandi” ifadelerine Bagh Aynmcilik Deneyimine Ait Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Kisilerden kaynakl ayrimcilik * 527 1.64 1.05

* 86 ve 87 numarali sorulardan olusan toplu puan degiskeni.

Tablo 67 ve 68’'de gorilebilecegi gibi, adalete erisimde fiziksel diizenlemeler ve iletisim
olanaklarinin uygun olmamasindan kaynakh ayrimcilik, kisilerden kaynakli ayrimciliktan daha sik
deneyimlenmistir.

Tablo 69. Adalete Erisim Alaninda Fiziksel Dizenlemeler ve iletisim Olanaklarina
Bagh Aynmcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgulari

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Ozurli 20 2.25 1.44
b.Dil/ Konusma 4 1.50 1.00

) B(')zuklug'g Olan 2 47%

Ozir Turd |c.lsitme Ozurlu 19 2.63 1.54 sd ='5 523 d ve e arasinda
d.Goérme Ozirli 232 2.49 1.51 ’
e.Ortopedik Oziirlii 212 2.92 1.74
f.Birden ¢ok Oziir 42 2.88 1.84
a. Raporu Yok 5 3.60 1.52
b.;%ZO-%39 — 3.83* ciledvee

Rapor c. %40 - %59 151 2.32 1.61 «d=3 575 arasinda
d. %60 - %79 116 2.86 1.69 ’
e. 80 ve uzeri 257 2.79 1.60
*p <.05

Oncelikle, fiziksel erisim ve iletisim olanaklarindan kaynakli ayrimcilik deneyiminin dagilimina
bakildiginda, Tablo 69’da gérme o6zirlilerin fiziksel dizenlemelerden ya da iletisim sorunundan
kaynakli ayrimcilik deneyimi daha seyrekken, ortopedik 6ziirlilerin ayrimcilik deneyimi daha siktir.

Ozellikle ortopedik &ziirlilerin, bu konudaki sikdyetleri davalara konu olmus, yazinda da dile
getirilmistir>® Ortopedik 6zirlilerin hareket zorluklari, cezaevi ve tutukevi kosullarinda kisisel
ihtiyaclarini karsilamak icin yardim almak zorunda olmalari, fiziksel diizenlemelerin yapilmamis
olmasi bu 6ziirli grubu icin bir ayrimcilik nedenidir. Bu konuda %60 Ustlinde 6ziir orani olanlarin
ayrimcilik deneyimi, 6zlr orani %40-59 olanlara gére anlamli olarak daha siktir.

%92 Greifinger, 2006; Cakmak, 2006, s.199.
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4.9.3. Adalete Erisimde Kisilerden Kaynakh Ayrimcilik Deneyimi

Tablo 70. Adalete Erisimde Kisilerden Kaynakli Aynmcilik Deneyimine iliskin

t- Testi Bulgularn

Degisken Kategori N X SS t
Alandaki Genel Ayrimcilik Algisi ! Si?lfsuekk ;21 1;2 19i8 -2.93**
Genel Ayrimcilik Algisi \?i;]lffekk ;?;‘ i;‘i 17§5 -3.26%*
Kisisel Ayrimcilik Algisi’ \?igjljsuekk ;i; 1:: 1822 -5.03%***

** p<.01; *** p<.001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

Adalete erisim alaninda kisilerden kaynakli ayrimcilik deneyimine bakildiginda (Tablo 70),
alandaki genel ayrimcilik algisi, genel ayrimcilik algisi ve kisisel ayrimcilik algisi yiksek olanlarda
kisilerden kaynakh ayrimcilik deneyiminin yiksek oldugunu goéralir.

Kisilerden kaynakl ayrimcilik, fiziksel diizenlemeler ve iletisim olanaklarindan kaynakli
ayrimcilik deneyimine gore daha seyrek deneyimlenmistir. Yine de drneklem grubunun %22.3’0
ara sira, ¢ogu zaman ya da her zaman 06zlrli oldugu icin tanikliginin ya da savunmasinin
onemsenmedigini belirtmistir (Tablo 66). Bu bulgu, ilgili yazinda saptanan, yargiglarin ve
avukatlarin ozirlllere yaklasirken acima ve sempatiyle yaklasip himaye davranisi gostermeleri,
haklari olan esit insanlar olarak ggrmemeleri sorunuyla®® paraleldir.

Yine, karakola ya da mahkemeye gidenlerden, %23,6’sl nadiren, ara sira, gogu zaman ya da
her zaman 6ziirli oldugu igin kolluk kuvvetlerinin olumsuz davranisiyla karsilastigini séylemistir. Bu
bilgi, diisiik oranda da olsa, 6ziirlilerin kolluk kuvvetlerinden kaynakli olarak dogrudan ayrimcilik
deneyimledigini gosterir.

Tablo 71. Adalete Erisim Alaninda Kisilerden Kaynakl Aynimcilik Deneyimine iliskin
ANOVA Bulgulari

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel 6zurli 20 2.15 1.45
b. Dil/Konusma Bozuklugu Olan 4 1.63 .95
. c. Isitme Ozirli 8 |1.56 1.04 3.22%% a-file d-e
Ozdr tari ”
d. Gorme Ozirli 230 1.66 1.07 sd =5, 520 arasinda
e. Ortopedik Oziirlu 212 | 1.50 .93
f. Birden ¢ok Oziir 42 | 2.08 1.26
a. 500’den az 69 1.56 .98
) b. 500-1.000 262 1.69 1.11 246 B )
Ekonomik = 0012000 140 | 1.51 .88 ! e ve digerleri
Durum sd =4, 517 arasinda
d. 2.001-3.000 35 1.54 1.03
e. 3.001 ve Usti 16 | 2.28 1.43

*n<.05 **p<.01

Tablo 71’de goruldigi gibi, kisilerden kaynakli ayrimcilik deneyimi, 6zir tirine ve ekonomik
duruma gore anlaml olarak farklilasmaktadir. Bulgulara gore, birden fazla 6zlirii ve zihinsel 6zliri
olanlar, ortopedik ve gérme 6zirlilere kiyasla daha fazla ayrimcilik deneyimlemistir.

393 Harlan Hann, 1996.
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Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirmada, zihinsel 6zirlilerin gézaltina alinma siirecinde kot
muameleye ugrayabildigi, stirecleri anlamadigindan sorgulamada ve cezaevindeki bilgilendirmenin
zihinsel ozirliler icin yeterli olmadigini, yargilama siirecinde ¢ok hizli ve karisik konusuldugu igin
dinlemeyi birakabildikleri ve hakketmedikleri cezalara mahkum edilebildiklerini saptamistir.**
Birlesik Krallik’ta cezaevi reform nedeniyle, cezaevindeki 154 zihinsel 6zurliyle gorisiilerek yapilan
bir arastirmada, cezaevlerinde zihinsel ozirlilerin “sistematik ve rutin hak suistimalleriyle ve
ayrimcilikla karsilastigl” belirtilmistir.*® Dolayisiyla arastirmanin bulgusu ilgili yazinla paraleldir.

Ayrica Tablo 71’de goriilebilecegi gibi, 3000 TL ve Uzeri gelire sahip olanlar diger gelir
gruplarina kiyasla anlamli olarak daha yiksek ayrimcilik deneyimlemislerdir.

4.10. BOS ZAMAN VE DINLENME FAALIYETLERINE KATILIM ALANINDA
AYRIMCILIK

Bu bolimde 6zirli bireylerin bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda yasanan
genel ayrimciliga iliskin algilari, bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katiim durumlarina iliskin
dagihmlar ve bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda katilimcilarin yasadiklari
ayrimcilik deneyimlerine iliskin dagilimlar yer almaktadir. Ayrica, bos zaman ve dinlenme
faaliyetlerine katilm alaninda ayrimcilik deneyimlerinin diger bazi degiskenlere gore farklilasip
farkhlasmadigini incelemek (izere yapilan analizlerin bulgulari sunulmaktadir.

4.10.1. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Katlim Alaninda
Genel Aynmcilik Algilari
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Sekil 40. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Katiim Alaninda Genel Ayrimcilik
Algilarina lligkin Ortalama ve Yizde Dagilimlari

Sekil 40’ta goralduga gibi, 6rneklem grubunun bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim
alaninda 6zurli bireylerin genel olarak ayrimcilia ugramalarina iliskin algilarinin ortalamasi 3,17
olarak bulunmustur. Buna gore, bu alandaki genel ayrimcilik algilari “arasira - cogu zaman” siklik
araligl arasinda yer almaktadir. Diger alanlardaki ilgili ortalama ile karsilastirildiginda, en yiiksek

304 Allen, 2008; Talbot 2008’den aktaran Jones ve Talbot, 2010, s.4.

305 . P . . . . .. . .
“Discrimination is ‘routine’ in the criminal justice system”, 2008.
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ayrimcilik algilanan alanlar iginde istihdam ve egitimin ardindan Gglnld sirada geldigi
gorilmektedir. Bu baglamda, 6rneklem grubunun bos zaman faaliyetleri alaninda daha fazla
ayrimcilik algiladiklari ve dolayisiyla bu alanin 6ncelikli olarak ¢6ziim bekledikleri alanlar arasinda
yer aldigi soylenebilir.

Orneklem grubunun, %17.8'i &ziirli bireylerin genel olarak bos zaman ve dinlenme
faaliyetlerine katilim alaninda higbir zaman ayrimciliga ugramadigini, %14.4’G nadiren ayrimciliga
ugradigini, %18.4°G arasira ayrimciliga ugradigini, %31.6’s1 ise ¢ogu zaman ayrimciliga ugradigini ve
%17.8’i ise her zaman ayrimciliga ugradigini belirtmektedirler. Géruldigu gibi, 6rneklem grubunun
neredeyse yarisi (%49.4) 6zirli bireylerin bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda ya
¢ogu zaman ya da her zaman ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmektedirler. Bu algi genel olarak,
yazinda belirtilen sekilde Ozirlilerin bu alanda ayrimciliga maruz kaldiklarina iliskin bulgularla
drtiismektedir.>®

Tablo 72. Sinema, Tiyatro, Kermes ve Konser Gibi Faaliyetlere Katihm Dizeyine
iliskin Ortalama ve Yiizde Dagilimlan

N X SS Hicbir Nadiren | Arasira Cogu Her
zaman zaman | zaman
Sinema, Tiyatro,
Kermes Ve Konser Gibi | 1 )c0 | 555 | 118 | 231 25.8 316 12.4 7.1
Faaliyetlere Katilm
Duizeyi (Soru 62)

Oziirlii bireylerin 6ziirlii olmayan bireylere kiyasla daha az bos zaman faaliyetlerine katildiklar
degisik calismalarda belirtilmektedir.* Oziirlii olmayan bireylerin bu arastirmanin kapsami disinda
kalmasi nedeniyle oOzirli ve 0Ozirli olmayan gruplar arasinda bu baglamda bir karsilastirma
yapilamayacak olsa da, Tablo 72’de goérildigi gibi 6rneklem grubunun %23.1’i higbir zaman bos
zaman faaliyetlerine katilmadiklarini ve %25.8’i ise nadiren bu tir faaliyetlere katilabildiklerini
belirtmektedirler. Diger bir deyisle, bos zaman faaliyetlerine hicbir zaman katilamayan veya
nadiren katilanlarin orani érneklem grubunun neredeyse yarisina (%48.9) ulasmaktadir. ilgili
yazinda, bos zaman faaliyetlerinin psikolojik olarak stresi azaltabildigi,*® ayrica da toplumdaki
ayrimcilikla miicadele icin destekleyici olarak islev gérebilecegi ileri stiriilmektedir.*® Bu anlamda,
OzUrll bireylerin yarisinin bu tip olasi olumlu etkilerden ya hi¢ faydalanamadigl ya da nadiren
faydalanabildigi goérilmektedir. Diger yandan, érneklem grubunun %31.6'si arasira, %12.4’(i cogu
zaman ve %7.1'i her zaman bu tip faaliyetlere katildiklarini belirtmektedirler. Genel olarak, bos
zaman faaliyetlerine katihm ortalamasinin 2.55 oldugu gorilmektedir ki, bu deger nadiren ile
arasira araligina denk diismektedir.

4.10.2. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Kahlim Alaninda Ayrimcilik
Deneyimlerine iliskin Bulgular

Bu kisimda bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilm alaninda maddelere gére ayrimcilik
deneyimlerine iliskin dagilimlar, ilgili toplu degiskene ait dagihm ve ileri analiz sonuglari
sunulmustur.

3% Burns ve Graefe, 2007.

Harris, 2000.
Bedini, 2000 ve Trenberth, 2005.
Stodolska, 2005.
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4.10.2.1. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine thI!m Alaninda
Maddelere Gore Aynmcilik Deneyimlerine llisgkin Dagilimlar

Tablo 73. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Katlim Alaninda Maddelere Gére
Aynmcilik Deneyimlerine lligkin Ortalama ve Yizde Dagilimlar

(%)

Higbir Nadiren | Arasira Gogu Her

N X
+55 Zaman Zaman | zaman

1.Sinema, tiyatro gibi kaltarel
etkinliklerden ozurliler igin gerekli
diizenleme ve/veya bilgilendirme
yapilmadigi igin faydalanamadim

1435 | 2.70+1.53 355 11.9 16.7 18.5 17.3

2.Sinema, tiyatro gibi kilturel
etkinliklerin yapildigi bir yerde
0zurli olmayan bireylerin tercih
etmedigi bir yerde oturmam istendi.

1426 | 1.67£1.19 70.5 9.2 8.3 6.5 5.5

3. Oziirlilerin yasamlarini
kolaylastiracak danismanlik, hobi
faaliyetleri gibi destek
hizmetlerinden yararlandiriimadim.

1424 | 2.36+1.56 48.9 11.2 10.7 12.9 16.3

4.Tiyatro, mizik, resim ve spor gibi
alanlara ilgim olmasina ragmen
Ozurlulere yonelik olanaklar
(personel yetersizligi, fiziksel
diizenlemeler, vb) saglanmadigi icin
yararlanamadim.

1430 | 2.67£1.59 385 12 12.9 16.6 19.9

Tablo 73’te goruldigu gibi, “sinema, tiyatro gibi kiltirel etkinliklerden 6zirlller igin gerekli
dizenleme ve/veya bilgilendirme yapiimadigl icin faydalanamadim” maddesine 6rneklem
grubunun %35.5’i hicbir zaman katilmadiklarini, %11.9’u nadiren katildiklarini, %16.7’si arasira
katildiklarini, %18.5'i ¢ogu zaman katildiklarini ve %17.3’'G ise her zaman katildiklarini
bildirmektedirler. Dolayisiyla, bu madde baglaminda daha yogun bir siklikla (arasira, cogu zaman
ve her zaman) ayrimcilik deneyimi olan érneklem grubunun orani %52, yani 6rneklem grubunun
yarisini olusturmaktadir. ilgili maddeye iliskin ortalamanin ise 2.70 oldugu yani nadiren ile arasira
araligi arasinda kaldigi goriilmektedir. “Sinema, tiyatro gibi klltirel etkinliklerin yapildigi bir yerde
Ozirli olmayan bireylerin tercih etmedigi bir yerde oturmam istendi” maddesine ise 6rneklem
grubunun %70.5’i hi¢ karsilasmadiklarini, %9.2°i nadiren karsilastiklarini, %8.3’U ise arasira
karsilastiklarini, %6.5’i ise cogu zaman ve %5.5’i ise her zaman karsilastiklarini belirtmislerdir. ilgili
maddeye iliskin ortalamanin ise 1.67 oldugu yani hi¢hir zaman ile nadiren aralig| arasinda kaldig
gorilmektedir. Yizde degerleri ve ortalama degeri incelendiginde, bu maddeye iliskin ayrimcilik
deneyimlerinin, diger maddelere kiyasla daha disiik oldugu ortaya cikmaktadir. “Ozirlilerin
yasamlarini  kolaylastiracak danismanhk, hobi faaliyetleri gibi destek hizmetlerinden
yararlandiriimadim” maddesine 6rneklem grubunun %48.9°U hi¢ karsilasmadiklarini, %11.2’si ise
nadiren karsilastiklarini, %10.7’si ise arasira karsilastiklarini, %12.9’u ise ¢ogu zaman
karsilastiklarini ve %16.3’0 ise her zaman karsilastiklarini bildirmislerdir. ilgili maddeye iliskin
ortalamanin ise 2.36 oldugu yani nadiren ile arasira aralig arasinda kaldigi gortilmektedir. “Tiyatro,
miizik, resim ve spor gibi alanlara ilgim olmasina ragmen ozirliilere yonelik olanaklar (personel
yetersizligi, fiziksel diizenlemeler, vb) saglanmadig i¢in yararlanamadim” maddesine 6rneklem
grubunun %38.5’i hicbir zaman karsilasmadiklarini, %12’si nadiren karsilastiklarini, %12.9’u arasira
karsilastiklarini, %16.6’si ¢ogu zaman karsilastiklarini ve %19.9’u ise her zaman karsilastiklarini
belirtmislerdir. ilgili maddeye iliskin ortalamanin ise 2.67 oldugu yani nadiren ile arasira aralig
arasinda kaldigi gorilmektedir.
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“Sinema, tiyatro gibi kiltlrel etkinliklerin yapildigi bir yerde 6ziirli olmayan bireylerin tercih
etmedigi bir yerde oturmam istendi” maddesi gorildugi gibi diger (¢ maddeye kiyasla daha az
ayrimcilik yasanan bir durumunu ifade etmektedir. Orneklem grubunun yaklasik %70’i bu durumla
hi¢ karsilasmadigini belirtmektedir. Bu madde disinda kalan i¢ madde igin herhangi bir siklikla
(nadiren, arasira, ¢ogu zaman, her zaman) ayrimciliga maruz kalma durumunun %64.5 ile %52.1
arasinda degistigi goriulmektedir. Dolayisiyla, madde bazindaki yilzde ve ortalama degerleri
incelendiginde, genel olarak érneklem grubunun bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilimla
ilgili olarak gerekli diizenlenme ve/veya bilgilendirme, destek hizmeti ve olanaklar (personel
yetersizligi, fiziksel dizenlemeler, vb) saglanmadigl icin nadiren ve arasira araliginda ayrimcihk
yasadiklari gorilmektedir. Benzer nedenlerin 06zlrli bireylerin dinlenme ve bos zaman
faaliyetlerine tam katilimi 6nilindeki engeller arasinda oldugu daha onceki calismalar da
bildirilmistir.**

4.10.2.2. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Katilim Alaninda
Ayrnimcilik Deneyimlerine iliskin Bulgular

Tablo 74'te gorildiga gibi, bos zaman ve dinlenme faaliyetleri alaninda 6rneklem grubunun
kisisel olarak yasadiklari ayrimcilik diizeyinin ortalamasi 2.27 olarak bulunmustur. Bu ortalama
degerinin nadiren ile arasira araliginda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica, alanlara ait genel ayrimcilik
ortalamalari incelendiginde, bos zaman ve dinlenme alani en fazla ayrimcilik algilanan alanlar
arasinda besinci sirada bulunmaktadir.

Tablo 74. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Alaninda Ayrimcilik Deneyimlerine
Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda 1416 2.27 1.18
deneyime iliskin ayrimcilik deneyimi*(toplu puan)

*Bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katiim alaninda deneyimine dayali ayrimcilik deneyimi igin gelistirilen
maddelerin toplu puanlardan bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katihm alaninda ayrimcilik deneyimi degiskeni
olusturulmustur.

Diger taraftan, hatirlanacagi gibi, 6rneklem grubunun bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine
katilim alaninda 6ziirlu bireylerin genel olarak ayrimciliga ugramalarina iligskin algilarinin ortalamasi
3.17 olarak bulunmustu ve bu deger “arasira - cogu zaman” siklik aralig| arasinda yer almaktaydi.
Dolayisiyla, orneklem grubunun genel ayrimcilik algilarinin kisisel olarak maruz kaldiklarini
dustindiikleri ayrimcilik oranindan daha yiiksek oldugu dustinilebilir.>™

Tablo 75. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Kahlim Alaninda Ayrimcilik
Deneyimlerine iligkin t-Testi Bulgulari

Degisken Kategori N X SS t
Cinsiyet Kadin 380 2.26 1.18 .34
Erkek 1026 2.28 1.18 p=.73
Bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim Dusik 706 1.93 1.07 11.53%%*
alaninda genel ayrimcilik algisi (madde 55)" Yiksek 694 2.63 1.18 '
istihdam durumu Evet 500 2.18 1.17 542
(Son bes yil) Hayir 462 2.37 1.18 '

* p<.05; *** p<.001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gore diisiik yiiksek gruplar olusturulmustur.

310 Darcy ve Daruwalla, 1999; Bedini, 2000.

Ancak, kisisel olarak olgiilen ayrimcilik belli maddeler ¢ergevesinde ve genel ayrimcilik ise daha genel bigimde 6lgil-
dagi icin bu anlamda bir karsilastirmanin uygun olmayabilecegi de dikkate alinmalidir.
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Tablo 75’te goruldigu gibi, bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katihm alaninda ayrimciliga
ugramaya iliskin deneyimleri cinsiyet durumuna gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Diger bir
deyisle, kadin ve erkek katihmcilarin ayrimcilik deneyimleri arasinda anlamh bir fark
bulunmamaktadir. Ancak, bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda genel ayrimcilik
algisi daha yiiksek olanlarin distk olanlara kiyasla, bu alanda kisisel dizeydeki ayrimcilik
deneyimleri anlamh olarak daha yiksek oldugu bulunmustur. Bu beklenen bir bulgu olarak
degerlendirilebilir, genel olarak 6zirlilerin daha fazla ayrimciliga ugradigini diistinenler bununla
paralel sekilde kendilerinin ugradigi ayrimcihig diger gruba gore anlamli olarak daha yliksek olarak
algilamaktadir. Ayrica, son bes yildir herhangi bir iste ¢alismis olanlarin ¢galismamis olanlara kiyasla
bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda anlamli olarak daha disiik diizeyde
ayrimcilik deneyimine sahip olduklari bulunmustur. Herhangi bir iste calisamayan grubun daha ¢ok
bos zamani olacagi distnilirse, bu baglamda daha siklikla ayrimcilik deneyimine sahip olmalari
bu bireylerin yasam kaliteleri acisindan daha olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Bu durumda, bu
kisiler calisan bireylere gore daha fazla bos zamana sahip olmalarina karsin, bu tip faaliyetlerden
daha fazla uzak durma egilimi icine girebilirler.

Tablo 76’da goriildGgi gibi, bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda ayrimciliga
maruz kalmaya iliskin deneyimler érneklem grubunun yasina, medeni durumuna, 6zir tlrlne,
yasamlarinin bliyik c¢ogunlugunu gecirdikleri yerlesim yerine, ekonomik duruma ve 06zriin
derecesine gére anlamli olarak farklilasmamaktadir. ilgili yazinda ise, bos zaman faaliyetlerine
katilmada sorun yasayan grubun daha ¢ok kadin oldugu, gorece olarak daha yasli oldugu ve daha
az egitim ve gelire sahip oldugu bulunmustur.*® Ayrica, dnceki calismalarda, en geng ve en yasl
Ozirlt gruplarin en geng ve en yash 6zlrli olmayan gruplara kiyasla bos zaman faaliyetine daha
fazla katildig1 bulunurken, orta yas kategorilerinde 6ziirli grubun ise 6zirli olmayan gruba kiyasla
bos zaman faaliyetlerine daha az katildiklari bulunmustur.’” Yine, yazinda farkh ézir gruplarina ait
bireylerin bos zaman faaliyetlerine tam katilim duizeylerinin degiskenlik gosterebilecegi ancak ilgili
calismalarin sinirh oldugu belirtilmektedir.*** Bu arastirmada 6ziir gruplari arasinda anlaml fark
bulunmamistir. Harris’in ylrittigl arastirmada, orta diizeyde 6zre sahip olan bireylerin yiiksek
diizeyde 6zre sahip olan bireylere kiyasla bos zaman faaliyetlerinin de dahil oldugu bir¢ok alanda
daha az engel ile karsilastig bulunmustur.®® Bu arastirmada ise 6ziiriin derecesine gére ayrimcilik
deneyimine iligkin algilarinin farklilasmadigi gérilmektedir. Orneklem grubunun, bos zaman ve
dinlenme faaliyetleri alaninda ayrimciliga maruz kalma durumlarina iliskin algilar egitim diizeyine
gore anlamh sekilde farklilagmaktadir. Yapilan analizlere gore, ilkokul mezunlarinin Universite
mezunlarina kiyasla bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda anlamli olarak daha
ylksek dizeyde ayrimcilik deneyimine sahip olduklari bulunmustur. Bu bulgu ise, yukarida da
belirtildigi gibi, onceki calismalarla tutarli olarak ayrimciliga maruz kalan ve bu tip faaliyetlere
katillim konusunda sikinti yasayan grubun genellikle disik egitime sahip oldugu bulgusuyla
ortismektedir.

312 McCormick, 2000.

McCormick, 2000.
Williams vd. 2004’den aktaran Burns ve Graefe, 2007 iginde.
N.O.D. Harris, 2000.
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Tablo 76. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Katlim Alaninda Ayrnmcihk
Deneyimlerine iliskin ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a.18-25 366 217 | 1.12
b.26-35 427 2.29 | 1.15 1.70
Yas c.36-45 325 240 | 1.24 p=.15
d.46-60 220 | 225 |1.20 | sd=4, 1366
e.61 ve Ustu 33 2.28 | 1.19
a. Evli 758 1.73
Medeni durum  |b. Bekar 602 p=.29
c. Diger 50 sd =2, 1407
a. Zihinsel Oziirli 109 212 | 1.49
b.Dil/ Konusma Bozuklugu Olan 16 2.29 | 1.20
. c.isitme Oziirlii 66 2.50 | 1.10 73
Ozdrtird d.Gorme Ozirli s18 | 225 115 | %0
- sd =5,1407
e.Ortopedik Ozurli 524 231 | 1.21
f. Birden ok Oziir 175 2.28 | 1.23
a. Koy 105 | 2.13 |1.24
Yerlesim Yeri b. Kasaba 195 225 | 1.21 pro
c. Sehir 451 2.29 | 1.16 sd =3, 1405
d. Blytiksehir 658 229 | 1.18
a.500’den az 211 2.31 | 1.27
b. 500-1.000 684 2.29 | 1.19 13
Ekonomik Durum |c. 1.001-2.000 396 2.25 | 1.13 p=.97
d. 2.001-3.000 72 | 224 | 101 | sd=4,13%
e. 3.001 ve usti 38 2.32 | 1.27
a. Raporu yok 20 196 |1.43
b. %20 - %39 19 232 (1.21
c. %40 - %59 442 | 215 | 1.16 234
Rapor d. %60 - %79 391 234 | 1.18 p=.053
e. 80 ve tizeri 539 | 234 |1.19 | sd=4, 1406
b. Sonradan 741 228 |1.21
c. Bilmiyor 16 2.60 |1.17
a. Okur Yazar Degil 153 2.19 |1.17
b. Okur Yazar 69 2.21 | 1.22
Egitim dlzeyi c. flkoku! 379 244 | 126 257 cve e arasinda
d. Ortaokul 254 2.31 | 1.16 | sd=5,1410
e. Lise 415 219 (111
f. Universite 145 2.14 | 112
*p <.05
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4.11 TOPLUMA DAHIL OLMA ALANINDA AYRIMCILIK

Topluma dahil olma alaninda, alana iliskin ayrimcilik algisi, fiziksel ¢evrenin ulasilabilir
nitelikte olmamasindan kaynaklanan ayrimcilik deneyimleri ve kisilerin ayrimci davranislarindan
kaynaklanan ayrimcilik deneyimleri 6l¢ctilmustar.

4.11.1 Ayrimcilik Algisi
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Sekil 41. Topluma Dahil Olma Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin Ortalama
ve Yizde Dagilimlari

Sekil 41'de goruldugi gibi, bu alandaki genel ayrimcilik algisina iliskin bulgular, olduk¢a

yiiksek bir algilanan ayrimcilik diizeyine isaret etmektedir ( X =3.42). Orneklem grubunun yalnizca
%11.9’u “hi¢bir zaman” ayrimcilikla karsilasmadigini belirtmektedir. Bu soruya en sik verilen yanit
“cogu zaman” olurken (%36.8); “cogu zaman” ve “her zaman” ayrimcilikla karsilastigini
belirtenlerin toplami %57.6’dir. Bu durum, uluslararasi ve ulusal yazinda goriilen sonuglarla
ortiismektedir; ancak ayrimcilik algisinin yayginhgi ve vyiiksekligi dikkat cekicidir. Orneklem
grubunun %92.1’'inin ayrimcilik algiladigi topluma dahil olma alani, 3.42 ortalama ile istihdam
(3.81) ve egitimden (3.47) sonra ayrimcilik algisi ortalamasinin en ylksek oldugu alandir.

Tablo 77'de gorilen arastirma bulgular alana iliskin yazinda bulunan sonuglarla
ortismektedir. Orneklem grubunun bu alanda 6zirliilerin ayrimciiga maruz kalmalarina iliskin
genel algilarinin yasa, yerlesim yerine, ekonomik duruma, 6zriin derecesine (rapor) ve egitim
diizeyine gore anlamli olarak farkhlastigi bulunmustur. 61 yas ve Usti grubun diger yas gruplarina
kiyasla ve hayatinin blyik bélimiini kéyde gecirmis olanlarin diger gruplara kiyasla ayrimcihk
algilarinin anlamli olarak daha disik oldugu bulunmustur. %80 ve Uzeri diizeyde 6zre sahip
olanlarin %40 ve %59 arasI 6zre sahip olanlara kiyasla; aylik geliri 3001 TL ve Uzeri olanlarin aylik
geliri 1500 TL veya daha az olanlara kiyasla; Universite ve yliksek okul mezunu olanlarin yalnizca
okuryazar olanlara ve ilkokul mezunlarina kiyasla anlaml olarak daha fazla ayrimcilik algiladiklari
bulunmustur. Bu bulgular beklendigi gibi, daha gencg, daha egitimli, geliri daha yliksek, daha yiiksek
Ozlr derecesine sahip ve kentli bireylerin topluma dahil olma alanindaki ayrimcilik algisinin daha
ylksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 77. Topluma Dahil Olma Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iliskin

ANOVA Sonuglar
Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a.18-25 374 3.43 124
b.26-35 433 3-55 1.20 2.74* e ile diger gruplar
Yas c.36-45 336 3.39 1.32 sd =4 1401 arasinda

d.46-60 225 3.34 1.33 ’

e.61 ve Ustl 38 2.94 1.29

a.Koy 109 3.03 1.42

Yerlesim Yeri b.Kas?ba 200 3.33 141 4.56** aile digerleri

c.Se_f'nr“ - 451 3.45 1.23 sd =3, 1441 arasinda

d. Biyuksehir 685 3.50 1.22

a.500’den az 219 3.31 1.39

b.500-1.000 702 3.38 1.28 3.41%*

Ekonomik Durum | ¢.1.001-2.000 400 3.48 1.22 ) e ile a-b-c arasinda

sd =4, 1432

d.2.001-3.000 77 3.67 1.09

€.3.001 ve Ustu 39 3.97 1.04

a. Raporu Yok 20 3.70 1.17

b. %20 - %39 19 3.52 1.31 2 06*

Rapor c. %40 - %59 448 3.28 1.28 ) c ve e arasinda

sd =4, 1442

d. %60 - %79 405 3.42 1.31

e. 80 ve uzeri 555 3.53 1.23

a.0Okur Yazar Degil | 158 3.46 1.30

b. Okur Yazar 75 3.20 1.41

Egitim Diizeyi c. llkokul 384 3.31 1.38 2.98* b-c ve f arasinda

d. Ortaokul 257 3.38 1.27 sd =5, 1440

e. Lise 421 3.47 1.19

f. Universite 151 371 | 1.04

p<.05 **p<.01

Tablo 78’de goriilen sonuglar ise, cinsiyet degiskeni disinda, alana iliskin yazinda karsilasilan
sonugclarla ortismektedir. Tabloda, erkeklerin kadinlara gére, bugtine kadar calismis olanlarin hig
calismamis olanlara gore, gorlinlir 6zre sahip olanlarin olmayanlara gore ve genel ve Kkisisel
ayrimcilik algilari daha yilksek olanlarin daha distk olanlara goére anlamh olarak daha yuksek

diizeyde ayrimcilik algiladiklari gérilmektedir.

Tablo 78. Topluma Dahil Olma Alaninda Genel Aynmcilik Algilanina iliskin t-Testi

Sonuglari
Degisken Kategori N X SS t
Genel Ayrimcihk Duglk 494 2.29 .92 10.54%**
(soru 10)" Yiksek 932 2.86 .96 '
.. Dusuk 786 2.39 .92
1 _ % %k %k
Kisisel Ayrimcilik (Soru 11) Yiksek 641 599 95 12.02
L. Kadin 387 2.58 .98 "
Cinsiyet Erkek 1036 2.70 99 213
Evet 787 2.71 .98
| D 1.99*
Galisma Durumu Hayir 641 261 99
" Evet 915 2.75 .95
Gorinir Oz 4.33%%+
orunur zar Hayir 498 251 1.01

*p <.05, *** p<.001

Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dusiik ayrimcilik algisi ve yiiksek ayrimcilik algisi adinda gruplar olusturulmustur.
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Tablo 79. Topluma Dahil Olma Alaninda Aynmcilik Deneyimine Ait Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degisken N X SS

Topluma Dahil Olma Alaninda Ayrimcilik * 1433 2.67 .98

(toplu puan)

Topluma Dahil Olma alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin toplu puanlarindan Topluma Dahil Olma Alaninda
Ayrimcilik degiskeni olusturulmustur.

Tablo 79’da gorildigu gibi, topluma dahil olma alaninda ayrimciliga maruz kalma deneyimi,

2.67 ortalama ile yukarida Tablo 47'de goriilen ayrimcilik deneyimi dizeyinden ( X =3.42) daha
disuk dizeydedir. Bu durum, topluma dahil olma alaninda ayrimciliga iliskin genel alginin, bu
baslik altinda yer alan sorularla 6lclilen ayrimciliga maruz kalma deneyiminden bir hayli yiksek
oldugunu gostermektedir. Bu fark, genel algi ile belirli tirden olaylarla ilgili somut deneyim
arasinda bir fark olarak yorumlanabilir.

Tablo 80. Topluma Dahil Olma Alaninda Ayrnmcilik Deneyimine iliskin

t- Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t

Genel Ayrimcilik Dislik 500 2.89 1.28
-12.00***

(soru 10)° Yiksek 943 3.69 1.18

Kigisel Ayrimcilik Duguk 793 3.07 1.29
-12.30***

(Soru11)! Yiksek 651 3.86 1.10

Cinsiyet Kadin 389 3.63 1.13
-3.70%**

Erkek 1053 3.35 131

%% e 001

" ilgili maddelerin ortalamalarina gére disiik ayrimcilik deneyimi ve yiiksek ayrimcilik deneyimi adinda gruplar
olusturulmustur.

Tablo 80’de gorildiigu gibi, 6zlrll bireylerin topluma dahil olma alaninda ayrimciliga maruz
kalma deneyimleri cinsiyete ve ozlrlilere karsi ayrimciliga iliskin genel algi diizeyine gore anlaml
olcide farklilasmaktadir. Kadinlarin erkeklere kiyasla ve ozirlilere karsi ayrimciliga iliskin genel algi
diizeyi daha yliksek olanlarin daha disilk olanlara kiyasla, topluma dahil olma alaninda ayrimciliga
maruz kalma deneyimlerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 81'de, topluma dahil olma alaninda ayrimciliga maruz kalma deneyiminin yasa, 6zirin
tlrine, yerlesim yerine, 6ziiriin derecesine ve egitim diizeyine gore anlaml olglide farklilastig
gorilmektedir. 18-25 yas arasi grubun 26-35, 36-45 ve 45-60 arasi yas gruplarina kiyasla;
dil/konusma bozuklugu olan grubun isitme, gérme, ortopedik ve birden fazla 6zre sahip olanlara
kiyasla; okuryazar olmayanlarin ilkokul ve Gniversite mezunlarina kiyasla ayrimciliga maruz kalma
deneyimlerinin anlamli olarak daha disiik oldugu bulunmustur. Hayatinin biyik bolimini
sehirde gecirenlerin diger gruplara kiyasla; 6ziirlinlin derecesi %80 ve Uzeri olanlarin raporu
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olmayanlara, %20 ile 39 ve %40 ile 59 arasi Oziir derecesine sahip olanlara kiyasla ayrimciliga
maruz kalma deneyimlerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 81. Topluma Dahil Olma Alaninda Aynmcilik Deneyimine iliskin ANOVA

Bulgular
Degisken Kategori N X SS F Anlamli fark
a.18-25 364 2.44 .96
b.26-35 433 2.76 .94
6.55%** ile b-c-
Yas €.36-45 331 | 275 | .9 aile b-c-d
sd =4, 1387 arasinda
d.46-60 226 2.67 1.02
e.61 ve Ustu 38 2.62 1.00
a. Zihinsel 6zurla 110 | 2.13 | .93
b.Dil/konusma bozuklugu | 15 2.02 | 1.02
) c.isitme dziirli 68 | 2.46 |.94 13.90%** b ve d-e-c-f
Ozlr Turi arasinda
d.Gorme ozurli 535 2.86 .92 sd =5, 1419
e.Ortopedik 6ziirlu 528 | 2.68 | .94
f. Birden ¢ok 169 | 2.52 | 1.13
a. Koy 109 2.55 1.10
Yerlesim Yeri
c. Sehir 445 | 2.84 | .91 Sd =3, 1422 arasinda
d. Buyiiksehir 673 |2.62 |.99
a. Raporu yok 20 241 | .95
b. %20 - %39 19 2.36 1.08
36.41%** -b-
Rapor C. %40 - %59 445 | 2.29 | .97 e ve a-b-c
sd =4, 1423 arasinda
d. %60 - %79 397 2.65 .98
e. 80 ve Uzeri 547 3.00 .88
a. Okur yazar degil 150 | 2.38 | 1.03
b. Okur yazar 72 2.65 .97
c. ilkokul 384 | 272 |1.02 3.66%*
Egitim Diizeyi a ve c-f arasinda
d. Ortaokul 256 | 2.66 | .97 sd =5, 1423
e.Lise 419 2.66 .96
f. Universite 148 | 2.84 | .88

** p <.01; ¥** p<.001

e

4.11.2. Fiziksel Cevrenin Ulasilabilirligi

Tablo 82'de goruldigi gibi, o6rneklem grubunun %70.1'i kamuya yonelik hizmetlerin
sunuldugu binalarda ozirlilere yonelik gerekli diizenlemelerin olmamasi nedeniyle ulasim
zorluklari yagamis oldugunu belirtmektedir; %44’l ise ¢ogu zaman ya da her zaman bu zorluklar
yasadigini belirtmistir. Bu oranlar, yollar, kaldirnmlar ve parklar gibi kamuya acik yerlerde
ulasilabilirlik séz konusu oldugunda daha da yiikselmektedir. Orneklem grubunun %77.3'0 soz
konusu alanlarda 6zurlilere yonelik gerekli diizenlemelerin yoklugu nedeniyle ulasim zorluklari
yasamis oldugunu ifade etmektedir; %59.1’i ise ¢ogu zaman ya da her zaman bu zorluklari
yasamistir. Orneklem grubunun %72.1’i sehir ici toplu tasima araglarini &ziirlilere uygun
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diizenlemeler yapiimadig icin kullanamamis oldugunu belirtmektedir; %50.6’sI ise ¢cogu zaman ya
da her zaman bu zorluklar yasamistir. Bu oranlar, otobis ve ugak gibi sehirlerarasi toplu tasima
araglarinda ulagilabilirlik s6z konusu oldugunda daha disiik diizeydedir: Orneklem grubunun
%59’u s6z konusu alanlarda ozirlilere yonelik gerekli diizenlemelerin yoklugu nedeniyle ulasim
zorluklari yasamis oldugunu ifade etmektedir; %36.9’u ise ¢ogu zaman ya da her zaman bu
zorluklari yagamistir.

Tablo 82. Fiziksel Cevrenin Ulasilabilir OiImamasindan Kaynaklanan Ayrimcilik
deneyimine lligkin Ortalama ve Yizde Dagilimlari

(%)

N X+SS Hicbir | Nadiren | Arasira | Cogu Her
zaman Zaman | zaman

1. Kamu kurumu, market, magaza ve
lokanta gibi yerlerde 6zirlilere
y6nelik gerekli dizenleme ve 1455 |2.98+1.55| 29.8 9.1 17 214 | 226
bilgilendirme olmadigi igin zorluk
yasadim.

2. Kamuya acik yerlerde (yollar,
kaldirim, parklar gibi) 6zurlilere
ybnelik gerekli diizenleme ve 1454 |3.40£1.55| 22.7 7.1 111 | 252 | 339
bilgilendirme olmadigi icin zorluk
yasadim.

3.. Sehir ici toplu tagima araglarini
(otobis, metro, vapur, dolmus,vb)
Ozurlilere uygun dizenlemeler
yapilmadigi icin kullanamadim.

1456 |3.17+1.62| 27.9 9.3 12.1 19.6 31

4.. Sehirlerarasi toplu tasima
araglarini (otobds, ugak) ozirlilere
uygun dizenlemeler yapilmadigi icin
kullanamadim.

1455 |2.47 +£1.62 41 11.6 10.5 15.6 21.3

Fiziksel gevrenin ulasilabilir nitelikte olmamasindan kaynaklanan ayrimcilik deneyimi, kamuya
acik alanlarda en yiiksek olarak bulunmustur; ardindan sirasiyla sehir igi toplu tasima, kamuya agik
binalar ve sehirlerarasi toplu tasima gelmektedir.

Tablo 83. Fiziksel Cevrenin Ulasilabilir OImamasindan Kaynaklanan Aynmcihiga?
iliskin t- Testi Bulgulan

Degisken Kategori N X SS t
Genel ayrimcilik Disuk 499 2.70 1.29 7. 4qren
(soru 10) Yuksek 941 3.22 1.25 ’
Kisisel ayrimcilik Disuk 791 2.81 1.27 7.66%**
(Soru 11)° Yiksek 650 3.33 1.25 )

*x% pe 001
"ilgili maddelerin ortalamalarina gére diisiik deneyim ve yiiksek deneyim gruplari olusturulmustur.
264, 65, 66,67 numarali sorularin toplu puanlarindan olusturulmus degisken

Tablo 83’te goruldugl gibi, 6zirlilik nedeniyle genel ve kisisel ayrimcilik algilari daha yiiksek
olanlarin daha disik olanlara kiyasla s6z konusu alt alanda ayrimciiga maruz kalma
deneyimlerinin sikliginin anlamli olarak daha yiksek oldugu bulunmustur. Bu durum, fiziksel
cevrenin ulasilabilirligi konusunda yasanan sorunlarin kisilerin genel olarak 6zirliilere yonelik
ayrimcilik hakkindaki kanaatlerinin olusumunda belirleyici etkide oldugunu disiindirmektedir.
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Tablo 84. Fiziksel Cevrenin Ulasilabilir OImamasindan Kaynaklanan Ayrimcilik

deneyimine iliskin ANOVA Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. 18-25 371 2.72| 1.27
b. 26-35 435 3.19| 1.27
Ya c. 36-45 333 322] 125 R aile
: . - ““1sd =4,1399 | b ve c arasinda
d. 46-60 227 3.01| 1.28
e. 61 ve Ustl 38 297 1.29
a. Zihinsel Ozurli 111 2.20| 1.16
b. Dil/Konusma Bozuklugu Olan 15 2.02| 1.23
- Prem— a-b ve d-e
o c. Isitme Ozurli 68 2.49| 1.04| 21.77***
Ozir Tard " arasinda
d. Gérme Ozurli 537 3.18| 1.18|sd=5,1433|,.
— file a-b arasinda
e. Ortopedik Ozurla 530 3.28| 1.28
f. Birden Cok 178 2.79| 1.42
a. Koy 109 2.91| 1.39
. . |b. Kasaba 199 2.95| 1.43| 7.92%** c ve digerleri
Yerlesim Yeri -
c. Sehir 449 3.29| 1.22|sd =3, 1436 arasinda
d. Buyuksehir 683 293 1.25
a. Raporu yok 20 2.90| 1.32
b. %20 - %39 19 2.66| 1.39
Rapor c. %40 - %59 448 2.58| 1.31 29.06%** b-c ve e arasinda
P i : 221 5d =4, 1437
d. %60 - %79 402 3.08| 1.30
e. 80 ve uzeri 553 3.42| 1.22
. a. Dogustan 661 2.94 1.25 3.34%
Ozriin Dogustan .
. 761 12| 1.31
Olup Olmamas! b. Sonradan 6 3 3 sd =2, 1435 ave b arasinda
c. Bilmiyor 16 3.17| 1.25
a.0Okur Yazar Degil 157 2.71] 131
b. Okur Yazar 72 3.06| 1.25
o e llkokul 385 3.06| 1.28| 3.33** )
Egitim Dulizeyi aile e-farasinda
d. Ortaokul 258 2.99| 1.26|sd =5, 1436
e. Lise 422 3.10| 1.31
f. Universite 148| 3.27| 1.20

*p <.05, ** p < .01; *** p<.001

Tablo 84’te goriildugl gibi, fiziksel gevrenin ulasilabilir olmamasindan kaynaklanan ayrimciliga
ugrama sikligl yasa, O6zlr tlrine, yerlesim yerine, Ozrin derecesine, 6zirin dogustan olup
olmamasina ve egitim dizeyine gore anlamli olarak farklilasmaktadir. 18-25 yas grubunun, 26-35
ve 36-45 yas gruplarina kiyasla; zihinsel 6zirli ve dil/konusma bozukluguna sahip olan gruplarin,
gbrme ve ortopedik 6zre sahip olanlara ve ayrica birden fazla 6zre sahip olanlara kiyasla; dogustan
Ozre sahip olanlarin sonradan 6ziirli olanlara kiyasla anlamlh olarak daha distk siklikta ayrimcilik
yasadiklari bulunmustur. Yasaminin biyik bolimini sehirde gecirenlerin diger gruplara kiyasla;
%80 ve Uzeri 6zlir derecesine sahip olanlarin %20-39 ve %40-59 diizeyinde Ozre sahip olanlara
kiyasla; lise ve (niversite mezunu olanlarin okur yazar olmayanlara kiyasla daha yiksek siklikta
ayrimcilik yasadiklari bulunmustur.
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4.11.3. Kisilerin Aynmci Davraniglan

Tablo 85. Kisilerin Aynmci Davraniglarindan Kaynaklanan Ayrimcilik Deneyimine
iliskin Ortalama ve Yiizde Dagilimlan

(%)
N )?+SS Hicbir | Nadiren | Arasira | Cogu Her
zaman Zaman | zaman
1. Tanimadigim kisiler 6zurla
olmam nedeniyle bana olumsuz 1456 |2.47+¢133 | 35 16 252 | 146 | 91

(asagilama, umursamama, dalga
geg¢me vb.) davrandi.

2. Kamu kuruluslarindaki gorevliler
tarafindan 6ziirli olmam nedeniyle
kot muameleye (asagilama, 1453 | 1.89+1.23 | 57.3 14.9 156 | 61 | 6.1
umursamama, dalga gegcme vb.)
maruz kaldim.

3. Yasada ongorilmedigi halde
resmi kurum ve/veya bankalarda
imza gerektiren islemlerde diger 1447 |2.15%154 | 58.2 8.2 85 | 106 | 146
bireylerden farkli davranildi (sahit
isteme, talebi reddetme gibi).

Tablo 85’te gorlldigi gibi, anonim Uglincl sahislarin antisosyal davranislarina maruz kalma
deneyimi oldukga yaygindir. Orneklem grubunun %65’i bu tiir olumsuz davranislarla karsilasmistir;
yaklasik olarak her dort kisiden biri sik sik bu tir durumlarla karsilastigini belirtmistir. Kamu
gorevlilerinin ayrimci davraniglarina maruz kalma deneyimi ise gorece daha diisik dizeydedir.
Orneklem grubunun %42.7’si kamu goérevlisi tarafindan kétii muameleye ugradigini; %12.2’si ise bu
tiir durumlan oldukga sik yasadigini belirtmektedir. Orneklem grubunun %41.8’i resmi kurumlarda
veya bankalarda islem vyaparken gorevlilerin ayrimci davranislariyla karsilasmis oldugunu
belirtmektedir; %25.2’si ise oldukea sik karsilasmaktadir.

Tablo 86. Kisilerin Aynmci Davranislanindan Kaynakli Aynmcilik 2 Deneyimine iligkin
t- Testi Bulgulari

Degisken Kategori N X SS t
D.gsuk 495 1.77 .83 11 11%%x
Yuksek 938 2.36 1.01
Duisiik 790 1.85 .86 e
Yiiksek 644 2.54 1.01 1412
Kadin 389 2.19 1.01 5 15%*
Erkek 1042 2.07 .96 '

Evet 790 2.21 1.04 1.79
Hayir 646 2.11 .94 p=.07
Evet 921 2.14 .97 -1.37
Hayir 500 2.21 1.04 p=.17

*** p<.001
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dustk yiiksek gruplar olusturulmustur.
262, 63, 68 sorularinin toplu puanlarindan olusturulmus degisken

Tablo 86’da gorildugi gibi, kisilerin ayrimci davranislarindan kaynaklanan ayrimcilik deneyimi
sikhginin, alana iliskin yazinda yaygin olan sonugla aksi yonde olmak Uzere, goriiniir 6zre sahip
olma-olmama durumuna goére anlamli olarak farkhlasmadigi bulunmustur. Tabloda, kadinlarin
erkeklere kiyasla ve 6zirliliik nedeniyle ayrimcilik deneyimleri daha yliksek olanlarin daha distik
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olanlara kiyasla daha yilksek siklikta bu alt alanda ayrimcilikla karsilastiklari gorilmektedir.
Cinsiyetle ilgili fark, ayrimci fiillere karsi daha savunmasiz olmakla ve dolayisiyla ¢oklu ayrimcilikla
ilgili olabilir. Sahislarin ayrimci fiillerine maruz kalma sikhgi yikseldikge, 6zirlilere karsi (genel ve
kisisel) ayrimcilikla ilgili kanaatlerin de pekistigi distinilmektedir.

Tablo 87. Kisilerin Aynmci Davranislarindan Kaynakl Ayrnmcilik Deneyimlerine iliskin
ANOVA Bulgulan

Degisken Kategori N )? SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Oziirlii 110 2.04 | .94
b.Dil/konusma Bozuklugu 16 2.08 1.00
. c.sitme Ozirlu 69 243 | 1.21 19.67***
Ozir Tart - eile c-d arasinda
d.Goérme Ozirli 538 2.44 .97 sd =5, 1427
e.Ortopedik Oziirlii 531 1.87 | .87
f.Birden Cok 169 2.19 1.12
a.Koy 109 2.08 1.04
Yerlesim Yeri
c.Sehir 449 | 225 |1.00 | sd=3,1430 arasinda
d. Buyuksehir 677 2.21 1.00
a. Raporu Yok 20 1.76 1.00
b. %20 - %39 19 1.98 1.00
22,91 %**
Rapor c. %40 - %59 447 1.89 .89 a-c ve e arasinda
sd =4, 1431
d. %60 - %79 399 2.09 1.00
e. 80 ve uzeri 551 2.45 1.00
a.0kur Yazar Degil 151 1.97 .98
b. Okur Yazar 75 2.09 .97
c. ilkokul 385 226 | 1.11 3,33
Egitim Duzeyi a ve c-d-f arasinda
d. Ortaokul 256 224 | .99 sd =5, 1431
e. Lise 420 2.07 .90
f. Universite 150 228 | .94

** p <.01; *** p<.001

Tablo 87'de gorildugi gibi kisilerin ayrimci davranislarindan kaynaklanan ayrimciliga ugrama
sikhgr 6zirin tarane, yerlesim yerine, 6zriin derecesine ve egitim dizeyine gore farklilasmaktadir.
Ortopedik 6zre sahip olanlar isitme ve gérme 6zirli gruplara kiyasla; %80 ve Uzeri 6zre sahip
olanlar raporu olmayanlara ve %40 ve Uzeri 6ziir derecesine sahip olanlara kiyasla anlamli olarak
daha ylksek siklikta kisilerin ayrimci davranislariyla karsilasmistir. Yasaminin blytk kismini
kasabada gecirmis olanlar diger gruplara kiyasla anlamli olarak daha disik siklikta kisilerin ayrimci
davranislariyla karsilasmistir. Bu durum iskogya arastirmasinda®® gériilen kaliba uymaktadir.
Okuryazar olmayanlar, ilkokul, ortaokul ve Universite mezunlarina kiyasla daha dustk sikhkta
kisilerin ayrimci davranislariyla karsilagsmistir.

316 Disability Rights Commission for Scotland ve Capability Scotland, 2004.
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4.12. Bilgiye Erisim Alaninda Ayrimcilik

Bilgiye erisim alaninda, alanin genelinde oOzirlilere karsi ayrimcilik algisi ile iletisim
sistemlerinin, kamuya yonelik duyurularin, kamu kurumlarinin yurttaslarla iletisiminin ve kamu
kurumlarinin web sitelerinin erisilebilir nitelikte olmamasindan kaynaklanan ayrimcilik deneyimleri
olglImastir.

30 28,2
26,9
25
20
17
15 14,5 134
B Yizde

10
5
0 T T T T

Hichirzaman  Nadiren Arasira  Coguzaman Herzaman

Sekil 42. Bilgiye Erisim Alaninda Genel Ayrimcilik Algilanina iligkin Ortalama ve Yizde
Dagilimiari

Tablo 42’de goriildugu gibi, 6rneklem grubunun %73.1’i genel olarak bilgiye erisim alaninda
dzirlilerin ayrimciliga ugradigl disiincesindedir. Orneklem grubunun %41.6%si ise, dzirlilerin bu
alanda “¢ogu zaman” veya “her zaman” ayrimciliga ugradigini disiinmektedir. Alana iliskin genel
ayrimcilik algisinin 2.87 ortalama ile Tiirkiye'de genel olarak o6zirlilere yoénelik ayrimcilik
hakkindaki algi ortalama diizeyinden (3.75) ve kisisel olarak 6zirliligu nedeniyle ayrimciliga
ugrama algisi ortalama diizeyinden (3.15) anlamli élglide disik oldugu gorilmektedir. Bu durum,
dogrudan dogruya bu alanda gorece daha az ayrimcilik yasandigl yolunda yorumlanabilecegi gibi;
Birlesik Krallik’ta yapilan arastirmada®”’ bulunan sonuglari dogrular nitelikte, bilgiye erisimin
ozlrluler tarafindan gorece daha az acil hissedilen bir ihtiya¢ alani oldugu yolunda da
yorumlanabilir.

Tablo 88. Bilgiye Erisim Alaninda Genel Aynmcilik Algilarina iligkin t-Testi

Degisken Kategori N X SS t
o Kadin 388 312|135 e
Cinsiyet Erkek 1048 | 277 | 144 4.09
Dislik 495 2.36 1.33
1 - * %
Genel Ayrimcilik Algisi (Madde 10) Viksek 942 3.13 139 10.07
L. Dislik 789 2.58 1.40
1 - * %k %
Kisisel Ayrimcilik Algisi (Madde 11) Viksek 649 301 138 8.52

% %k k
p<.001
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére duslk ayrimcilik algisi ve yiksek ayrimcilik algisi adinda gruplar olusturulmustur.

37 Sheldon, 2001.

137



OziirliiliiGe Dayal Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

Tablo 89. Bilgiye Erisim Katlim Alaninda Genel Aynmcilik Algilanna iliskin ANOVA Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamh Fark
a. Zihinsel Oziirlu 110 (3.20 |1.39
b. Dil/ Konusma Bozuklugu 16 2.88 |1.36
. c. Isitme Ozirli 69 3.55 [1.40 12.24%**
Ozlr Taru - . cve e arasinda
d. Gérme OzUrlu 539 |3.03 [1.38 sd =5, 1433
e. Ortopedik Oziirlii 532 (2.53 |1.39
f. Birden ¢ok Oziir 173 [2.96 |1.46
a. Koy 106 [2.79 [1.49
. . b. Kasaba 198 [2.75 |[1.47 3.13*
Yerlesim Yeri - cve d arasinda
c. Sehir 451 |3.03 |1.40 Sd =3, 1434
d. Biiyiiksehir 683 [2.80 [1.40
a. 500'den az 219 [2.74 |(1.49
b. 500-1.000 698 (2.85 |1.43 5 43*
Ekonomik Durum |c. 1.001-2.000 399 |2.88 |1.37 ’ eve a arsinda
sd =4, 1425
d. 2.001-3.000 77 3.17 |1.38
e.3.001 ve Ustl 37 3.35 |1.38
a. Raporu Yok 20 3.56 |1.36
b. %20 - %39 18 3.33 |1.41
9.60***
Rapor c. %40 - %59 448 (2.55 [1.41 sd =4, 1435 a-b ve c arasinda
d. %60 - %79 398 (297 |(1.46
e. 80 ve Uzeri 556 |3.01 |1.36
Bariin Do a. Dogustan 663 |2.94 |1.37 5 33%+
zrun Dogustan b. Sonradan 759 |2.79 |1.46 ' cve a-b arasinda
Olup Olmamasi sd =2, 1434
c. Bilmiyor 15 3.80 |1.47
a. Okuryazar Degil 154 |3.03 |1.41
a. Okur Yazar 74 2.69 |1.35 158
o L b. ilkokul 387 |2.80 |(1.50 )
Egitim Dlzeyi Ortaokul 557 13.02 1137 p=.16
.Or . .
¢ rtaoky sd=5, 1436
d. Lise 419 (2.81 |[1.40
e. Y.okul-Universite 151 |2.88 |1.39

*p <.05, ** p <.01; *** p<.001

Bilgiye erisim alaninda ayrimcilik algisinin cinsiyete, ozlrlilere yonelik genel ayrimcilik
algisina (Tablo 88); 6zir tlrine, yerlesim yerine, ekonomik duruma ve 6zlrin derecesine (Tablo
89) gore farkhlastigl bulunmustur. Buna gore, ozirlilere yonelik genel ve kisisel ayrimcilik algilari
ylksek olanlar, kadinlar, isitme ozirliler, hayatinin blyik ¢ogunlugunu sehirde gecirmis olanlar,
gelir diizeyi 3000TL ve Ustu olanlar ve disilik dereceli 6zirliler bilgiye erisim alaninda 6zirlilerin
daha fazla ayrimciliga maruz kaldiklarini algilamaktadir. Bilgiye erisim bakimindan 6zellikle 6nemli
olmasi beklenen egitim diizeyi degiskeni bakimindan ise, alana iliskin genel ayrimcilik algisi
bakimindan anlamli bir ortaya ¢ikmadigi bulunmustur (Tablo 89).

Bu kisimda, olasi ayrimci durumlar orneklenerek goriisilen kisilerin bu tir durumlarla
karsilasma sikhginin arastirildigi dort soruya yer verilmistir (Sorular 83 ila 86). Bu sorularda
siraslyla, iletisim ve bilisim erisilebilirligi, kamusal bilgilendirmelerin erisilebilirligi, kamu
kurumlarindan erisilebilir formatta bilgi edinebilme ve kamu kurumlarinin web erisilebilirligi konu
edilmektedir.
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Tablo 90. Bilgiye Erisim Maddelere Gére Aynmcilik Deneyimine iliskin Ortalama ve Yizde
Dagilimlari

(%)
N X +SS Hicbir | Nadiren | Arasira | Cogu Her
zaman Zaman |zaman

1..iletisim araglarina ulagma,
kullanma ve gerekli bilgiye
(ankesorlii telefon, telefon rehberi,
acil hizmetler ve internet
hizmetleri) ulasma konusunda
Ozurlulere yonelik dizenlemeler
yetersiz oldugu igin zorluk
yasadim.

1444 | 2.70£1.49 34.8 10.9 19.1 19.7 15.5

2.. Tum toplumu ilgilendiren
konulardaki agiklamalar, 6zirlilere
uygun bir sekilde yapilmadigi icin
haberdar olamadim.

1440 | 2.71%1.51 33.8 13 18.2 17.8 17.2

3..Kamu kurumlarina
basvurdugumda 6ziirime uygun
iletisim araglariyla (Braille alfabesi,
isaret dilleri, vb.) ilgili
dizenlemeler olmadigi igin ihtiyag
duydugum bilgiye erisemedim.

1430 | 2.46+1.58 46.8 9.6 10.7 16.3 16.6

4. Kamu kurumlarinin web

sitelerinde 6zirlilere uygun
iletisim bicimlerini iceren 1419 |2.49£157 | 456 8.9 125 | 166 | 16.4
yonlendirmeler olmadigi igin
istedigim bilgiye erisemedim.

Tablo 90’da gorildigi gibi, 6rneklem grubunun %65.2°si iletisim ve bilisim araglarinin ve
hizmetlerinin erisilebilirligine yonelik makul dizenlemelerin yetersizligi nedeniyle zorluk
yasamustir. ilgili deneyimin sikhgini “cogu zaman” olarak bildirenler ile “her zaman” olarak
bildirenlerin toplami %35.2’sidir. Orneklem grubunun %66.2’si kamusal bilgilendirmelerden
oziirliilere uygun bir sekilde yapilmadigi icin haberdar olamadigini belirtmektedir. ilgili deneyimin
sikhgini “cogu zaman” olarak bildirenler ile “her zaman” olarak bildirenlerin toplami ise %35’idir.
Orneklem grubunun %53.2’si kamu kurumlarina basvurdugunda éziiriine uygun iletisim araglariyla
ilgili dizenlemeler olmadigi igin ihtiyac duydugu bilgiye erisemedigini belirtmektedir. ilgili
deneyimin sikhgini “cogu zaman” olarak bildirenler ile “her zaman” olarak bildirenlerin toplami ise
%35’dir. Orneklem grubunun %54.4’(i kamu kurumlarinin web sitelerinde &ziirliilere uygun iletisim
bicimlerini iceren yoénlendirmeler olmadig icin istedigi bilgiye erisemedigini belirtmektedir. ilgili
deneyimin sikhgini “cogu zaman” olarak bildirenler ile “her zaman” olarak bildirenlerin toplami ise
%33’dir.

Tablo 91. Bilgiye Erisim Alaninda Aynmcilik Deneyimine Ait Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Degisken N X SS

Bilgiye Erisim Alaninda ayrimcilik (toplu puan) 1412 2.59 1.25

* Bilgiye erisim alaninda ayrimcilik igin gelistirilen maddelerin toplu puanlardan bilgiye erisim alaninda ayrimcilik
alaninda ayrimcilik degiskeni olusturulmustur.
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Tablo 90’da degerlendirilen dort sorudan hareketle, bilgiye erisim alaninda ayrimcilik yasama
sikhgr ortalamasi, 2.59 olarak bulunmustur (Tablo 91). Bu deger, alandaki ayrimciliga iliskin genel
alg! ortalamasi olan 2.87’den (Sekil 42) daha dustktir. Bu fark, alandaki ayrimciliga iliskin genel
alginin, sorularda yer verilen somut durumlarla ilgili deneyimin 6tesindeki durumlari da iceren
genislikte olustugunu dikkate alarak aciklanabilir.

Tablo 92. Bilgiye Erisim Alaninda Ayrnimcilik deneyimine iliskin t-Testi Sonuclar

Degisken Kategori N X SS t
. Dusuik 587 2.05 1.11
1 _ * k%
Alandaki Genel Ayrimcilik Algisi Viksek 315 508 1.20 14.86
Dislik 484 2.25 1.16
1 _ * %k
Genel Ayrimcilik Algisi (Madde 10) Viksek 920 > 76 126 7.34
Kisisel Ayrimcilik Algisi Duguk 776 2.32 1.17 _§.gyxxx
(madde 11)° Yiksek 629 291 1.28 )

*p <.05, ¥* p <.01; *** p<.001
Tilgili maddelerin ortalamalarina gére dusik yiiksek gruplar olusturulmustur.

Tablo 92’de goruldigu gibi, ayrimciliga iliskin algi diizeyleri ile bilgiye erisim alaninda
ayrimciliga ugrama deneyimi sikligi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Buna goére, o6zirlilere
yonelik genel ayrimcilik algisi, kisisel ayrimcilik algisi ve bilgiye erisim alaninda oziirliilere yonelik
ayrimcilik algisi yiksek olanlarda, bilgiye erisim alaninda ayrimcilik deneyimi sikhg da yliksek
olarak bulunmustur.

Tablo 93. Bilgiye Erisim Alaninda Ayrnmcilik Deneyimine iliskin ANOVA Bulgular

Degisken Kategori N X SS F Anlamli Fark
a. Zihinsel Oziirli 108 [2.25 |1.16
b.Dil/ Konusma Bozuklugu 15 (2.28 |1.28
Baziir Tiirti c.Isitme 'O“z[]rlu 68 |3.43 |1.06 22.94*** | cile digerlerive d ile
d.Gérme Ozirlu 527 (2.88 |1.13 sd =5, 1399 b-e-a arasinda
e.Ortopedik Ozirli 524 |2.25 [1.21
f.Birden ¢ok Oziir 162 |2.65 |[1.48
a.Koy 106 |2.37 |1.37
Yerlesim Yeri b.Kasaba 198 [2.30 |[1.19 7.49%** b ve c arasinda, b ve d
c.Sehir 443 12.76 |1.25 sd =3, 1402 arasinda,
d. Biytiksehir 659 [2.59 [1.24
a. 500'den az 214 (2.69 (1.40
. b. 500-1.000 681 (2.58 |1.26 1.16
Ekonomik
Durum c. 1.001-2.000 397 (2.51 |1.20 p=.33
d. 2.001-3.000 71 (2.60 |1.17 sd =4, 1393
e. 3.001 ve ustl 35 (2.84 |1.45
a. Raporu yok 20 (2.27 |(1.46
b. %20 - %39 19 230 129 | | oo,
Rapor c. %40 - %59 443 [2.24 |1.18 ' c ve d-e arasinda
sd =4, 1402
d. %60 - %79 387 (2.63 |1.31
e. 80 ve uzeri 538 (2.85 |1.19
a. Okur Yazar Degil 147 (2.37 [1.42
b. Okur Yazar 71 |2.45 |1.25
Egitim Diizeyi c. ilkokul 382 [2.70 |1.24 plz'?olg
d. Qrtaokul 244 |2.66 |1.28 sd=5, 1401
e. Lise 417 |2.55 |[1.19
f. Universite 146 |2.53 |[1.20
**x% pe 001
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Tablo 93’te goruldigu gibi, bilgiye erisim alaninda ayrimciliga ugrama deneyiminin, 6zrin
tlrine, yerlesim yerine ve 0Ozriin derecesine gore anlamli olarak farklilastigi bulunmustur.
Beklendigi gibi, isitme 6zUrll bireyler diger tim gruplara kiyasla ve gérme 6zurliler, dil/konusma
ozlrlulere, ortopedik 6zlrlilere ve zihinsel 6zlrlilere kiyasla daha yiksek siklikta erisimsizlik
yasamaktadir. Ayrica, yine beklendigi gibi, yasaminin biiyik kismini sehirde gegirmis olanlar ve %60
ve Uzeri Ozlr derecesine sahip olanlarin gérece daha yuksek siklikta erisimsizlik yasadig
bulunmustur. Ekonomik durum ve egitim diizeyi ise, alana iliskin genel algida oldugu gibi, 83. ila
86. sorularda olcllen somut ayrimciliga ugrama deneyimi bakimindan da anlamli bir fark
yaratmamaktadir.

4.13. Ayrimcilikla Basetme Yollan

B Hichirgirisimde
bulunmadim

m Herhangi bir yol ile
girisimde bulundum

Ayrnimcihk yasamadim™*

Sekil 43. Analizler igin Olusturulan Hak Arama Durumuna Gére Dagilim

* Bu kategori 87. soruya verilen diger kategorisinde “ayrimcilik yasamadim” seklinde verilen yanitlar lizerinden
olusturulmustur.

Sekil 43’te gorildGgl gibi, hi¢ ayrimcilik yasamadigini belirtenlerin orani %9,7'dir. Bu
durumda, érneklem grubunun %90,3’U bir bigcimde ayrimcilik yasadigini diistinmektedir. Ayrimcilik
yasayanlar arasinda higbir girisimde bulunmadigini belirtenler, %36,6, bir girisimde bulundugunu
belirtenler %53,7’dir. Ayrimcilik yasadigini belirtenlerin yaridan ¢ogu bir girisimde bulunmustur.

4.13.1. Ayrimcilikla Basetme Yollarini Kullananlar

Ayrimcilikla basetmeye iliskin verilerin, demografik bilgilere gore degisip degismedigine
bakildiginda, bu verilerin yasa, ekonomik duruma, egitim diizeyine gore degistigi gorilmektedir.
Tablo 94’de gorildGgi gibi, 18-25 yas arasindaki grupta ayrimcilikla basetmek icin girisimde
bulunanlarin orani, bulunmayanlarin oranindan azken; daha Ust yas gruplarinda girisimde
bulunanlarin orani, girisimde bulunmayanlarin oranindan daha fazladir. Bu veriyi géz onilinde
bulundurarak, ayrimcilikla miicadele etmek igin ¢aba gdstermenin yasla ve deneyimle gelistigini
dislnebiliriz.

Ekonomik durumla ilgili olarak, aylk gelir diizeyi 1000-2000 TL'ye kadar olanlarda ayrimcilikla
miicadele igin girisimde bulunmayanlarin orani girisimde bulunanlarin oranindan daha duslkken,
1000-2000 TL ayhk geliri olanlardan itibaren gelir dlizeyi yikseldikce ayrimcilikla micadelede
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basetme yollarini kullananlarin orani artmaktadir. Gelir diizeyi ylksek olanlar ayrimcilikla miicadele
etmeye daha yatkindir.

Tablo 94. Aynmcilikla Basetme Durumunun Bazi Degiskenlere Gére Olan Dagilimlan Ait
Capraz Yizde Sonuglari

sasa cikmavollarm| *YETTE | B
Degisken Kategori Kullananlar Kullananlar | Kullanmayanlar | Kullanmayanlar | Toplam
(Say1) (Yuzde) (Say1) (Yuzde)
a. 18-25 170 49,0 177 51,0 347
b. 26-35 248 61,2 157 38,8 405
c. 36-45 181 60,3 119 39,7 300
Yes d. 46-60 145 73,6 52 26,4 197
e. 61 ve Usti 22 66,7 11 33,3 33
Toplam 766 59,8 516 40,2 1282
a. 500’den az 109 53,7 94 46,3 203
b. 500-1.000 362 56,4 280 43,6 642
Ekonomik |c- 1:001-2.000 228 64,2 127 35,8 355
Durum 14 3.001-3.000 53 72,6 20 27,4 73
e. 3.001 ve ustl 26 81,3 6 18,8 32
Toplam 778 59,6 527 40,4 1305
a. Okur Yazar Degil 68 48,6 72 51,4 140
b. Okur Yazar 36 50,0 36 50,0 72
c. ilkokul 188 54,0 160 46,0 348
[E)%l:ler; d. Ortaokul 145 60,9 93 39,1 238
e. Lise 239 62,1 146 37,9 385
f. Y.okul-Universite 108 81,2 25 18,8 133
Toplam 784 59,6 532 40,4 1316
*%%p< 001

Egitim dizeyi acisindan bakildiginda, egitim diizeyi ylkseldikce ayrimcilikla miicadele etme
egiliminin arttigi gorilmektedir. ilkokul diizeyinde egitim alanlardan itibaren daha yiiksek diizeyde
egitim almis olanlarin ayrimcilikla basetme yollarina basvurma orani artmaktadir.

Diger veriler agisindan bakildiginda, calisip ¢alismamanin, Ozir tipinin ve 6zlr oraninin da
ayrimcilikla basetme yollarina basvurup basvurmamayla iliskili oldugu gorilmektedir. Buna gore,
calisanlar arasinda ayrimcilikla basetme yollarina basvuranlarin orani %66, calismayanlar arasinda ise
%52'dir. Calisanlar ayrimcilikla basetme yollarina daha fazla basvurma egilimindedirler. Oziir tiri
acisindan, butin ozir tirlerinde ayrimcilikla micadele edenlerin sayisi etmeyenlerin sayisindan
fazlayken, ozellikle gorme o6zirliilerde ve dil konusma bozuklugu olanlarda bu oran daha yiksektir.
Oziir orani agisindan bakildiginda, %60 ve lizeri oranda 6ziirlii olanlarin daha diisiik éziir oranina
sahip olanlara gore, daha fazla ayrimcilikla miicadele ettikleri goériilmektedir. %80 ve Uzeri raporu
olanlarda micadele egilimi daha da yuksektir (Tablo 95).
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Tablo 95. Aynmcilikla Basetme Durumunun Bazi Degiskenlere Gére Olan Dagilimlan-Ek Ait

Capraz Yizde Sonuglari

Degisken Kategori Basa Cikma Basa Cikma Basa Citkma | Basa Cikma | Toplam
Yollarini Yollarini Yollarini Yollarini
Kullanmayanlar Kullanmayanlar Kullananlar | Kullananlar
(Say1) (Yiizde) (Say1) (Yiizde)
Caligip- |2 Evet 242 51,7 468 659 [710
Calismama |b. Hayir 290 91,8 316 52,1 606
a. Zihinsel Ozurlu 46 82,1 56 54,9 102
b.Dil/Konusma 4 40,0 10 71,4 14
Bozuklugu Olan
Oziir Tipi c.isitme Ozirli 29 82,9 35 54,7 |64
d.Gérme Ozirli 167 48,8 342 67,2 509
e.Ortopedik Oziirli 208 80,6 258 55,4 466
f.Birden ¢ok Oziir 77 96,3 80 51,0 157
a. Raporu Yok 12 240,0 5 29,4 17
b. %20-%39 13 260,0 5 27,8 18
Of:" Ora)"' C. %40-%59 184 88,0 209 53,2 |[393
apor
P d. %60-%79 158 73,5 215 57,6 373
e. 80 ve Uzeri 165 47,3 349 67,9 514

4.13.2. Ayrimcilik Sonrasinda Hak Arama Yollarina Bagvurmayanlar
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Sekil 44. Aynmcilikla Basetme Yollarina iliskin Dagilimlar

Sekil 44’te goriuldiugi gibi, hak arama yollari disindaki girisimler arasinda en sik basvurulani,
ézirlilere ydnelik faaliyette bulunan derneklere bildirmektir. Orneklem grubunun %27’si yasadig
ayrimciligr ozurlilere yonelik faaliyette bulunan derneklere bildirdigini, %25’i de hicbir girisimde
bulunmadigini belirtmistir. Hak arama yollarina bagvurduklarini belirtenlerin orani %15tir.
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Avrupa Birligi Azinhklar ve Ayrimcilik Arastirmasi (EU-MIDIS) Arastirmasi kapsaminda farkh
Avrupa Ulkelerinde o6zurlilige dayali ayrimciligi da kapsayan bir arastirmada, son bir yil icinde
ayrimcilikla karsilasan kisilerin yalnizca %18’inin en son karsilastiklari ayrimcilik deneyimini olayin
oldugu yerde ya da baska bir yerdeki yetkili makama bildirdikleri tespit edilmistir.**® Bu iki sonug
birbirine oldukca yakindir ve ayrimcilik karsisinda hak arama yollarina basvurulmasinin genellikle

tercih edilmedigini gostermektedir.

Hak arama yollari da dahil olmak Uzere herhangi bir bicimde girisimde bulunanlara
bakildiginda, ozirliilere yonelik faaliyette bulunan derneklere duyurmanin en sik basvurulan yol
oldugu gorilmektedir. Yukarida siralanan, “yakinlarima haber verdim”, “hak arama yollarina
basvurdum” gibi siklardan birinde kapsanamayan, “diger” bashgl altinda toplanan cevaplara
bakildiginda ise, bireysel tepki gosterdigini, bagirip cagirdigini, bir ilden baska bir ile tek basina

ylrlyus yaptigini ya da siyasi partilere ilettigini belirtenler oldugu gorilmektedir.

EU-MIDIS Arastirmasi’nda, ayrimcilikla karsilastiginda yetkili bir makama bildirmeyenlerin
oranlarinin, Ulkelere ve ulkelerdeki farkli nifus gruplarina gore farklilastigi ortaya cikmistir. Bu
durum, kendini Ulkede glivensiz hisseden farkli gocmen gruplarinin bu durumu sikayet etmekten
cekindiklerini godstermektedir. Oziirlilige dayali ayrimciliga ugrayanlara bu bakis agisiyla
bakildiginda, kendini farkli nedenlerle glivensiz hisseden gruplarin hak arama yollarina basvurma
oraninin disliik olmasi beklenebilir. 11. soruda o6rneklem grubuna cinsiyete, cinsel tercihe,
etnisiteye, dine dayali olarak ayrimciliga ugrayip ugramadiklari sorulmustur. Bu nedenlerden biri ya
da birkagindan dolayi ayrimciliga ugradiklarini séyleyenlerin ayrimcilikla basa ¢ikma yollarina daha

az basvurup basvurmadigina bakildiginda ise, anlaml bir sonugla karsilasiilmamaktadir.

4.13.3. Hak Arama Yollarina Basvurmama Nedenleri
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Sekil 45. “Hicbir Girisimde Bulunmayanlarin” Nedenlerine iliskin Dagiim

318

European Union Agency for Fundamental Rights, 2009, EU-MIDIS European Union Minorities and Discrimination Sur-

vey Main Results Report, http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/eumidis_mainreport_conference-
edition_en_.pdf , (erisim tarihi: 06.09.2010), s. 13.
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Bulgular

Ayrimciliga ugradigi halde herhangi bir girisimde bulunmayanlarin c¢ogunlugu nereye
basvuracaklarini bilmemelerini en 6nemli neden olarak sunmaktadirlar.

Ayrimcihigl bildirmeme gerekgeleri arasinda, burokratik sirecin uzunlugu, bildirmenin
olumsuz sonuglari olabilecegi algisi, sorunun 6nemsiz oldugu distincesi, aile ve kendi kendine basa
¢cikmayi tercih etmesi yaklasik ayni oranda yer almaktadir. Ayrimciligi bildirmeyenlerin “diger”
basligi altinda verdikleri cevaplar arasinda, sikayette bulunmak istedigi kamu kurumunda isaret dili
bilen personel olmamasi, tekerlekli sandalyesi olmadig icin ikamet ettigi yerden disari ¢ikamamis
yetkili merciye ulasamamis olmasi, karakolda umursamaz tavirlarla karsilasmasi, sikayette
bulunulan kisiler hakkinda maddi bir yaptirim olmamasi gibi nedenleri belirtenler de olmustur.

Ozirlilige Dayal Ayrimciligin Olglilmesi Arastirmasi’nin verilerinde, ayrimciligi bildirmeme
nedeni olarak, bir sonu¢ ¢ikmayacagini dastndikleri icin bildirmedigini belirtenlerin orani bu
durumu nereye bildirecegini bilmedigini soyleyenlerin oraniyla hemen hemen aynidir. EU-MIDIS
Arastirmasi’nda ayrimciligr bildirmeme gerekcesi olarak en sik sunulan neden, hi¢c bir seyin
degismeyeceginin dusinldlmesiyken, Uclincli sirada sunulan neden, nereye basvurulacaginin
bilinmemesidir. Bu durumla karsilasanlarin nereye basvuracaklarini bilmemeleri 6nemli bir
nedendir. Pekcok (lkede Ug¢ kisiden biri nereye basvuracagini bilmemesini gerekce olarak
gostermistir.>®  EU-MIDIS Arastirmas’’nda, bulunduklari Glkelerdeki ayrimcilikla micadele
konusunda faaliyet gosteren Orgitlerin isimleri belirtilerek bu o6rgitlerden haberdar olup
olmadiklari soruldugunda %63’U bu érgltlerden haberdar olmadiklarini belirtmistir.**

Tablo 96. Ayrimcilikla Basetme Durumunun Bazi Degiskenlere Gore Olan Dagilimlarina Ait
Capraz Yizde Sonuglari

Degisken Kategori Yok Var Toplam
Evet 153 411 4
(%27,1) (%72,9) >6
Basvuru Yerini Bilme
Hayir 380 369 74
(%50,7) (49,3) °

Bu bilgi hak arama yollarini bilip bilmeme durumuyla iliskilendirildiginde, ayrimcilikla
karsilastiginda basvuracagi yeri bildigini sdyleyenlerde bir bicimde ayrimcilikla basetme yollarina
basvurma orani %72,9’a c¢ikarken, bilmedigini belirtenlerde bu oran %49,3'dir. Bu iki grubun
ayrimcilikla basa ¢ikma yollarina basvurma acisindan anlamli bicimde farklilastigi saptanmistir. Bu
durumun, ayrimcilikla basa ¢ikmaya calismanin hak arama yollariyla ilgili bilgiyi gelistirdigi, bu
bilginin de ayrimcilikla basa c¢ikma vyollarina basvurmayi kolaylastirdigini  gosterdigi
dislinilmektedir.

Hak arama vyollarina basvuranlarin nasil sidrecgler yasadigina bakildiginda (Sekil 46),
basvuranlarin dortte birinin hi¢ yanit alamadigini belirttigi gérilmektedir. Diger cevabini verenler
arasinda, hak arama yollari masrafli oldugu icin vazgectigini, hakh oldugu kabul edildigi halde
bunun bir degisiklik yaratmadigini belirtenler olmustur.

319 European Union Agency for Fundamental Rights, 2009, s.13.

320 European Union Agency for Fundamental Rights, 2009, s.13.
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Sekil 46. Hak Arama Sonucuna lliskin Dagiimlar

Hak arama konusunda destek alma durumuna bakildiginda (Sekil 47), %32 oraniyla,
ozirlulere yonelik faaliyette bulunan derneklerin en sik destek alinan yer oldugu gorilmektedir.
Ayrimcihiga ugradigini dislinen ozirli kisiler, sirasiyla dernekten, yakinlarindan, ilgili kamu
kurumundan, avukattan, valilikten, kaymakamliktan ve belediyeden vyardim aldiklarini
belirtmislerdir. Oziirlilerin hukuki danismanlik alabilecegi kurumsal yapilar olan il ve ilge insan
haklari kurullari ile biiyliksehir belediyelerinin 6zlrli hizmet birimlerinin ‘valilik’, ‘kaymakamlik’ ve
‘belediye’ bashgl altinda ifade edildigini dikkate alarak, destek alan o6zlrli kisilerin yalnizca
%10’unun vyasal dizenlemelerle destek vermekle gorevlendirilmis olan kamu kurumlarina
basvurdugu soylenebilir.
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Sekil 47. Hak Arama Sirasinda Destek Alma Durumuna iliskin Dagiimlar

* ‘Diger’ bashiginda belirtilen gruplanabilecek cevaplar dagitilmistir.
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Sonug ve Oneriler

5. SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin sonuglari, calismanin girisinde yer alan arastirma problemleri esas
alinarak yanitlanmis ve sorun alanlariyla ilgili 6neriler sunulmustur.

5.1. MEVZUAT BIiLGi DUZEYi

5.1.1. Mevzuat Bilgi Dizeyine lliskin Sonuglar

Genel olarak 6rneklem grubunun, ayrimcilikla karsilastiklarinda hak arayacaklari, yasal destek
alacaklari yerler konusunda bilgi diizeyi dsUktir.

Orneklem grubunun yaridan fazlasi, hak arayacagi vyerleri bilmedigini belirtmistir. Bildigini
soyleyenlerin belirttikleri yerler dikkate alindiginda, érneklem grubunun ancak (gte birinin bu
konuda bir fikri oldugu gériilmektedir. Orneklem grubunun, dziirliilerin 6rgiitli kesiminden oldugu
dikkate alindiginda, bu oranlarin diistikligl daha da ¢arpicidir.

Destek almak icin en yaygin olarak belirtilen adres oOzirlilere yonelik faaliyette bulunan
derneklerdir. Bu amagla merkezler kurmakla gorevli bliyiiksehir belediyelerini, ‘yerel yénetimler’
basligi altinda belirtenlerin orani cok dusiiktir. Ayrimcilikla ilgili yasal destekler arasindaki en
dnemi metin olan Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme’den haberdar olanlarin orani, érneklem
grubunun beste biridir. S6zlesmenin yaygin olarak bilinmedigini, ancak s6zlesmeden haberdar olan
az sayida Ozirlu bireyin Sozlesmeyi iyi bildigi séylenebilir.

Ozirliilige dayah ayrimcilikla ilgili mevzuat, 46 yas Ustiindekileri 6ziirliler, gelir diizeyi daha
yuksek olanlar, egitim diizeyi daha yiliksek olanlar, bliyliksehirlerde yasayanlar, 6ziir orani %59’un
Ustlinde olanlar, erkekler ve galisanlar tarafindan daha fazla bilinmektedir.

Ayrimcilik algisi ve basetme pratigiyle mevzuat bilgi dizeyi arasinda da dogrudan bir iligki
vardir. Genel ve kisisel ayrimcilik algisi yiksek olanlar ile hak arama vyollarina daha fazla
basvuranlarin mevzuat bilgi dizeyleri de daha yiksektir. Bu veri, basetme sirecinin mevzuati
ogrenmek acisindan kritik 6nemde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, mevzuattan yararlanma
ve mevzuati bilme siireglerinin birbirlerini destekledikleri dislinllebilir. Ayrimcilik algisinin hak
arama bilgisiyle iliskisine bakildiginda, ayrimcilik karsisinda hakkini nasil arayacagini bildigini
soyleyen grubun genel ayrimcilik algisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.1.2. Mevzuat Bilgi Dizeyine iliskin Oneriler

1. Ozirlilerin ayrimcilik karsisinda basvurabilecekleri il ve ilge insan haklari kurullari ile
danismanhk alabilecekleri buyliksehir belediyelerinin olusturdugu 6zlrli hizmet
birimlerinin tanitimi yapiimahdir.

2. Basbakanlik insan Haklar Baskanligi ve Oziirliiler idaresi Baskanligi’nin énciiliigiinde ve
Ozirlilere yonelik faaliyette bulunan derneklerle isbirligi icinde, 6zirliiler arasinda, 6zurli
haklari bilincinin ylkseltilmesi ve 06zellikle mevzuata iliskin temel bilgi diizeyinin
yukseltilmesi calismalari yapiimahdir.

3. Televizyon basta olmak lzere kitle iletisim araglarindan mevzuata iliskin temel bilgiler spot
programlar halinde yaygin olarak duyurulabilir.
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5.2. ISTIHDAM VE CALISMA HAYATI

5.2.1. istihdam ve Calsma Hayatna iliskin Sonuglar

Oziirlilere yonelik faaliyette bulunan derneklere iiye olan 6ziirlii bireylerin istihdam diizeyi,
Turkiye genelinde 06zlrli bireylerin istihdam dizeyi ile karsilastirildiginda gorece yiksek bir
orandadir. Ote yandan derneklere {iye 6zirlilerin tam istihdam kosullarindan uzak bir durum
sergiledigi ortadadir. Arastirmaya katilan 6zirll bireylerin yarisina yakin bir bélimi son bes yildir
¢alismamis ve halen ¢alismiyor bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan 6zlrli bireyler istihdam ve calisma yasaminda genel olarak o6zlrlilere
yonelik glclt bir ayrimcilik algisina sahiptir. Ayrimcilik yasanan durumlar ise alinma, is yasaminda
ve is yerindeki fiziksel cevrenin elverissizliginden kaynaklanan nedenler olarak gruplandirilabilir.
Bunlardan ise girme asamasinda 6zlrlu bireylerin gérece yiksek diizeyde ayrimcilik algisina sahip
olmasi, ayrimciligin ¢alisma yasamina girmek isteyen Ozirlii bireylerin karsisina daha bastan
ciktigini gdstermektedir. is yasaminda 6ziirli bireyler daha fazla yiikselmeye imkan veren bir
pozisyonda calistirlmamalari nedeniyle ayrimcilik deneyimine sahiptirler. Bunun yani sira kariyere
yonelik mesleki egitim imkanlarindan uzak kalma da énemli bir ayrimcilik konusudur. Sonug olarak,
Oziurllu bireylere yeterli dizeyde egitim imkanlari saglanmamasi, calisma yasamina katilma
asamasinda karsilasilan engeller ve istihdamin ylkselme imkaninin sinirh oldugu islerde
yogunlasmasi, ozirli olmayan bireylerle karsilastirildiginda 6zirliu bireylerin ekonomik ve sosyal
acidan bagimsiz bireysel varolus olanaklarini blyilk 6lglide sinirlandiran kosullar ortaya
cikarmaktadir. Benzer sekilde siklikla ayrimcilik deneyimine yol agan bir durum da 6ziirlii bireylerin
kapasitelerinin altinda islerde c¢alistiriliyor olmasidir. Bu durum, 6zirli bireylerin sahip oldugu
beseri sermayenin yok sayllmasi anlamina gelmekte ve onlarin diger bireylere ve ¢alisanlara gore
yetersiz ve eksik olarak goriilmesine yol agmaktadir. Oziirlii bireyler istihdam ve calisma yasamina
iliskin olarak en fazla sorunla fiziksel ¢cevrenin elverisli olmamasi nedeniyle karsilagmaktadirlar. is
yerinde gerekli fiziksel diizenlemelerin yapilmamis olmasi ¢alisan 6zirl bireyin is performansini
olumsuz etkileyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmakta ve yapilan isi stirdiirme agisindan belirleyici
olmaktadir.

Arastirma sonuglari mevcut yazinin aksine, coklu ayrimcilik durumlari arasinda en belirgin
olarak 6zurlu kadinlar agisindan bir degerlendirme yapmayi mimkin kilacak, toplumsal cinsiyete
gore ayrimcilk deneyiminde bir farkhilik gostermemektedir. Oysa Tirkiye genelinde ozirli
kadinlarin gerek istihdam kosullarindan uzak, gerekse sosyal glivencesiz olarak eve baglh ve bagiml
bir yasam surdurdukleri goz 6niine alindiginda, bu sonuglar genel durumu yansitmamaktadir. Bu
durumu arastirma evreninin gorece egitimli ve meslek sahibi olan bireylerden olusmasiyla
iliskilendirmek gerekir. Arastirma icin secilen 6rnekleme dahil olan o6zirli kadinlarin Tirkiye
genelinde ozirli kadinlara oranla bireysel varolusunu gerceklestirecek bagimsiz ekonomik ve
sosyal kosullari saglamak agisindan daha donanimli bir toplumsal konumda bulunmalari nedeniyle,
daha olumlu bir bireysel kimlik gelistirdikleri ve ayrimcilik karsisinda sorunla iliskili bir kimlikle
dzdeslesmekten kagindiklari sonucunu ¢ikarmak mimkiin olabilir. Ote yandan 6ziirli kadinlarin,
ozurlt erkelere gore ayrimcilikla daha sik karsilastiklari ve bunun kadinlarin toplumsal cinsiyetine
iliskin dnyargilardan kaynaklandigina iliskin olarak farkindalik diizeyinin hem 6ziirlii kadinlar hem
de 6zlrli erkekler agisindan diistik oldugu tespitini yapmak gerekir.

Arastirma sonuglari 6zirli bireylerin istihdam ve calisma yasamina iliskin olarak yasadiklari
ayrimciligin yoksullasma egilimini artirdigini distindiirecek bulgular sunmaktadir. Yeterli egitim
imkanlarindan yararlanamamis, kisisel geliri ve hane geliri dislik diizeyde olan 6zirli bireylerin
daha yiiksek bir siklikta ayrimcilik deneyimine sahip olmasi, bu toplumsal gruplari olusturan 6zirla
bireylerin ekonomik ve sosyal kosullarini degistirmek agisindan ihtiya¢ duyduklari araglardan biyuk
Olclide yoksun birakildiklarini diistindirmektedir.
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5.2.2. istihdam ve Calisma Hayatina iligkin Oneriler

1. ise alim asamasinda 6ziirli bireylerin diger bireylerle esit imkanlardan faydalanmalarini
saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. ise alim prosediirleri nesnel ve denetlenmeye acik
olarak diizenlenerek adaletli bir rekabet ortami yaratilmalidir.

2. Gerek kota, gerek korumali isyeri konusunda farkli 6zur tipleri ve dereceleri gbz onilinde
bulundurularak yapilacak dizenlemelerle, calisabilir durumda olan 6zirli bireylerin
tamaminin istihdama kazandirilmasi tesvik edilmelidir.

3. Ozirlii bireylerin kariyer hedefine yénelik meslek ici egitim imkanlarindan yararlanmalari
konusunda gerekli diizenlemeler yapilmali ve denetleme mekanizmalari kurulmalidir.

4. Kurum ici dizenleme ve denetleme kosullar saglanarak, farkindalk artirici 6nlemler
alinmali, oOzlrli bireylerin sahip oldugu beseri sermayeyi tam ve dogru sekilde
kullanabilecekleri pozisyonlarda ¢alismalari saglanmalidir.

5. s yerlerinin fiziksel sartlarinin elverisli hale getirilmesi icin gereken énlemler alinmalidir.

6. Ozirli kadinlarin calisma hayatina ve sosyal giivenlik sistemlerine kendi adlarina
girmelerini saglayacak gerekli diizenlemeler vyapilmali tesvik edici programlar ve
kampanyalar yurutilmelidir.

7. Dusuk egitim dlzeyi ve disuk gelir nedeniyle ayrimci yaklagim ve tutumlar karsinda daha
korunmasiz durumda bulunan 6zirli bireylerin is yasaminda ve gelir diizeyinde olumlu
fark yaratacagi disinilen egitim, kurs ve programlardan yararlanmalari saglanarak, bu
bireylerin egitim ve istihdama katilimi gesitli dnlemlerle tesvik edilmelidir.

5.3. EGITIM
5.3.1. Egitime iliskin Sonuglar

Arastirmaya katilan ozirliilere yonelik faaliyette bulunan derneklere tye 6zirli bireylerin
egitim dizeyi, Turkiye genelinde 6zlirli bireylerin egitim dizeyinden oldukca yiksek bulunmustur.
Bu durumda, arastirmada egitim dizeyine iliskin bulgularin Tirkiye genelini yansitmadigi agiktir.
Egitim dizeyine iliskin olarak arastirma bulgularindan gikarilmasi gereken bir sonug da, egitim
diizeyi yliksek olan 6zirli bireylerin 6zlrlGIGgl sosyal olarak algilama egilimlerinin daha yliksek
oldugu ve dernek Uyeliklerinin sosyal bir olgu olarak ozirlilik konusunda dernekler yoluyla
calismalar yapmak amacini tasidigi seklinde belirlenebilir. Ayrica kisisel diizeyde, 6ziirll bireylerin
egitim alaninda karsilastiklari ayrimcilik karsisinda ihtiya¢ duyduklari destek ve hizmetlerin
saglanmasinda derneklerin olumlu rollerinin, yiiksek egitimi tesvik edici bir sonucu oldugunu da
diisinmek gerekir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, egitim alaninda karsilastiklari ayrimciliga iliskin
deneyim diizeylerinin oldukga ylksek oldugu goriilmektedir. Gruptakiler en fazla egitimde gerekli
iletisim arag ve teknolojilerinin kullanilmamasi nedeniyle ayrimcilik yasadiklarini ifade etmislerdir.
Bu durum, ozellikle, isitme, dil ve konusma ile gérme 6zlrll bireyler igin egitim basarisini ve egitim
kurumlarinda sosyal uyumu etkileyen bir unsurdur. Arastirma kapsaminda gorisilen o6zirli
bireylerin egitim alaninda ayrimci yaklasim ve uygulamalar arasinda dikkat cektikleri bir baska
unsur da egitimcilerin 6zUrlilik konusunda egitimli olmamasidir. Ayrimciliga karsi herhangi bir
yasal ve kurumsal dizenlemenin egitim kurumlarindaki yoneticiler ve egitimcilerin ozirlaluk
konusunda egitimli olmamasi durumunda basarili olmasi miimkiin gérinmemektedir. Gerek 6z{irli
bireylerin 06gretim basarisinin saglanmasi, gerekse egitimcilerin yaklasim ve tutumlarindan
kaynaklanan ayrimciligin ortadan kaldirilmasi i¢in egitim kurumlarinda calisan yonetici ve
ogretmenlere farkindalik egitimi verilmesi geregi arastirmadan ¢ikan sonuglar arasindadir.

Yetiskin egitimine yonelik kurs ve programlardan ve meslek egitimine yonelik imkanlardan
yararlanamamak arastirmaya katilan érneklem grubu tarafindan vurgulanan diger ayrimcilik iceren
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durumlardir. Agiktir ki, hem yetenek ve becerilerini gelistirmek, hem de meslege yonelik bilgi ve
becerileri kazanmak amaciyla gerekli imkanlardan yoksun olmak, 6zirlii bireylerin istihdama
katihmini engelleyen en 6nemli unsurdur. Bu durum yalnizca meslek egitimi ya da yetiskin
egitimine yonelik egitime 6zgl bir durum olarak algilanmamalidir; egitimin temel alanlarini da
icerecek sekilde genel olarak egitim alaninda yasanan ayrimcilik ¢galisma hayatindan uzak kalmaya
yol agmaktadir.

Arastirma sonuglari gostermistir ki, 6zir gruplar arasinda isitme Ozlrli bireyler egitim
alaninda en fazla ayrimcilik yasayan grubu olusturmaktadir. isitme 6ziirlii bireylerin egitimciler
tarafindan haksiz muamele ve olumsuz davranisa maruz kaldigini vurgulamasi dikkat cekici bir
durumdur. Bu durumun, egitim alaninda 6zellikle isitme 6ziirli bireylerin ihtiya¢ duyacagi egitim
ara¢ ve teknolojilerinin yetersiz olmasi ve daha da 6nemlisi egitimcilerin bu 6ziir grubuna dahil
bireylerle galisma konusunda gerekli egitimden yoksun olmasiyla iliskili oldugunu distiinmek
mumbkiindir. Yani sira, birden fazla 6zri olanlar ve 6zir derecesi ylksek olanlar da egitim alaninda
yiiksek diizeyde ayrimcilik deneyimine sahiptir. Oziir gruplari arasinda ortopedik 6ziirliillerin de
egitim alaninda ayrimcilik deneyiminin oldukca yiksek oldugu goérilmektedir, ancak ortopedik
ozurluler agisindan ayrimcilik en fazla fiziksel cevrenin elverissizliginden kaynaklanmaktadir.

Arastirma sonuglarina goére, 6zlrli bireyler istedikleri diizeyde egitim alma imkanlarindan
faydalanmak konusunda da ayrimcilikla karsi karsiyadir. Arastirma bulgularina gore 6rneklem
grubundaki her ¢ 6zlrli bireyden, yalnizca biri ylksekogrenim diizeyinde egitim imkanlarina
ulasabilmistir.

5.3.2. Egitime lliskin Oneriler

1. Ozirli bireylerin egitim imkanlarindan esit sekilde yararlanmalari igin gerekli
diizenlemeler yapilmalidir. Bu cergevede egitimin iki amacindan biri olan bireyin ihtiyag
duydugu bilgi ve beceriyi saglamaya yonelik amacin, sosyal etkilesimi saglamak amaciyla
birlikte degerlendirilmesi dislinilebilir.

2. Egitim kurumlarinda ve egitimin farkli dizeylerinde 6ziirli bireylerin farklh 6zir tirleri ve
derecelerine bagh olarak ihtiya¢ duyacaklari iletisim ve egitim ara¢ ve teknolojilerin
kullanimi yayginlastiriimalidir.

3. Oziirlu bireylerin kisisel ilgi ve becerilerini gelistirebilecekleri yetiskin egitimi kurs ve
programlari olusturulmali ve 6zirli bireylerin bu kurs ve programlardan yararlanmalari
saglanmalidir.

4. Mesleki bilgi ve beceriye yonelik meslek egitim ve programlarindan o6zirli bireylerin
yararlanmasini saglayacak dnlemler alinmalidir.

5. Mesleki egitim ve is piyasasi etkinlik alanlari 6zurlilerin egitim ve istihdami ¢ergevesinde
yakinlastirilmahdir.

6. Egitim kurumlarinin fiziksel yapisindan kaynaklanan engeller ortadan kaldiriimalidir.

7. Oziirli bireylerin yiiksek dgrenime girmesi icin tesvik edici ve kolaylastirici énlemler
alinmalidir.

8. Egitim kurumlarinda calisan yonetici ve egitimcilere egitim verilerek, gerek o6zirlilerle
¢alisma konusunda gerekse 6zirliliik konusunda farkindalik diizeyleri yikseltilmelidir.
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5.4. SAGLIK HIZMETLERI

5.4.1. Saghga Hizmetleri iliskin Sonuglar

Orneklem grubunun yaridan fazlasi arasira, gogu zaman ya da her zaman saglik alaninda
ayrimcilik oldugunu distinmektedir.

Saglik hizmetleri alaninda ayrimciligi etkileyen en 6énemli degiskenler; gelir durumu, sosyal
glivence ve 6zir tlridur.

Kadinlarin, sosyal glivencesi olmayanlarin ve genel ve kisisel ayrimcilik algisi yliksek olanlarin
saglik hizmetlerine erisimde, erkeklere, sosyal glivencesi olanlara ve genel ayrimcilik algisi daha
diisiik olanlara gére daha yiiksek diizeyde ayrimcilik algiladigi ortaya c¢ikmistir. isitme 6ziirli
grubun, diger tiim gruplara kiyasla anlamli olarak daha fazla ayrimcilik algiladigi ortaya ¢ikmistir.

Sosyal glivencenin olmamasi, hemen her alt baslikta ayrimcilik algisini artiran bir etken olarak
ortaya cikmistir. Sosyal glivencesi olmayanlarin, genel olarak saglk alaninda ayrimcilik algilarinin
ylksek olmasinin yaninda, ayrimcilikla daha sik karsilastiklari da ortaya ¢ikmistir. Saglik alaninda
kisisel ayrimcilik deneyimine bakildiginda; sosyal glivencesi olmayanlarin, hizmet kalitesiyle, saglik
sigortasinin kapsamiyla, 6ziir nedeniyle ihtiya¢ duyulan hizmetin saglanmamasi nedeniyle daha sik
ayrimcilik deneyimledikleri ortaya ¢ikmistir.

Orneklem grubunun saglik hizmetleri alanindaki yapisal nedenlerden kaynaklh ayrimcilik
deneyimi, genel ve kisisel ayrimcilik algilari daha yilksek olanlarda, daha dustk olanlara kiyasla
daha siktir. 500TLden daha az aile gelirine sahip olanlar ile 3000TLU'den daha fazla gelire sahip
olanlar diger tiim gelir gruplarina kiyasla anlamli olarak daha sik olarak saghk alaninda yapisal
nedenlere bagh olarak ayrimciliga ugradiklarini bildirmislerdir. Bu iki grup; fiziksel g¢evre ve
diizenlemeler, sigortanin kapsami gibi yapisal nedenlerle daha sik ayrimcilik deneyimlemislerdir.
Dlstk gelir grubunun, kisisel harcama yapamiyor olmasindan ve bazi durumlarda saglik
hizmetinden mahrum kaliyor olmasindan kaynakli olarak daha sik ayrimcilikla karsilastigi; yiksek
gelir grubunun da beklentisi yiksek oldugu igin daha sik ayrimcilikla karsilastigi distinilebilir.
3001TL'nin Gzerinde aile geliri olanlarin saglik personelinin tutumu, hizmetin kalitesi gibi kisilerden
kaynakli nedenlerle daha yiiksek diizeyde ayrimcilik deneyimlemis olmasi da, bu grubun daha
ylksek olan beklentisinin karsilanmadigi yorumunu gii¢clendirmektedir.

Bu konuyla baglantili olarak, pahali ara¢ gere¢ ve cihazlara ihtiya¢ duyan isitme oOzirliler,
ortopedik ozirliler ve birden ¢ok 6zirliler saglk sigortasinin kapsamiyla ilgili daha sik ayrimcilik
deneyimlemektedir.

Oziir turi agisindan incelendiginde, sézlii iletisimle ilgili 6ziirleri olanlar ve ortopedik 6zrii
olanlar ve bu gruplamayla ilgili olarak da, birden fazla 6zri olanlar (muhtemelen isitme, duyma ya
da ortopedik 6ziirii olanlar) éncelikli olarak daha sik ayrimcilik deneyimleyen gruplardir. isitme
Ozlrlllerin sagliga erisimde genel ayrimcilik deneyimi diger gruplara goére daha siktir. Alanlara gore
bakildiginda, dil, konusma bozuklugu olan ve isitme 6zlri olanlar hizmet kalitesi ve standardinin
dislik olmasiyla, isitme bozuklugu ve birden ¢ok 6zlri olanlar saglik personelinin olumsuz
tutumuyla daha sik karsilasmislardir. Bu durum, o6zellikle duyma glicligli ¢ekenlerin ve so6zli
iletisim kuramayanlarin saghk kurumlarinda ciddi iletisim sorunundan kaynakh ayrimcilikla
karsilastigini gosterir.

Daha sik ayrimcilikla karsilasan bir diger grup da ortopedik oziirlilerdir. Ortopedik 6zirlilerin
fiziksel erisim ve diizenlemelerle ilgili ayrimcilik deneyimi, rapor orani daha yiiksek olanlarda daha
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siktir. Oziirlii raporu vermekle gérevli devlet hastanelerinin bile tekerlekli sandalye ile erisilebilir
olmamasi durumun ciddiyetini géstermektedir.

Saglik hizmetinin, arag ve gereclerinin saglik sigortasi kapsaminda olup olmamasini 6rneklem
grubunun (cte biri ara sira, ¢ogu zaman ya da her zaman yasanan bir ayrimcilik olarak
tanimlanmistir. Orneklem grubunun saglik sigortasinin kapsamindan kaynakli ayrimcilik deneyimi,
isitme, ortopedik ve birden fazla 6zre sahip olanlarda, zihinsel ve gérme 6ziirlilere gére anlamli
olarak daha siktir. Sosyal glivencesi olmayanlar bu nedenle daha sik ayrimcilik deneyimlenmistir.

Orneklem grubunun yaklasik beste biri ara sira, cogu zaman ya da her zaman 6zrii nedeniyle
ihtiyac duydugu bazi saglik hizmetlerinin saglanmadigini belirtmistir. Oziir nedeniyle ihtiyag
duyulan hizmetin saglanmamasindan kaynakl ayrimcilik sosyal glivencesi olmayanlar tarafindan
olanlara gore daha sik deneyimlenmistir.

Orneklem grubunun yaklasik beste biri arasira, cogu zaman ve her zaman saglik personelinin
olumsuz tutumundan kaynakl ayrimcilik deneyimledigini belirtmistir. Orneklem grubunun saghk
personelinin olumsuz tutumundan kaynakh ayrimcilik deneyimi, isitme 6zlrli bireyler ile, dil ve
konusma 6zlrli bireylerde diger 6zir gruplarina gore anlamli derecede daha siktir.

Kadinlarin saglk hizmetleri alaninda genel ayrimcilik algisi yiksek ciktigi halde, kisisel
ayrimcilik deneyimleri farklilasmamistir. Bu durum, ayrimcilikla ilgili sorularin kadinlarin ayrimcilik
yasayabilecegi Greme saghigiyla ilgili ayrintili sorgulama®" icermiyor olmasindan kaynakli olabilir.

5.4.2. Saghga iliskin Oneriler

1. Ozirli bireylerin sosyal giivencesinin olmamasinin hayatlarina son vermekle ayni anlama
gelebilecegi, saglk hizmetine daha yiksek oranda gereksinim duyan bu kesimin yasam
kalitesini dogrudan etkileyecegi gbz 6ninde bulundurularak, bittn ozdrlilerin prim
6deme durumundan bagimsiz olarak sosyal glivence altina alinmasi dislinilmelidir.

2. Yesil kart sahibi 6zlrlilerin muayenede, arag gereg alirken katki payr 6demek zorunda
kalmalarinin ¢ogu zaman saglik hizmetine erisememeleri anlamina gelecegi g6z dniinde
bulundurularak, 6ziirli bireylerden katki payi tahsil edilmesinden vazgecilmelidir.

3. Saglk kurumlarinin fiziksel erisilebilirliginin saglanmasi, ayni zamanda muayene
odalarinin, tani cihazlarinin, tuvaletlerin, kantinlerin de ozirliler agisindan erisilebilir
olmasinin saglanmasi zorunludur.

4. Saghk kurumlarinda yaygin olarak sozli iletisim kurmakta zorluk ¢eken 6ziirli bireyler
oldugunu goz online alarak, saglik personelinin isaret dili 6grenmesi desteklenmelidir.
isaret dili 6grenen saglk personeline anlamli bir miktarda dil tazminati édenmesi
Ozendirici bir yontem olarak distinilebilir. Hekimlerin isaret dili 6grenmemis olmasi
durumunda hastayla iletisim kurarken bu dili bilen hemsirelerden yardim istemeye
yonlendirilmesi gereklidir.

5. Saglk kurumlarindaki randevu sisteminin gorsel olarak da erisilebilir olmasi da
zorunludur. Bunun igin telefonla randevuya alternatif olarak, internet lizerinden randevu
verilmesi, kurumda randevu verme bolimiinde galisan personelin isaret dilini bilen
personelden secilmesi ya da bu konuda zorunlu egitime tabi tutulmasi disiinilebilir.

6. Bunun disinda, ekranda isaret diliyle duyuru yapilmasi gibi yontemler benimsenerek
saglik kurumlarinda gorsel iletisimin yaygin olarak kullanilmasi politika olarak
benimsenmelidir. Bu amacla, saglik kurumlarinin belirli oranda isaret dili bilen personel
istihdam etmesi zorunlu kilinabilir.

7. Saglik personelinde, oziirli bireylerin sagaltimdan yararlanma haklarinin 6niinde engel
olusturabilecek 6nyargilarin aciga cikartilmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢cin bu amaca

321 Becker, Stuifbergen & Tinkle 1997’den; Chan vd. 1999’dan; lezzoni vd. 2000°den aktaran Hwang vd. 2009, s. 29.
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hizmet edecek olumsuz ve olumlu 6rnek olaylarin ortaya cikarilmasi ve sergilenmesi
biciminde orgitlenmis bir kampanya planlanabilir.

5.5. SIYASI HAYATA KATILIM

5.5.1. Siyasi Hayata Katiima iliskin Sonuglar

Orneklem grubunun kurumsal siyasete ilgisi yliksektir. Oy kullanma ve siyasi partiye {iye olma
davranisini birlikte degerlendirirsek 6rneklem grubunun siyasi hayata ilgisi yiiksektir. Orneklem
grubunun oy kullanma sikligi, erkekler, sosyal glivencesi olanlar ve calisanlarda; kadinlara, sosyal
glivencesi olmayanlara ve g¢alismayanlara oranla daha yuksektir. 18-25 yas grubundaki 6zurli kisiler
diger yas gruplarina gore daha seyrek oy kullandiklarini belirtmistir. 61 yasi ve Ustlindekiler, 26-35
yas grubuna kiyasla daha sik oy kullandigini belirtmistir. Okur yazar olmayanlar, diger egitim
diizeylerindekilere gére daha seyrek oy kullandiklarini belirtmislerdir.

Siyasi hayata katilim davranisi daha diisiik olan 6zlrli grubu; zihinsel 6zirliler ve birden ¢ok
0zri olanlardir. Bu durumun, toplumda zihinsel ozlrlilerle ilgili 6nyargilarin bu gurubun kendine
iliskin algisini da etkilemis olmasindan ve ve yasal agidan da ‘kisithlarin’ siyasi haklardan mahrum
birakilmis olmasindan kaynaklandigi distndlebilir. Ayrica, dogustan 6zirli olanlar, sonradan 6zirli
olanlara gore daha seyrek oy kullandiklarini belirtmislerdir.

Kurumsal siyasete katilmada en yaygin ayrimcilik oy kullanirken deneyimlenmis, siyasal
partiye katilma alaninda goreli olarak daha disik oranda ayrimcilik deneymlenmistir. Yine de,
siyasal partiye kayit olmak istediginde 6zlirli oldugu icin reddedildigini belirtenler olmustur.

Oy kullanirken en sik karsilasilan ayrimcilik, oy sandiklarinin fiziksel olarak erisilebilir
olmamasi ya da sira bekletiimemesi gibi diizenlemlerin yapilmamis olmasidir. Daha yash 6ziirli
grubunun geng 06zirli grubuna gore daha sik oy kullandigl ve daha yiiksek diizeyde ayrimcilik
algiladigl ortaya ¢ikmistir. Benzer bigcimde, sonradan 6ziirlii olanlar, dogustan 6ziirli olanlara gore
daha sik oy kullanmakta ve daha yiiksek diizeyde ayrimcilik algilamaktir. Genel olarak, oy kullanma
orani yiksek olan gruplarin oy kullanirken ayrimcilik algilama diizeyi de yiksektir.

Oy kullanmayla ilgili en yuksek oranda ayrimcilik algilayan grup, cesitli fiziksel erisim
sorunlariyla karsilasan ortopedik dzirliilerdir. Oziir orani yiiksek olanlar, diisiik olanlara gére daha
ylksek oranda ayrimcilik algilamaktadirlar.

Siyasi partiye katilimda, zihinsel 6ziirlii olanlar, dil ve konusma bozuklugu olanlar ve isitme
Ozlrll olanlara kiyasla daha sik ayrimcilik deneyimlemistir. Hayatlarinin blyik bolimini koéyde
gecirenler daha blylk yerlesim birimlerinde gecirenlere kiyasla bu alanda daha yiliksek diizeyde
ayrimcilik deneyimlemislerdir.

5.5.2. Siyasi Hayata Katiima iliskin Oneriler

1. Ayrimcilikla miicadele amagli kampanyalarin, zihinsel 6zirll bireylerin siyasi katilimini
kamuoyu Oniinde tartismaya acacak ve destekleyecek bicimde yuritilmesi gereklidir. Zihinsel
OzUrll bireylerin siyasi hayata katilmalari, siyasi partilerde calisma haklarini da icerecek bicimde,
kamuoyunun olumsuz bakis acisini goriiniir hale getirmek ve degistirmek amaciyla tartismaya
actimalidir.

2. Gorme 06zirll olanlar ve okur yazar olmayan diger engelli gruplari icin oy verme siiregleri,
oy pusulalari ve yonlendirmelerin yeniden diizenlenmesi gerekir. Gorme ozlrliler igin refakatgi
yardimina ihtiyaci gerektirmeyecek diizenlemeler yapmak oldukca kolaydir. Yazinda boyle bir oy
pusulasi gelistirmek icin bir volkmen ve bir kursun kalemin yeterli olacagi belirtilmistir. Diger
Ulkelerin deneyimlerinden yararlanilarak bu grup icin farkli oy verme prosediiri gelistirilebilir.
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Okuryazar olmayanlar icin de, oy pusulalarinin ve yonlendirmelerinin gorsellik agirhkli olarak
tasarlanmasi, basitlestirilmesi ve yaygin olarak tanitiimasiyla sorun ¢ozilebilir.

3. Oy sandiklarinin fiziksel olarak erisilebilir olmasi icin, 6zlrli bireylerin oy kullanabilecegi,
erisilebilir sandiklarin ve sira bekletmeme gibi dizenlemelerin zorunlu oldugunun segimlerde
gorev alacak olanlara duyurulmasi gereklidir. Secim ginleri, secim sandiklarinin 6zlrli orgitlerinin
fiziksel ulasilabilirlik denetimine agik olmasi, 6zlrli se¢gmenin oy kullanacagi bilindigi halde, fiziksel
olarak ulasilabilir olmayan segim sandiklarinin sorumlularinin bu durumdan kisisel olarak sorumlu
tutulacagi ve bir yaptirim gelistirilmesi disindlebilir. Bu kismi ¢dziimlerin 6tesinde, kisa vadede
genel olarak kamu binalarinin ve agik alanlarin fiziksel erisim sorununun ¢ézilmesi zorunludur.

5.6. ADALETE ERiSiM

5.6.1. Adalete Erisime iliskin Sonuglar

Orneklem grubunun yaklasik yarisi arasira, gogu zaman ya da her zaman adalete erisimde
ayrimcilik oldugunu distinmektedir.

Adalete erisim alaninda kadinlarin, sosyal gilivencesi olmayanlarin ve 6zlr orani %20-39
araliginda cikanlarin, hayatinin biiylik bélimini biliyiksehirde gecirmis olanlarin genel ayrimcilik
algisi yuksek ¢ikmis, ancak bu gruplarin kisisel ayrimcilik deneyimlerinin anlamli derecede daha sik
olmadig gorilmastir.

Orneklem grubundan bir nedenle karakola ya da mahkemeye gitmis olanlarin adalete erisim
alaninda kisisel deneyimden kaynakli genel ayrimcilik algisi, alandaki genel ayrimcilik algisi, genel
ayrimcilik algisi ve kisisel ayrimcilik algisi yliksek olanlarda daha yuksektir. 3001TL ve Ustl gelir
grubunun bu alandaki ayrimcilik algisi, diger gelir gruplarindakilere gére daha yiksektir.

Ozirli bireylerden karakola ya da adliyeye gitmesini gerektiren bir durumla karsilastigini
belirtenler, en yaygin olarak fiziksel diizenlemeler ve iletisim olanaklarinin saglanmamasindan
kaynakh olarak ayrimcilik deneyimlemistir. Oziir grubu acisindan bakildiginda, ortopedik
Ozurlilerin ve rapor orani yiksek olanlarin, fiziksel diizenlemeler ve iletisim olanaklarindan
kaynakli ayrimcilik deneyimi daha siktir. Bu konuda 6ziir orani %60’in Ustlinde olanlarin ayrimcilik
deneyimi 6zlir orani %40-59 olanlara gore anlamli olarak daha siktir.

Adalete erisim alaninda, vyiksek gelir grubunun ayrimciik deneyimi, diger gelir
gruplarindakilere gére daha siktir.

Orneklem grubundan bir nedenle karakola ya da mahkemeye gitmis olanlarin yaklasik beste
biri ara sira, cogu zaman ya da her zaman 06zlrli oldugu icin tanikliginin ya da savunmasinin
onemsenmedigini ifade etmistir

Orneklem grubundan bir nedenle karakola ya da mahkemeye gitmis olanlarin yaklasik beste
biri nadiren ara sira, ¢cogu zaman ya da her zaman 6ziirlii oldugu icin kolluk kuvvetlerinin olumsuz
davranisiyla karsilastigini séylemistir.

Birden fazla 6zre sahip olanlar ve zihinsel 6zre sahip olanlar, ortopedik ve gorme 6zirlilere
kiyasla, 6zirli oldugu icin tanikliginin ya da savunmasinin 6nemsenmemesi ve 6zirlii oldugu igin
kolluk kuvvetlerinin olumsuz davranisiyla daha sik karsilasmistir. Ayrica 3000TL ve Uzeri gelire sahip
olanlar diger gelir gruplarina kiyasla anlamli olarak daha sik bu durumla karsilasmistir.

5.6.2. Adalete Erisime iliskin Oneriler

Adalet sisteminin 6zurlilere esit erisimi saglayacak bicimde yeniden diizenlenmesi gerekir.
Bunun igin;
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1. Adliyelerin, karakollarin, ceza ve tutukevlerinin, kisileri gozaltina almakta kullanilan
araclarin, fiziksel agidan o6zirli bireylerin 6ziirli olduklari icin eziyet ¢cekmelerine yol agmayacak
bicimde dizenlenmis tasarlanmis ve diizenlenmis olmasi gerekir.

Fiziksel kosullar ve kisisel bakimin saglanmasi gibi durumlarin dava konusu yapildiginda
Avrupa insan Haklari Mahkemesi'nde ‘iskence ve kétii muamele’ olarak degerlendirildiginin goz
onlinde tutulmasi gerekir. Gozaltina alma, tutuklama, ceza infaz slireglerinde, kisisel bakimi igin
bagkalarina ihtiyaci olan 6ziirli bireylerin kisisel bakiminin saglanmasinin lgtincu kisilerin insafina
birakilamayacagi, glivenlik gliclerinin sorumlulugu oldugu glvenlik glglerine 6gretilmeli, ilgili
kurumlar bu ilke cercevesinde diizenlenmelidir.

2. Oziirlii bireylerin saglik ihtiyaclarinin diger bireylere gére daha acil ve yaygin oldugu géz
oniinde tutularak, cezaevlerinde saglk hizmetlerini talep etmeleri durumunda rutin kontroller
biciminde yararlanmalarinin saglanmasi gerekir.

3. Yalnizca mevzuatin degistirilmesi ayrimciligi onlemekte yetersiz kalabilmektedir. Bu
nedenle, adaletle ilgili personelin zihniyetinin degismesi icin de gerekli bilgilendirme ve egitimin
saglanmasi gerekmektedir.

5.7. BOS ZAMAN VE DINLENME FAALIYETLERINE KATILIM

5.7.1. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Kahlima iliskin Sonuclar

Yazinda, bos zaman faaliyetlerinin psikolojik siliregler agisindan tiim bireyler igcin olumlu
etkileri oldugu®?, ayrica da kaynasmali olan ve resmi olmayan bu tip ortamlarin etkilesim firsat
dogurmasi agisindan toplumdaki ayrimcilikla miicadele icin destekleyici bir islev gorebilecegi ileri
strilmektedir’”. Ancak, arastirma bulgularina gore 6érneklem grubunun yariya yakininin bos
zaman faaliyetlerine ya higbir zaman katilamadigi veya nadiren katildigi gérilmektedir. Bu durum
OzUrll bireylerin yarisinin belirtilen olasi olumlu etkilerden ya hi¢ faydalanamadigi ya da nadiren
faydalanabildigi anlamina gelmektedir.

Orneklem grubundakiler, éziirlii bireylerin bos zaman ve dinlenme faaliyetlerinde “arasira -
¢ogu zaman” araligl icinde ayrimciiga maruz kaldigini disinmektedir. Daha otesi 6rneklem
grubunun yarisi 6zirlG bireylerin bu alanda siklikla -cogu zaman ya da her zaman- ayrimciliga
maruz kalindigini disinmektedir. Alanlar arasinda, bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim
alani en yuksek ayrimcilik algisi iceren tiglinci alan durumundadir.

Bos zaman ve dinlenme faaliyetleri alaninda 6rneklem grubunun kisisel olarak yasadiklar
ayrimcilik deneyimlerine iliskin sikhiginin, nadiren ile arasira araliginda yer aldig1 gérilmektedir. Bir
madde disinda kalan diger (ic madde igin 6rneklem grubunun neredeyse yarisinin degisik siklik
diizeyinde (nadiren ve her zaman arasi) ayrimciliga maruz kaldiklarini belirttikleri gérilmektedir.
Bu baglamda, bu bireyler bos zaman faaliyetlerinin olasi olumlu etkilerinden vyeterince
faydalanamamis veya tersine algiladiklari ayrimcilik nedeniyle bu faaliyetleri stres yaratici
deneyimler olarak algiliyor olabilirler.

Bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilimla ilgili olarak, gerekli diizenlenme ve/veya
bilgilendirme, destek hizmeti ve olanaklar (personel vyetersizligi, fiziksel dizenlemeler, vb)
saglanmamasi gibi nedenlere bagl olarak katilimcilarin nadiren ve arasira araliginda ayrimcilik
yasadiklari gortlmektedir. Benzer nedenlerin 6zlrli bireylerin dinlenme ve bos zaman

322 gedini, 2000; Trenberth, 2005.

33 Stodolska, 2005.
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faaliyetlerine tam katihmi 6niindeki engeller arasinda oldugu daha oOnceki calismalar da
bildirilmistir®*.

Bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda genel ayrimcilik algisi daha yliksek
olanlarin dislik olanlara kiyasla, bu alanda ayrimcilik deneyimlerinin de anlamli olarak daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Son bes yildir herhangi bir iste ¢alismis olanlarin galismamis olanlara kiyasla bos zaman ve
dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda anlamlh olarak daha disiik ayrimcilik deneyimine sahip
olduklari bulunmustur. Calismayan bireylerin calisan bireylere kiyasla daha fazla bos zamani olmasi
nedeniyle, daha fazla ayrimcilik deneyimlamalari, 6zelikle ¢alismayan Ozirli bireylerin yasam
kaliteleri agisindan dnemli bir sorun olabilir.

Bos zaman ve dinlenme faaliyetleri alaninda ayrimciiga maruz kalma durumlarina iligskin
deneyimleri egitim dizeyine gore anlaml sekilde farklilasmaktadir. Yapilan analizlere gore, ilkokul
mezunlarinin Universite mezunlarina kiyasla bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katilim alaninda
anlamli olarak daha yiiksek diizeyde ayrimcilik deneyimine sahip olduklari bulunmustur. Daha
distk egitime sahip grubun daha yiksek egitime sahip olanlara kiyasla daha fazla ayrimcilik
deneyimine sahip olmasi daha 6nceki calismalarin bulgulariyla da tutarhidir.

Diger taraftan, 6rneklem grubundakilerin ayrimcilik deneyimleri sikligi yasa, medeni duruma,
Ozlr tidrdne, yasamlarinin biylik cogunlugunu gecirdikleri yerlesim yerine, ekonomik duruma,
Ozrin derecesine ve 6zriin dogustan olup olmamasina goére anlamli olarak farklilasmamaktadir.

5.7.2. Bos Zaman Ve Dinlenme Faaliyetlerine Katilma iliskin Oneriler

1. Ozirli bireylerin bos zaman ve dinlenme faaliyetlerine katiimlarinin artirilmasinin
gerekliligi, hem ayrimcilikla micadele acgisindan, hem de psikolojik sagliga olumlu
etkileri agisindan 6nemsenmelidir.

2. Ayrimcilik yaratan durumlarin ortadan kaldirilmasi adina, bos zaman ve dinlenme
faaliyetlerine katihmla ilgili olarak, gerekli diizenlenme ve/veya bilgilendirme, destek
hizmeti ve olanaklarin (personel, fiziksel dizenlemeler, vb) arttirilmasi gerekmektedir.

3. Herhangi bir iste ¢alismayan 6zirll bireylerin calisanlara kiyasla daha fazla ayrimcilik
deneyimine sahip olmalari nedeniyle, 6zellikle bu kesim icin bos zaman ve dinlenme
faaliyetlerine katilimin artirilmasi yolunda gerekli diizenleme, bilgilendirme ve destek
faaliyetlerinin yapiilmasinin 6zellikle gerektigi gorilmektedir.

4. Daha az egitime sahip olan bireylerin anlamhl olarak daha yiliksek egitime sahip
bireylere kiyasla daha yiksek ayrimcilik deneyimine sahip olmalari nedeniyle, yukarida
da belirtilen dnlemlerin daha disik egitime sahip bireylerin ihtiyaglarini da gdzetecek
bicimde yeniden organize edilmesi 6nemlidir.

5. Yazinla da baglanti olarak o6zirlilige baglh belirtilen engeller nedeniyle ayrimciliga
maruz kalma disinda, baska engellerin (ulasim, maliyet, refakatgi ihtiyaci, personelin
tavirlari vb.) de arastirilarak 6zlrli bireylerin bu alandaki katilimlarin artirilmasi
saglanmalidir.

324 Darcy ve Daruwalla, 1999; Bedini, 2000.
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5.8. TOPLUMA DAHIL OLMA

5.8.1. Topluma Dahil Olma Alanina iliskin Sonuglar

Orneklem grubunun topluma dahil olma alaninda genel olarak éziirliillere yénelik ayrimcilik
algisi oldukca yiiksek diizeydedir: Orneklem grubunun tamamina yakini bu alanda oéziirliilere
yonelik ayrimcilik oldugu gorisindedir. Ayrimciliga iliskin algi dizeyi, alandaki yazindan hareketle
beklendigi gibi, yasaminin blyik kismini koyde gecirenler ile 61 ve Uzeri yastakilerde anlamh
Olclide gorece dusuk; yasaminin biylk kismini kentte gecirenlerde, yiiksek egitimlilerde, yiksek
gelirlilerde ve 6zir dereceleri yiksek olanlarda anlamli 6l¢lide gérece yliksek bulunmustur. Siradisi
olan, alanin genelindeki ayrimciliga iliskin alginin kadinlara kiyasla erkeklerde anlamh 6l¢lide
yliksek bulunmasidir. Bu durumun, c¢oklu ayrimcilik tezi dogrultusunda, cinsiyet nedeniyle
dezavantajli durumda olan 6zirli kadinlara kiyasla erkeklik gibi genelde avantajli bir konuma
ragmen Ozirltlik nedeniyle ortaya cikan dezavantajin daha vurgulu olarak algilanmasi ile ilgili
olabilecegi dustnulmektedir. Alanin genelindeki ayrimciliga iliskin deneyimin sikligi bakimindan
ise, yine ¢oklu ayrimcilik tezini dogrular yonde, kadinlarda erkeklere kiyasla daha yiksek degerler
bulunmustur.

Fiziksel cevrenin ulasilabilir nitelikte olmamasindan kaynaklanan ayrimcilik deneyimi, kamuya
acik alanlarda en yiksek olarak bulunmustur; 6rneklem grubunun dortte Gici kamuya acik alanlara
uygun diizenlemelerin yoklugu nedeniyle ulasamadigini belirtmistir. Ardindan sirasiyla sehir igi
toplu tasima, kamuya acik binalar ve sehirlerarasi toplu tasima gelmektedir.

Fiziksel g¢evrenin ulasilabilir nitelikte olmamasindan kaynaklanan ayrimciliga maruz kalma
deneyimi sikhginin, alandaki yazindan hareketle beklendigi gibi, 6zlr turiine, yerlesim yerine,
Ozlriin derecesine, 6zlriin dogustan olup olmamasina ve egitim diizeyine gore anlamli olarak
farkhlastigr bulunmustur. Ortopedik oOzirlilerin, yiksek dereceli 6zirlilerin, yliksek egitimlilerin,
sonradan 6zirli olanlarin, yasaminin blyiik bolimini kentte gegirenlerin bu alt-alanda gorece
daha yiksek siklikta ayrimciliga maruz kaldiklari bulunmustur.

Topluma dahil olma alaninda, kisilerin 6zurliilere yonelik ayrimci davranislarinin dnemli bir
ayrimcilik kaynag oldugu gorilmektedir. Orneklem grubunun igte ikisi en az bir kez tanimadig
kisilerin antisosyal davranislarina (alay, asagilama vb.) maruz kalmis; yaklasik yarisi en az bir kez
kamu gorevlisi tarafindan kéti muameleye (alay, asagilama vb.) ugramis ve en az bir kez resmi
kurum veya banka goérevlilerinin ayrimci davranislariyla (sahit isteme, vb) karsilasmistir. Orneklem
grubunun yaklasik dortte biri ise, bu tlirden durumlarla her zaman ya da ¢ogu zaman karsilastigini
belirtmistir.

Kisilerin ayrimci davranislarindan kaynaklanan ayrimciliga maruz kalma deneyimi sikhigi,
alandaki yazindan hareketle beklendigi gibi, 6zir tiiriine ve derecesine, cinsiyete ve yerlesim
yerine gore anlamli dizeyde farklilasmaktadir. Kisilerin ayrimci davranislarindan kaynaklanan
ayrimciliga, kadinlar, ortopedik ozirliler ile yiksek dereceli 6zirliler gérece daha yliksek siklikta
maruz kalirken; yasaminin biliylik kismini kasabada gegirenlerin gorece daha disik siklikta maruz
kaldiklari bulunmustur. Alandaki yazin goéz 6niine alindiginda siradisi olan bulgu, goriiniir 6ziirin
kisilerin ayrimci davranislarina maruz kalma bakimindan anlaml diizeyde bir farkhlasmaya neden
olmamasidir.

5.8.2. Topluma Dahil Olma Alanina iliskin Oneriler

Yukarida yeralan sonuclardan hareketle topluma dahil olma alaninda ayrimcilikla miicadele
amaciyla su adimlarin atilmasi énerilebilir:

1. Fiziksel ¢evrenin ulasilabilir nitelikte olmamasindan kaynaklanan ayrimcilikla micadele
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amaciyla, makul diizenlemelere iliskin uygulama standartlari ve rehberleri islevsel
olarak kullanima sokulmalidir. Daha genel olarak, II. Ozirliiler Surasi'nda ortaya konan
fiziksel cevre ile ilgili karar ve tavsiyelerin uygulamaya gecirilmesi saglanmalidir.

2. Kisilerin ayrimci davranislarindan kaynaklanan ayrimcilikla miicadele amaciyla, egitim,
farkindahgin  artinlmasi  ve cezai dlzenlemelerin birlikte degerlendirilmesi
distinilmelidir. Ozellikle kamu gorevlileri arasinda konuya iliskin egitim ve disiplin
yaptirimlari vasitasiyla, ayrimci davranislarin 6niine gegilmesi saglanmalidir.

5.9. BILGIYE ERISIM

5.9.1. Bilgiye Erisim Alanina iliskin Sonuclar

Orneklem grubunun dértte (¢l bilgiye erisim alaninda genel olarak 6ziirliilere karsi ayrimcilik
oldugu disiincesindedir. Orneklem grubunun (gte ikisi kamusal bilgilendirmelerden &ziirliilere
uygun bir sekilde yapiimadigi icin haberdar olamadigini ve iletisim ve bilisim ara¢ ve hizmetlerinin
erisilebilirligine yonelik makul diizenlemelerin vyetersizligi nedeniyle zorluk vyasadigini
belirtmektedir. Orneklem grubunun yarisi ise kamu kurumlarinin web sitelerinde éziirlilere uygun
iletisim bicimlerini iceren yonlendirmeler olmadigi icin istedigi bilgiye erisemedigini ve kamu
kurumlarina basvurdugunda 6zriine uygun iletisim araglariyla ilgili diizenlemeler olmadigindan
otilirl ihtiyac duydugu bilgiye erisemedigini vurgulamaktadir.

Bilgiye erisimde ayrimcilik algisi ve deneyimi bakimindan 6ziir tiir( ve derecesi 6zellikle 6ne
¢itkmaktadir. %60 ve Uzeri 6zirlilik derecesine sahip olanlarin ve sirasiyla isitme ozlrlilerin ve
gorme Ozlrlllerin bilgiye erisimde daha fazla sorun yasadiklari gorilmektedir. Gelir diizeyi ve
egitim dizeyi degiskenlerinin ise, beklenilenin aksine, bilgiye erisim alaninda ayrimcilik algisinda ya
da deneyiminde anlamli bir farka yol agmadig goriilmektedir.

5.9.2. Bilgiye Erisim Alanina iliskin Oneriler

Yukaridaki sonuclardan hareketle, bilgiye erisim alaninda ayrimcilikla miicadele amaciyla su
adimlarin atilmasi onerilebilir:

1. lsitme ézirliler bu alanda ayrimcilik algisi ve deneyimi en yiiksek bulunan gruptur. Bu
nedenlerle 6zellikle televizyon yayinlarinin isitme Ozirlilerce erisilebilirligi lizerinde daha
cok durulmasi énerilebilir.**

2. Kamu kurumlari basta olmak Uzere kamuya hizmet veren binalarda tabelalar vb.
isaretleme sistemlerinin gérme ozirliler icin uyumlastiriimasi; isitme ozirluler igin, gorsel,
yazili ya da terciiman vb. alternatif iletisim bigimlerinin saglanmasi 6nerilebilir.

5.10. AYRIMCILIKLA BASETME YOLLARINA BASVURMA

5.10.1. Aynmcilikla Basetme Yollarina Basvurmaya iliskin Sonuglar

Orneklem grubunun hemen hemen tamami bir bicimde ayrimcilik yasamistir ve ayrimcilik
yasadigini belirtenlerin yarisi ayrimcilikla miicadele etmek icin bir girisimde bulundugunu
belirtmistir. Bu girisimler arasinda en sik rastlanan; oOzlrllilere yonelik faaliyette bulunan
derneklere ayrimciliga ugrandiginin bildirilmesidir. Ayrimcilik karsisinda hak arama vyollarina

32 Ornegin Avusturya'da kamu TV yayincisinin (ORF) 1985'te ana haber biiltenlerinde alt yazi ile basladigi ve 2004 itiba-
riyle toplam yayin ¢iktisinin %12.5'ini isitme 6zdrliler igin erisilebilir hale getirdigi gelisme siireci hakkinda bkz. Ingrid
Kurz ve Brigitta Mikulasek,"Television as a Source of Information for the Deaf and Hearing Impaired: Captions and Sign
Language on Austrian TV", Meta: journal des traducteurs / Meta: Translators' Journal, vol. 49, n° 1, 2004, s. 81-88.
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basvurmamanin EU-MIDIS Arastirmasi kapsaminda farkli Avrupa (lkelerinde de yaygin oldugu
saptanmistir.  Ancak Ozirlilige Dayali Ayrimcihigin  Olglilmesi  Arastirmas’nda EU-MIDIS
Arastirmasindan farkli olarak yalnizca 6rglitli olanlarla géristldigi dikkate alindiginda, hak arama
yollarina daha sik basvurulmus olmasi beklenebilirdi. Ayrimcilikla micadele etmek icin ¢aba
gosterip, basetme yollarini kullananlar daha vyash, gelir diizeyi daha yliksek ve daha egitimli
olanlardir. Calisanlar ve 6ziir orani yiliksek olanlar da daha sik basetme yollarina bagvurmuslardir.
Ozir turl agisindan da, gérme oéziirliler ile dil ve konusma &ziirliiler daha sik basetme yollarini
kullanmiglardir.

Hak arama yollarina basvurmak yerine genellikle tercih edilen, bu durumu o6zirlilere yonelik
faaliyette bulunan derneklere ya da yakinlara duyurmaktir. Bu durumun nedenleri olarak en sik
belirtilen, ayrimciliga ugrayan kisilerin nereye basvuracaklarini bilmemeleri olmustur. Arastirmada,
ayrimcilikla basa ¢ikmaya galismanin hak arama vyollariyla ilgili bilgiyi gelistirdigi, bu bilginin de
ayrimcilikla basa ¢ikma vyollarina basvurmayr kolaylastirdigi  gorilmektedir.  Ayrimcihigi
bildirmeyenlerin, neden bildirmedikleri hakkindaki cevaplari arasinda, bu durumu Onemsiz
gorenlerin de ylksek oranda olmasi, 6zirli kisilerin bir boliminin ayrimcilikla yasamaya bir
bicimde alistigini gostermektedir. Bu tir durumlari bildirmenin bir degisiklik yaratmayacagini
diisinenlerin orani da nereye basvuracagini bilmeyenlerin orani ile hemen hemen aynidir.
Bilirokratik strecin uzun olmasinin ve olumsuz sonuglardan korkulmasinin da énemli bildirmeme
nedenleri arasinda oldugu gorialmdastir. Ayrimcihgr bildirmeme nedeni olarak, ‘diger’ secenegi
icinde; iletisim sorunu, erisimi saglayacak gerekli ara¢ gerece sahip olmama, kamu makamlarinin
erisilebilir olmamasi, kolluk giiglerinin umursamaz tavirlarini gésterenler de olmustur. Bu durumda,
ozurlt kisilerin sorunlariyla arkadaslari, yakinlari ve derneklerden yardim alarak basa ¢ikmaya
calistiklari anlasiimaktadir.

Hak arama yollarina basvuranlarin nasil siiregler yasadigina bakildiginda basvuranlarin dortte
birinin hi¢ yanit alamadigini belirttigi gortlmektedir. Diger cevabini isaretleyenler arasinda, hak
arama yollari masrafli oldugu igin vazgectigini, hakh oldugu kabul edildigi halde bunun bir
degisiklik yaratmadigini belirten olmustur.

Hak arama konusunda destek alma durumuna bakildiginda, 6ziirliilere yonelik faaliyette
bulunan derneklerin en sik destek alinan yer oldugu gériilmektedir. Oziirlilerin hukuki danismanlik
alabilecegi kurumsal yapilar olan il ve ilge insan haklari kurullari ile blylksehir belediyelerinin
Ozlrli hizmet birimlerinin ‘valilik’, ‘kaymakamlik’ ve ‘belediye’ basligi altinda ifade edildigini
dikkate alarak, destek alan o6zlrli kisilerin yalnizca %10’unun yasal dizenlemelerle destek
vermekle gérevlendirilmis olan kamu kurumlarina basvurdugu séylenebilir.

5.10.2. Aynmcilikla Basetmeye iliskin Oneriler

Yukarida siralanan sonuglardan hareketle, ayrimcilikla micadele alaninda su adimlarin
atilmasi énerilebilir:

1. Oziirlu kisilerin hak arama yollarinin éniindeki engeller agisindan bakildiginda, aslinda
dogrudan yargi yoluna gitmeyenler agisindan biirokratik slrecin zaten basitlestirilmis
oldugunu, il ve ilge insan haklari kurullarinin telefonla, e-posta ile basvurulari kabul ettigi,
bu basvurularin Basbakanlik iletisim Merkezi’nde (BIMER) kaydinin tutuldugu ve basvuru
numaraslyla internet lzerinden sorgulamasinin yapilabildigi dikkate alinarak, burada da
naslil nereye basvuracagini bilmemenin birokratik siireci sorun olarak gérmeye yol actig
duslintlebilir.

BIMER’in tutugu basvuru kayitlarinin kisi ismi sakli tutulacak bicimde, vatandaslar
tarafindan sorgulanabilir, rapor alinabilir hale getirilmesi, 6zirli kisilerin ve 6rgiitlerinin
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de ayrimcilikla ilgili sorunlar ve ¢6zim vyollari konusunda farkindalgini artiracak, bu
surecleri takip etmelerini kolaylastiracaktir.

2. Derneklerin en sik basvurulan adres olmasi, basvuru yapacagl yeri ve kurumsal isleyisi

bilmeme sorununun, ancak 6ziirll kisilerin iliski icinde olduklari dernekler ile ilgili kamu
kurumlarinin isbirligi yapmasiyla ¢ozilebilecegini disiindiirmektedir. Ozirlii kisilere
destek saglayabilmek Ulzere dernek elemanlarina ayrimciliga karsi hak arama yollari
egitimi verilmesi, bu egitimin il ve ilge insan haklari kurullariile iliski icinde érgitlenmesi,
boylece bu orgitler arasindaki iletisimin glglendirilmesi uygun bir ¢6zim olarak
gorilmektedir.

3. Ayrica, kolluk glicline ve yargi galisanlarina buna mukabil farkindalik egitimi verilmesi

gereklidir.

4. Ayrica, bircok ozirli derneginin Uye olabildigi bir portal Uzerinden erisime acilacak bir

ayrimcilikla miicadele veritabani olusturularak, tek tek ayrimcilik vakalarina karsi
basvurulan yollar ve alinan sonuglarla ilgili tecribelerin ortak kullanima agilmasinin
saglanmasi, ayrimcilikla micadele bilgisinin yayginlasmasinda etkili olabilecek bir yol
olarak degerlendirilmelidir. Boyle bir veritabaninda, derneklere gelen her bir vaka icin,
vakanin gerceklestigi yer, kurum, konu vb detaylari ile iletildigi dernek, yapilan basvurular
ve alinan sonuglar gerekli yerlerde tarih de belirtilerek islenebilir. Bu yapinin etkililigini
daha gelistirecek bir ileri adim, 6ziirlilere yonelik faaliyette bulunan derneklerin katildig
bir Ozirlilere Karsi Ayrimcilikla Miicadele Grubunun veya platformunun kurulmasi
olabilir; insan haklarinin korunmasi alaninda gorevli kamu makamlari (6zellikle
Basbakanlik insan Haklari Baskanhgl) ve Oziirliler idaresi Baskanhg bu konuda tesvik
edici, yordam bilgisi saglayici ve egitici roller tstlenebilir. Bu yapi, ayrimcilikla miicadele
veritabaninda toplanan verileri yorumlayarak, hem kamuoyunun, hem de basta TBMM
olmak Uzere insan haklarinin korunmasi ve ayrimcilikla micadele ile gorevli kamu
makamlarinin  bilgisine periyodik raporlar halinde sunabilir. Bu tir raporlama,
farkindahgin  yikseltilmesi  bakimindan oldugu kadar, sorunlarin ¢6ziimlnde
basvurulabilecek somut ve giincel verilerin, ilgililerin kullanimina sunulmasi bakimindan
da islevsel olabilir.
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EK 1- FAKTOR ANALIZi SONUCLARI
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Tablo 1. istihdam Olgegine Ait Fakior Analizi Sonuglan

Madde no Faktor 1

32 74
31 .69
34 .63
30 .62
33 .60
36 .58
29 .53
35 .49
Eigen degeri 3.04
Aciklanan varyans (%) 37.95

Tablo 2. Egitim Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Madde no Faktoér 1

43 .76
46 72
45 .68
44 .66
42 .65
47 .59
48 51
41 .48
40 .34
Eigen degeri 3.37
Aciklanan varyans (%) 37.38

Tablo 3. Saglk Olcegine Ait Fakiér Analizi Sonuglar

Madde no Faktor 1

51 .80

50 71

53 .64

52 .61

54 .50

Eigen degeri 2.19
Aciklanan varyans (%) 43.72

Tablo 4. Bos Zaman ve Dinlenme Faaliyetlerine Kahlim
Olcegine Ait Faktér Analizi Sonuglan

Madde no Faktor 1
59 77
60 .68
57 .66
58 .48
Eigen degeri 1.72
Aciklanan varyans (%) 42.96




Tablo 5. Bagimsiz Yasama ve Topluma Tam Katilim
Olcegine Ait Faktér Analizi Sonuglari

Faktor 1 Faktoér 2
Madde no

66 .86

67 74

65 .63 34
64 .52 49
63 .63
62 .54
68 41
Eigen degeri 2.02 1.25
Aciklanan varyans (%) 28.8 17.89

Tablo 6. Adalete Katiim Olcegine Ait Fakiér Analizi Sonuglar

Madde no Faktor 1
80 .76
81 .60
79 A7
Eigen degeri 1.15
Aciklanan varyans (%) 38.44

Tablo 7. Siyasete Katiim Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglan

Madde no Faktor 1
73 .68
72 .48
74 A48
75 37
Eigen degeri 1.04
Aciklanan varyans (%) 26.01

Tablo 8. Bilgiye Erisim Olcegine Ait Faktdr Analizi Sonuglar

Madde no Faktor 1
85 .83
84 .76
86 .75
83 .64
Eigen degeri 2.23
Aciklanan varyans (%) 55.70
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Ek-2 ARASTIRMADA ANKETOR OLARAK GOREV YAPANLAR

170

1 |OZDEN SONMEZ 34  |GOKSUN BAYRAKTAR
2 |AYSE MEMIS 35  |EBRU DALGAKIRAN
3 [BILGE SURUN 36  |SEMA DEDE

4  |CEREN SEDEF 37  |LEVENT SAYIN

5 |CEYDA ERDEN 38  |ADIL CAMUR

6 |DENiZ ALIOGLU 39  |[MEHMET FIKRET DONMEZ
7 |[EZGi AYYILDIZ 40  |ERHAN CETIN

8 [LEVENT COSKUN 41  |FERHAT iSPIROGLU

9 |OZDEN SONMEZ 42  |GULFERAH BOZKAYA
10 [SEDA OZCAN 43 [SEVIM GOK

11 |0zGUR YILDIZ 44  |SEYHAN BOYNUEGRI
12 |EBRU SAADET ERTEM 45  [SIBEL GOK

13 [SERPIL GUNGORMEZ 46 [NUR AYSE BAYKAN
14 |MEHMET ALi BAS 47  |MURAT COSKUNER
15 [ONUR DURUKAL 48  |MAKBULE SIRINER ONVER
16 [EzGi OZTURK 49  [SERKAN CURA

17 |SERHAT OZGOKCELER 50 [TARIK CAN

18 |BERNA AYDIN 51 |GONCA GUNGOR

19 |AYILMAZ AKBULUT 52  [ELIF KARATEPE

20 [HILAL YILDIRIR KESER 53  |OSMAN GEYiK

21 [TANJU COLAKOGLU 54  |[EFE YAMAKOGLU

22 [EBRU KANYILMAZ POLAT 55  [ILKNUR UNCUOGLU
23 [MURAT SAHIN 56  |ARDA YUCEYILMAZ
24  |MEHMET SINAY 57  |[FATMA YONCA

25 [SAVAS AKTUR 58  [BENAZIR SIRMASAG
26 [ZUBEYIR YILDIRIM 59  |NURSEL AKSU

27 |AYSENUR MERCAN 60  [TEKIN AVANER

28 |FERDA NAKIBOGLU 61  [MEHMET MATARACI
29 |GULDEM KERIMOGLU 62  |[YUSUF CUHACI

30 |OMER YILMAZ 63  |CEREN BARAN

31 |OZGE ARPACIOGLU 64  [BESTE BAL

32 [SEVIL DURUGOL 65  |FATiH YUKSEL

33 |HULYA SAHIN COMMUNICATION WITH THE

POLLSTERS: ZULFUYE GURUNLU




EK-3 ANKETLERIN GERCEKLESTIRILDIGI iL, ILCE VE DERNEKLERIN LISTESI

iL iLCE DERNEK ADI

Aydin Nazilli NAZILLi ORTOPEDIK VE SPASTiK ENGELLILER DERNEGI

Aydin Didim DiDIM VE YORES|I ENGELLILER DERNEGI

Aydin Kusadas KUSADASI GZURLULER KORUMA DERNEGI

Aydin Umurlu UMURLU ENGELLILER VE REHABILITASYON DERNEGI

Aydin Gine GINE ENGELLILER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI

Aydin Kogarl KOCARLI OZURLU HAKLARI VE OZURLULERI DESTEKLEME DERNEGI

Zonguldak Gokgebey GOKGEBEY BEDENSEL OZURLULER YARDIMLASMA VE KORUMA DERNEGI

Zonguldak Eregli KARADENIZ EREGLI FiZiKSEL ENGELLILER DERNEGI

Sakarya Hendek HENDEK TUM ENGELLILER DERNEGI

Sakarya Geyve GEYVE ENGELLILER KULTUR DAYANISMA VE YARDIMLASMA DERNEGI

Sakarya Adapazari ALTI NOKTA KORLER DERNEGI

Sakarya Serdivan SERDIVAN ENGELLILER DERNEGI

Sakarya Arifiye ARIFIYE ENGELLILERI VE AILELERI YARDIMLASMA DERNEGI

Mugla Merkez M_UGLA E.N_GELLiLER DERN;Gi
MILAS ZIHINSEL ENGELLI COCUKLARI KORUMA OKULLARI YAPTIRMA VE YASATMA

Mugla Milas DERNEGI

Mugla Ortaca ORTACA ZIHINSEL GZURLU COCUKLARI KORUMA VE YASATMA DERNEGI . o
ZIHINSEL OZURLU EGITILEBILIR VE OGRETILEBILIR COCUKLARI KORUMA VE EGITIMLERINI

Mugla Marmaris SAGLAMA DERNEGI

Mugla Bodrum BODRUM ENGELLILER DERNEGI

Mugla Fethiye FETHIYE ZiHINSEL OZURLULER DERNEGI

Manisa Alasehir ALASEHIR OZURLULER DERNEGI

Manisa Turgutlu TURGUTLU BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

Manisa Kula ORTAPETIK SPASTIK VE OZURLU COCUKLARI KORUMA VE YARDIM DERNEGI

Manisa Salihli ENGELLI AILELERI EGITiM, KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI (ENAD)SALIHLI SUBESI

Manisa Merkez MANISA BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

Manisa Merkez MANISA ZiHINSEL ENGELLILERi KORUMA DERNEGI

Manisa Soma SOMA SPASTiIK COCUKLAR DERNEGI

Adana Tufanbeyli TUFANBEYLI iLGESi ENGELLILER VE OZURLULER DERNEGI

Adana Yiregir CUKUROVA iSITME VE KONUSMA ENGELLILER DERNEGI

Adana Seyhan ENGELLI BIiREYLERE i$ VE MESLEK EDINDIRME DERNEGI

Adana Seyhan KAMUDA GALISAN ENGELLILER DAYANISMA VE YARDIMLASMA DERNEGI

Adana Seyhan GORMEYENLER KULTUR VE BIRLESME DERNEGI

Adana Seyhan KULAGIM OLUR MUSUN iSiTME ENGELLILER VE AILELERI DERNEGI

Adana Seyhan GORME OZURLULERi KALKINDIRMA DERNEG]

Adana Seyhan CUKUROVA OZURLULER DERNEGI

Adana Seyhan ALTI NOKTA KORLER DERNEGI

Ankara Cankaya GORMEYENLER KULTUR VE BiRLESME DERNEGI

Ankara Ulus KAMU YARARINA CALISAN GORMEYENLERi KORUMA DERNEGi

Ankara Ulus TURKIYE KORLER TOPLUM DERNEGI

Ankara Gankaya KAMUDA GALISAN ENGELLILER DAYANISMA VE YARDIMLASMA DERNEGi GENEL MERKEZi

Ankara Etimesgut TUM ENGELLILER VE AILELERI YARDIMLASMA DERNEGI

Ankara Sincan SINCAN OZURLU VE AiLELERi DAYANISMA DERNEGI
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Ankara

Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Ankara
Kahramanmaras
Kahramanmaras
Sanlurfa
Sanliurfa
Sanlurfa
Sanliurfa
Ankara
Balikesir
Balikesir
Balikesir
Balikesir
Balikesir
Gaziantep
Gaziantep
Gaziantep
Gaziantep
Kocaeli
Kocaeli
Kocaeli
Kocaeli
Kocaeli
Kocaeli
Kocaeli
Kocaeli
Eskisehir

Diyarbakir
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Sincan

Sincan
Kizilay
Altindag
Elmadag
Kizilcahamam
Serefli koghisar
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Cankaya
Kegioren
Yenimahalle
Cankaya
Merkez
Pazarcik
Merkez
Siverek
Ceylanpinar
Merkez
Cankaya
Ayvalik/Altinova
Edremit
Ayvalik
Merkez
Ayvalik
Sahinbey
Sahinbey
Sahinbey
Sahinbey
izmit

izmit

izmit

Gebze
Golcik
izmit
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez

GORMEYENLER KULTUR VE BiRLESME DERNEGI

OZURLULER VE AILELERI SOSYAL YARDIMLASMA DAYANISMA EGITiM VE REHABILITASYON

DERNEGI

UYGAR GORME ENGELLILERi KORUMA DERNEGI

ANADOLU TUM ENGELLILER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI
ELMADAG OZURLULER DERNEGI

ENGELLI AILELERI EGIiTiM KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI
0zBiR OZURLULER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI
ENAD-ENGELLI AILLERI EGiTiM KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI
EVRENSEL GORME OZURLULER DERNEGI

OZURLULER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI

AKiF GORME ENGELLILER DERNEGI

ANADOLU ENGELLILER BiRLiGi DERNEGI

ANKARA iSITME ENGELLILER DERNEGi

ANKARA OTIiSTiK BIREYLER DERNEGI

ORTADOGU i$ITME ENGELLILER EGIiTiM DERNEGI

BASKENT iSITME ENGELLILER GENGLIK VE SPOR EGiTiM DERNEGI
ALTINPARK ENGELLI EGITiM VE AILELERI DAYANISMA DERNEGI
GORME OZURLULER EVRENSEL HUKUKGULAR DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI GENEL MERKEZI

ENGELLILER DERNEGi GENEL MERKEZi

PAZARCIK ENGELLILER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI
SANLI URFA BEDENSEL ENGELLIER DERNEGI

BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI SIVEREK SUBESI

BEDENSEL ENGELLILER DERNEGi CEYLANPINAR SUBESI
SANLIURFA ORTOPEDIK ENGELLILER DERNEGI
GORMEYEYENLER KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI

BiRLIK ORTOPEDIK ENGELLILER DERNEGI

EDREMIT KORFEZi BEDENSEL ENGELLILER EGITiM VE REHABILITASYON DERNEGI

ZIHINSEL OZURLULERI KORUMA VE EGITME DERNEGI

ZiHINSEL ENGELLi GOCUKLARI KORUMA DERNEGI

AYVALIK iSITME ENGELLILER DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI

GAZIANTEP BEDENSEL ENGELLILER SPOR KULUBU DERNEGI

TURKIYE GORME ENGELLILER DERNEGI

BEYAZ BASTON GORMEYENLER DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI

GORSEM (GORME ENGELLILER DAYANISMA DERNEGI ) KOCAELi SUBESI
iZMIT ZiHINSEL ENGELLILER BECERi GELISTIRME DERNEGI

GEBZE ENGELLILER DERNEGI

GOLCUK ENGELLILERLE DAYANISMA VE YARDIMLASMA DERNEGI
KOCAELI SPASTIK COCUKLAR DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI

CAGDAS ENGELLILER DERNEGI

GORSEM (GORME ENGELLILER DAYANISMA DERNEGI ) ESKISEHIR SUBESI
SURKENT iSITME ENGELLILER DERNEGI



Diyarbakir
Diyarbakir
Diyarbakir
Diyarbakir
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Bursa
Samsun
Samsun
Samsun
Kayseri
Kayseri
Kayseri
Kayseri
Canakkale
Canakkale
Canakkale
Canakkale
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul
istanbul

istanbul

Bismil
Yenisehir
Yenisehir
Merkez
Osmangazi
Gemlik
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
Osmangazi
inegél
Kestel

Yenisehir

Mustafa Kemal Pasa

Karacabey
Merkez
Carsamba
Bafra
Melikgazi
Kocasinan
Develi
Yahyali
Merkez
Merkez
Gelibolu
Biga
Mecidiyekoy
Bakirkoy
Bakirkoy
Bakirkoy-Atakoy
Gaziosmanpasa
Kasimpasa
Sisli

Sisli

Sisli

Sisli

Sisli
Esenler
Atasehir
Atasehir
Kadikoy
Pendik
Kartal
Maltepe
Maltepe

BiSMIiL BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI-DIYARBAKIR SUBESI
DIYARBAKIR BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

DiYARBAKIR BEDENSEL ENGELLILER DERNEGi

SPASTIK ENGELLI REHABILITASYON DERNEGI

BURSA ZiHINSEL ENGELLI COCUKLARI KORUMA DERNEGI
BURSA OTISTIK GOCUKLAR EGITiM VE DAYANISMA DERNEGI
DUYUM iSITME ENGELLILER EGIiTiM VE KULTUR DERNEGI
ZIHINSEL VE RUHSAL ENGELLILER EGITiM KULTUR YARDIMLASMA VE D
DR. AYTEN BOZKAYA SPASTiK GOCUKLAR DERNEGI

INEGOL ENGELLILER DERNEGI

KESTEL ENGELLILER DERNEGi

YENISEHIR ZIHINSEL VE BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI
ENGELLILER DERNEGiI

FiZIKSEL ENGELLILER EGITiM VE DAYANISMA DERNEGI
TURKIYE SAKATLAR DERNEGiI SAMSUN SUBESI

CARSAMBA BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

BAFRA ORTOPEDIK OZURLULER DERNEGI GENEL MERKEZI
ENGELLILER VE AILELERI DERNEGi GENEL MERKEZi
ZIHINSEL ENGELLILERIN EGiTiMi REHABILITASYONU VE iSTIHDAMI DERNEGI
DEVELi ENGELLILER DERNEGI

BEDENSEL VE ZiHINSEL ENGELLILER DERNEGI

BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

TURKIYE GORME ENGELLILER DERNEGI

GELIBOLU TUM OZURLULER YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGI
BiGA ENGELLILER DERNEGI

iSITME ENGELLILER DERNEGi FEDERASYONU

GORME OZURLULER DERNEGI

BAKIRKOY ZiHINSEL ENGELLILER DERNEGI

iSITME ENGELLILER VE AILELERi DERNEGI

GAZIOSMANPASA TUM ENGELLILER DERNEGI

SEV-SAY ENGELLILER DERNEGI

PARILTI GORMEYEN COCUKLARA DESTEK DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI iSTANBUL SUBASI

BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI $iSLi SUBESI

SiSLi CAN ZiHINSEL OZURLULER DERNEGI

POZITiF OZURLULER EGITiM DERNEGI

ESENLER ORTOPEDIK ENGELLILER DERNEG]

GORMEZLERI TOPLUMA KAZANDIRMA VE MUZISYENLER DERNEGI
SEVGI SELi ENGELLILER DERNEGI

TURKIYE GORME ENGELLILER DERNEGI

PENDIK FiZIKSEL VE ZiHINSEL ENGELLILER YARDIMLASMA VE DAYANISMA DERNEGI

GORME OZURLULER DERNEGI (GOZDER)
BAHADIR ERDOGDU ENGELLILER REHABILITASYON MERKEZI
MALTEPE BEDENSEL ENGELLILERLE DAYANISMA DERNEGI
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istanbul
istanbul
istanbul
Mersin
Mersin
Mersin
Mersin
Mersin
Mersin
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
izmir
Antalya
Antalya
Antalya
Van
Van
Van
Van
Malatya
Malatya

Denizli

Denizli
Denizli

Denizli
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Mecidiyekoy
Umraniye
Sancakepe
Tarsus
Akdeniz
Akdeniz
Akdeniz
Akdeniz
Erdemli
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Konak
Odemis
Narlidere
Aliaga
Gaziemir
Bornova
Kemalpasa
Dikili
Bergama
Cigli

Buca
Bornova
Tire
Muratpasa
Muratpasa
Kepez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez
Merkez

Merkez
Merkez
Merkez

iSTANBUL TUM ENGELLILER DERNEGI

UMRANIYE GORME ENGELLILER EGITiM VE DESTEKLEME DERNEGI
SANCAKTEPE ENGELLILER DERNEGI

GORME OZURLULER BIiRLESTIRME VE KALKINDIRMA DERNEGI TARSUS SUBESI
TURKIYE GORME ENGELLILER DERNEGi MERSIN SUBESI

ENAD ENGELLi AiLELERI EGiTiM KULTUR VE DAYANISMA DERNEGI-MERSIN SUBESI
GORME OZURLULERI BIRLESTIRME VE KALKINDIRMA DERNEGI GENEL MERKEZI
TUM ENGELLILER SPOR KLUBU DERNEGI

ERDEMLI ENGELLILER DERNEGI

KAMU YARARINA GALISAN GORMEYENLERi KORUMA DERNEGiI GENEL MERKEZi
ANADOLU ENGELLILER BiRLiGi DERNEGI

BEDENSEL ENGELLILER YASAM DERNEGI

OTISTiK GOCUKLARI KORUMA VE YONLENDIRME DERNEGI

TURKIYE GORME OZURLULER KiTAPLIGI DERNEGI

ENGELLI GENG VE KADINLARI DESTEKLEME VE EGiTiM DERNEGI
GORMEYENLER KULTUR VE BiRLESME DERNEGI

BEYAZ BASTON GORMEYENLER DERNEGI

KAMU YARARINA GALISAN CAGDAS GORMEYENLER DERNEGI
ZIHINSEL ENGELLILER| GELISTIRME VE KORUMA DERNEGI

iZMiR GORMEYENLERi KORUMA EGITiM VE YARDIMLASMA DERNEGI
ODEMIS ZiHINSEL VE BEDENSEL ENGELLILER YARDIM DERNEGI
NARLIDERE ZiHiNSEL OZURLULERi KORUMA VE DESTEKLEME DERNEGI
ALIAGA ENGELLILER VE RAHABILITASYON DERNEGI

DUNYA ENGELLILER DERNEG]

CAGDAS OZURLULER YASAM DERNEGI

GCAGDAS OZURLULER YASAM DERNEGI / KEMALPASA SUBESI

DiKiLi ENGELLILER DAYANISMA DERNEGI

BERGAMA SPASTiK ENGELLI GOCUKLAR VE ERiSKINLER DERNEGI

TUM ENGELLILER iCiN ENGELSIZ BiR DUNYA DERNEGI

BUCA ENGELLILER DERNEGiI

iLERi OTiZM VE ENGELLILER ARASTIRMALARI DERNEGI

KUGUK MENDERES OZURLULERi GUGLENDIRME VE KORUMA DERNEG]
BEDENSEL ENGELLILER VE DAYANISMA DERNEGI

ANTALYA iSITME ENGELLILER DERNEGI

AKDENIZ iSITME ENGELLILER DERNEGI

ZIHINSEL ENGELLILER YESEREN UMUTLAR DERNEGI

VAN iSITME ENGELLILER VE AILELERI DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI

BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI

TURKIYE BEYAZAY DERNEGi MALATYA SUBESI

TURKIYE SAKATLAR DERNEGI MALATYA SUBESI

DENIZLi iSITME ENGELLILER DERNEGI
iSITME ENGELLI COCUKLARI KORUMA EGITIM-OGRETIM DESTEKLEME VE GELISTIRME
DERNEGI

OzURLULERi DESTEKLEME GELiSTIRME VE KORUMA DERNEGI
BEDENSEL ENGELLILER DERNEGI



Denizli
Kirikkale
Kirikkale
Konya
Konya
Konya

Konya

Civril

Merkez
Merkez
Meram
Karatay
Karatay

Selguklu

GiIVRIL GZURLULERI YARDIMLASMA DAYANISMA DERNEGI

KIRIKKALE GORME ENGELLILER DERNEGI

ALTI NOKTA KORLER DERNEGI KIRIKKALE SUBESI

KONYA iSITME ENGELLILER DERNEGI

KAMU YARARINA GORMEYENLERi KORUMA DERNEGI

SPASTIK ENGELLILER ARASTIRMA VE GELISTIRME DERNEGI

ORTOPEDIK OZURLULER FEDERASYONU TURKIYE SAKATLAR DERNEGI KONYA SUBESI
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EK-4 ANKET FORMU

OZURLULUGE DAYALI AYRIMCILIGIN OLCULMESiI ARASTIRMASI
ANKET FORMU

-A-

(OZURLUNUN KENDISINE UYGULANACAK)

IDARIi BOLUM
ANKET NE ZAMAN BASLADI ANKET NE ZAMAN BiTTi
saat dakika saat dakika

ANKET GERCEKLESTIRME TARIHI

/

gin ay

DERNEKLE iLGIiLi BILGILER

(BU BILGILER GORUSME YAPILANLARDAN DEGIL, DERNEK YETKILILERINDEN
ALINACAKTIR. BU KISIM, ANKETOR TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR)

1. Dernegin ismi

2. Dernegin bulundugu il
3. Dernegin bulundugu ilge :

4. Hedef oziirlii grubu (Birden fazla se¢enek isaretlenebilir)

1. [] Zihinsel dziirlii 5. [] Ortopedik 6ziirlii
2. [] Dil ve konusma bozukluklar1 olan 6. [] Genel
3. [J Isitme 6ziirlii 7. [ Diger (belirtiniz):

4. [] Gorme oziirlii

5. Dernekte sorumlu kisi :

6. Dernek iletisim bilgisi
(telefon, e-mail)

7. Dernegin kurulus yih

8. Dernegin iiye sayisi
176



A. KISISEL-DEMOGRAFIK BILGILER

Asagida sizinle ilgili kisisel-demografik bilgilere iliskin sorulara yer verilmistir. Liitfen
tiim sorular1 yanitlayiniz.

2. Cinsiyetiniz:
1. [J Erkek 2. [J Kadin
3. Yasimz: (DIKKAT! Anketi uygulayacaginiz kisinin yasi 18’in altinda ise

ankete devam etmeyiniz.)

4. Medeni durumunuz:
1. [] Bekar 3. [] Bosanmis
2. [] Evli 4. [] Esi vefat etmis

5. Yasaminizin biiyiik boliimiinii asagidaki yerlesim birimlerinin hangisinde gecirdiniz?

1. [0 Koy 3. [ Sehir
2. [] Kasaba (Belde) 4. [] Biiyiiksehir

6. Ailenizin aylik toplam geliri ne kadardir?
1. [J 500 TL. den az 4. [] 2.001-3.000 TL
2. [] 500-1.000 TL. 5. [J 3.001-4.000 TL
3. [] 1.001-2.000 TL. 6. [] 4.001 TL ve iistii

7. Ogziirliiler icin Saghk Kurulu raporunuz varsa oram ne kadardir?
1. [J Raporu yok. 4. [] %60 ile %79 aras1
2. [ %20 ile %39 arasi 5. [ %80 ve iizeri
3. [ %40 ile %59 aras1

8. Sosyal giivenceniz var m?
1. [] Evet 2. [J Hayir

9. Ozriiniizii nasil tammlarsimiz? (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
1. [] Zihinsel dziirlii 4. [] Gorme 6ziirli
2. [] Dil ve konusma bozukluklar1 olan 5. [J Ortopedik oziirlii

3. [] Isitme oziirli

10. Ozriiniiz ne zaman ortaya cikt1?

1. [J Dogustan 2. [] Sonradan (Yas belirtiniz): 3. [J Bilinmiyor
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Asagidaki sorular, ayrimcilikla ilgili goriislerinizi ifade etmeniz igin hazirlanmustir.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Bu nedenle, herkes farkli cevaplar verebilir. Onemli
olan sizin kendi goriislerinizi samimi bir sekilde ifade etmenizdir.

Gergekten nasil hissediyorsamiz onu en iyi tammlayan yamit secenegine (N ) isareti
koyunuz.

Liitfen biitiin ifadeleri cevaplayniz. Ifadelere yamit verirken litfen baskalarina
danismaymniz.

Bize aywdiginiz zaman ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

B. AYRIMCILIK

Size ayrimcikla ilgili bazi sorular sormak istiyoruz. Ayrimeilik, bir grup insanin dil,
din, cinsiyet ya da bedensel farkhliklarindan dolay:r diger insanlarla esit kosullar
altinda temel hak ve ozgiirliiklerini kullanmasini veya bunlardan yararlanmasim
engelleyen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlama olarak tammmlanmaktadir.

Asagidaki iki soruda oziirlillere yonelik ayrimcihikla ilgili Tiirkiye’deki genel
duruma iliskin goriisiiniiz ve sizin Kisisel deneyiminiz ayr1 ayr1 sorulmaktadir.
Liitfen bu ayrim dikkate alarak cevaplayiniz.

11. Asagidaki nedenlere bagh olarak GENELDE TURKIYE’DE ayrimeihk yasanip
yasanmadigini, eger yasandigim diisiiniiyorsamiz, hangi sikhikla ayrimcihk
yasandigim belirtiniz:

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
Zaman Zaman | zaman
1. Cinsiyete dayali ayrimeilik 1 2 3 4 3)
2. Cinsel yonelime dayali ayrimcilik 1 2 3 4 5
3. Etnik kokene dayali ayrimeilik 1 2 3 4 3)
4. Dini inanca dayali ayrimcilik 1 2 3 4 5
5. Oziirliiliige dayali ayrimeilik 1 2 3 4 5

12. Asagidaki nedenlere bagh olarak son bir yilda SIZIN ayrimciliga ugrayip
ugramadiginizi, eger ugradiginizi diisiiniiyorsaniz, hangi siklikta ayrimcihiga
ugradigimizi belirtiniz:
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Higbir | Nadiren | Arasir | Cogu Her
Zaman a Zaman Zaman
1. Cinsiyete dayali ayrimecilik 1 2 3 4 5)
2. Cinsel yonelime dayali ayrimcilik 1 2 3 4 5)
3. Etnik kokene dayali ayrimcilik 1 2 3 4 5
4. Dini inanca dayali ayrimcilik 1 2 3 4 5)
5. Oziirliiliige dayali ayrimeilik 1 2 3 4 5
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13. “Tiirkiye’de oziirlii Kisiler toplumun diger iiyeleri ile kiyaslandiginda daha fazla
ayrimciliga ugramaktadir” ifadesine katihp katilmadiginizi belirtiniz.

1. [J Hig katilmiyorum 4 [] Katiliyorum
2. [] Katilmiyorum 5. [J Tamamen katiliyorum
3. [J Nbétr

14. On sene oncesiyle karsilastirdiginizda Tiirkiye’de oziirliilere yonelik ayrimciligin
degisip deg@ismedigini, eger degistiyse hangi yonde degistigini belirtiniz.
1.[J Cokartn 2. [] Artt 3. [J Degismedi 4. [] Azaldt 5. [] Cok Azald

15. En fazla ayrimciiga ugradigini diisiindiigiiniiz ii¢ 6ziir grubunu seciniz.

1. [] Zihinsel 6ziirlii 5. [JOrtopedik 6ziirlii
2. [] Dil ve konusma bozukluklari olan 6. [ISiiregen hastalik
3. [ Isitme 6ziirlii 7. [JRuhsal ve duygusal hastalik
4. [] Goérme oziirli
C. MEVZUAT

16. Oziirliiliige dayah ayrimeihga iliskin mevzuati biliyor musunuz?
1. [] Evet 2. [ Hayir

17. Oziirliilere yonelik ayrimcihk yapmanin Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda bir su¢
oldugunu biliyor musunuz?

1. [] Evet 2. [ Hayrr

18. Oziirliillerin ayrimcihga ugradiklarinda haklarim  aramak icin  nereye
basvurabilecegini biliyor musunuz?

1. [ Evet (Yamitiniz “evet” ise “Basvurabileceginiz yerin ismini séyler misiniz?)
1.
2.

3. Ismini bilmiyor

2. [] Hayir
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19. Ozriiniizden dolayr ayrimciiga ugradigimzda destek ve damsmanhk
alabilece@imiz yerleri biliyor musunuz?

1. [ Evet (Yamtiniz “evet” ise “Bagvurabileceginiz yerin ismini séyler misiniz?)
1.
2.

3. Ismini bilmiyor

2. [J Hayir

20. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarna Iliskin Sozlesme hakkinda bilginiz var
mi?

1. [] Evet 2. [1 Hayir (Cevabiniz “haywr” ise 23. soruya geciniz)

2008 yilinda 5825 sayih Kanun’la kabul edilmis olan Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarma lliskin So6zlesme’ye gore iilkemizin asagidakileri taahhiit
ettigini biliyor musunuz?

21. Tiim oziirliillerin diger bireylerle esit kosullar altinda egitim, saghk, istihdam gibi
alanlarda topluma tam katilnmlarmin saglanmasi icin gerekli tedbirleri etkin bir
sekilde almay1

1. [] Evet 2. [ Hayir

22. Ogziirliiler aleyhinde ayrimcilik teskil eden yasalar, diizenlemeler, gelenekler ve
uygulamalar degistirmeyi veya ortadan kaldirmayi

1. [J Evet 2. [] Hayir

23. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin Tiirkiye’de
uygulanmas siirecinin denetiminde basta oziirliiler ve onlar1 temsil eden kuruluslar
olmak iizere sivil toplumun denetim siirecine tam katihmini saglamay1

1. [ Evet 2. [] Hayir

D. iSTIHDAM

24. Oziirlii bireylerin calisma hayatinda diger bireylere gére ayrimcilik yasayip
yasamadig1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yagamiyorlar 4. [] Cogu zaman yagsiyorlar
2. [] Nadiren yastyorlar 5. [J Her zaman yasiyorlar
3. [] Arasira yastyorlar
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Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

25. Bugiine kadar gelir getirici herhangi bir iste ¢calistimiz m1?

1. [] Evet 2. [ Hayir (Cevabiniz “hayw” ise 28. soruya geciniz)

Yanitiniz “Evet” ise, yaptigimiz is(ler)i belirtiniz

26. Son bes yilda gelir getirici herhangi bir iste calistiniz m?
1. [ Evet 2. [J Hayir (Cevabiniz “haywr” ise 28. soruya ge¢iniz)

Yamitimz “Evet” ise, yaptiginiz is(ler)i belirtiniz

27. Son yaptigimiz iste aylik ne kadar gelir elde ediyordunuz/ediyorsunuz?

1. [] 500 TL. denaz 4. [] 2.001-3.000 TL
2. [J 500-1.000 TL. 5. [J 3.001-4.000 TL
3. [J 1.001-2.000 TL. 6. [] 4.001 TL ve Ustii

28. Hangi sektordeki bir iste cahistimiz ya da calisiyorsunuz?
1. [ Ozel 2. [J Kamu

29. Son bir yilda is aradiniz m1 ya da kendi isinizi kurmak i¢in ¢aba harcadimz mm?
1. [] Evet 2. [J Hayrr

(37. soruya kadar olan sorular yalnizca 25. soruya “‘evet” yanmitini verenlere sorulacak)

Asagidaki ifadeler c¢alisma hayatinda oziirlillerin Kkarsilastiklar1  ayrimcihigi
tamimlamaktadir. Bu tiirden ayrimci durumlarla son bes yilda Kkarsilasip
karsillasmadigimizi, karsilastiysaniz hangi sikhikta karsilastigimizi belirtiniz.

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
zaman Zaman | zaman

30. Oziirlii olmayan bir adayla aym ya da
daha yiiksek vasiflara sahip olmama 1 2 3 4 5)
ragmen ise alinmadim.

31. Oziirlii oldugum igin kapasitemin ok
altinda ya da c¢ok fstiinde islerde 1 2 3 4 5
caligtirildim.

32. Oziirlii oldugum icin diger calisanlara
gore ylikselmeye acik bir pozisyonda 1 2 3 4 5
calistirilmadim.

33. Oziirlii oldugum icin diger calisanlara
gore mesleki kariyere yonelik egitim ve 1 2 3 4 5
hizmetlerden yararlandirilmadim.

34. Ayn1 isi yapan Oziirli olmayan kisilere
gore daha diisiik ticretle ¢alistirildim
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Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
zaman Zaman | zaman
35. Oziirlii oldugum icin diger calisanlara
gore isveren ya da lstlerim tarafindan 1 5 3 4 5
kot muameleye ve yildirict
davranislara maruz birakildim.
36. isyerinde ~ 6zriime uygun fiziksel
: 1 2 3 4 5
diizenlemeler yapilmadi.
37. Oziirlii calistirma zorunlulugu nedeniyle
ise alindigim halde isyerinde bana is 1 2 3 4 5
verilmedi.
E. EGITIM

38. Oziirlii bireylerin egitim hayatinda diger bireylere gore ayrimciik yasayip
yasamadi@1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yasamiyorlar
2. [] Nadiren yasiyorlar
3. [] Arasira yastyorlar

39. Egitim durumunuz:
1. [J Okur yazar degil
2. L] Okur yazar

3. [ Tlkokul mezunu (40. Soruya ge¢iniz)
4. [] Ortaokul mezunu (40. Soruya geginiz)

4. [] Cogu zaman yastyorlar

5. [J Her zaman yasiyorlar

5. [ Lise veya dengi okul mezunu (40. Soruya geginiz)
6. [ Yiiksek Okul / Universite (40. Soruya ge¢iniz)

7. Ll Lisans iistii (40. Soruya geciniz)

40. Hic okula gitmediyseniz, nedenini belirtiniz:
(Bu soru yanitlandig takdirde saglikla ilgili sorulara (49.soru) geginiz).
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Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

Asagidaki ifadeler, egitim alaninda oziirliilerin karsilagtiklar1 ayrimciligl tanimlamaktadir.
Bu tirden ayrimct durumlarla egitim hayatinizda karsilagsip karsilasmadiginizi,
karsilastiysaniz hangi siklikta karsilastiginiz belirtiniz.

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
Zaman Zaman | Zzaman

41. Ozriim nedeniyle okula kayit basvurum

reddedildi. 1 2 3 4 5

42. Egitim kurumlarinda binalar1 kullanmakta
(binaya girme, st katlara ¢ikma,
tuvaletleri kullanma) o6zriime uygun |1 2 3 4 5
fiziksel diizenlemeler yapilmadigi igin
zorluk yasadim.

43. Oziirli  olmayan &grencilere kiyasla
istedigim dilizeyde egitim (lise, lisans, | 1 2 3 4 5
yiiksek lisans, vb.) verilmedi.

44, Egitim sistemi icinde oziirlillere yonelik
ithtiya¢ duydugum destek hizmetleri (etiit,
kisisel yardim, teknik yardim, vb.)
saglanmadi.

45. Egitim  aldigim  yerdeki  egitimciler
oziirliilik konusunda egitimli degildi.

46. Oziirliillere uygun iletisim arag ve
teknolojileri kullanilmada.

47. Oziirliilere yonelik diizenlemeler
yapilmadigr  i¢in  eriskin  (yetigkin)
egitimine  yonelik  kurslar  ve/veya | 1 2 3 4 5
programlardan (resim, miizik, dil gibi)
yararlanamadim.

48. Oziirliilere yonelik diizenlemeler
yapilmadigr i¢in meslek edindirmeye
yonelik egitim imkénlarindan  (Iskur, | 1 2 3 4 5
Belediye, Halk Egitim kurslar1 gibi)
yararlanamadim.

49. Ozriim nedeniyle egitim kurumundaki
gorevliler  (6gretmenler,  yOneticiler)
tarafindan haksiz muameleye ya da
olumsuz davranislara maruz birakildim.
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F. SAGLIK

50. Oziirlii bireylerin saghk alaminda diger bireylere gére ayrimcihk yasayip
yasamadig1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yagamiyorlar 4. [] Cogu zaman yasiyorlar
2. [] Nadiren yastyorlar 5. [J Her zaman yasiyorlar
3. [J Arasira yagtyorlar

Asagidaki ifadeler saglik alaninda 6ziirliilerin karsilastiklari ayrimciligi tanimlamaktadir. Bu
tiirden ayrimc1 durumlarla son bes yilda karsilasip karsilasmadiginizi, karsilastiysaniz hangi
siklikta karsilastiginizi belirtiniz.

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu Her
Zaman Zaman | Zzaman

51. Oziirlii oldugum igin toplumun
diger fertlerine gore daha diisiik
standart ve kalitede saglik hizmeti
verildi.

52. Saglik hizmeti veren kurum Ozriim
nedeniyle, gereksinim duydugum | 1 2 3 4 5
saglik hizmetlerini saglamada.

53. Saglik hizmeti veren kurumda
oOziirliilere uygun fiziksel
diizenlemeler  bulunmadigr  i¢in | 1 2 3 4 5
saglik hizmetinden yararlanmakta
zorluk yasadim.

54. Saglik personeli (hekim, hemsire
vb.)  Ozrim  nedeniyle  bana
toplumun diger bireylerine kiyasla
olumsuz davrandi.

55. Ozriimden dolayr almam gereken
saglik hizmetleri (ara¢ gere¢ ve
cihazlar dahil), saglik sigortas: | 1 2 3 4 5
kapsamina alimmadigr icin saglk
hizmetinden yararlandirilmadim.

G. DINLENME, BOS ZAMAN AKTIVITELERI, KULTUREL YASAMA VE
SPOR FAALIYETLERINE KATILIM

56. Oziirlii bireylerin kiiltirel yasamda diger bireylere gére ayrimecilik yasayip
yasamadi@1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yasamiyorlar 4. [] Cogu zaman yagiyorlar
2. [] Nadiren yasiyorlar 5. [J Her zaman yasiyorlar
3. [] Arasira yastyorlar
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Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

57. Sinema, tiyatro, kermes, konser gibi faaliyetlere ne siklikla katihyorsunuz?

1. [ Higbir zaman 4. [] Cogu zaman
2. [J Nadiren 5. [ Her zaman
3. [J Arasira

Asagidaki ifadeler dinlenme, kiiltiirel yasam ve spor faaliyetlerine katilim alanlarinda
oOziirliilerin karsilastiklart ayrimeiligi tanimlamaktadir. Bu tiirden ayrimec1 durumlarla son bes
yilda karsilasip karsilagsmadiginizi, karsilastiysaniz hangi siklikta karsilagtiginizi belirtiniz.

Hicbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
Zaman Zaman Zaman

58. Sinema,  tiyatro  gibi  kiiltlirel
etkinliklerden oOziirliler i¢in gerekli
diizenleme ve/veya bilgilendirme
yapilmadigi i¢in faydalanamadim

59. Sinema,  tiyatro  gibi  kiiltlirel
etkinliklerin ~ yapildigi  bir yerde 1 5 3 4 5
ozirlii olmayan bireylerin tercih
etmedigi bir yerde oturmam istendi.

60. Oziirliilerin yasamlarini
kolaylastiracak  danigmanlik, hobi 1 5 3 4 5
faaliyetleri gibi destek hizmetlerinden
yararlandiriimadim.

61. Tiyatro, miizik, resim ve spor gibi
alanlara ilgim olmasina ragmen
oziirliilere yonelik olanaklar (personel 1 5 3 4 5
yetersizligi, fiziksel diizenlemeler,
vb) saglanmadig1 igin
yararlanamadim.

H. BAGIMSIZ YASAMA, TOPLUMA VE TOPLUMSAL YASAMA KATILIM

62. Oziirlii bireylerin toplumsal yasama katihmlarinda diger bireylere gore ayrimcilik
yasayip yasamadig1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yasamiyorlar 4. [] Cogu zaman yagiyorlar
2. [] Nadiren yasiyorlar 5. [J Her zaman yasiyorlar
3. [] Arasira yastyorlar
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Asagidaki ifadeler bagimsiz yasama ve topluma katilim alanlarinda 6ziirliilerin karsilastiklar
ayrimciligt tanimlamaktadir. Bu tiirden ayrimcit durumlarla son bes yilda karsilasip

karsilasmadiginizi, karsilastiysaniz hangi siklikta karsilastiginizi belirtiniz.

Higbir
Zaman

Nadiren

Arasira

Cogu
zaman

Her
zaman

63.

Tanimadigim kisiler 6ziirli olmam
nedeniyle bana olumsuz (asagilama,
umursamama, dalga gecme vb.)
davrandi.

64.

Kamu kuruluslarindaki  gorevliler
tarafindan Oziirlii olmam nedeniyle
koti muameleye (asagilama,
umursamama, dalga ge¢me vb.)
maruz kaldim.

65.

Kamu kurumu, market, magaza ve
lokanta gibi yerlerde Oziirliilere
yonelik  gerekli  diizenleme ve
bilgilendirme olmadig1 i¢in zorluk
yasadim.

66.

Kamuya acik yerlerde (yollar,
kaldirim, parklar gibi) Oziirliilere
yonelik  gerekli  diizenleme ve
bilgilendirme olmadig1 i¢in zorluk
yasadim.

67.

Sehir i¢i toplu tasima araclarini
(otobiis, metro, vapur, dolmus, vb)
Oziirlilere  uygun  diizenlemeler
yapilmadigi i¢in kullanamadim.

68.

Sehirleraras1 toplu tasima araclarini
(otobiis, ucak) oOzirlilere uygun
diizenlemeler  yapilmadig icin
kullanamadim.

69.

Yasada oOngoriilmedigi halde resmi
kurum velveya bankalarda imza
gerektiren islemlerde diger
bireylerden farkli davranildi (sahit
isteme, talebi reddetme gibi)
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Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

I. SIYASAL YASAMA KATILIM

70. Oziirlii bireylerin siyasi yasama katihmlarinda diger bireylere gére ayrimecihk
yasayip yasamadigi konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yagamiyorlar 4. [] Cogu zaman yasiyorlar
2. [] Nadiren yastyorlar 5. [J Her zaman yasiyorlar
3. [J Arasira yagtyorlar

71. Oy kullanma hakkimizin oldugu secimlerde ne siklikla oy kullandiniz?

1. [] Higbir zaman 4. [] Cogu zaman
2. [J Nadiren 5. [ Her zaman
3. [] Arasira

72. Herhangi bir siyasi partiye iiye olma girisiminde bulundunuz mu? (Hayir cevabi
verenler 74. ve 75. sorulart yanitlamayacak)

1. [J Evet 4. [] Hayrr

Asagidaki ifadeler siyasi yasama katilim alaninda Oziirliilerin karsilastiklart ayrimciligt
tanimlamaktadir. Bu tlirden ayrimci durumlarla son bes yilda karsilasip karsilasmadiginizi,
karsilastiysaniz hangi siklikta karsilastiginizi belirtiniz.

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
Zaman Zaman | zaman

73. Se¢men  kiitligline Ozirlii  olarak
yazildigim halde gerekli
diizenlemeler (se¢im sandiginin girig | 1 2 3 4 5
katina konmasi, sira bekletilmemesi
gibi) yapilmamisti

74. Ozriim nedeniyle refakatci
yardimiyla oy kullanmam gerekirken | 1 2 3 4 5
buna izin verilmedi.

75. Bir siyasi partiye liye
olmak icin yaptigim basvuru oziirlii | 1 2 3 4 5
oldugum i¢in kabul edilmedi.

76. Bir siyasi partiye {liye olmama
ragmen Ozlrlii oldugum igin aktif | 1 2 3 4 5
olarak calistirilmadim.
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77. “Tiirkiye’deki siyasi partiler oziirliilere yonelik etkili politikalar iiretiyorlar”
ifadesine katilip katilmadiginizi belirtiniz.

1. [J Hig katilmiyorum 4 [] Katiliyorum
2. [] Katilmiyorum 5. [J Tamamen katiliyorum
3. [J Nbétr

J.ADALETE ERISIiM

78. Otziirlii bireylerin adalete erisiminde diger bireylere gore ayrimciik yasayip
yasamadi@1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?

1. [] Higbir zaman yasamiyorlar 4. [] Cogu zaman yagstyorlar
2. [] Nadiren yagiyorlar 5. [] Her zaman yastyorlar
3. [] Arasira yagiyorlar

79. Karakol ve/veya adliyeye gitmenizi gerektirecek bir durumla karsilastimz m?
(Hayir yaniti verenler 79. ve 80. sorular: yanitlamayacak)

1. [] Evet 2. [ Hayir

Asagidaki ifadeler adalete erisim alaninda oOziirlilerin karsilastiklar1  ayrimcilig
tanimlamaktadir. Bu tlirden ayrimci durumlarla son bes yilda karsilasip karsilasmadiginizi,
karsilastiysaniz hangi siklikta karsilastiginiz belirtiniz.

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
Zaman Zaman | zaman

80. Karakolda ve/veya mahkemede
Ozrime uygun fiziksel 1 5 3 4 5
diizenlemeler ve iletisim olanaklari
olmadigi i¢in zorluklar yasadim.

81. Oziirlii oldugum igin sikayetim ya

da tanikligim ya da savunmam 1 2 3 4 5
onemsenmedi

82. Oziirlii  oldugum i¢in  kolluk
kuvvetleri (polis, jandarma, zabita) 1 2 3 4 5

bana olumsuz davrandi.

K. BILGIYE ERIiSIM

83. Oziirlii bireylerin bilgiye erisiminde diger bireylere gore ayrimecihk yasayip
yasamadi@1 konusundaki goriisiiniiz asagidakilerden hangisine uygundur?
1. [] Higbir zaman yasamiyorlar 4. [] Cogu zaman yagiyorlar
2. [] Nadiren yasiyorlar 5. [J Her zaman yasiyorlar

3. [] Arasira yastyorlar
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Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

Asagidaki ifadeler bilgiye erisim alaninda Oziirlilerin  karsilastiklar1  ayrimciligi
tanimlamaktadir. Bu tlirden ayrimcilik durumlaniyla son bes yilda hangi siklikla
karsilastiniz?

Higbir | Nadiren | Arasira | Cogu | Her
Zaman Zaman | zaman

84. Iletisim  araclarina ulasma, kullanma
ve gerekli bilgiye (ankesorlii telefon,
telefon rehberi, acil hizmetler ve internet
hizmetleri) ulasma konusunda oziirliilere 1 2 3 4 5
yonelik diizenlemeler yetersiz oldugu igin
zorluk yasadim.

85. Tim toplumu ilgilendiren
konulardaki ac¢iklamalar, oziirlillere uygun
bir sekilde yapilmadigr icin haberdar 1 2 3 4 5
olamadim.
86. Kamu kurumlarina basvurdugumda
Oziirime uygun iletisim araclariyla (Braille
alfabesi, isaret dilleri, vb.) ilgili 1 2 3 4 5

diizenlemeler olmadigi i¢in  ihtiyag
duydugum bilgiye erisemedim.

87.Kamu kurumlarmin  web sitelerinde
ozirlilere uygun iletisim bigimlerini
iceren  yoOnlendirmeler olmadigi i¢in
istedigim bilgiye erisemedim.

L. AYRIMCILIKLA BASETME YOLLARI

Asagidaki sorular sizin ayrimcilikla karsilastiktan sonra basvurdugunuz yollar
anlamaya yoneliktir.

88. Anket boyunca bahsedilen istihdam, egitim, saghk, sosyal faaliyetler, toplumsal
yasama tam katilm, siyasi yasama katim, adalete erisim, bilgiye erisim
alanlarinda eger ayrimcihga ugradiysamiz, yasadigimiz ayrimcilik sonrasinda
GENELLIKLE ne yaptimz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir)

1. [] Higbir girisimde bulunmadim. (Bu se¢enek isaretlendiginde 88. Soruya geginiz)

2. [] Yakinlarima haber verdim.

3. [1 Uye oldugum dernege ve diger 6ziirlii derneklerine haber verdim.

4. [] Kamuoyuna duyurdum (toplantilarda dile getirme, televizyon ya da gazetelere bildirme)
5. [] Hak arama yollarina bagvurdum (dilekge verme, dava agma, vb.)

(Bu secenek isaretlendiginde 89. Soruya geginiz).
6. [] Diger (belirtiniz)
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89. Ayrimcihiga ugradigimz yetkili makamlara neden bildirmediniz?
(Bu soru yanitlanirsa 91. Soruya geginiz) (Birden fazla se¢enek isaretlenebilir)

1.

© N o a b~ 0 DN
I O R Y A B A

[

Olumsuz sonuglarindan korktum (gelecekte iyi bir hizmet alamayacagim gibi)

Bu durumu nasil ve nereye bildirecegimi bilmiyordum.

Daha 6nceden benzer bir durumu bildirmeme ragmen sonug¢ alamadigim i¢in bagvurmadim
Bu tiir durumlar1 bildirmenin higbir seyi degistirmeyecegini diisiiniiyorum.

Onemsiz ve bildirmeye degmez gordiim, bu tiir seylerin her zaman oldugunu diisiiniiyorum.
Biirokratik siirecin ¢ok uzun oldugunu diisiindiiglim i¢in basvurmadim

Sorunla kendi basima ya da arkadaslarimdan ya da ailemden destek alarak basa ¢iktim.

Diger (belirtiniz)

90. Hak aradigimz yerden GENELLIKLE nasil bir sonug elde ettiniz?

1. [
2. [
3. [

Hig yanit almadim 4. [] Hakli bulunmadim
Hakl1 oldugum kabul edildi 5. [ Diger (belirtiniz)
Hakl1 oldugum kismen kabul edildi

91. Hakkimzi savunurken GENELLIKLE kimlerden yardim aldimz?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir)

1. [
2. [
3. [0
4. []

Kimseden almadim 5. [ Valilikten

Yakinlarimdan 6. [] Belediyeden

Dernekten 7. [] Avukattan
8.

Mgili kamu kurumundan [] Diger (Belirtiniz)

92. Anket boyunca belirtilen durumlar disinda 6ziirlii bireylere yonelik bir
ayrimciliga tanik oldunuz mu ya da yasadimz m? Kisaca belirtiniz:

93. Cesitli cahsmalarda distan goriiniir bir 6zre sahip olmanin ayrimcilikla iliskisi
arastirllmistir. Bu baglamda distan goriiniir bir oziiriiniiz olup olmadigim
soruyoruz.

1. [J Var 2. [ Yok
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Oziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi

GORUSME SONRASI ANKETOR TARAFINDAN DOLDURULACAK BOLUM
1. Gorlisme yapilan kisinin varsa anlamakta zorlandig1 soru numaralarini yaziniz:
2. Gorligme yapilan kisinin varsa yanitlamay1 reddettigi soru numaralarini yaziniz:

3. Goriisme yapilan kisinin varsa anketle ilgili onerilerini (anket siiresi, soru onerisi, vb.)
kisaca belirtiniz:

4. Anketi kim doldurdu
1. [J Anketor
2. ] Gériisme yapilan kisi
3. LI Diger (belirtiniz):
5. Anket sirasinda goriisme yapilan kisiye miidahale ya da yonlendirmede bulunuldu mu?
1. [ Evet

2. [ Hayr
6. Ankette yazan soru ifadelerinin digina ¢ikarak agiklama yapmak zorunda kaldiniz mi?

1. [] Evet (soru numaralarini belirtiniz):

2. [ Hayir
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