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Uzm. Dr. Orhan KOC
Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidtirii |

Tiim diinyaya hizla yayilmasmin ardindan Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan
edilen COVID-19 salgimi tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayat1 etkilemis ve giinliik
ahiskanhklarimizi kokten degistirmistir. Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii olarak hem kuruluslarimizda kalan hem
de kurum bakimi digindaki engelli ve yash bireylere yonelik ivedi tedbirler ile engelli ve yashlarin bu siirecten en az diizeyde
etkilenmeleri i¢in ¢aba gosterilmistir.

Tiirkiye’nin COVID-19 siirecinde saglik basta olmak tizere her alanda yiirtittiigii basarilh miicadele, engellilik ve yaslilik
alaninda da biiyiik bir 6zveri ile devam ettirilmistir. Bu siire¢te kuruluslarimizda, kurumsal birikim ve deneyim ile planl ve
programli, kontrollii bir takip gerceklestirilmistir. Diinyadaki salginla miicadele tecriibelerini de goz oniine alinarak
gerceklestirilen bu takip tiim kurum ve kuruluslarin koordinasyon ve is birligi icerisinde yiirtitiilmiistiir.

Ulkemizde salginin, gorece daha diisiik seviyelerde seyretmesinde, herkes icin engelsiz bir Tiirkiye ve daha giizel bir diinya
i¢in ¢abalayan ve asla “Biz biiytik bir aileyiz.” idealini aklindan ¢ikarmayan personelimize tesekkiir eder, saglikl giinler
dilerim.

Uzm. Dr. Orhan KOC
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirii
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“Pandemi Ozel Bilteni”

Pandemi Ozel Bulteni, COVID-19 sUrecinde dinyada ve Ulkemizde yasanan gelismeler 1siginda Genel Midirligumizce
alinan tedbirler ve pandemi sonrasi yeni normallesme sireci hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Bunun yani sira,
Bulten engelli ve yasli alaninda faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslart ve diger kuruluslarca yapilan ¢alismalar hakkinda
bilgi vermek ve pandemi sUrecinde 6ne ¢ikan gelismeleri aktarmak amaci da tasimaktadir.

1. Pandemi Nedir?

Pandemi; dinyada birden fazla Ulkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayllan ve etkisini gosteren salgin
hastaliklara verilen genel isimdir. Bir hastalik DunyaSaglik Orgutt (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilebilir. Ayni
zamanda pandemi olarak nitelendirilebilmesi icin istikrarli bir sekilde, donyanin farkl noktalarinda, kitleler Gzerinde
g6rulmeye baslamasi gerekmektedir. DSO tanimlamasina gére bir pandemi ancak asadidaki 3 kosulu sagladiginda
baslamis sayilir:

-NUfusun daha &énce maruz kalmadidi bir hastaligin ortaya cikisi,
-Hastali§a sebep olan etmenin insanlara bulasmasi ve tehlikeli bir hastaliga yol agmasi,
-Hastallk etmeninin insanlar arasinda kolayca ve devamli olarak yayilmasi.

Koronaviris/COVID-19; yayillma hizi ve insan saghd Ozerindeki etkisi nedeni ile genel capta koruyucu onlemlerin
artinimasinin saglanmasi icin 11 Mart 2020°de Dinya Saglik Orgiti tarafindan pandemi ilan edildi. 2 Ocak 1948 guno
DUnya Saglk Orgity kurucu anlasmasini imzalayan Turkiye, 9 Haziran 1949 tarihli ve 5062 sayill Kanun'la Dinya Saglik
Orgity Anayasasrni onaylayarak DSO’ye resmen Uye oldugundan, Dinya Saglik Orgiti'nin Koronaviris/COVID-19'u
pandemi kapsamina almasi ile birlikte DSO standartlarina uygun sekilde pandemi stratejisini uyguladi.

2.COVID-19 Nedir?

Cin Halk Cumhuriyetinde ortaya cikan ve kisa bir sUre igerisinde tUm dinyada birgok insani etkisi altina alan Yeni
Coronavirts (COVID-19) bulasma yolu olarak en hizli ve kontrolU en zor olan, solunum yolu ile bulasan bir virts tOrodur.
2019-nCoV olarak da adlandirilan bu virdsin SARS-CoV ve MERS-CoV gibi bir zoonotik enfeksiyon oldugu yani
hayvanlardan insanlara bulastigr dUsinUlmektedir. KoronavirUsler (CoV), soduk alginligindan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi daha ciddi hastaliklara kadar cesitli
hastaliklara neden olan bUyuk bir virds ailesidir.

COVID-19’un, diger koronavirUsler gibi solunum salgilari ile bulastidl tespit edilmistir. Hasta kisilerden oksurik, hapsirik,
gilme, konusma sirasinda ¢evreye sacgilan virds iceren solunum salgisi damlaciklari, enfekte olmamis kisilerin
mukozalarina temas ederek hastalanmalarina sebep olmaktadir. Belirtiler arasinda ayrica burun tikaniklidi, bogaz adrisi,
ishal ve bulanti icerebilir. VirtsUn bulastidi bazi kisiler siddetli belirti gdstermeyebilir. Bu noktada 6zellikle altta yatan baska
sadlik durumlari olan ya da kronik hastalidi bulunan engelli ve yasl kisiler, hafif bir hastaliga sahip olsa da virise daha
fazla yatkinlk gostermekte, genellikle ¢cok daha ciddi hastalik ve sonuclarla karsilasmaktadirlar.Bugin icin virts atilm ve
bulastiricilik sureleri bilinmedidi icin, hastanin sadlik kurulusunda bulundudu sire boyunca izolasyon énlemlerine devam
edilmelidir. COVID-19 etkeni (SARS-CoV-2) zoonotik kaynakli bir viristir. insandan insana damlacik, temas ve baz
durumlarda aerosol yoluyla bulasir. Bu nedenle, COVID-19 varligi disinUlen vakalara standart, damlaclk ve temas
izolasyonu énlemleri alinmalidir.

www.ailevecalisma.gov.tr
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2.1. DUnyada Mevcut Durum

31 Aralik 2019°'da Dunya Saglik Orgutt (DSO) Cin Ulke Ofisi, Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen
pndémoni vakalarini bildirmistir. 7 Ocak 2020°de etken daha énce insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronavirts (2019-
nCoV) olarak tanimlanmistir. Daha sonra 2019-nCoV hastaliginin adi COVID-19 olarak kabul edilmis, viris SARS-CoV'e
yakin benzerliginden dolayr SARS-CoV-2 olarak isimlendirilmistir.

DUnya Saglik Orgity, COVID-19 salginini 30 Ocak’ta “uluslararasi boyutta halk sadhd acil durumu” olarak
siniflandirmis, ilk salginin basladigl Cin disinda 113 Glkede COVID-19 vakalarinin gértlmesi, virtsin yayillimi ve siddeti
nedeniyle 11 Mart’ta kiresel salgin (pandemi) olarak tanimlamistir. Ulkemizde COVID-19 ile ilgili calismalar 10 Ocak’ta
baslamis ve 22 Ocak’ta T.C. Sadlik Bakanlidi Bilimsel Danisma Kurulu ilk toplantisi gergeklestirilmistir. Alinan énlemler
sayesinde ilk COVID-19 vakasi Avrupa ve iran gibi komsu oldugumuz Ulkelerden ¢cok daha sonra 11 Mart'ta gdérolmuastor.

ik vakanin tespit edilmesinden bu yana gecen surecte salgin ile ilgili temel stratejimiz, kuruluslarda saglik énlemleri ile
vaka goértlme hizinin disirilmesi ve salgin edrisindeki yukselisin yavaslatiimasi ile sadlik hizmetine olabilecek yogun
talebin karsilanmasi olmustur. Saha ve klinik is birligi ile COVID-19’a bagli tibbi sonuclarin (adir hastalik, yodun bakim
gereksinimi, 610m, engellilik vb.) adirlasmasinin dnine gecilmektedir. Ulke olarak yaklasimimiz kademeli olarak salginin
zararlarinin azaltilmasi, salginin sinirlandirilmasi ve baski altina alinmasidir.

DUnya geneline bakildiginda salginin merkez UssU Asya’dan Avrupa’ya, Avrupa’dan Kuzey Amerika’ya gegmistir. ABD,
Brezilya, Rusya, Birlesik Krallik, ispanya, italya, Hindistan, Peru, Fransa ve Almanya gibi Ulkeler vaka sayilart acisindan
ilk siralarda yer almaktadir.9 Haziran 2020 tarihi itibariyle dinyada COVID-19 vaka sayisi 7.201.586; 6lum sayisi 408.794
ve iyilesmis vaka sayisi 3.538.777 olarak bilinmektedir. COVID-19 salginindan en c¢ok etkilenen diUnya Ulkelerine
bakildiginda COVID-19 kaynakl tUm &lumlerin %50 ve daha fazlasini huzurevlerinde kalan yaslilarin olusturdugu
gorulmektedir.

Asagidaki grafikte bazi Ulkelere ait COVID-19°"dan 6len huzurevi sakinlerinin tUm COVID-19 8lUmlerine orani yer

almaktadir.
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2.2. Turk ye'de Mevcut Durum

PANDEMI AKIS DONGUSU

Koruyucu ve izleme Teshis Tedavi izolasyon
onleyici tedbirler

Genel Midirligomizin pandemi sire¢ yénetiminde benimsedigi model yukaridaki déngide belirtilmistir.
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2.3.Pandemi Sure¢ Yonetimi

Kuruluslarimizda vaka ydnetimi, personel risk yénetimi ve acil durum risk yénetimi planlar olusturularak
siralanmis tedbirler uygulamaya konulmustur.

Siipheli vakalarin hastaneye sevki saglanmaktadir.

Hastanede COVID-19 testi yapilarak pozitif vakalarin
tedavileri baslatitmaktadir.

Siipheli vaka gériilen kurulus sakinleri ve perseneline
saglik ekipleri tarafindan test yapilmaktadir.

COVID-19 testi pozitif cikan vakalar 14 giin boyunca
hastanede tedavi altina alinmaktadir.

Tedavi siireci biten kigiler taburcu edildikien sonra 14 giin boyunca
izolasyon kuruluglarinda takip edilmekiedir.

Bu siireg sonunda testleri pozitif gikanlar igin tedavi ve izolasyon
sliregleri lekrar baglatilmakla: negatif ¢ikanlarise kuruluga geri

dénmektedir.

2.3.Pandemi Sirec Yonetimi

a) Kurulusta Vaka Yonetimi

1-sGUnde en az 4 kere 6 saat araliklarla kurulusta kalanlarin ates takibi yapiimaktadir.
*COVID-19 stphesi gorilen yasli bireyler izole odalarina alinarak sadlik personeli tarafindan muayene edilmektedir.

*SUpheli vakalar gerekli yerlere bildirilmektedir.

2-+SUpheli vakalarin hastaneye sevki saglanmaktadir.
*Hastanede COVID-19 testi yapilarak pozitif vakalarin tedavileri baslatiimaktadir.

3-+SUpheli vaka gorilen kurulus sakinleri ve personeline saglik ekipleri tarafindan test yapiimaktadir.
4-COVID-19 testi pozitif cikan vakalar hastanede tedavi altina alinmaktadir.

5-Tedavi sUreci biten kisiler taburcu edildikten sonra 14 gin boyunca izolasyon kuruluslarinda takip edilmektedir.
*Bu sUre¢ sonunda testleri pozitif cikanlar icin tedavi ve izolasyon sUrecleri tekrar baslatiimakta;

negatif cikanlar ise kurulusa geri donmektedir.

www.ailevecalisma.gov.tr
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b) Kurulusta Personel Risk Yonetimi
1.Personele COVID-19'la ilgili egitimler verilmistir.

2.Cumhurbaskanligi tarafindan yayimlanan Genelge kapsaminda hamile, yasal sUt izni kullanan, 60 ve
Uzeri yasta olan,badisiklik sorunu olan, kanser hastasi, kronik solunum yolu hastasi obezite ve diyabet,
kalp damar hastasl, organ nakli olan ve kronik hastaligi olan kurulus personeline idari izin verilmistir.

3.Personele kisisel koruyucu ekipman saglanmistir.
4.Personelden bulas 6ykUst alinmistir.
5.Kurulusa girerken dizenli olarak personelin klinik takibi yapilmistir.

6.Kurulus icerisinde 6ncelikle sabit katta daha sonra sabit odada personelin gbrevlendirilmesi
uygulamasina gecilmistir.

7.0 gunluk vardiyali sisteme gecilmistir.
8.14 gUnlik vardiyal sisteme gecilmistir.

9.COVID-19 suphesi olan ya da sosyal izolasyon kurallarina uymadid tespit edilen personelin
kurulusa girisi yasaklanmis ve semptom gdsterenlerin hastaneye sevki saglanmistir. COVID-19
tedavisi géren personel tedavi streci boyunca idari izinli sayilmistir.

Tom illerde pandemi planlart uygulanmaya baslanmustir. 1| dizeyinde takip merkezi personeli géreve
cagrilmistir. Ulusal ve yerel diUzeyde hazirliklar tamamlanmis ve etkilenen bolgelerde pandemi hazirlik ve
faaliyet planlarina uygun hareket edilmesi kararlastiriimistir.  Kisisel koruyucu ekipman lojistik planlamasi
guncellenerek daditimi yapiimistir. Ek is yuko planlamasi devreye sokularak personel destedi saglanmistir,
Stoklar tekrar gbzden gecirilerek personel sayisi ve calisma kosullart  degerlendirilmis, eksiklerin
tamamlanmasina yoénelik faaliyetler gergeklestiriimistir. Kurumlarda hastalik nedeniyle devamsizliklar ve is
gucU kayiplari degerlendiriimistir. DSO tarafindan yapilan duyurular dikkate alinarak gerekli durumlarda vaka
yoénetim algoritmasi gincellenmistir.

EYHGM izleme ve Takip Birimi tarafindan, 7/24 calisma kosullari icin artmis personel ihtiyacina yénelik
planlama ve gerekli gbreviendirmeler icin is ve islemler yurittimuis ve bu calisma kosullarinin strdUrdlmesi
icin gerekli sartlar (beslenme, barinma, ulasim, teknik altyapr vb. hizmetlerinin sOrdirtlmesi) saglanmistir.
Pandemi nedeniyle Ulke genelinde artan personel intiyacinin nitelik ve niceliklerine gére dadiliminin ve ¢calisma
saatlerinin dizenlenmesine yoénelik dneri ve talepleri dederlendirilmistir. illerin yaptigi calismalar izlenmis ve
gerekli bilgiler toplanmistir. Pandemi sirasinda ihtiya¢ duyulan ek mal ve hizmetlerin teminine yoénelik hazirlik
calismalari yapilmistir.

www.ailevecalisma.gov.tr
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b)Kurulusta Acil Durum ve Lojistik Yonetimi

COVID-19 vakasli Ulkemizde goérilmeden dnce baslattigimiz ¢alismalarda
Genel Muduorlogumioze badh kuruluslarda ivedilikle alinmasi gereken

idari tedbirler ve sadlk tedbirleri uzmanlarimizla tek tek belirlenmis ve
4 darldn gibl sikayetleriniz varsa| 1 2 Soduk algmbigs delirtiteriniz varsa yaghilar ve

/ saflak kurulusuna basvurun. kronik hastalarla temas etmeyin, maske takmas urulus muodurleriyle paylasiimistir Ayrica énlem ve dneriler Koronavirus
ot kurul durleriyle paylasiimistir.Ay I ler K

isan Gkmayn
rinze, ajmuza ve burmsnaza R ——— Bilgilendirme Rehberi bashgi altinda

EE— yayinlanmistir. COVID-19 konusunda isitme engellilerin dikkatini cekmek
2 deauste ilk 14 gunu evinizde 1 Bol s tilketin, dengeli beslenin, uyku dilzeninize . . . .. .

kiat din ve onlari bu salgina karsl bilgilendirmek icin, Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlidi; isitme engelli vatandaslar icin isaret dilinde
“Koronaviris Riskine Karsi Uymamiz Gereken 14 Kural” bashdi ile
hazirlanan videoda, koronavirisin nasil  bulastigr  hakkinda  bilgi
verilirken alinmasi gereken tedbirler de siralanmistir.

Saglik Bakanhginin virusle ilgili kamuoyuna ilettigi 14 tedbir, bu video ile
isitme engelli vatandaslarimiz icin erisilebilir hal egetirilmistir. COVID-19
sebebiyle en fazla risk altinda olan

yasl ve engelli bireylerin daha hizli takibini yapabilmek, salgin
sUrecindeengelli ve yasli bireylerimizi daha etkili destekleyebilmek adina
GenelMidirligumiz binyesinde ‘izleme veTakip Birimi” olusturulmustur.

¥a hapsarma sirasinda adu ve buruay
Uk mendille kapatin, mendil yoksa
yman kullanen,

‘atlecinizi iptal edin

Srler, Lavabolar gibi sik
i su ve deterjanta ber gln

« temaslardan

TEDBIRLER

1-eKuruluslarin acil afet plani gincellenmistir.

2-Kuruluslarin stoklari incelenmistir.

3-eKuruluslarin intiyaclari belirlenerek tedarik sadlanmustir.
4-eKuruluslarin stok,personel, sadlik ve olasi vaka durumlarini
izleyebilmek icin Aile BilgiSistemi'nde takip modUlU olusturulmustur

Periyodik toplantilarla gunlik, haftalik, aylik durum dederlendirmeleri yapilarak, Torkiye ile es zamanl salginin ilerledidi
Ulkelerin veri 6rnekleri incelenmistir. Buna ek olarak kuruluslardan toplanan personel, stok verileri, kurulusta hizmet
alan kisilerin kronik hastalik veri analizleri ve izleyen dénemlerde takip edilmesi gerekli olan veriler belirlenmis, bu
bilgiler 1si§inda COVID-19 ile micadele stratejisi gelistirilmistir.

www.ailevecalisma.gov.tr
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2.4.Genel MidUrltgumuzce Yapilan Calismalar

a) Kuruluslarda Uygulanmak Uzere Alinan Tedbirler

Olasi/kesin COVID-19 vakalarti ile 1 metreden daha yakin temas edecek personel icin gerekli kisisel koruyucu malzeme olarak;
1. Eldiven, 2. Onluk (steril olmayan, tercihen sivi gecirimsiz ve uzun kollu), 3. Tibbi maske (cerrahi maske), 4. En az
N95/FFP2maske (Sadece aerosol islem sirasinda), 5. YUz koruyucu, 6. GozIUk, 7. Sivi sabun, 8. Alkol bazli el antiseptidi, yatakl
saghk kurumlari tarafindan yeterli miktarda hazir bulundurulmalidir.

Tulum, bone, ayak koruyucu gibi malzemeler hasta bazinda dederlendirilerek, 6zellikle hastanin vicut sivi ve sekresyonlari ile
yogdun bir sekilde temasin olabilecedi durumlarda kullanilabilir. Tekrar kullanilabilir &zellikteki gézlUkler, Ureticinin dnerisine
gdre temizlenir. Ozel bir dneri yok ise %70 etil alkol ile dezenfekte edilerek uygun ortamda kendi kendine kurumak Uzere
birakilmaldir. Go6zI0gun tekrar kullanilmasi durumunda, sadlik kurumunca gb6zIl0§on nerede c¢ikartilip depolanacad ve
dezenfekte edilecedi talimatlandirilir.

1.DUzey Tedbirler

» COVID-19 hakkinda kurulus sakinlerine ve personeline bilgilendirme yapilmasi ve editimlerin veriimesi
* TOm kuruluslarin dezenfekte edilmesi

» Kurulus sakinlerine saglk taramasi yapilmasi

* Personel icin kisisel koruyucu ekipmanlarin tedarik edilmesi

2.Dizey Tedbirler

 Zorunlu haller disinda ziyaretlerin ve kurulus disina ¢ikisin yasaklanmasi

* Kuruluslardaki toplu etkinliklerin iptal edilmesi

* TUm engelli ve yasli bireylere yoénelik COVID-19 bilgilendirme rehberlerinin yayimlanmasi

» COVID-19 belirtisi gdsteren kurum bakimi altindaki kisilerin hastaneye sevkinin saglanmasi

* Kuruluslarda izolasyon odalarinin olusturulmasias Kuruluslar icin tum giris ve ¢ikislarin kapatiimasi

 Mecburi hallerde kurulus disina cikanlarin, olusturulan ‘izolasyon Kuruluslarrnda 14 gin izole edilmelerinin saglanmasi
+ iIk asamada 7-10 gunlik, ikinci asamada 14 gunlik sabit vardiya sistemine gecilmesi

* Vardiya degdisimlerinde PCR yéntemiyle personele test yapilmasi

www.ailevecalisma.gov.tr
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b) Vefa Sosyal Destek Grubu Kapsaminda Yapilan Galismalar

" COVID-19 sUrecinde 65 ve Uzeri yastaki vatandaslarla, kronik rahatsiziig
o bulunanlarin  temel ihtiyaclarini gidermek Uzere icisleri Bakanh tarafindan
Valilikler ve Kaymakamliklar koordinesinde tim il ve ilcelerimizde 22 Mart 2020
tarihinde Vefa Sosyal Destek Gruplari olusturulmustur.

Vefa Sosyal Destek Gruplarinin ¢alismalart kapsaminda "112 Acil Cagn”, "155 Polis
imdat”, "156 Jandarma imdat” ve diger telefon numaralari Ozerinden ihtiyaclarini
bildirenlerin talepleri polis, jandarma, bekci, AFAD personeli, 6Jretmen, din
gorevlileri gibi kamu ¢alisanlarinin yani sira sivil toplum kuruluslarinin géndllUleri
i tarafindan aninda karsilanarak evlerine géturdlmektedir. Bu calismalar icin tOm
kamu kurumlari gibi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il MudirlUklerimiz ile Sosyal
Hizmet Merkezlerimiz ve bu kuruluslarda gbérev yapan personelimiz de seferber
olmustur.Vatandaslarimizin

talebinin bildirilmesi ve karsilanmasi su sekilde yiritilmektedir:

65 ve Uzeri yas grubundaki veya evden ¢ikmasi uygun olmayan vatandaslarimiz
- 12155 veya 156’y aradiklar takdirde, buradaki cagr personeli, vatandaslarimizin
[ ihtiyaclarini sisteme kaydeder. Talep kayitlari Vefa sistemi tarafindan, aninda, ilgili
Valilik ve Kaymakamliktaki yetkili personelin énine duser.

¢) STK ve Akademisyenlerle Yapilan Calismalar

STK’larla ve akademisyenlerle pandemi surecinde dijital platformda 11 adet toplanti dozenlenmistir. Uzm. Dr. Orhan KOC
koordinatorliginde Engelli STK temsilcileriyle online toplantilarda pandemi sUreci dederlendirilmistir. 8 Engelli STK
temsilcisi ile ayni anda gorisilen toplantiya Torkiye Otizm Meclisi, Down Sendromu Dernedi, Turkiye Disleksi Vakfi, TUrkiye
Spastik Cocuklar Vakfi, ODFED, isitme Engelliler Konfederasyonu, Turkiye isitme Engelliler Milli Federasyonu, Evde Saglik ve
Sosyal Hizmetler Dernedi temsilcileri katilmistir.

www.ailevecalisma.gov.tr



Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel M0diri Uzm. Dr. Orhan KOC koordinatérldginde isitme engelliler alaninda faaliyet
gbsteren federasyon, konfederasyon ve badll derneklerin, akademisyenlerin ve Milli Egitim Bakanhdl temsilcilerinin
katilimiyla web Gzerinden toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida; isitme engelli bireylerin yasadidi sorunlar, ¢6zim
onerileri ve mevcut hizmetler degerlendirilmistir.

Genel Midir Uzm. Dr. Orhan KOC, pandemi ddéneminde alinan tedbirler ve uyarilarla ilgili yapilan bilgilendirmelere
isitme engellilerin erisilebilir formatta ulasmalarinin saglanmasi amaciyla yapilan ¢ahsmalar ile kurumsal bakim altinda
olan engelli ve yaslilar icin bu ddnemde alinan tedbirler konusunda bilgilendirmelerde bulunmustur.

3.Pandemi Siirecinde One Gikan Geligmeler

COVID-19 salgini ile micadele surecinde yasanan gelismeleri Uc ana baslikta toplamak mimkindor. ilki Cumhurbaskanimiz
Sayin Recep Tayyip ERDOGAN o6nciloginde 30 Mart'ta "Biz Bize Yeteriz TUrkiyem" sloganiyla Milli Dayanisma
Kampanyasinin baslatiimasi, ikincisi Bakanimiz Sayin Zehra Z0mrit SELCUK’un COVID-19 sirecinde, zorlu dénemlerden
gecen huzurevi sakinlerimizin Anneler GUnUNnU video-konferans yoéntemiyle kutlamasi ve sehit anneleri ile goérismesi,
0¢UNcUsU ise Personelimiz Gozinden Pandemi’nin dederlendirilmesidir.

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdirt Uzm. Dr. Orhan KOC koordinatérldginde isitme engelliler alaninda faaliyet
gbsteren federasyon, konfederasyon ve badll derneklerin, akademisyenlerin ve Milli Egitim Bakanhd temsilcilerinin
katihmiyla web Uzerinden toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida; isitme engelli bireylerin yasadidi sorunlar, ¢dzim
Onerileri ve mevcut hizmetler degerlendirilmistir.

Genel Midir Uzm. Dr. Orhan KOC, pandemi ddéneminde alinan tedbirler ve uyarilarla ilgili yapilan bilgilendirmelere
isitme engellilerin erisilebilir formatta ulasmalarinin saglanmasi amaciyla yapilan ¢alismalar ile kurumsal bakim altinda
olan engelli ve yaslilar icin bu ddnemde alinan tedbirler konusunda bilgilendirmelerde bulunmustur.

3.Milli Dayanigsma Kampanyasi

COVID-19°a karsi alinan tedbirler kapsaminda Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN 6nciliginde 30
Martta "Biz Bize Yeteriz TUrkiyem" sloganiyla Milli Dayanisma Kampanyasi baslatilmistir. Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip ERDOGAN'In talimati ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bir yardim hesabi
acllmistir. Ayrica, kisa mesaj numaralari Uzerinden de badis yapilabilecedi duyurulmustur.

www.ailevecalisma.gov.tr
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BiZ BIZE YETERIZ

TURKL 7EM

Turkiye, Kovid-19’un yayilmaya basladid ilk giinlerden bu yana
tim dinyada bas gdsteren bu salginin etkilerini en aza indir-
meye yonelik ¢ok sayida tedbiri erkenden hayat gecirdi ve bu
cabalarina devam ediyor.

Sayin Cumhurbaskanimizin liderliginde ilgili battin kurumla-
rimizla kararh bir sekilde yiruttigimiz bu miicadelede en
dnemli giciimiiz, vatandaslarimizin her gecen giin daha biling-
li ve siki bir sekilde tedbirlere uymaya devam etmesi olacak.

Bu surecte saglhk alaninda butin imkanlarimizi seferber et-
mekle birlikte ekonomik ve sosyal destek paketlerimizle de
her kesimden insanimizin yaminda olmayi siirdiirtiyoruz.

Bugiine kadar zor zamanlarda hep ortaya koydugumuz daya-
nismanin en gizel érneklerini bu siirecte yine sergileyecegimi-
Ze inaniyoruz.

“Biz Bize Yeteriz Tirkivem” diyerek Sayin Cumhurbaskanimi-
zin 6ncilik ettigi Milli Dayanisma Kampanyasinda, deviet-mil-
let el ele vererek, Kovid-19'a karsi alinan tedbirler dolayisiyla
madgduriyet yasayabilecek ihtiya¢ sahibi vatandaslarimiza ila-
ve destekler sunmayi amacliyoruz.

imkan sahibi tiim vatandaslarimizi bu dayanismaya destek ol-
maya davet ediyoruz. inaniyoruz ki bu sikintili giinleri geride
biraktigimizda hatirlayacadimiz en giizel fotodraf, aziz milleti-
mizin ortaya koydudu birlik ve dayanisma olacaktir.

www.ailevecalisma.gov.tr
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3.2. Bakanimizin Anneler Gunu Kutlamasi

Bakanimiz Sayin Zehra Z0mrit SELCUK, COVID-19 sUrecinde zorlu dénemlerden gegen huzurevi sakinlerimizin Anneler
GUNUNO video-konferans yoéntemiyle kutlamistir. “COVID-19 ile mUcadele kapsaminda, bu 6zel ginde annelerimizin
yaninda olamasak da dijital imkanlari kullanarak manevi olarak yanlarinda oldugumuzu hissettirebildiklerini ifade eden
Bakan SELCUK; “BugUn belki annelerimize sarilamadik, ellerini épemedik ama onlarin sesine ses olduk. Bu anlamli ginde,
vatanimiz i¢in sehit olan Mehmetciklerimizin kiymetli annelerini de unutmadik. COVID-19 salginina karsl tim dinyada
oldugu gibi Ulkemizde de siki sosyal mesafe tedbirleri almak zorunda kaldik. Hastaliga karsi risk altinda olduklari igin ne
yazik ki haftalardir annelerimizi ziyaret edemiyor, ellerini dpemiyor, onlara sarilamiyoruz.

Haftalardir hep birlikte gdsterdigimiz fedakarliklarin nihayet
sonu¢ vermeye baslamasi tek tesellimiz. Ne var ki COVID-
19’la micadeleye sekte vurmamak icin Anneler GUniUnde de
tedbiri elden birakmamamiz gerekiyor. Annelerimizi fiziken
ziyaret edemiyor olsak da onlari bu ginde telefonla,
goéruntdlu goérisme yoluyla arayarak sevgi ve hirmetlerimizi
: ilettik ve boylece sagliklarini da korumus olduk. Basta sehit
5 M}r __,. - W | Sy “ anneleri olmak Uzere, Ulkemizde birlik ruhunu anneler
il . mayaliyor, milli  manevi dederlerimizi  yuceltiyor ve
ailelerimize gi¢ katiyor. Aileyi ayakta tutan, varligimiza
anlam  katan, fedakérlk ve comertlik timsali  tOm
kadinlarimizin ve kuruluslarimizda cocuklarimiza,
engellilerimize, yaslilarimiza &zveriyle bakan personelimizin
de Anneler GUnUNU kutluyorum.” diye konustu.

Bakan SELCUK, 7 bélgeden 7 sehit annesini tOm sehit annelerini temsilen bizzat aradi. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
MUdirleri de sehit annelerinin Anneler GUnidnU ziyaret ederek ve telefonla arayarak kutladi. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanh@l adina 8 bin 396 sehit annesinin tamamina telefon edildi. Bakan SELCUK huzurevinde kalan anneleri
de yalniz birakmadi. Turkiye’deki 28 farkli huzurevinden 36 anne ile gérisen Bakan SELCUK onlarin Anneler GUnini
kutladi. Video-konferans ydntemiyle yapilan gérismelerde samimi diyaloglar dikkat ¢ekti. Buyuklerimizin hatrini soran
Bakan SELCUK, cicek gonderemedigini ancak tOm bu alinan tedbirlerin onlarin sadhdi icin oldugunu anlattl. Bakan
SELCUK ile goérUsen bUyUklerimiz de durumlarinin iyi oldudunu, verilen hizmetlerden memnun olduklarini ve Bakan
SELCUK’la gbérismenin cicek almaktan daha dederli oldudunu ifade etti. BuyUklerimizle teker teker gbérisen SELCUK,
normallesme asamasi tamamlaninca huzurevlerini ziyaret s6z0 verdi.

3.3Personelimiz Goziinden Pandemi

BiR BASKA ACIDAN PANDEMi

Ulke capinda alinan siki tedbirlerle COVID-19 salgini, diger bazi Ulkelerde oldugu gibi herhangi bir kaosa yol agmadan ve
saglik sistemi kilitlenmeden akilci tedbirlerle kisa strede kontrol altina alinmistir. Bu basarida Glkemizin sadlik sisteminin
gUclU bir yapisinin olmasi, hastane alt yapisinin yenilenmis olmasi ve Bilim Kurulu'nun zamaninda aldidi tedbirlerin payt
bOyUktir. Bu basari, bitun dinyanin dikkatinin Glkemize ¢evrilmesine yol agmistir. DUnyanin en gU¢ly Glkelerinin hala bu
salgini kontrol edemedidi bir sirecte, Ulkemizin bu biyik sinavdan basariyla ve sadlik alanindaki seri yatirimlari ile
guclenerek ¢cikmasi, sadlik ve bakim turizmi agisindan cazibe merkezi olmayl hak ettigini gdstermistir.

Bakanlk olarak da pandemi sUrecinde tUm kuruluslarimizda ivedilikle almis oldugumuz sadlik, bakim ve calisma

tedbirlerimizle, dinya Ulkelerinin sinifta kaldigi bu toplu yasam kuruluslarindakilerin salgindan en az dizeyde
etkilendiklerini gérmekteyiz.

www.ailevecalisma.gov.tr
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Binlerce yillik kadim bir medeniyetin temsilcisi olan Ulkemiz insanlarinin, alinan sadlik tedbirlerine titizlikle riayet etmesi
ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmesi bu basarili sonucun alinmasini sadlamistir. Bu acidan Ulkemizle ne
kadar gurur duysak azdir. En gelismis Ulkelerin kiliselerinde, yizlerce insanin ayni kasiktan kutsanmis sulari icmeye
devam ettigi bir ortamda, salginin yayilmasini énlemek adina camileri toplu ibadetlere kapatabilme cesaretini
gosterebilecek bir idari kararliigin hayata gecirilmesi; Olkemizin bOyUklOGinU ve insanimizin ferasetli tavrini bitin
dUnyaya gbdstermistir.

Bu suUrecte, sUper gUc olarak kabul edilen Ulkelerin salgina hazirliksiz yakalanmalari nedeniyle en ¢ok ihtiya¢ duyulan
maske, eldiven, dezenfektan gibi temel tibbi malzemelerin temin edilemedidi bir ortamda, Ulkemizin sadduyulu ve
vatansever is insanlari, ihtiya¢ duyulan acil sadlik malzemelerini Oretme seferberligine girismislerdir. Hatta
kuruluslarimizdaki dezavantajl bireylerimiz bile maske Ureterek bu sorumluluga omuz vermislerdir.

Bu kapsamda, buglne kadar yurt disindan ytksek Ucretlerle ithal edilen ve COVID-19 tedavisinde en elzem
cihazlardan olan solunum cihazlarini da Glkemizdeki duyarli sanayjicilerimiz, Universitelerimiz ve askeri fabrikalarimiz
kisa sUrede Ureterek bUtin hastanelerimizin ihtiyaglarini karsilamislar ve ihra¢ etmeye baslamislardir. Pandemi,
Ulkemizdeki bUtUn insanlarda sadlik alaninda bOyUk bir zihinsel dénisimi baslatmistir. Ayni zamanda bUtin
sektdrlerde de bu zihinsel dénisim yasanmistir. Ozellikle de sagdlik alaninda kendi kendine yetebilecek, diger Ulkelerin
de ihtiyaglarini temin edebilecek bir TUrkiye’nin insasina vesile olmustur.

Kanuni Sultan Stleyman’in soyledigi: “Halk icinde mu’teber bir nesne yok devlet gibi, olmaya devlet cihanda bir nefes
sihhat gibi” s6zU sadlda verilen dnemi ifade etmesi agisindan olduk¢a manidardir. Bu s6z0 “Hayat; seving ve
mutlulukla, aci ve sikintilarla i¢ ice yasanir. Pek ¢cok dert ve sikinti insanin karsisina ¢ikabilir. Ancak bUtin bu problemler
saglik kadar énemli degildir. Tek bir nefesin bile dederi bilinmelidir. BUtin dinya senin olsa bile sadlik olmayinca hicbir
dnemi yoktur.” seklinde tercime edebiliriz.

Osmanli Devletinin kurucusu olan cennet mekdn ecdadimiz Osman Gazi'ye, hocasi Seyh Edebali Hazretlerinin
nasihatlerinden birisi de su sekildedir: “Ey odul, sabretmesini bil, vaktinden énce cicek acmaz. Sunu da unutmal insani
yasat ki devlet yasasin. Ey odul, isin adir, isin ¢cetin, gicin kila badli. Allah yardimcin olsun.” Devleti ayakta tutmak icin
insani yasatmak gerektigini 6§Utleyen devletimizin manevi kuruculari, milleti olusturan insanlara, rahat ve huzurla
yasayabilecekleri sadlik ve sosyal hizmetleri sunmak gerektigine vurgu yapmislardir.

Ecdadimizin buyik 6nem verdidi sadlk ve sosyal hizmetlerini Olkemiz insanina buyuk bir dzveri ile sunmaya devam
eden saglik ve sosyal hizmet emekgcilerine minnet ve sikranlarimi sunuyorum.

Hulusi Armagan YILDIRIM
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel M0dirldgo, Sosyal ve Ekonomik
Hayata Katihm Dairesi Baskani
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UMUT BUYURKEN

TUm dUnyayi etkisi altina alan COVID-19 salgininin Olkemizdeki ilk vaka tespitinden énce 27 Subat'ta Bakanligimizin karari
ile kuruluslara yapilacak ziyaretlere kisitlama getirilmistir. Bu tarihten dnce bircok gezi ve etkinlik planlamasi yapilirken
bu kararla endiselerimiz olusmaya baslamis ve kendi kendimize cevap veremedigimiz bircok soruyu sorar olmustuk artik.
Cocuklarimiza kisitlamalarla ilgili bilgilendirme yaparken “Babam, annem, kardesim... beni artik géremeyecek mi modir
baba?” sorusunu her duydudumda c¢ocuklarimizin gézlerinde olusan buruklugun yansimasi yiredimdeki endisenin
artmasinin nedenlerinden biriydi sadece.

Yer yer bu endiselerimizi ve cevabini bulamadigimiz sorulari azaltma cabasi icerisindeyken ilk vaka haberi ile bUyUk
endiselerin ve belirsizliklerin bizleri bekledigini biliyordum artik. Bu tani ginlik ¢alismalarimiza devam edemeyecedimizin
bir belirtisiydi. Bu disinceyle hareket etmeye calisirken Bakanhgimizin aldidi tedbirler hizla yayimlanmaya baslamusti. ilk
olarak kurulusumuz binyesinde cocuklarimizi katlardan indirmeme karari aldigimizda ¢cocuklarimizin israrla odalarimiza
girme, konusma, sarilma ¢abalarina dur demek bizleri zorlayacak konulardan biriydi sadece. Sabit vardiya talimatini
duydugumda bunu personele nasil anlatabilirim, personelimi nasil motive ederek kurulus binyesinde barindiririm
sorularina cevap ararken ansizin 10 ginlik sabit vardiyaya gecilme talimati geldi. Personele bunu ilk agikladigimda “Evde
kUcUk cocuklarim var ben nasil kalirnm?” diyen personelin gézlerindeki endise ve korkuyu hissediyordum. Ama yapilacak
bir sey yoktu ve ona verdi§im cevap “Buradakiler de senin birer evladin.” olmaktan &teye gitmiyordu. Personelin
motivasyonunu artirmak ve sabit vardiyayr ¢ekici kilmak adina kurulus sartlarinin elverdigi élcide ¢esitli dUzenlemeler
yaptik.

1 Nisan’da on gunltk sabit vardiya uygulamasini baslattik. Vardiyanin ilk gindnde annelerinin ve bizlerin onlarla on gin
boyunca kalacagini duydudunda cocuklarimizin gozlerinde beliren seving ve gUven isiltisi yuregdimizi biraz olsun
ferahlatmusti. ilk on ginlik sabit vardiyanin ilk ginlerinde alismaya calisirken, personelin sorularina yénelik her cevabin
onlara umut niteliginde olacadinin farkindaydim. Vaka sayilari her acikladiginda bizimle beraber personelin gézlerindeki
korku ve endise artmaya devam ediyordu. Bu korku ve endiseyi her gérdigumde almis oldugum sorumlulugun agirligin
yiredimde hisseder olmustum. Personelin ve c¢ocuklarimizin gézlerindeki caresizlige umut olmak gibi bUyUk bir
sorumlulugu tasimak, kendi kaygilarini gizlemek, onlara gUc¢lU olduklarini ve her seyin yolunda oldudu hissini yasatmak
gibi bir gérevim oldugunu 6grenmistim.

Sokaga c¢ikma yasadl haberlerinin yayilmaya basladidr ilk ginlerde personelin endise ve korkusu artmis, kurumda
devamli kalinacak mi sorulari sorulur olmustu. Bizler de ilk defa yasanacak bu durum karsisinda ne yapacadimizi, nasil
cevap olacadimizi bilmeden kendi kaygilarimizi bir kenara birakarak belirsiz duruma belirgin cimleler kuruyorduk
personelimizi rahatlatmak adina.

Cocuklardan gelen “Hocam biz hep bu maskeyi takacak miyiz?” sorularinin nedenini sordugumda “Hocam guliyor
musunuz, 0z0l0yor musunuz, kiziyor musunuz, géremiyoruz. Bu yitzden nasil davranacadimizi bilmiyoruz, biz ¢ok sikildik
bu maskeden.” cevabini verdiklerinde saskinigimi gizlemek icin gézlerimi kagirmistim. Cinkd haklilardi, maske altinda
hicbir duygumuzu belli edemiyorduk. Maskeyle ruhsuz bir robot gibiydik onlar icin.

ikinci on gunlik sabit vardiyanin sabahinda duruma kendimizi alistirmanin yollarini ararken gézlerinde endise ve telasla
yanimiza gelen Mudir Bey, “Arkadaslar gelen talimat Uzerine vardiyalar on dért gin oldu.” dedi. Uzerimizden soguk su
dokiluyor hissine kapildik; on ginlik sabit vardiyaya alisamamisken, Uzerine doért gin daha eklenmisti.

MUdir Bey, “UzginUm arkadaslar..” diye baslayip bizleri motive etme cOmlelerini kurmaya calisirken yasadigimiz sokun
etkisiyle bizler onu duymaz olmustuk. ilk soku atlattigimizda Modir Bey bunun da ézel bir dénem oldugunu ve bu
dénemde yaptigimiz her seyin dézveri ve fedakarlik oldugunu ve yaptigimiz isin kutsiyetini anlatinca bizler de bir nebze
rahatlamistik.

Bakanhgimizin aldigi tedbirler sonrasinda bu sirecte bircok sorumlulugun Ozerimizde oldugunun farkindaydik. idareyle
birlikte koordinasyonlu bir sekilde ¢alisarak alinan énlemlere birebir uyulmasi ve gerekli saglik tedbirlerinin uygulanmasi
yoéninde yodun bir caba sarf ettik. Bugin geldigimiz son asamada stkirler olsun ki bir problem yasamadik. Umarim bu
gunleri bir daha yasamamak Uzere geride birakiriz.

Ferhat GULER, Sosyolog
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Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MUdurligunin Pandemi Sirecinde Yaptig: Calismalar

"COVID-19 pandemi surecinde &ncelikli risk grubunda bulunan yaslh ve engellilerimizin virUsten korunmalari, yasam
kalitelerini dUsUrmeden, yasamlarini sadlkli bir sekilde sUrdUrebilmeleri i¢cin Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel
MUdUrlogu siki tedbirler aldi. idari tedbirlerin yani sira personelin ve kuruluslarda misafir edilen engelli ve yaslilarin
bilgilendirilmesine yonelik rehberler serisi hazirland..”

Koronavirus
Bilgilendirme Rehberi-1

16 MART 2020 tarihinde yayinlanan  Kuruluslarimiza Yénelik
Koronaviris Bilgilendirme Rehberi -1; Engelli ve Yasl Hizmetleri

KURULUSLARIMIZA YONELIK Genel M0dUrlogu tarafindan, kuruluslarimizin devam eden yeni
KORONAV'RUS koronaviris (COVID-19) salgini sirasinda  hizmet alanlarin,
z z 3 _ personelin saghgini ve govenligini korumak icin  alinmasi
BILG"‘END-IRME : gereken onlemler ve prosedurler hakkinda bilgilendirme amacl
REHBERI - 1 - hazirlanmistir.
16 MART 2020

Koronavirus Bilgilendirme
Rehberi-II

Pandemi sUrecinde alinan tedbirler kapsaminda
KURULUSLARIMIZA kurulu,f,lorlrr?lzm sUreci etklh ve sUrdorulebilir bir seklldg dgyorp
YONELIK ettirebilmesi amaciyla cesitli izolasyon kavramlari gelistirilmis

KORONAVIRUS ve bu rehberde izolasyon kavramlari aciklanmistir.Ayrica
BiLGILENDIRME onceki idari tedbirlere ek, Kuruluslarda Kalanlara Yonelik
REHBERI Il Tedbirler ile Calisan GUvenligine Yonelik Tedbirler ile Dogru

2020 Bilgi ve lletisim Tedbirlerine de yer verilmistir.

Yaslilar icin Bilgilendirme

Rehberi-lll
: Bu rehber, yaslh bireyler icin mevcut durumda sunulan hak ve
E?Sﬂiﬁai?me hizmetler hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Bu
Rehberi-lll kapsamda Sosyal Yardimlar, Saglik Hizmetleri, Evde Sosyal

2020

Yardimlar, Evde Bakim Hizmetleri, Yasli Bakim Hizmetleri,
Egitim, Erisilebilirlik, Ulasim Hizmetleri, Cevre, KUItUr Sanat
Etkinlikleri, Yasllara Saglanan Diger indirim Ve Muafiyetler,
Haklar Ve ihlaller, ALO 183 Sosyal Destek basliklarinda yasli
bireyler bilgilendirilmistir.
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirligunin Pandemi Sirecinde Yaptig) Calismalar

Koronavirus Kolay Okunur
Bilgilendirme Rehber-IV

g s o Bu rehber kolay okunur hazirlandi. Bu amacla infografik anlatim
BfLMENIZ CEREKENL £R tercih edildi ve bu aciklamalar i¢in resimler kullanildi. infografik
ighosen anlatim, bilginin veya verinin gérsel bir sunumu ve bir konuya

anlasiimasi kolay bir genel bakis sunan imgelerin, grafiklerin ve
minimal metinlerin toplami oldugundan, anlatilmak istenilen
konularin resimlerle aciklanmasi yoluna gidildi.

202
fill

Sosyal Mesafe

Otizmli Cocuklara Yonelik
Bilgilendirme Rehberi -V

OT|ZML|..(;OC.UKLARA. Otizmli Cocuklara Yonelik Bilgilendirme Rehberi'de otizmli
< YONELIK cocuklarin ve ailelerinin anlayabilecegdi sekilde, buyuk harfler

BILGILEN DI RME kullanilarak ve infografik anlatim tercih edilerek hazirlandi.
REHBERI - V 2

65 Yas Uzeri Yaslilar ve Kronik
Hastaligi Bulunan Yaslilara Yonelik
KoronavirUs Bilgilendirme Rehberi - VI
Bu rehber; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel MUdUrlogu tarafindan, devam eden yeni koronaviris
(COVID-19) pandemi sirasinda sokada ¢ikma kisitlamasi bulunan ve
evlerde yasayan 65 yas Uzeri yashlarimizi korumak ve ihtiyag
duyduklar hizmetleri given i¢inde ve kolaylikla almalarini saglamak

65 YAS UZERI YASLILAR VE KRONIK HASTALIGI amacly la hazirlan mls’[l r.
BULUNAN YASLILARA YONELIK

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

KORONAVIRUS (COViD-19)
BiLGILENDIRME REHBERI - VI
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Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurliginin Pandemi Sirecinde Yaptig: Calismalar

Otizmli Bireye Sahip
Ailelere Yonelik
Koronavirus Rehberi-VII

¥ Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MUdUrl0gi'nin hazirladidi bu rehberde;
ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI . . . . . .. . - e
GENEL MODORLOG( 3 2 Otizmli bireye sahip aileler &zelinde bilgilere yer verilmistir. Ayrica
: Turkiye'de pandemi sUrecinde otizmli bireye sahip ailelere yonelik
destek mekanizmalari ile dogru bilgi ve iletisim bilgileri hatirlatiimistir.

OTiZMLi BIREYE
SAHIP AILELERE

YONELIK
KORONAVIRUS !1
BILGILENDIRME

REHBERI-VII

2020

Ozel Gereksinimli Bireylere Yénelik
Koronavirus Bilgilendirme
Rehberi - VIII
Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik KoronavirUs Bilgilendirme Rehberi;
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudirligo tarafindan, Ozel gereksinimli
bireylerin yeni koronavirts (COVID19) salgini sirasinda  sagliklarin
korumak icin alinmasi gereken &nlemler, gUvenligi temin etmek icin
L uygulanacak prosedirler ve hizmet alacaklarr alanlar hakkinda
bilgilendirme amacl hazirlanmistir. Pandemi, karantina, izolasyon, evde
kendinizi daha givende ve daha iyi hissetmeniz icin éneriler, 6z bakim
KERGHANBUSELSLENDIRRE REHiR ve basa cikma, COVID-19 sUphesi uyandiran semptomlarinin tespit
edilmesi durumunda yapilacaklar hakkinda genel bilgiler icermektedir.

OZEL GEREKSINIMLI BIREYLERE YONELIK

www.allevecalisma.gov.tr

isitme Engelli Bireyler ve Ailelerine Yénelik KoronavirUs

Bilgilendirme Rehberi - IX
Bu rehber Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel M0dorlugu tarafindan, isitme

e ’ Engelli Bireylerin Yeni Koronavirts (COVID-19) salgini sirasinda saglklarini
¢ \’ korumak i¢cin alinmasi gereken onlemler, givenligi temin etmek igin

—— uygulanacak yoéntemler ve hizmet alacaklart alanlar hakkinda bilgilendirme
amacl hazirlanmistir.

cevomuinen KoronavirUs nedir?, Pandemi Nedir? Karantina nedir?, Evde Karantina, Kitlesel
ml:é&;}f&;:‘irﬁ{;"m Karantina, Izolasyon nedir? Covid-19 Belirtileri Nelerdir?, Covid-19 Nasil
: Bulasir?, Hastaliktan En Cok Etkilenen Kisiler, Cocuklar Risk Altinda mi?
Hamileler Risk Altinda mi?, Covid-19 Korunma Yollari, Evde kendinizi daha
glvende ve daha iyi hissetmeniz icin Oneriler vs. gibi basliklar altinda
bilgilendirmeler yapilmistir.

ISITME ENGELLI BIREYLER




Engell ve Yasl Hizmetler Genel MGdUrlogu | 18

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirligunin Pandemi Sirecinde Yaptig: Calismalar

Kuruluslarimiza Yonelik
COVID-19 Normallesme
Rehberi -1

Kuruluslarimiza Yonelik COVID-19 Normallesme Rehberinde COVID-9
pandemi sUrecinde oOncelikli risk grubunda bulunan yash ve
engellilerimizin virUsten korunmalari ve yasamlarini saglkl bir sekilde
sUrdirebilmeleri icin  alinan siki  tedbirlerin  ardindan  Ulkemizin
normallesme sUrecine girmesiyle birlikte Bakanligimiza kuruluslarda
normallesme siUrecine iliskin bilgi ve éneriler yer almustir.

KURULUSLARIMIZA
YONELIK COVID-19
NORMALLESME REHBERI - |
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AVRUPA VE TURKIYE’'DE MEDYA HABERLERI AGISINDAN PANDEMi KARSILASTIRMASI

a-INGILTERE S0ZCU - 01.05.2020 b- YENi YASAM - 15.05.2020 BORIS JOHNSON'A
INGILTERE GERGEK FATURA iLE HUZUREVi SUGLAMASI
YUZLESTI

iNGILTERE GERCEK Boris Johnson'a
e ) huzurevi suclamast

ingiltere, sadece hastanede dlen koronaviriis vakalarini
saylyordu. Yontem degisince say! 1 giinde 3 hin 811artti . § e
prer—— e T Ingiltere’de ana muhalefetteki Isci
Partisi'nin lideri Sir Keir Starmer, Bagba-
kan Boris Johnson1 huzurevlerinde koro-
navirtise karsi alinan 6nlemler
konusunda yalan soylemekle sucladi. Sir
Keir; Johnson'a, oliimlerin biiyiik bir kis-
ST o munin huzurevlerinde gergek.l.eg.tllgml ha-
INGILTERE'de koronaviriis ~ basladi. Hesaplama degisince t]r}atarak “12 Maﬂ‘a kadar hUkumet

salginin basindan beri sadece  &lii sayisina bir glinde 3 bin

hastanede olenler sayiliyordu. 811 kisi eklendi. Toplam can ‘huzurevlerinde[dlerin etkﬂenme ihtimaii
Ele_g_ﬁ;i t_qpla_ya_n I_)u yﬁmemde_ kaybi 26 ‘pin_97‘ye yiikseldi. Bu e ; A 7 PR :
Sl =k cok diigiik diyordu” dedi, hiikiimeti ye-
denler de listeye eklenmeye kayhi veren ticlincii iilke oldu. terli ﬁnlem almamak}a ElE@l’il‘di
c- ISVEG _
. — . d) BELCIKA
ISVEC DE YASLILARINI OLUME TERK ETMIS YENI ASYA - 03.05.2020 HUZUREVLERI EN BUYUK VEBALIMIZ

Isvec de yashlarini Huzurevleri
oliime terk etmis en buiyuk vebalimiz

vrupa’da ingiltere, ispanya, Italya, BELCiKA Kriz Merkezi, iilkede son 24 saatte

Fransa ve Almanya’da goriilen in- 128 kisinin hastaneye kaldirildigini, 319 kisinin
sanlik disi olaylar Isvegte de yasanmis... taburcu edildigini agikladi. Agiklamada, yogun
Isve¢'in Gavleborg bolgesindeki huzu- bakim iinitesindeki hasta sayisimin 60 azalarak
revierinde korona hastasi yashlarin solu- 689 oldugu bilgisi paylagildi. Kovid-19 goriilen
num cihazina baglanmadiklari ve aci ge- kisi sayisinin bin 485 artarak 49 bin 517’ye ulas-
kerek can verdikleri ortaya ¢ikt. Huzu- ti1g1 aktarilan agiklamada, 82 kisinin hayatin kay-
revlerinde hemsire olarak calisan Latifa bettigi belirtildi. Boylece salginin baglangicindan
Lofvenberg, yash Kovid-19 hastalarinin bu yana yagamun yitirenlerin sayisi 7 bin 765ye
fjli]ume terk edildigini, solunum cihazina yiikseldi. Ulkede huzurevlerinde can kayiplari
baglanmayan hastalarin aci cekerek can alarm verirken, Briiksel Bolgesi Saglk Bakam

verd |kiean| st':-\ffledi.‘ HalkaaEhk Genel Alain Maron, Fransizca yayin yapan La Libre ga-
AT ri,L,J g Epicemiyalogu Anders eg: zetesine verdigi demegte, “Huzurevleri icin genel
nell de “Yashlarimizi korumakta basari- Y lon Batarlomaiik: Tl Binen Boivtle wabip-
siz olduk” itirafinda bulundu. lunﬂ skl

www.ailevecalisma.gov.tr



e) KANADA

GUNEYDOGU EKSPRES - 18.05.2020 TUM YASLILAR KORONAYA YAKALANDI

Tum ya§lllar koronaya yakalandi

hastanelerdeki seviyede olmadigini
ifade etti

Arruda, viriisiin yetersiz hijyen
Gnlemler veya insanlarin birlike
yemek yemeleri ile yayilmis olabilece-
in dile getrirken, havalandirma siste-

@vindeki tim sakinlerde ve personelde

didi. Vakalarin 226’5 bakimeyi
i, 14871 ise bakimevinde galiyan

et giydikleri halde virise yakalan-
diklannin ortaya gkmasinin ardindan,
bakimevinde hava kalitesi test edildi
Uzmanlar, bulunan odala-

KANADA’DA bulunan yash bakim-
evinde 374 kiside korona viriis tespit
edildi.

Korona viriis salgini nedeni ile
vaka ve can kayiplarinin artmaya
devam ettigi Kanada’da yasli bakim

bagani
Quebec Halk Saglig Direktrii Dr.

Horacio Arruda, yaptig1 agiklamada

bakimevindeki koruma tedbirlerinin,

fa toplam korona virits
vaka sayisi 75 bin 4, hayatini kaybe-
denler ise 5 bin 595 yiikseldi. (IHA)

TURKIYE ORNEGI

KARAR - 04.05.2020
DSO TURKIYE'NIN KOVID'LE
MUCADELESINi YAYIMLAYACAK

DSO Tiirkiye'nin Kovid'le
miicadelesini yayimlayacak

A Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg: Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel MiidiiFi Uzman Orhan Kog,
Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Tiirkiye
Saglik Giivenligi Projesi Koordinaté-
rii Irshad Ali Shaikh ile videokonfe-
rans yontemiyle gortistli. Gortismede
Shaikh, Tirkiye’'nin koronaviriise
karst aldig tedbirler ve izledigi po-
litikalarla diinyaya ornek oldugunu

belirti. Alman tedbirlerin ve izlenen
politikanin etkileyici oldugunu soy-
leyen Shaikh, Tiirkiye tarafindan ku-
ruluglarda alman tedbirlerin bir yayin
haline getirilerek DSO icinde yayim-
lanmast kararn aldiklarmi kaydetti.
Shaikh, alinan énlemler ve testlerin
stk kullanimui ve yayginhigi konusun-
daki duyarlihik nedeniyle Tiirk yetki-
lilere de tesekkiir etti. -DHA

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel M

f) HOLLANDA

0durltgu | 20

YENI AKIT - 27.05.2020 ANNESi OLURKEN ZIYARET ETMEDI

Annesi oliirken ziyaret etmedi

Hollanda Bagbakani Mark Rutte'nin 13 Mayis'ta bir bakim evinde 6len 96 yasindaki

annesini korona olmamasina ragmen son giinlerinde ziyaret etmedigi ortaya gikt1.

3 " Ho].landa Bagbakam Mark
Rutte’'nin 13 Mayis'ta 6len
annesini son giinlerinde

§ koronaviriis tedbirleri nedeniyle

™ ziyaret etmedigi 6grenildi.

Hollanda Bagbakam Mark Rut-
te'nin 6len annesini son ginlerin-
de iilkede yriirliikte olan korona-
viriis tedbirleri nedeniyle ziyaret
etmedigi iddia edildi. 96 yagmdaki

Mieke Rutte-Dilling'in Lahey'deki

bir bakimevinde 13 Mays tarihin-

de hayatim kaybettigi belirtiliyor.
DW Tiirkge'nin haberine gore
Hollanda Hiikiimet Sézciisi, Rut-
te'nin koronaviriis salgimina kar-
s1yurirliikte olan ‘tiim talimatla-
ra’ uydugunu agiklad. Sézcii, Rut-
e'nin son giinlerinde annesinin
yaninda olmadig: yoniindeki ha-
berleri de dogrulads. Hollanda

hasta yata-
‘ginda ziya-
ret etmedi.
Hollanda

bagbakani-
nin anne-

sinin cena-
zesine kat-
Iip katilmia-,
digi da be-

lirsiz.

YENi GUN - 04.05.2020

medyasinda yer alan haberlere go-
re 96 yagindaki kadinitn 6liim se-
bebi Koronaviriis degil.

YASLILAR OLUME TERK EDILDi

Hollanda'da bakimevleri 20
Mart tarihinde tim ziyaretcilere
kapilarmi kapatmist1. Ulkede bu
siirecte agli bakimm évlerindeki in-
sanlarm ¢oken saghk istemi nede-
niyle yeterli bakim ve tedaviyi al-
madig ve bu nedenle yiizlerce in-
sann 61digii belirtilmisti.

Hatta Hollanda da bazi saglik
caliganlari yashlarin olime terk
edildigini ve bunun hitkiimet poli-
tikas: oldugunu ifade etmigti.

Ulkede pazartesi giinii yeniden
bakimevlerinde kalan yashlarin zi-
yaret edilmesine izin verildi. Rut-
te’nin annesinin definine katilip
katilmadi da belirsiz.

DUNYAYA ORNEK OLDUK!

UNYAYA IIIINEI(

IDUK!™S

DSO Tiirkiye Saglik Giivenligi Projesi Koordma—
torti Dr. Shaikh, Turkiye’'nin huzurevleri ve bakim
evlerinde yeni tip koronaviriis kapsaminda ali-
nan 6nlemlerle diinyaya 6rnek oldugunu belirtti.
Tiirkiye
tarafindan
alinan
tedbirler
Yayin haline
getirilecek

W DSO Tirkiye Temsilcisi Dr. Irshad All Shaikh ise
alinan tedbirlerin ve izlenen politikanin Gok etkileyici
oldugunun altni Gizdii“Torkiye, huzurevieri ve ba-
kim kuruluslarinda alinan onlemlerle dunyaya 6rnek
oluyor.” ifadelerini kullanan Shaikh, Tarkiye tarafin-
dan kurulularda alinan tedbirlerin bir yayin haline
getirlerek DSO icinde yaymlanmasi karan aldikiarini
belirtti Shaikh, konuyla ilgii, gelecek hafta Avrupa
Delegasyonunun da katiimiyla bir toplant daha
gergeklestirilecedini fade ederek, alinan Gnlemier
Ve testlerin sk kullanimi ve yayginhig: konusundaki
duyarlik nedeniyle Trk yetkillere tesekkar et

SAYFA/ 4TE

W ENGEL HJr'rwnCw Midira

Kuruluslann tiim

safik et bltiKos,pendendixecde

tlon onlem:  diger

T
m yap! u e vo Gl s B

ihtiyaclarii ve stoklarini takip

talara tahsis edilen yatak ve \ana‘or sum sol h,'mm

lre iskin s,
enae\h ash hizme bigiveren  cin
Kop, Bakaiga ba) 426 MU ve yah rehapitas
yon merkezinde toplam STeng yasinin bakm ve

eden bir modiil olusturduk

Tirkiye olarak basariin ent Egrs u\mus %aghk ve bakim
hizmei uygulamasindan kaynakiandigii fade et

YENI BiRLIK- 04.05.2020
DSO:TURKIYE DUNYAYA ORNEK
OLUYOR

Torkiye donyaya ornek oluyor

DUNYA Saglik Orguts (DSO)
Turkiye Saglik Govenligi
Projesi Koordinatdru Dr. Irs-
had Ali Shaikh, Turkiye'nin
huzurevleri ve bakim evle-
rinde yeni tip karanaviris
(Kovid-19) kapsaminda ali-
nan onlemlerle dinyaya or-
nek oldugunu belirtti. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgindan yapilan yazili
aciklamaya gore, Bakanlik
ile DSO yetkilileri arasinda

Ruzurevierinde ve bakimev-
lerinde alinan Kovid-19 on-
lemlerini gorismek Ozere
videokonferans gerceklesti-
rildi. Toplantiya, ERgEN ve
Yas!i Hizmetleri Genel MU-
@0Fl Orhan Kog, genel mu-
durluk calisanlari ile DSO
Turkiye Saglhk Guvenligi
Projesi Koordinatoru Dr. Irs-
had Ali Shaikh'in da arala-
rinda bulundugu DSO yetki-
lileri katildi. DSO Turkiye

Temsilcisi Dr. Irshad Ali Sha-
ikh alinan tedbirlerin ve iz-
lenen politikanin cok etkile-
yici oldugunun altini gizdi.
"Turkiye, huzurevleri ve ba-
kim kuruluslarinda alinan
onlemlerle dunyaya ornek
oluyor." ifadelerini kullanan
Shaikh, Turkiye tarafindan
kuruluslarda alinan tedbirle-
rin bir yayin haline getirile-
rek DSO i¢inde yayimlanma-

st karari aldiklarini belirtti.



Tiirkiye'nin engelli ve
yash hizmet
merkezlerinde
Kovid-19'la miicadele
kapsaminda aldigi
onlemlerin diinyaya
ornek oldugunu belirten

DSO0 Tiirkiye Temsilcisi
Dr. Irshad Ali Shaikh
Tiirkiye'nin 6nlemlerinin
bir yayin haline
getirilerek DSO icinde
yayimlanmasi karari
aldiklanimi acikladi

AYDINLIK - 04.05.2020
DSO'DEN TURKIYE'YE OVGU: DUNYAYA ORNEK

OLUYOR

DSO'den Tii
DUNYAYA ORNEK OLUYOR

HABER MERKEZI

DUNYA Saghk Orgiitii
(DSO) Tiirkiye Saglik Giivenli-
gi Projesi Koordinatorti Dr. Irs-
had Ali Shaikh, Ttirkiye'nin hu-
zurevleri ve bakim evlerinde
yeni tip koronaviriis (Kovid-19)
minda alman énlemlerle
ya 6rnek oldugunu be-
lirtti. Bakanik ile DSO yetkilileri
arasinda HZETGVIGHGE ve ba-
kimevlerinde alinan Kovid-19
onlemlerini goriismek tizere vi-
deokonferans yapildi. Toplanti-
ya, Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiiri Orhan Kog, ge-
nel mildiirliik calisanlan ile DSC)
Tiirkiye Saglk Givenligi Proje-
si Koordinatorii Dr. Trshad Ali Sha-
ikh'in da aralaninda bulundugu DSO yet-
kilileri katild.

Aile ve Calisma Bakanhiinin engel-
li ve yaslt hizmet merkezleriyle ilgili bil-
gi veren Koc, Bakanhga bagl 426 hu-

kay

Orhan Kog

e

2o

Irshad Ali Shaikh

demi siirecinde diger iilkelerle
karsilastinldiginda, Tiirkiye'de
yaslh hastalara tahsis edilen yatak
ve suni solunum cihazi sayisinin
ortalamanin tistinde bulundu-
gunu, Tiirkiye olarak basarmnin
entegre olmus saglik ve bakim
hizmeti uygulamasimdan kay-
naklandigini ifade etti.

DSO Tiirkiye Temsileisi Dr.
Irshad Ali Shaikh ise alinan ted-
birlerin ve izlenen politikann cok
etkileyici oldugunun altim cizdi.
’) "Tiirkiye, huzurevleri ve bakim
kuruluglarinda alinan 6nlem-
lerle diinyaya 6rnek oluyor” ifa-
delerini kullanan Shaikh, Tiir]
tarafindan kuruluslarda alinan
tedbirlerin bir yaym haline geti-
rilerek DSO icinde yayimlanmast kara-
11 aldiklarm belirtti.

Shaikh, konuyla ilgili, gelecek hafta
Avrupa Delegasyonunun da katihimiyla
bir toplanti daha gerceklestirilecegini ifa
de cderek, dEI[lc\[l (mlemlene testlerin sik

zurevi ve yasl rehabil on merkezin-
de toplam 27 bin 500 yaslinin bakim ve
saglik hizmeti aldigini belirtti. Kog, pan-

Ll al e
yarlilik nedemyle Tiirk yetkililere te-
sekkiir etti.

Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midirligu

AILE, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligindan yapilan yazih agikla-
maya gore, Bakamlik ile Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) yetkilileri arasmda hu-
zurevlerinde ve bakimevlerinde alinan
Kovid-19 énlemlerini goriigmek iizere
videokonferans gergeklestirildi.

Toplantiya, Engelli ve Yasl Hizimet-
leri Genel Miidiirii Orhan Kog, genel
miidiirliik ¢alisanlari ile DSO Tiirkiye
Saglik Gitvenligi Projesi Koordinatorii
Dr. Irshad Ali Shaikh’in da aralarinda
bulundugu DSO yetkilileri katild.

“Kuruluglarin tiim ihtiyaglarini ve
stoklarimi takip eden bir modiil olug-
turduk”Kog, toplantida HuZirevieri ve

sunum yapti.

Aile ve Qaligiia Ba
ve yash hizmet merke:
veren Ko, Bakanliga bagl 426 Hizii-
#6vi ve yash rehabilitasyon merkezinde
toplam 27 bin 500 yaslinin bakim ve
saglik hizmeti aldigimi belirtti.

Kog, pandemi sirecinde diger iil-
kelerle kargilastinldiginda, Tiirkiye’de
yasl hastalara tahsis edilen yatak ve
ventilatér (suni solunum cihaz) sayisi-

bakimevlerinde alinan nlemlere iligkin

min ortalamanin iistiinde bulundugunu,
Tiirkiye olarak basarinin entegre olmus
saglik ve bakim hizmeti uygulamasin-
dan kaynaklandigini ifade etti.
Pandemide huzurevi sakinlerinin
ve personelin sagh@m korumak i¢in
kuruluslarin almasi gereken 6nlemler
ve prosediirler hakkinda bilgilendirmeyi
“Kuruluslarimiza Y onelik Koronaviriis
Bilgilendirme Rehberi 1 ve 27 olarak
iki ayri rehberde topladiklarini aktaran
Kog, Tiirkiye’de ilk vaka agiklanmadan
once 7 Ocak 2020 tarihinde koronaviriis
ile ilgili xlk n.aml yaziy1 tim il midiir-
liikklerine inin altini gizdi.

ifadelerini kulland:.

Kuruluslarda gida ve malzeme
tedarik zinciri ile ilgili tedbirlerden 14
giin vardiya sistemine ve vardiya degi-
siminde personele uygulanan testlere
kadar genis gergevede tedbir aldiklarim
anlatan Kog, sunlari kaydetti:

“Bulas yolunu, kurulusa yeni
kabulleri ve kurulus disina gikislart
yasaklayarak énlemis olduk. Olast
riskleri g6z oniine alarak tiim kurulus-
larimizda “izolasyon odalari ve katlar®
ve huizurevlerinden bagimsiz alanlarda

‘izolasyon kuruluglar® olusturduk.
kimseyi yeniden huzurevie-

Kog, Tiirkiye’de ilk vakanin resmi
olarak agiklanmasindan sonra da tiim il
miidiirliiklerinde, siiregle hizh kin
sekilde miicadele etmek igin Taki
Izleme Birimi olusturduklari bilgi
vererek, “Izleme ve Takip Birimleri-
miz periyodik toplantilarla siireci gok
yakindan izledi. Ayrica, tiim kuruluslari-
mizda kisisel koruyucu donammlarin ve
dezenfekte iiriinlerinin anlik takiplerini
yaptik. Aile Bilgi Sistemi iizerinden,
kuruluslarin tiim ihtiyaglarini ve stokla-
rini takip eden bir modiil olusturduk.”

simiize almadik, kendilerine izolasyon
Kuruluslarinda hizmet verdik.

Biitin kuruluslarimizda yash v
ngellilerimizden siipheli ve semptom-
lar1 olanlar: tedavisi i¢in hastaneye sevk
ediyoruz. 14 giin hastanede kaliyorlar
ve taburcu olduklarinda Sosyal Izolas-
yon Kuruluslarinda hizmet ahyorlar.
Sakinlerimizin tedavi siireglerinin
erken baglamig olmasi ve tedavilerinin
hastanelerde yapiliyor olmast Gnemli.
Diger iilkelerde yashlarin hasta olsalar
da huzurevierinde kalma anlayist, bizde

ise tam tersi hastanede tedavi olmalari
gerektigi anlayisi var.”

Genel Miidiir Kog, 26 Mart itibariyla
sabit vardiya sistemine gegtiklerini,
bunu da yeterli gormeyerek, vardiyaya
giren tiim personele tarama testi uygu-
ladiklarina dikkati ¢ekerek, “Tiim kuru-
luglarimiza girecek personeli de tarama

DS0’den pandemi siirecinde Tiirkiye’nin bakim
altindaki yashlarina yonelik cabalarina ovgi

DSO Tiirkiye Saglik Giivenligi Projesi Koordinatéri Dr. Shaikh, Ttirkiye’nin hiliZiiféviefi ve bakim
evlerinde yeni tip koronavirts kapsaminda alinan énlemlerle diinyaya érnek oldugunu belirtti.

testlerine tabi tutuyoruz. Vardiya dncesi
mutlaka testlerin yapilmasimi zorunlu
hale getirdik ve riskleri minimuma
indirdik.” agiklamasinda bulundu.

DSO Tiirkiye Temsilcisi Dr. Irshad
Ali Shaikh ise alinan tedbirlerin ve iz-
lenen politikanin ¢ok etkileyici oldugu-
nun altini gizdi.(AA)
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ENGELLI VE YASLI HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU






