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SUNUŞ 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, kalkınma planları ve programlarda yer 

alan politika ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir 

şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve mali saydamlığı sağlamak üzere, 

kamu mali yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, 

tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve mali kontrolü düzenlemektedir. 

Bu amaçla 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 30 uncu maddesinde, genel 

yönetim kapsamındaki idarelerin, ilk altı aylık bütçe uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin 

beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ayı içinde kamuoyuna açıklayacakları hükme 

bağlanmıştır. Söz konusu düzenleme ile kamu hizmetlerinin yürütülmesinde ve bütçe 

uygulamalarında mali saydamlığın ve hesap verilebilirliğin artırılması ve kamuoyunun kamu 

idareleri üzerindeki genel denetim ve gözetim fonksiyonunun gereği şekilde 

gerçekleştirilmesinin sağlanması amaçlanmıştır. 

Bu doğrultuda, genel bütçe kapsamındaki kamu idareleri arasında yer alan Bakanlığımızın yılın 

ilk altı aylık dönemine ilişkin bütçe uygulama sonuçlarının, ikinci altı aya ilişkin beklentiler ve 

hedefler ile yapılması planlanan faaliyetlerinin yer aldığı “2020 Yılı Kurumsal Mali Durum ve 

Beklentiler Raporu” kamuoyunun bilgisine sunulmaktadır. 
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KKD   :Kişisel Koruyucu Donanımlar 

MEB   :Milli Eğitim Bakanlığı 
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I. OCAK-HAZİRAN 2020 DÖNEMİ BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI 

2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Bakanlığımız bütçesine toplam 125.809.131.000 

TL ödenek tahsis edilmiş olup, Haziran sonu itibarıyla bu ödeneğin % 61,21’i olan 

77.011.805.172 TL’si harcanmıştır. Analitik bütçe sınıflandırmasının ekonomik bazda ve 

hizmet çeşitlerine göre, 2019 ile 2020 yılında Bakanlığımıza tahsis edilen ödenekler ile Haziran 

sonu itibarıyla harcanan ödenek miktarı ve yüzdelik oranları aşağıdaki tablo ve grafiklerde 

gösterilmiştir. 

Tablo 1:AÇSHB Ekonomik Bazda I. Altı Aylık Dönem Bütçe Gerçekleşmeleri (TL) 

Bütçe Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran Gerçekleşme 

Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme 

Oranı (%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki 

Yıla Göre 

Artış 

Oranı (%) 2019 2020 2019 2020 

Personel 

Giderleri 
3.075.118.583 3.712.464.000 1.471.298.051 1.678.699.600 47,85 45,22 14,10 

Sosyal Güvenlik 

Kurumlarına 

Devlet Primi 
Giderleri 

583.136.705 697.674.000 277.501.402 312.717.604 47,59 44,82 12,69 

Mal ve Hizmet 

Alım Giderleri 
1.660.829.073 1.583.104.000 729.467.135 933.157.922 43,92 58,94 27,92 

Cari Transferler 100.879.611.465 119.551.504.000 49.907.496.211 74.040.896.044 49,47 61,93 48,36 

Sermaye 

Giderleri 
158.293.360 190.123.000 46.526.846 39.896.156 29,39 20,98 -14,25 

Sermaye 

Transferleri 
64.293.584 74.262.000 25.285.000 6.437.846 39,33 8,67 -74,54 

TOPLAM 106.421.282.770 125.809.131.000 52.457.574.645 77.011.805.172 49,29 61,21 46,80 

 

 

 

3.075.118.583; 
2,89%

01- PERSONEL …

583.136.705; 
0,55%

1.660.829.073; 
1,56%

100.879.611.465; 
94,79%

158.293.360; 0,15%

64.293.584; 0,06%

01- PERSONEL
GİDERLERİ

02- SOSYAL GÜVENLİK
KUR. DEVLET PRİMİ
GİD.

03- MAL VE HİZMET
ALIM GİD.

05- CARİ
TRANSFERLER

06- SERMAYE
GİDERLERİ

07- SERMAYE
TRANSFERLERİ

Grafik 1:2019 Yılı KBÖ Dağılımı Grafik 1: 2019 Yılı KBÖ Dağılımı 
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I.1. Personel Giderleri   

2020 yılı merkezi yönetim bütçe kanunu ile personel giderleri için toplam 3.712.464.000 TL 

ödenek konulmuş ve Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin % 45,21’i olan 

1.678.699.600 TL’si harcanmıştır. 2019 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2020 yılında, 

giderlerde yüzde 14,09 oranında artış gerçekleşmiştir.  Söz konusu harcamalara ilişkin, 

ekonomik sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte 

gösterilmektedir. 

Tablo 2:Personel Giderlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Bütçe 

Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran Gerçekleşme 

Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme 

Oranı (%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 2019 2020 2019 2020 

Memurlar 1.160.771.575 1.307.297.000 599.109.637 696.536.119 51,61 53,28 16,26 

Sözleşmeli 

Personel 
67.233.904 305.212.000 34.608.939 64.154.744 51,48 21,02 85,37 

İşçiler 1.749.504.500 1.982.311.000 794.478.974 871.356.015 45,41 43,96 9,68 

Geçici 

Süreli 

Çalışanlar 

97.313.845 117.460.000 42.915.727 46.652.696 44,10 39,72 8,71 

Diğer 

Personel 
294.759 184.000 184.774 27 62,69 0,01 -99,99 

TOPLAM 3.075.118.583 3.712.464.000 1.471.298.051 1.678.699.600 47,84 45,21 14,09 

3.712.464.000; 
2,95%

697.674.000; 
0,55%

1.583.104.000; 
1,26%

119.551.504.000; 
95,03%

190.123.000; 0,15%

74.262.000; 0,06%

PERSONEL
GİDERLERİ

SOSYAL GÜVENLİK
KUR. DEVLET PRİMİ
GİD.

MAL VE HİZMET
ALIM GİD.

CARİ TRANSFERLER

SERMAYE GİDERLERİ

07- SERMAYE
TRANSFERLERİ

 Grafik 2:2020 Yılı KBÖ Dağılımı 
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Grafik 3:Personel Giderlerinin 2019-2020 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

 

 

I.2. Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri 

2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 

Giderleri için toplam 697.674.000 TL ödenek konulmuş, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu 

ödeneğin % 44,82’si olan 312.717.604 TL’si harcanmıştır. 2019 yılının ilk altı aylık dönemine 

göre 2020 yılında, giderlerde yüzde 12,69 oranında artış gerçekleşmiştir. Söz konusu 

harcamalara ilişkin ekonomik sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo 

ve grafikte gösterilmektedir.    

Tablo 3:Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderlerinin Altı Aylık Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

Bütçe 

Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 

Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran Gerçekleşme 

Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki 

Yıla Göre 

Artış 

Oranı (%) 
2019 2020 2019 2020 

Memurlar 178.573.422 201.896.000 93.144.782 106.832.427 52,16 52,91 14,70 

Sözleşmeli 

Personel 
11.614.630 52.667.000 6.230.012 10.714.191 53,64 20,34 71,98 

İşçiler 374.785.365 421.498.000 170.242.872 186.253.302 45,42 44,19 9,40 

Geçici Süreli 

Çalışanlar 
18.163.288 21.613.000 7.883.737 8.917.685 43,40 41,26 13,11 

Diğer Personel 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 

TOPLAM 583.136.705 697.674.000 277.501.402 312.717.604 47,58 44,82 12,69 

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2019 245.873.610 247.745.140 227.310.624 228.663.787 316.707.145 204.997.746

2020 297.811.038 258.158.423 254.293.554 265.296.162 314.989.786 288.150.636

0

50.000.000

100.000.000

150.000.000

200.000.000

250.000.000

300.000.000

350.000.000

2019 2020
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Grafik 4:Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderlerinin 2019-2020 Yılları 

Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe Gerçekleşmeleri 

 

I.3. Mal ve Hizmet Alım Giderleri 

2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Mal ve Hizmet Alım Giderleri için toplam 

1.583.104.000 TL ödenek konulmuş, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin % 58,94’ü 

olan 933.157.922 TL’si harcanmıştır. 2019 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2020 yılında, 

giderlerde yüzde 27,92 oranında azalış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin 

ekonomik sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte 

gösterilmektedir. 

Tablo 4:Mal ve Hizmet Alım Giderlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Bütçe Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 2019 2020 2019 2020 

Tüketime Yönelik 

Mal ve Malzeme 

Alımları 

693.533.869 527.494.000 298.372.758 385.691.516 43,02 73,12 29,26 

Yolluklar 20.004.387 32.465.000 6.240.507 6.556.973 31,20 20,20 5,07 

Görev Giderleri 6.519.491 1.631.000 2.108.035 2.924.475 32,33 179,31 38,73 

Hizmet Alımları 914.117.773 994.862.000 412.103.692 528.432.043 45,08 53,12 28,23 

Temsil ve Tanıtma 

Giderleri 
1.328.102 1.173.000 636.178 474.035 47,90 40,41 -25,49 

Menkul Mal, 

Gayrimaddi Hak 
Alım, Bakım ve 

Onarım Giderleri 

17.332.195 15.736.000 7.297.939 6.470.228 42,11 41,12 -11,34 

Gayrimenkul Mal 

Bakım ve Onarım 

Giderleri 

7.061.853 6.327.000 2.299.950 2.256.623 32,57 35,67 -1,88 

Tedavi ve Cenaze 

Giderleri 
931.404 3.416.000 408.075 352.030 43,81 10,31 -13,73 

TOPLAM 1.660.829.073 1.583.104.000 729.467.135 933.157.922 43,92 58,94 27,92 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2019 45.011.159 46.936.485 42.591.045 42.338.385 61.998.917 38.625.412

2020 54.207.270 48.483.943 47.563.091 48.561.027 60.360.222 53.542.052
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Grafik 5:Mal ve Hizmet Alım Giderlerinin 2019-2020 Yılları Ocak-Haziran Dönemi 

 

 

I.4. Cari Transferler 

2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Cari Transferler için toplam 119.551.504.000 TL 

ödenek konulmuş, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin % 61,93’ü olan 74.040.896.044 

TL’si harcanmıştır. 2019 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2020 yılında, giderlerde yüzde 

48,35 oranında artış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik 

sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte gösterilmektedir. 

Tablo 5:Cari Transferlerin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Bütçe Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran Gerçekleşme 

Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme 

Oranı (%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki 

Yıla Göre 

Artış 

Oranı (%) 2019 2020 2019 2020 

Görev Zararları 34.242.707.486 38.193.673.000 16.376.033.106 18.848.929.459 47,82 49,35 15,10 

Hazine 

Yardımları 
45.899.302.469 57.439.219.000 23.528.119.522 43.682.171.860 51,26 76,05 85,66 

Kar Amacı 

Gütmeyen 

Kuruluşlara 

Yapılan 

Transferler 

3.452.865 4.817.000 975.153 1.682.202 28,24 34,92 72,51 

Hane Halkına 

Yapılan 

Transferler 

20.712.605.762 23.881.795.000 9.980.825.546 11.508.112.523 48,19 48,19 15,30 

Yurtdışına 

Yapılan 

Transferler 

21.542.884 32.000.000 21.542.884 0 100,00 0,00 0,00 

TOPLAM 100.879.611.465 119.551.504.000 49.907.496.211 74.040.896.044 49,47 61,93 48,35 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2019 83.764.526 140.857.531 109.074.358 160.039.312 114.837.021 120.894.386

2020 107.401.188 172.444.040 171.414.845 165.607.783 155.637.198 160.652.868
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Grafik 6:Cari Transferlerin 2019-2020 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

 

I.5. Sermaye Giderleri 

2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Sermaye Giderleri için toplam 190.123.000 TL 

ödenek konulmuş, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin % 20,98’i olan 39.896.156 

TL’si harcanmıştır. 2019 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2020 yılında, giderlerde yüzde 

14,25 oranında azalış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik 

sınıflandırmanın ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tablo ve grafikte gösterilmektedir.  

Tablo 6:Sermaye Giderlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Bütçe Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 

Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 2019 2020 2019 2020 

Mamul Mal Alımları 31.613.504 30.408.000 3.032.060 15.004.637 9,59 49,34 394,87 

Menkul Sermaye 

Üretim Giderleri 
2.757.984 4.470.000 101.208 176.259 3,67 3,94 74,16 

Gayri Maddi Hak 

Alımları 
1.999.706 4.200.000 0 291.257 0,00 6,93 0,00 

Gayrimenkul Alımları 

ve Kamulaştırması 
2.040.895 2.684.000 143.576 0 7,03 0,00 0,00 

Gayrimenkul Sermaye 
Üretim Giderleri 

75.073.169 122.010.000 29.015.618 16.753.541 38,65 13,73 -42,26 

Menkul Malların 

Büyük Onarım 

Giderleri 

313.461 2.200.000 50.603 240.773 16,14 10,94 375,81 

Gayrimenkul Büyük 

Onarım Giderleri 
35.701.951 12.801.000 13.924.869 5.997.725 39,00 46,85 -56,93 

Diğer Sermaye 

Giderleri 
0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 

TOPLAM 158.293.360 190.123.000 46.526.846 39.896.156 29,39 20,98 -14,25 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2019 8.500.260.15 11.001.674.4 7.358.297.72 9.565.672.36 6.867.370.97 6.614.220.49

2020 6.621.336.05 11.440.501.9 8.846.851.31 17.056.050.5 14.858.128.5 15.218.027.6
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Grafik 7:Sermaye Giderlerinin 2019-2020 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle Bütçe 

Gerçekleşmeleri 

 

I.6. Sermaye Transferleri 

2020 yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu ile Sermaye Transferleri için toplam 74.262.000 TL 

ödenek konulmuş, Ocak-Haziran dönemi itibarıyla bu ödeneğin % 8,67’si olan 6.437.846 TL’si 

harcanmıştır. 2019 yılının ilk altı aylık dönemine göre 2020 yılında, giderlerde %74,53 

oranında azalış gerçekleşmiştir. Söz konusu harcamalara ilişkin ekonomik sınıflandırmanın 

ikinci düzeyindeki detay bilgiler aşağıdaki tabloda gösterilmektedir. 

Tablo 7:Sermaye Transferlerinin Altı Aylık Bütçe Gerçekleşmeleri 

Bütçe Giderleri 

Toplamı 

2019 

Gerçekleşme 

Toplamı 

2020 Başlangıç 

Ödeneği 

Ocak-Haziran Gerçekleşme 

Toplamı 

Ocak-Haziran 

Gerçekleşme 

Oranı (%) 

İlk 6 Ayda 

Önceki Yıla 

Göre Artış 

Oranı (%) 2019 2020 2019 2020 

Yurtiçi Sermaye 

Transferleri 
63.304.912 74.262.000 24.484.000 6.437.846 38,68 8,67 -73,71 

Yurtdışı Sermaye 

Transferleri 
988.671 0 801.000 0 81,02 0,00 0,00 

TOPLAM 64.293.584 74.262.000 25.285.000 6.437.846 39,32 8,67 -74,53 

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2019 2.717.595 5.296.549 12.707.080 5.831.711 12.532.562 7.441.350

2020 2.120.527 4.172.932 6.511.432 13.414.356 8.376.486 5.300.424
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Grafik 8:Sermaye Transferlerinin 2019-2020 Yılları Ocak-Haziran Dönemi İtibariyle 

Bütçe Gerçekleşmeleri 

 

 

Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran

2019 0 3.795.000 0 21.490.000 0 0

2020 0 2.500.000 1.572.571 2.365.275 0 0
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II. OCAK-HAZİRAN 2020 DÖNEMİNDE YÜRÜTÜLEN FAALİYETLER 

II.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Aile Danışmanlığı Hizmetleri 

 Aile Danışmanlığı Hizmetinin kalitesinin geliştirilmesi, illerimizde görev yapan 

personelimizin mesleki bilgi ve tecrübelerinin artırılması ve eğitici donanımlarının 

geliştirilmesi amacıyla 24 Şubat-01 Mart 2020 tarihleri arasında Çorum ilinde Aile 

Danışmanlık Hizmetleri kapsamında Temel Eğitim düzenlenmiştir.  

 Söz konusu eğitime 80 ilden 178 meslek elemanı (sosyal çalışmacı, psikolog ve psikolojik 

danışma ve rehberlik mezunu personel olmak üzere)  katılmıştır. 

Aile Eğitim Programı  

 Aile Eğitim Programı; Bakanlığımız tarafından aileyi koruyan, ailenin huzur ve refahını 

geliştirmeyi amaçlayan bir perspektifle, aile üyesi bireylerin çağın gerektirdiği temel aile 

yaşam becerilerine yönelik bilgi ve becerileri kapsamlı olarak edinebilmeleri için 

hazırlanmış bir yetişkin eğitim programıdır. Programın temel yaklaşımı, koruyucu, önleyici, 

bilgilendirici ve eğitici yönü ön planda olan bir yetişkin eğitimi programıdır. 

 Program; 5 Alan (eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve sağlık) altında 28 modülden 

oluşmaktadır. Program kapsamında 2013 yılından itibaren eğiticileri yetiştirmek ve halk 

eğitimleri vermek üzere 81 il genelinde eğiticileri yetiştirmek ve halk eğitimleri vermek 

üzere formatörler ile halk eğitimleri vermek üzere eğiticiler yetiştirilmiştir.  

 Ocak-Haziran Döneminin ilk üç ayında Aile Eğitim Programı kapsamında 101.677 kişiye 

eğitim verilmiştir. 13.03.2020 tarihli Koronovirüs Tedbirleri Genelgesi ile eğitim 

programlarının bir sonraki açıklamaya kadar ertelenmesi maddesi uyarınca eğitimlere ara 

verilmiştir. 

 Program, ailelerin karşı karşıya kaldığı sorunlar ve ihtiyaçlar doğrultusunda 

zenginleştirilmektedir. Bu kapsamda “Ailede Kuşaklararası İletişim” ve Mahremiyet 

Eğitimi Modülü”nün geliştirilmesi amacıyla çalışmalar başlamıştır.  

 Ailede Kuşaklararası İletişim Modülü ile aile içinde kuşaklararası bağların ve iletişimin 

iyileştirilmesine, kuşak farklılığından doğan sorunlar karşısında aile fertlerine sorun çözme 

becerileri kazandırılmasına ve değer aktarımının gerçekleştirilmesine katkı sağlamak 

hedeflenmektedir.  

 Ocak-Haziran Döneminde “Ailede Kuşaklararası İletişim Modülü” kapsamında Genel 

Müdürlük uzmanları tarafından modülün içerik yazımına ilişkin çalışmalar yapılmıştır. 

 Ocak-Haziran Döneminde “Mahremiyet Modülü” kapsamında modülün içeriğinde yer 

alacak konu başlıklarının belirlenmesi, içeriğe ilişkin literatür taraması ve sürece katkı 

sağlayacak akademisyenlerin belirlenmesi çalışmaları yapılmıştır. 

Evlilik Öncesi Eğitim Programı  

 Bakanlığımızca yürütülmekte olan “Evlilik Öncesi Eğitim Programı” ile aile kurmak 

amacıyla bir araya gelen çiftlerin, evlilik hayatına hazırlanmaları amaçlanmaktadır. Evlilik 

Öncesi Eğitim Programı, evlilik öncesi süreçte çiftlerin birbirlerini iyi tanıması, evlilikle 

ilgili gerçekçi beklentiler oluşturabilmeleri, etkili iletişim kurma yollarını ve olası 

sorunlarla nasıl baş edeceklerini bilmeleri onlara evliliğe ‘iyi bir başlangıç yapabilme’ 

fırsatı vereceği düşünülerek oluşturulmuştur. 
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 Evlilik Öncesi Eğitim Programı kapsamına Ocak-Haziran Döneminin ilk üç ayında ilk 

12.661 kişiye farkındalık eğitimi verilmiştir. 13.03.2020 tarihli Koronovirüs Tedbirleri 

Genelgesi ile eğitim programlarının bir sonraki açıklamaya kadar ertelenmesi maddesi 

uyarınca eğitimlere ara verilmiştir. 

 2017-2018 yılında geliştirilen "Evlilik Öncesi Eğitim Yaygınlaştırma Projesi" boşanma 

sayıları yüksek 22 ilde uygulanmıştır.  

 Evlilik Öncesi Eğitim Programının Yaygınlaştırılması Projesi kapsamında Ocak-Haziran 

döneminde Evlilik Öncesi Eğitim programına dijital platformlar, sosyal medya ve basılı 

görsel materyallerin kullanılması suretiyle kamuoyu farkındalığı oluşturulması kapsamında 

proje revizyonları yapılmıştır. Projede uygun faaliyet alanları ile kaynakların etkin 

kullanımını sağlamak için medya alanında çalışan uzman kişi, kurum/kuruluşlarla 

istişarelerde bulunulmuştur. Projeye ilişkin Master Proje Dosyası, Taslak Proje Teklif 

Formu ve Taslak Sözleşme Tasarıları hazırlanmıştır. 

Sosyal Araştırma Projeleri 

 Türk toplumu gibi aile yapısının ve sosyal dayanışmanın yüksek düzeyde olduğu bir kültüre 

sahip olan toplumda, intiharların neden halen devam ettiğinin araştırılması ve intiharların 

önlenmesi için kapsamlı ve çok yönlü kamu politikalarının ortaya konulması amacıyla 

15.01.2020 tarihinde Ankara’da İntiharı Önleme Çalıştayı gerçekleştirilmiştir.  

 “Türkiye Üniversite Gençliği Profil Araştırması” ve “Türkiye Boşanma Nedenleri 

Araştırması” çalışmalarının sonuç raporları tamamlanmıştır. 

 Bunun yanı sıra 10 Mart 2020 tarihinden itibaren Türkiye’de yayılmaya başlayan COVID-

19 Pandemisinin kişiler üzerindeki psiko-sosyal etkilerini anlamak, aile çevre ilişkilerinin 

nasıl değiştiğini tespit etmek, bu dönemde ortaya çıkan sorunlar ve kaygılarla baş etme 

yöntemlerini öğrenmek, Pandemi sürecinde ve sonrası ihtiyaç duyulan kamu desteklerini 

belirlemek ve geliştirilecek politikaların veriye dayalı zeminini oluşturmak amacıyla 

“COVID-19 Pandemisinin Aile İlişkileri Üzerine Etkisi Araştırması” çalışması 04.06.2020 

tarihinde başlatılmıştır.  

 Ayrıca 2021 yılında gerçekleştirilecek olan “Türkiye Aile Yapısı Araştırması 2021” 

çalışması öncesi soru formunun revizyonu ve araştırmanın kapsamına ilişkin bir çalışma 

başlatılmıştır. Bu çalışma kapsamında saha çalışmasında kullanılmak üzere soru formu 

nihai hale getirilecektir. 

Sosyal Destek Hizmetleri 

 Aile ve bireylerin ihtiyaç duydukları sosyal yardım, sosyal hizmet ve diğer kamu 

hizmetlerinden (eğitim, sağlık, istihdam vs.) yararlanabilmesi amacıyla rehberlik ve 

danışmanlık hizmetleri sunulmaktadır. 

 Aile Sosyal Destek Programı (ASDEP) kapsamında 2020 yılı Haziran ayı sonu itibari ile; 

mevcut 2.625 ASDEP görevlisiyle, 149.314 hane ziyareti gerçekleştirilmiş, 8.181 

vatandaşımız kamu hizmetlerine yönlendirilmiştir. 

Sosyal Hizmet Merkezleri 

 Ülke genelinde planlanan Sosyal Hizmet Merkezlerinin (SHM) ve ek birimlerinin açılış ve 

taşınma işlemleri yürütülmüş, SHM’lerde çalışan meslek elemanlarının ve idarecilerin 

eğitimleri ihtiyaçlar doğrultusunda planlanmış ve uygulanmıştır. 2020 yılı Ocak Haziran 

döneminde açılış işlemleri yapılan 10 SHM’ye ilişkin bilgiler Tablo 8’de gösterilmiştir. 
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Tablo 8:Açılışı Yapılan SHM’ler 

İl 

Sosyal 

Hizmet 

Merkezi 

Açılış Onay 

Tarihi 
Kira/Kamu 

Hizmet 

Dönüşüm/Yeni 

Açılan 

SHM 

Tipi 

Muş Varto SHM 10.01.2020 Kamu Yeni Açılan D 

Bursa 
Orhaneli 

SHM 
22.01.2020 Kamu Yeni Açılan D 

Kocaeli Körfez SHM 22.01.2020 Kamu Yeni Açılan C 

Aksaray 
Ortaköy 

SHM 
05.03.2020 Kamu Yeni Açılan D 

Kırklareli Vize SHM 05.03.2020 Kamu Yeni Açılan D 

Bursa 
Yenişehir 

SHM 
17.03.2020 Kamu Yeni Açılan D 

K.Maraş 
Türkoğlu 

SHM 
15.05.2020 Kamu Yeni Açılan D 

Kocaeli 
Kartepe 

SHM 
15.05.2020 Kamu Yeni Açılan C 

Yozgat 
Yerköy 

SHM 
15.05.2020 Kamu Yeni Açılan D 

Ankara 
Pursaklar 

SHM 
18.06.2020 Kamu Yeni Açılan C 

 

II.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Koruyucu Aile Hizmeti 

 Koruyucu aile hizmetinin yürütülmesi çerçevesinde koruyucu ailelere çocukların bakım, 

barınma, eğitim, sağlık ve diğer ihtiyaçlarının teminine karşılık olarak 82.210.653 TL 

ödeme yapılması sağlanmıştır. 

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti(SED) 

 Sosyal ve ekonomik destek hizmeti kapsamında Haziran ayında 139.262 kişi SED 

hizmetinden yararlandırılmıştır. Bu dönemde toplam 815.086.001 TL ödenek kullanılmış 

olup bütçeden hizmet için ayrılan tutarın %51’i kullanılmıştır. 

Evlat edinme 

 Bu dönemde toplam 209 çocuk evlat edinme hizmetinden yararlanmak üzere aile yanına 

yerleştirilmiştir. 

Hizmete Açılan/Kapanan Kuruluşlar 

 2020 Yılı Ocak-Haziran döneminde Eskişehir 80. Yıl Halis Toprak Çocuk Evleri Sitesi 

kapanmıştır. Ankara Eryaman Çocuk Evleri Sitesi hizmete açılmıştır.  

 2020 Yılı Ocak-Haziran döneminde Kocaeli Bilgi Çocuk Evi, Elazığ Ören Çocuk Evi, 

Kayseri Defne Çocuk Evi ve Papatya Çocuk Evi kapanmıştır. Tokat Akzambaklar Çocuk 

Evi, Tokat İbni Kemal Çocuk Evi ve Tokat Onbeşliler Çocuk Evi hizmete açılmıştır. 

 2020 Yılı Ocak-Haziran döneminde Balıkesir Ayvalık Alibeyköy Çocuk Koruma, İlk 

Müdahale ve Değerlendirme Birimi (ÇOKİM), Adıyaman ÇOKİM, Kırıkkale ÇOKİM, 

Gümüşhane ÇOKİM ve Bursa ÇOKİM hizmete açılmıştır. 
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Anka Temel Personel Eğitimleri 

 Anka Temel Personel Eğitimleri ile Çocuk Destek Merkezlerinde koruma ve bakım altında 

bulunan çocuklara hizmet veren tüm personelin hizmet kapasitesini artırarak çocuklara 

yönelik Psiko-Sosyal destek programına katkı vermesini sağlamak esastır. Bu doğrultuda 

Genel Müdürlüğümüze bağlı hizmet veren Çocuk Destek Merkezlerinde görev yapan 

yöneticilerin, danışmanların, yanında diğer personellerin (Yurt Yönetim Memuru, Memur, 

Bakım Elemanı, Güvenlik Görevlisi, Aşçı, Şoför ve Hizmet Alım personellerinin) eğitim 

için Anka Temel Personel Eğitim Modülleri geliştirilmiştir. 

 Türkiye genelinde tüm çocuk bakım kuruluşlarında görev yapan personellerimizin hizmet 

kapasitesini arttırmak amacıyla öncelikle acil eğitim almasının faydalı olacağı 

değerlendirilen illerde eğitim yapılması kararlaştırılmış, daha sonra ise bölgesel eğitimlerin 

gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir. Eğitimler kendi personelimizden eğitim alan 65 eğitimci 

ile devam etmektedir. Ocak-Haziran 2020 tarihleri arasında 36 ilimizde 4.431 personele 

eğitim verilmiştir. 

Kuruluş Bakımında Olan Çocuklara Yönelik Eğitim ve Kamplar 

 Ülkemizin içinde bulunduğu COVID-19 salgını süreci nedeniyle kuruluşlarımızda bulunan 

çocuklarımız kuruluş dışına çıkamamakta ve tüm zamanlarını kuruluş ortamında 

geçirmektedir. Çocuklarımızı motive etmek ve rekabet duygularını geliştirmek amacıyla 

Türkiye Satranç Federasyonu yetkilileri ile yapılan şifai görüşmelerde kuruluşlarımızda 

koruma ve bakım altında bulunan çocuklarımız için iller arası e-satranç turnuvaları 

yapılması, sonrasında ise her ilden ilk 3'e giren çocuğumuzun katılabileceği Türkiye 

şampiyonası yapılabileceği istişare edilmiştir. Türkiye Satranç Federasyonu temsilcileri ile 

yapılan görüşmede Federasyonun 81 ilde bulunan temsilcilikleri aracılığı ile internet 

sitelerinde turnuvaların duyurularının yapılabileceği akabinde turnuvaya katılmak isteyen 

çocukların yaş gruplarına göre web sayfasındaki linke başvuru yaparak kayıt 

oluşturabilecekleri değerlendirilmiş olup; federasyona talebin değerlendirilmesi için yazı 

yazılmıştır. Türkiye Satranç Federasyonu yetkililer ile turnuva takvimi oluşturmak için 

18.06.2020 tarihinde toplantı yapılmış olup; iş akış planı netleştirilmiştir.30.06.2020 

tarihinde turnuva ilanının yapılması kararlaştırılmıştır. 

Kurum Bakımı Altındaki Çocukların Kamuda İstihdamı 

 Ocak ve Haziran 2020 döneminde yapılan iki atamayla 2.005 (1.147+ 858) çocuğun kamu 

kurum ve kuruluşlarına ataması gerçekleştirilmiştir. 

SED Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması Projesi 

 SED hizmetinin etkinliğini artırmak, ailelerde çocuk adına bir farkındalık oluşturmak, 

çocuklara okul dışı zamanlarını kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkânlar 

sunmak amaçlarıyla oluşturulan proje, 81 AÇSH İl Müdürlüğünce yürütülmektedir. 2020 

yılı Ocak-Aralık dönemi için tahsis edilen bütçe 3.000.000.000 TL’dir. 

Koruyucu Aile Temelli Çocuk Koruma Sistemi Çalıştayı  

 25-26 Şubat 2020 tarihinde Ankara’da gerçekleştirilen çalıştaya, alan uzmanları, 

profesyonel çalışanlar, hukuk, tıp, medya vb. farklı sektör temsilcileri, sivil toplum 

kuruluşları, koruyucu aileler ve koruyucu aile yanında yetişmiş gençler katılım sağlamıştır.  

Ülkemizde koruyucu aile uygulamalarının değerlendirilmesi, koruyucu aile hizmet 

modellerinin geliştirilmesi, izlemi ve destek mekanizmalarının geliştirilmesi konularının 

değerlendirildiği çalıştayda, çalışmalara ilişkin sonuç raporu da yayımlanmıştır. 
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Okullarda, Risk Altında Bulunan Çocuklarımız İçin Koruyucu ve Önleyici Hizmet Sunan 

“Mobil Çocuk Sosyal Hizmet Uygulaması 

 Çocuklarımızı risklere karşı korumak ve zamanında müdahaleler yapabilmek için 81 ilde 

en az 2 sosyal çalışma görevlisinin görev yapacağı 13 yeni Mobil Çocuk Sosyal Hizmet 

Birimi oluşturulmuş olup bu dönemde 275 okul eşleştirmesi yapılmıştır. 

 Birimlerce okul devamsızlığı olan, suça sürüklenme riski olan, ihmal ve istismar riski olan 

veya risk altında olup sosyal hizmet müdahalesine ihtiyaç duyan çocuklar tespit edilerek 

çocuk ve aile görüşmeleri gerçekleştirilmektedir. Görüşmeler sonrası çocuğun ve ailenin 

ihtiyaçları belirlenmekte, ihtiyaçlarının giderilmesine yönelik koruyucu, önleyici ve 

destekleyici tedbirler alınmakta ve gerekli mesleki çalışmalar gerçekleştirilerek çocuğun, 

aile ve okul ortamında takibi yapılmaktadır. Ayrıca ailenin ihtiyaçlarının giderilmesine 

yönelik ilgili kurum ve kuruluşlar da harekete geçirilmektedir. Ocak-Haziran 2020 

döneminde 9.890 okul ve aile görüşmesi yapılmış olup 3.458 sosyal hizmet müdahalesi 

gerçekleştirilmiştir. 

Çocukların Risklerden Korunması Kapsamında "Çocuklar Güvende Programı"nın 

Hayata Geçirilmesi 

 Kuruluşlarımızda korunma ve bakım altında iken korunma/bakım tedbir kararı kaldırılarak 

ailesine teslim edilen, ÇOKİM’lere gelen/getirilen ve herhangi bir sosyal hizmet modeli 

önerilmeden ailesine teslim edilen, mobil ekiplerin alan taraması sonucu sokakta 

çalıştırıldığı tespit edilen ve herhangi bir sosyal hizmet modeli önerilmeden ailesine teslim 

edilen, mobil sosyal hizmet uygulaması ile okullarda tespit edilen çocuklar, 

kuruluşlarımızda koruma ve bakım altında bulunan çocukların aileleri yanında kalan 

kardeşleri ile risk grupları arasında tanımlanmamış olan ancak il düzeyinde karşılaşılan 

riskler ve risk gruplarındaki çocukların izlemelerinin yapılabilmesi ve zamanında 

müdahalenin gerçekleştirilebilmesi için hanelerinde ziyaret edilerek, bu çocuklara yönelik 

izleme sistemi kurulmuştur. Bu kapsamda Ocak-Haziran 2020 döneminde 8.198 izleme 

gerçekleştirilmiştir. 

Rol Model Çalışması 

 Çocuklarımızın toplumda ön plana çıkmış kariyer sahibi rol model kişiler ile tanıştırılması 

ve bir araya getirilmesi bilimsel, sanatsal, kültürel ve sosyal etkinliklere olan ilgilerinin 

arttırılmasına ve olumlu davranışlar geliştirmelerine katkı sağlayacağından çocuklarımıza 

olumlu rol model olabilecek kişilerle bir araya getirilmesi çalışması yapılmaktadır. 2020 

yılı Ocak-Haziran döneminde 98 etkinlik yapılmış olup 1.368 kişiye ulaşılmıştır. 

Nesiller Buluşuyor Projesi 

 Çocuklarımızın ilgi, yetenek ve becerilerinin geliştirilmesinde ve geleceğe 

hazırlanmalarında önceki kuşaklarla bir araya gelmesi ve tecrübelerinin öğrenilmesinin 

önemli bir adım teşkil edeceği değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda Bakanlığımıza bağlı 

huzurevlerinde kalan yaşlılarımız ile çocuklarımızı bir araya getirecek çeşitli faaliyetler 

yapılmaktadır. 2020 yılı Ocak-Haziran döneminde 10 etkinlik yapılmış olup 158 kişiye 

ulaşılmıştır. 

Meslek Edindirme Projesi 

 Genel Müdürlüğümüze bağlı Çocuk Evleri Sitelerinde çocuklarımızın hayata hazırlanma 

sürecinde mesleki donanımlarını artırarak iş hayatına en etkin biçimde uyum sağlamaları 

amacıyla ''Bir Meslek Bir Gelecek'' projesi başlatılmıştır. Projede 2020 Ocak-Haziran 
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döneminde 44 çocuğumuz dahil olmuştur. Toplamda projeden 614 çocuğumuz 

faydalanmıştır. 

Saha İzleme, Değerlendirme ve Rehberlik Faaliyetleri    

 İl müdürlükleri ve bağlı kuruluşların ihtiyaçlarının tespit edilmesi, Bakanlığımızın politika 

önceliklerinin çalışanlara aktarılması ve farkındalık oluşturulması, taşra teşkilatında çalışan 

personele rehberlik yapılması, hizmetlerimizin iyileştirmesine ilişkin önerilerin yerinde 

tespit edilmesine yönelik olarak Genel Müdürlüğümüzce saha inceleme ve rehberlik 

ziyaretleri gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda, 81 ilimizdeki tüm çocuk birimlerimiz 

yerinde incelenmekte, gerekli rehberlik yapılmakta ve hizmetlerin geliştirilmesi anlamında 

eksiklikler ve ihtiyaçlar yerinde tespit edilmektedir. 

Uzman Müdahale Ekiplerinin Oluşturulması 

 Ülke genelinde kamuoyu hassasiyetlerinin doğru yönetilebilmesi ve uygulama 

birlikteliğinin sağlanması için çocuğa yönelik şiddet, ihmal, istismar vb. vakalara 

olabildiğince aynı ekibin müdahale etmesinin sağlanması, aynı zamanda da koruyucu ve 

önleyici hizmetlerin eğitim almış bu ekipler tarafından yürütülmesi amacıyla uzman 

müdahale ekipleri oluşturulmuştur. 

 315 uzman müdahale ekibi personeli 81 ilde görev yapmaktadır. Ekiplerimiz tarafından 

yapılan müdahalelerde çocukların ikincil örselenmesinin önüne geçilmiş ve ailede 

danışmanlık hizmetleri sağlanmıştır. 

Çocuk Destek, Gelişim ve Eğitim Programı (ÇODEP) 

 Korunma ve bakım altında bulunan çocuklarımızın temel gereksinimlerini karşılamak, 

yaşam becerilerini geliştirmek, psiko-sosyal, bilişsel ve duygusal yönden gelişimlerini 

sağlamak, hayata hazırlamak, topluma yararlı bireyler olarak yetişmelerine katkıda 

bulunmak ve ihtiyaçları doğrultusunda gerekli müdahaleleri gerçekleştirmek amacıyla 2019 

yılında “Çocuk Destek, Gelişim ve Eğitim Programı” geliştirilmiştir.  

 Cumhurbaşkanlığı II. 180 Günlük Eylem Planı kapsamında ÇODEP uygulaması 81 İl’e 

yaygınlaştırılmıştır. 

Bakım Sonrası Rehberlik ve İzleme 

 Sosyal hizmet modellerinden yararlanmakta iken reşit olarak ayrılan gençlerimizin istihdam 

edilme sürecinde ve toplumla uyumu aşamasında gerekli olan her türlü destek ve rehberlik 

hizmetlerini kapsamaktadır.  

Bakım sonrası rehberlik kapsamında; 

o Rehberlik ve Danışmanlık Hizmetleri 

o Barınma ve Ekonomik Destek Hizmetleri 

o İş Uyumu, Özel Sektör Teşvik Uygulaması, Unvan Değişikliği ve İşyeri Sorunlarına 

Yönelik Faaliyetler 

o Dayanışma Bilincini Geliştirmeye Yönelik Faaliyetler 

o Genel Denetim ve İç Denetim Raporlarının İzlenmesi ile Süreç Yönetimi yapılmıştır. 

Çocuk Danışma Kurulu Toplantısı  

 Ulusal düzeyde çocukla ilgili alınacak her türlü karar, oluşturulacak yasal düzenleme ile 

politikaların belirlenmesinde görüş bildirmek, ulusal ve uluslararası düzeyde tanıtım ve 

bilinçlendirme çalışmaları yapmak amacıyla Çocuk Danışma Kurulunun Oluşturulması ve 
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Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönerge ve bu Yönerge ’de düzenlenen esaslar 

çerçevesinde Çocuk Danışma Kurulu oluşturulmuş olup 20 çocuktan oluşan Danışma 

Kurulu her yıl sömestr ve yaz tatillerinin ilk haftasında olmak üzere yılda en az iki kez 

toplanmaktadır. Pandemi nedeniyle Mart ayı içerisinde gerçekleştirilmesi planlanan Çocuk 

Danışma Kurulu toplantısı ileri bir tarihe ertelenmiştir. 

 Ocak-Haziran döneminde İl Çocuk Hakları Komitelerince düzenlenen etkinlik ve faaliyetler 

Sosyal Uyum Programı kapsamında gerçekleştirilmiş olup, 211.987 çocuğa ulaşılmıştır. 

Sosyal Medya Çalışma Grubu 

 Çocukların dijital ve görsel medyada karşılaşabilecekleri risklerin tespiti, zararlı olan 

içeriklerin kaldırılmasına ilişkin çalışmalar yürütülmesi amacıyla 2017 yılında oluşturulan 

“Sosyal Medya Çalışma Grubu” tarafından 795 içeriğe müdahale edilmiştir. 

Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar 

 Çocukların fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak sağlıklı gelişebilmeleri ve teknoloji 

bağımlılığının önlenebilmesi amacıyla 2018 yılında başlatılan “Ekranla Değil Akranla 

Büyüsün Çocuklar” kampanyası kapsamında Ocak-Haziran 2020 döneminde 160.880 

çocuk ve 17.942 aile kampanya faaliyetlerine katılmıştır. 

0-6 Yaş Grubu Çocuklara Yönelik Kitapların Değerlendirilmesi 

 0-6 yaş grubu çocuklarımız için zararlı içerik bulundurmayan ve çocuk gelişimine olumlu 

katkı sağlayacağı değerlendirilen kitaplar web sitemizde yayınlanmaktadır. Uygun içerikli 

olarak değerlendirilen 427 çocuk dostu kitap Bakanlık web sitesinde yayımlanmaktadır. 

COVID-19 Tedbirleri  

 Ülkemizde ilk koronavirüs vakası görülmesi ile birlikte Bakanlık merkezde kriz masası 

oluşturulmuş, çocuk bakım kuruluşlarımızda alınabilecek her türlü tedbir geciktirilmeksizin 

hayata geçirilmiştir. Bu doğrultuda Sağlık Bakanlığı tarafından yayımlanan bilgilendirme 

dokümanlarının tamamı çocuk bakım kuruluşlarımız ile paylaşılmış, koronavirüs 

kapsamında çocuklarımıza, çalışanlarımıza ve tesislerimize yönelik önleyici tedbirler ile 

temizlik ve hijyen malzemeleri, koruyucu ekipman ve buna benzer lojistik desteklere ilişkin 

tedbirler ivedilikle alınmıştır.  Her ilimizde sadece çocuklarımıza yönelik İl Kriz Ekipleri 

oluşturulmuş, 282 acil irtibat görevlisi, 217 acil sağlık görevlisi, 257 acil karantina/izole 

birimi belirlenmiştir.   

Koronavirüs kapsamında:  

o Çocukların yakınlarına izinli verilmesi uygulaması durdurulmuş ve mücbir sebepler 

hariç ziyaretçi kısıtlaması getirilmiştir.  

o Çocuklarımıza 6 saat’te bir ateş vb. bulgu takibi yapılmış ve tesislerimiz periyodik 

olarak ilaçlanmıştır.  Korunma altında olup Kronik hastalığı bulunan çocuklar için ek 

tedbirleri hayata geçirilmiş ve çocukların desteklenmesi amacıyla “Ebeveynler ve 

Çocukların Bakımından Sorumlu Kişiler İçin Rehber” hazırlanmıştır. 

o Çocukların evde etkin zaman geçirmesi için web sitemizde çocuk portalı 

oluşturulmuştur.  

o “Koronavirüs Normalleşme Eylem Planı” hazırlanmıştır.  

o 1 Haziran’da Özel Kreş Gündüz Bakımevleri ile Özel Çocuk Kulüpleri hizmete 

açılmıştır. 

o Bakanlığımızın ilk normalleşme tedbirleri çocuk hizmetleri alanına yönelik olarak 

hayata geçirilmiş ve Normalleşme Rehberi yayımlanmıştır. 
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II.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü 

3 İlde 4 Kadın Konukevinin İhtisas Kuruluşlara Dönüştürülmesi 

 “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal Eylem Planı”nın (2016-2020) 3.2 numaralı 

faaliyetinde “Kadın konukevlerinde sunulan hizmetlerin standartlarının geliştirilmesine 

yönelik çalışmalar yürütülecek ve ihtisaslaşma sağlanacaktır” hedefi yer almaktadır. Bu 

kapsamda farklı ihtiyaç gruplarına bir arada hizmet sunan kadın konukevlerinin daha etkin 

ve verimli hizmet sunumuna yönelik olarak kadın konukevlerinin ihtisaslaşması 

çalışmalarına başlanmıştır. Ankara İl Müdürlüğümüz bünyesinde yürütülen; “Kadın 

Konukevlerinde İhtisaslaşma ile Sistemli Şekilde Kuruluş İş Akışlarını Oluşturulması ve 

Sürdürülebilirliği Projesi” ile ihtisaslaşmış kadın konukevi modelleri elde edilmiştir. Proje 

ile Kadın Konukevi Hizmet Standartları Rehberi geliştirilmiş ve pilot olarak Ankara 

İlindeki kadın konukevlerinde uygulanmıştır. Söz konusu rehber, kadın konukevi hizmet 

modellerine göre yapılandırılmış olup fiziksel, yönetsel ve mesleki standartları 

içermektedir. 

 Eylem planı kapsamında; 2020 yılı içerisinde Ankara, İstanbul ve İzmir illerinde her ilde 1 

adet olmak üzere toplam 3 adet can güvenliği riski bulunanlara yönelik kadın konukevi ve 

Ankara ilinde 1 adet özel ihtiyacı bulunanlara yönelik kadın konukevi olmak üzere toplam 

4 kadın konukevi ihtisas kuruluşa dönüştürülmüştür.  

Kadın Konukevi Öz Değerlendirme Rehberinin Oluşturulması 

 Kadın Konukevi Hizmet Standartları Rehberinin uygulanabilir, sürdürülebilir, izlenebilir ve 

ölçülebilir şekilde yapılandırılması esasıyla iç ve dış değerlendirmeyi kapsayan Öz 

Değerlendirme Rehberi geliştirilmiştir. Mart-Nisan 2020 döneminde 4 grup halinde 

Bakanlığımız eğitim merkezi olan Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve Araştırma 

Merkezi’nde (ÇASGEM) yapılması planlanan “Kadın Hizmet Kuruluşları Hizmet 

Standartları ve Öz Değerlendirme Uygulama Çalıştayı” Koronavirüs salgını nedeniyle 

uzaktan eğitim (UZEM) aracılığıyla gerçekleştirilmiştir.  

Kadın Konukevi ve Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM) Personeline Yönelik 

Gerçekleştirilmesi Planlanan Finansal Okuryazarlık Eğitici Eğitimi Çalışmaları 

 Kadın konukevlerinde ve ŞÖNİM’lerde görevli meslek elemanlarına “Finansal Okur-

Yazarlık”, “Ebeveyn ve Bilgi Güvenliği”, “İnternet Reklamcılığı” konularında 3 günlük 

eğitici eğitimi düzenlenmesi planlanmıştır. 27 Ocak 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüzce 

işbirliği yapılabilecek alanların detaylarının görüşülmesi amacıyla Habitat Derneği ve 

Coca-Cola Türkiye temsilcileri ile gerçekleştirilen ilk toplantıda eğitimlerin detayları 

planlanmıştır. Her bölgedeki ilin yoğunluğu göz önüne alınarak 30 ilden toplam 60 kişinin 

(30 kadın konukevi ve 30 ŞÖNİM) ikişer grup halinde eğitici eğitimine katılması 

öngörülmüştür. Eğitim başlıklarına ilişkin sunumlardan bir kısmı Genel Müdürlüğümüze 

iletilmiş olup sunumlara ilişkin içerik değerlendirme çalışmaları devam etmektedir. Söz 

konusu değerlendirmeler kapsamında Habitat Derneği temsilcileri ile online ortamda 

toplantılar gerçekleştirilmiştir. 

İnsan Ticareti ile Mücadele Konusunda Kadın Hizmetleri Personelinin Kapasitesinin 

Arttırılması Projesi (SHIFT) 

 Uluslararası Göç Politikaları Geliştirme Merkezinin (ICMPD) uygulayıcı ve 

Bakanlığımızın faydalanıcısı olduğu 2019-2020 yılları arasında sürdürülen “İnsan Ticareti 

ile Mücadele Konusunda Kadın Hizmetleri Personelinin Kapasitesinin Arttırılması Projesi” 

kapsamında 13-16 Ocak 2020 tarihleri arasında 48 meslek elemanının katılımıyla temel 

eğitim gerçekleştirilmiştir. 21 Mayıs 2020 tarihinde ise 81 il müdür yardımcısına insan 
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ticaretiyle mücadele konusunda uzaktan eğitim yoluyla bilgilendirme yapılmıştır. Projenin 

bütçesi İngiltere Büyükelçiliği tarafından sağlanmıştır. 

Kadın Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Şiddet Mağduru/Şiddete Tanıklık 

Etmiş Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi 

 Birleşmiş Milletler Çocuklara Yardım Fonu (UNICEF) işbirliğiyle sürdürülen “Kadın 

Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Şiddet Mağduru/Şiddete Tanıklık Etmiş 

Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi” kapsamında kadın 

konukevlerinden hizmet alan şiddet mağduru kadınların beraberindeki çocuklarının psiko-

sosyal gelişimlerinin desteklenmesi ve yaşadıkları travmalara etkin müdahale edilebilmesi 

amacıyla yeni bir psiko-sosyal destek programı oluşturulmasına yönelik çalışmalar 

yürütülmektedir. 

Kadın Konukevlerinde Görevli Personellere Yapılan Rehberlik ve Uzaktan Eğitim 

Çalışmaları 

 2020 yılı içerisinde uzaktan eğitim yoluyla kadın konukevlerinde görevli idareci ve meslek 

elemanlarına yönelik Kadın Konukevleri Hizmet Standartları ve Öz Değerlendirme 

Rehberleri, Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR) Türkiye Ofisi ile 

İşbirliğine Dair Mutabakat Zaptı konularında toplam 13 eğitim ve bilgilendirme toplantısı 

düzenlenmiştir.  

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanun 

Kapsamında Mevzuat Çalışmaları  

 6284 sayılı Kanunun gözden geçirilmesi amacıyla, resmi yazı gönderilerek mevzuat çalışma 

grubu oluşturulmuş, Bakanlığımız hizmet birimleri, 81 AÇSH İl Müdürlüğümüz ve kadına 

yönelik şiddetle mücadelede koordineli çalıştığımız kurum ve kuruluşlara resmi yazı 

iletilmiş olup kurumların; 

o 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna 

İlişkin Uygulama Yönetmeliğine, 

o Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmeliğine ve  

o Kadın Konukevlerinin Açılışı ve İşletilmesi Hakkında Yönetmeliğine 

dair görüş ve revizyon önerileri talep edilmiştir. İletilen görüş ve öneriler derlenmiş ve mevzuat 

yönetmelik metinleri, iletilen görüş ve öneriler dikkate alınarak revizyon taslakları 

hazırlanmıştır. 

 25 Kasım 2019 tarihinde yürürlüğe giren Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon 

Planında, Bakanlığımız görev alanı çerçevesinde alınması gereken tedbirlerden; “6284 

sayılı Kanunun etkin uygulanması için kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda 

kurumsal sorumlulukların altını çizen genelge güncellenecektir. (1.1.1.)” faaliyeti 

çerçevesinde Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı (AÇSH) İl Müdürlükleri 

tarafından İl Genelgeleri güncellenmiştir. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 3. Ulusal Eylem Planı İzleme Çalışması  

 2016-2020 yıllarını kapsayan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Üçüncü Ulusal Eylem 

Planı”nın 2019 dönemi uygulanmasının izlenmesine yönelik ilgili kamu kurum ve 

kuruluşları ile üniversiteler, Sivil Toplum Kuruluşları (STK), uluslararası örgüt 

temsilciliklerine resmi yazı iletilerek; tüm tarafların Eylem Planı kapsamında yürütmüş 

oldukları çalışmalara ilişkin katkıları alınmış ve 2019 yılına ilişkin izleme ve değerlendirme 

raporu hazırlanmıştır. 
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Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal Eylem Planı ve Strateji Belgesi Hazırlıkları 

 2021-2025 döneminde uygulanmak üzere “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal 

Eylem Planı ve Strateji Belgesi” hazırlıklarına başlanmıştır. Bu çerçevede taslak strateji 

belgesi hazırlanmıştır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Planı (2020-2021) 

 Kadına yönelik şiddetle mücadelede öncelikli rol ve sorumluluğu bulunan kurumların 

gerçekleştireceği faaliyetlerin bir araya getirildiği “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 

Koordinasyon Planı (2020-2021)”, Bakanlığımız ile Adalet Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı, 

Milli Eğitim Bakanlığı (MEB), Sağlık Bakanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığı işbirliğinde 

yürütülmektedir. Koordinasyon Planı’nda yer alan tedbirlerin izlenmesi ve kadına yönelik 

şiddetle mücadelede uygulamaların değerlendirilmesi amacıyla oluşturulan “Kadına 

Yönelik Şiddetle Mücadele Teknik Kurulu” her ay düzenli olarak toplanmaktadır. 

 Teknik Kurul, Pandemi sürecinde alınan tedbirler kapsamında Nisan ve Haziran aylarında 

video konferans sistemi aracılığıyla toplanmış olup sürece özgü alınması gereken önlemler 

istişare edilerek paydaş kurumlarımızca gerekli adımlar atılmıştır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem Planları ve İl Komisyonları 

 Kadına yönelik şiddetle mücadele politikalarının yerelin ihtiyaçları, öncelikleri ve 

kaynakları temelinde desteklenmesi ve “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Ulusal 

Eylem Planı”nın 81 il düzeyinde daha etkin biçimde uygulanmasını teminen Temmuz 

2019’dan beri 81 ilde yürürlükte olan “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele İl Eylem 

Planları” kapsamında gerçekleştirilen çalışmaları izlemek ve değerlendirmek üzere 

2019 Yılı Faaliyet Raporu Şablonu 81 ile iletilmiştir. İller tarafından doldurularak 

iletilen 2019 Yılı Faaliyet Raporları incelenerek Mayıs 2020’de İl Eylem Planları Genel 

Değerlendirme Raporu hazırlanmıştır. 

 Kadına yönelik şiddetle mücadelede koordinasyon görevinin yerel düzeyde etkin biçimde 

gerçekleştirilmesine yönelik; 17.03.2016 tarihinde yürürlüğe giren “Şiddet Önleme ve 

İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmelik” ile 81 İlimizde “Kadına Yönelik Şiddetle 

Mücadele İl Koordinasyon, İzleme ve Değerlendirme Komisyonu” oluşturulmuştur. Vali 

veya valinin görevlendireceği vali yardımcısının başkanlığında, ilgili kamu kurum ve 

kuruluşları, sivil toplum kuruluşları ve meslek örgütlerinin temsilcilerinin katılımıyla 6 

ayda bir toplanması öngörülen komisyonların 2020 yılı birinci dönem toplantıları bazı 

iller tarafından gerçekleştirilmiş bazı iller tarafından ise Pandemi nedeniyle 

gerçekleşmesi planlanan tarihte gerçekleştirilememiştir. Gerçekleştirilen toplantılara 

ilişkin sonuçlar ve raporlar Bakanlığımız tarafından takip edilmekte ve 

değerlendirilmektedir. 

Teknik Yöntemlerle Takip Uygulamasının Yaygınlaştırma Çalışmaları 

 Bakanlığımız, Adalet Bakanlığı ve İçişleri Bakanlığı işbirliğinde Kadına Yönelik Şiddetle 

Mücadele Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip Sistemlerinin Kullanılmasına Yönelik 

Pilot Uygulama (Elektronik Kelepçe Uygulaması) hâlihazırda 15 ilde yürütülmektedir. 

Uygulamanın ülke geneline yaygınlaştırılmasına yönelik hukuki ve teknik altyapı 

çalışmalarının yapılması kapsamında Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon 

Planı 2020-2021’de 7.3.1 numaralı tedbire yer verilmiş olup bu kapsamda gerekli teknik 

altyapı çalışmaları İçişleri Bakanlığı’nca yürütülmekte, Bakanlığımızca ise teknik 

yöntemlerle takibin yönetmeliğinin yayınlanmasına yönelik hazırlık çalışmaları 

yürütülmektedir. “6284 Sayılı Kanun Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip Sistemlerinin 

Kullanılmasına Dair Yönetmelik Taslağı” hazırlık çalışmaları Haziran 2020 içerisinde 

tamamlanmış olup görüş için ilgili kurumlara iletilmiştir.  
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Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Farkındalık Eğitim Seminerleri  

 2018 yılından bu yana 81 ilde her ay farklı kurum ve kuruluşlarda görev yapan kamu 

görevlilerine yönelik "Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Eğitim Seminerleri" 

gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda, 2018 yılından 2019 yılı sonuna kadar 56.000 kamu 

görevlisi söz konusu seminerlere katılmıştır. 2020 yılında da devam etmesi planlanan 

seminerler 11 Mart 2020’de COVID-19 sürecinin ülkemizde etkili olması nedeniyle bir 

süreliğine ertelenmiştir. Bu kapsamda, 1 Ocak-30 Haziran 2020 tarihleri arasında toplam 

420 eğitim gerçekleştirilmiş olup 26.713 kamu görevlisi, kadına yönelik şiddetle mücadele 

eğitim seminerine katılım sağlamıştır. 2018 yılından bu yana toplam 82.713 kamu 

personeline eğitim verilmiştir.  

 2018 yılında Bakanlığımız ile Milli Savunma Bakanlığı işbirliğinde Bedelli askerlik 

hizmetinden yararlanacaklara yönelik gerçekleştirilecek temel askerlik eğitimi kapsamında 

“Aile İçi ve Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele” konusunda farkındalık seminerleri 

eklenmiştir. Bu kapsamda, ilk celp dönemi olan 15 Eylül 2018 tarihinden 2019 yılı sonuna 

kadar 550.000 er ve erbaş söz konusu seminere katılmıştır. Ocak-Şubat 2020’de 80.000 er 

ve erbaş daha söz konusu seminere katılım sağlamış olup toplam 630.000 er ve erbaşa 

ulaşılmıştır.  

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerinin Kurumsal Kapasitesinin Artırılması 

 2020-2021 yıllarını kapsayan "Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Planı"nda 

"ŞÖNİM'lerin kurumsal kapasitesinin nüfusa orantılı olarak artırılması, görev yapan meslek 

elemanı (sosyolog, psikolog, sosyal çalışmacı vb.) ile destek personeli sayısının belirlenen 

norm kadro kriterleri çerçevesinde yükseltilmesi sağlanacaktır." faaliyetine yer verilmiştir. 

Bu çerçevede, şiddet mağdurlarına etkin hizmet sunumu ve korumanın sağlanması için "il 

nüfusu, kadına yönelik şiddet ve aile içi şiddetle ilgili adli ve idari başvuru sayısı, mahkeme 

kararları çerçevesinde verilen tedbir karar sayıları ve ŞÖNİM'lerden hizmet alan kişi 

sayıları" dikkate alındığında meslek elemanı ve destek personeli sayısının arttırılmasına 

ilişkin talep resmi yazıyla Bakanlığımız Personel Genel Müdürlüğü ve Strateji Geliştirme 

Başkanlığı ile Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığına iletilmiştir.  

 ŞÖNİM’lerde sunulan hizmetlerin uygulanabilir, sürdürülebilir, ölçülebilir ve izlenebilir bir 

biçimde yapılandırılması amacıyla ŞÖNİM’lerin fiziksel, yönetsel ve mesleki hizmet 

standartlarının geliştirilmesi çalışmaları yürütülmüştür. Genel Müdürlüğümüz tarafından 

gerçekleştirilen il ziyaretleri, eğitim faaliyetleri ve denetim raporlarında yer alan tespit ve 

öneriler çerçevesinde ŞÖNİM'lerde sunulan hizmetlerin uygulanabilir, sürdürülebilir, 

ölçülebilir ve izlenebilir bir biçimde yapılandırılmasına ilişkin hizmet standartlarının 

geliştirilmesi ihtiyacı olduğu ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda ŞÖNİM'lerin fiziksel, yönetsel 

ve mesleki hizmet standartlarının belirlenmesine yönelik “ŞÖNİM Hizmet Standartları 

Rehberi” hazırlanmıştır. 

Aile Bilgi Sistemi (ABS) Kadın Modülü 

 ŞÖNİM ve kadın konukevleri tarafından sunulan hizmetlere ilişkin etkin ve tek noktadan 

hizmet takibi, süreçlerin elektronik ortamda yönetilebilmesi, anlık güncel veri temin 

edilmesi, verilerin tek bir veri tabanında toplanması, sağlıklı istatistiklerin oluşturulması, 

paydaş kurumlar ile çevrimiçi entegrasyonun sağlanması amacı ile Bakanlığımız Bilgi 

İşlem Dairesi Başkanlığı ile işbirliği içerisinde geliştirilen ve 81 ilimizde kuruluşlarımızın 
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kullanımına açılan “Aile Bilgi Sistemi Kadın Modülü”ne ilişkin iyileştirme çalışmalarına 

devam edilmektedir.  

 Bilindiği üzere Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Üçüncü Ulusal Eylem Planı (2016-

2020) ve Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Koordinasyon Planı (2020-2021) 

perspektifinde “ölümle sonuçlanan kadına yönelik şiddet fiilleri ile mücadelede etkin 

stratejiler geliştirilmesi için sağlıklı veri toplanması, analiz edilmesi ve gelişmelerin 

izlenmesine” yönelik faaliyetler yer almıştır. İlgili eylem planlarında yer alan faaliyetlerin 

uygulanmasını teminen; kadına yönelik şiddet vakalarının ortak veri tabanına kayıt edilmesi 

amacıyla ABS içerisinde "Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri"nin kullanımına yönelik 

"Kadına Yönelik Şiddet Olayları Modülü" oluşturulmuştur. 

Erken Yaşta ve Zorla Evliliklerin Önlenmesine İlişkin Çalışmalar 

 Bakanlığımız ile UNICEF arasında dezavantajlı çocukların korunması, gelişim ve katılım 

haklarından yararlanabilmelerinin güçlendirilmesi amacıyla hazırlanan "2018-2019 Ortak 

Çalışma Planı" imzalanmıştır. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü görev alanına ilişkin 

olarak erken yaşta ve zorla evliliklerin önlenmesine yönelik faaliyetlere de yer verilmiştir. 

Söz konusu Çalışma Planı, süresinin sona ermesi sebebiyle 2020 yılının Nisan ayında 

yenilenmiştir. 

 Çalışma Planı kapsamında, erken yaşta ve zorla evlilik olgusunun çeşitli biçimlerde 

yaşandığı ülkelerde iyi uygulama örneklerinin incelenmesi ve bu örneklerin Bakanlığımız 

politikalarına temel teşkil etmek amacıyla raporlanmasına yönelik bir proje 

yürütülmektedir.  

8 Mart Dünya Kadınlar Günü 

 8 Mart Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri çerçevesinde Cumhurbaşkanımız Sayın Recep 

Tayyip ERDOĞAN’ın teşrifleriyle 8 Mart 2020 tarihinde  yaklaşık 3.500 kişinin katılımıyla 

Haliç Kongre Merkezi'nde ‘’Türkiye’nin Kahraman Kadınları’’ programı düzenlemiştir. 

Söz konusu program kapsamında 1.100.940 TL harcama gerçekleştirilmiştir. 

Finansal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik Güçlenmesi Seminerleri 

 Kadınların para yönetimi, gelir, harcama, birikim, varlık, borç, tasarruf, yatırım, yatırım 

araçları, bireysel emeklilik sistemi gibi konularda farkındalıklarının artırılması ayrıca 

kadınların ekonomik güçlenmesine yönelik destek ve teşviklere ilişkin bilgi verilmesi 

amacıyla Bakanlığımız İl Müdürlüklerinin koordinasyonunda “Finansal Okuryazarlık ve 

Kadınların Ekonomik Güçlenmesi Seminerleri” gerçekleştirilmektedir. Bu çerçevede Ocak-

Haziran 2020 döneminde 10 büyükşehirde gerçekleşen seminerler ile 3.597 kadına 

ulaşılmıştır.  

Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü” Kapsamında 

Gerçekleştirilen Çalışmalar 

 Cumhurbaşkanlığı I. 100 Günlük İcraat Programı’nda yer alan kadın kooperatiflerinin 

güçlendirilmesi, sürdürülebilirliklerinin sağlanması, kurumsal kapasitelerinin geliştirilmesi 

ve görünürlüklerinin arttırılması eylemine yönelik olarak kadın kooperatifleri alanında 

çalışmalar yürüten Tarım ve Orman Bakanlığı ve Ticaret Bakanlığı ile Bakanlığımız 

işbirliğinde 30 Ekim 2018 tarihinde “Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği 

Protokolü” imzalanmıştır. 

 Protokolün yerelde uygulanabilirliğini sağlamak ve uygulayıcılara rehberlik etmek 

amacıyla Bakanlıkların İl Müdürlükleri için “Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi 
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İşbirliği Protokolü Uygulama Esasları” oluşturulmuş ve 81 il ile paylaşılmıştır. Bu 

kapsamda, Bakanlığımız İl Müdürlüklerinin koordinasyonunda  “Kadın Kooperatifçiliği 

Çalışma Grubu” oluşturulmuş ve yıllık iş planları hazırlanmıştır. 2020 Ocak-Haziran 

döneminde gerçekleştirilen 65 adet çalıştay, eğitim ve bilgilendirme toplantıları etkinlikleri 

ile 1.506 kişiye ulaşılmıştır. Bununla birlikte, 8 kadın kooperatif ziyareti gerçekleştirilmiş 

ve 14 yeni kadın kooperatifi kurulmuştur. 

 Uluslararası ve Ulusal Bağlamda Türkiye’de Kadın Kooperatifleşmesi: Mevzuatın 

İyileştirilmesine Yönelik Öneriler: Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) ile işbirliği içerisinde 

“Türkiye'deki Kadın Kooperatiflerinin Sosyo-Ekonomik ve Yasal Durumunun ILO 

Standartları ile Uyumlaştırılması ve Bakım Ekonomisi Özelinde Analizi” konulu raporun 

oluşturulmasına yönelik çalışma yürütülmektedir. 

 İl Değerlendirme Toplantısı: 18 Şubat 2020 tarihinde Ankara’da, AÇSHB İl 

Müdürlüklerinde görevli Kadın Kooperatifçiliği Çalışma Grubu üyelerinin 

katılımıyla deneyim ve iyi uygulamaların paylaşıldığı bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Söz 

konusu toplantıya 15.051,20 TL mali kaynak aktarılmıştır. 

 Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi: Avrupa Birliği Katılım 

Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA) II Fon Kaynağı desteğinde 3,4 milyon Avro bütçe ile 

gerçekleştirilmesi ve 30 ay sürmesi planlanan Projede, Tarım ve Orman Bakanlığı Eğitim 

ve Yayın Dairesi Başkanlığı eş-faydalanıcılığında kadın istihdamının arttırılması ve kadın 

kooperatiflerinin teşvik edilmesi ve desteklenmesi yoluyla kadınların güçlendirilmesi 

amaçlanmaktadır. Operasyon Tanımlama Belgesi (OIS) kabul edilen söz konusu Projeye 

ilişkin Teknik Şartname (ToR) hazırlık çalışmaları devam etmektedir. 

Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi  

 Bakanlığımız, MEB, Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) ve Limak Vakfı 

işbirliğinde “Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi (2016-2020)” kapsamında 2019-2020 

eğitim döneminde, mühendislik fakültelerinde eğitim ve öğretimine devam eden 120 kız 

öğrenci burs programından yararlanmıştır. 

 Lise programı kapsamında ise; rol model çalışmaları, farkındalık ve bilinç arttırma 

faaliyetleri gerçekleştirilmiş ve söz konusu faaliyetler çerçevesinde 994 kişiye (öğrenci, 

öğretmen, veli) ulaşılmıştır. 

Türkiye'de Toplumsal Cinsiyete Duyarlı Bütçeleme ve Planlamanın Uygulanması Projesi 

 Ülkemizde merkezi ve yerel yönetimlerde toplumsal cinsiyete duyarlı kamu politikaları, 

planları, programları ve bütçe süreçlerine ilişkin kurumsal kapasiteyi geliştirmek ve 

sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla “Türkiye’de Toplumsal Cinsiyete Duyarlı Planlama 

ve Bütçelemenin Uygulanması Projesi” başlatılacaktır. Bakanlığımızın ana yararlanıcı, 

Cumhurbaşkanlığı Bütçe ve Strateji Başkanlığı’nın eş yararlanıcı olacağı Projenin 

uygulayıcı ortağı UN Women (Birleşmiş Milletler Kadın Birimi) olacaktır. Projenin toplam 

bütçesi 3,3 milyon Avro olup, 3 milyon Avrosu Avrupa Birliği ve 300.000 Euro’su UN 

Women tarafından karşılanacaktır. Proje kapsamında, 2020 yılının ilk 6 aylık 

döneminde  Merkezi Finans ve İhale Birimi (CFCU) ile müzakereler tamamlanarak 

müzakere raporu imzalanmış, ilgili dokümanlar CFCU tarafından AB Türkiye 

Delegasyonuna sevk edilmiştir. 

Birleşmiş Millet Kadının Statüsü Komisyonu 

 BM Kadının Statüsü Komisyonu 64. oturumu gerçekleştirilememiştir. Her yıl Mart ayında 

10 günlük süre için New York’ta farklı bir gündemle toplanan Birleşmiş Milletler Kadının 

Statüsü Komisyonu toplantılarına Ülkemizi temsilen bir delegasyonla katılım 

sağlanmaktadır. Delegasyonumuz, ana tema, gözden geçirme konusu ve öne çıkan konu 
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başlıklarında yapılan paneller, yuvarlak masa toplantılarına her yıl aktif katılım sağlamakta 

ve yan etkinlikler düzenlenmektedir. Bu kapsamda 9-20 Mart 2020 tarihlerinde yapılması 

planlanan Kadının Statüsü Komisyonu 64. Oturumu, Koronavirüs salgını (COVID-19) 

nedeniyle 1 günlük prosedürel bir toplantıya indirgenmiş ve siyasi deklarasyon kabul 

edilmiştir.  

 Bununla birlikte, BM’nin temel insan hakları sözleşmeleri arasında yer alan ve kadın hakları 

konusunda uluslararası standartları belirleyen ilk sözleşme olan Kadınlara Karşı Her Türlü 

Ayrımcılığın Önlenmesi (CEDAW) Sözleşmesi BM tarafından 1979 yılında kabul edilmiş 

olup 1981 yılında yürürlüğe girmiştir. 1986 yılından bu yana taraf olduğumuz CEDAW 

Sözleşmesinin 18. Maddesi uyarınca her dört yılda bir rapor sunma yükümlülüğü 

çerçevesinde CEDAW Dönemsel Ülke Raporları Genel Müdürlüğümüz koordinasyonunda 

hazırlanmakta ve Genel Müdürlüğümüz ile ilgili kamu kurum ve kuruluş temsilcilerinin 

bulunduğu bir heyetle raporun savunması gerçekleştirilmektedir. Bu yıl sekizincisini 

sunacağımız ülke raporumuzun hazırlıkları kapsamında ilgili tüm tarafların katkıları ile 

taslak rapor hazırlanmış olup 2020 yılı içerisinde CEDAW Komitesine sunulması 

planlanmaktadır.  

II.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Engellilere Yönelik Hizmetler 

 Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğüne bağlı olarak faaliyet gösteren resmi 

kuruluşlarda bakılan engellilerin sosyal yoksunluklarını gidermek, ihtiyaçlarını karşılamak, 

hayat standartlarını iyileştirmek ve topluma katılımlarını sağlamak amacıyla gerekli bütçe 

planlamaları yapılmıştır. 

 COVID-19 süreci de göz önüne alınarak kuruluşlardaki engellilerimizi korumak amacıyla 

düzenlemeler yapılmış ve gerekli önlemler alınmıştır. 

 Genel Müdürlüğümüze bağlı olarak faaliyet göstermek üzere 2020 yılının ilk altı ayında 4 

kuruluş (Nevşehir Bakım Rehabilitasyon Aile Danışma Merkezine bağlı umut evi, Turhal 

Bakım Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezine bağlı Gündüz Bakım Merkezi, Yozgat 

Bakım Rehabilitasyon Merkezine bağlı Gündüz Bakım Merkezi, Osmaniye Kadirli 

Engelsiz Yaşam Merkezine bağlı umut evi ) açılmıştır. 

 2020 yılının ilk altı aylık döneminde de engellilerimizin öncelikle aile ortamında bakılıp 

korunmalarının sağlanması yönündeki çalışmalar performans programında belirtildiği gibi 

sürdürülmüştür. 

 Ailesi yanında bakımı sağlanamayan engellilerin resmi kuruluşlarımızda bakımlarına 

devam edilmektedir. 7.306 engelliye (yatılı bakılan 7.056 + misafir olarak yatılı bakılan 

250) yatılı, 783 engelliye gündüz olmak üzere toplam 8.089 engelliye resmi bakım ve 

rehabilitasyon merkezlerinde bakılmaktadır. 

 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun gereğince; ücretsiz seyahat 

yükümlülüğü bulunan ve belediyeler tarafından yetki verilen özel şahıs ya da şirketlere ait 

şehir içi toplu taşıma hizmeti veren her bir ulaşım aracı ile özel deniz ulaşımı aracı için 

bunların işletmelerine Bakanlığımız bütçesine bu amaçla konulan ödenekten ilgili 

belediyeler aracılığıyla her ay gelir desteği ödemesi yapılmaktadır. 

o “Ücretsiz Seyahat Kapsamında Yapılacak Gelir Desteği Ödemesine İlişkin Usul ve 

Esaslar Hakkında Yönetmelik” kapsamında belediyelerden gönderilen bilgiler 
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doğrultusunda Çevre ve Şehircilik Bakanlığı (ÇŞB) tarafından oluşturulan icmal 

tabloları uyarınca Bakanlığımız bütçesinden ödemeler gerçekleştirilmektedir.  

o Ocak-Mayıs 2020 döneminde ücretsiz seyahat kapsamında gelir desteği verilen araç 

sayısı ortalama 17.157’dir. Bu çerçevede Ocak-Mayıs 2020 döneminde yaklaşık olarak 

88.007.000 TL ödeme yapılmıştır. Haziran ayı dönemine ilişkin gelir desteği yapılacak 

araç sayısı ise Temmuz ayının 16’sı ila 18’i arasında tarafımıza bildirilmektedir. 

 Genel Müdürlüğümüz tarafından, engelli ve yaşlı bakım hizmeti alanında; hak temelli, aile 

odaklı, mahremiyet ile güvenliği önceleyen ve memnuniyeti hedefleyen " Engelli ve Yaşlı 

Bakım Hizmetlerinde Kalitenin Geliştirilmesi ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönerge" 

yayımlanmıştır.  

 Bu kapsamda Ocak-Haziran 2020 döneminde Bakım Hizmetleri Kalite Standartları (BHKS) 

Değerlendiricileri belirlenmiş ve BHKS Değerlendirici Eğitimi kapsamında Eğitim 

Programı hazırlanmıştır.  

 ASDEP personelinin otizm konusunda bilgilendirilmesi amacıyla 180 günlük eylem planı 

kapsamında Haziran ayında Ankara ÇASGEM’de yüz yüze eğitim şeklinde yapılması 

planlanmış olan bu faaliyet COVID-19 nedeniyle gerçekleştirilememiş olduğundan 

eğitimin uzaktan eğitim kapsamında videolu eğitimler şeklinde yürütülmesine karar 

verilmiştir. Konu ile ilgili Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı ile çalışmalara başlanmıştır. 

 Türk İşaret Dili Çalışmalarında Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile Ankara 

Üniversitesi Rektörlüğü arasında işbirliği yapılmasında dair protokol taslağı hazırlanmıştır. 

 “Sevgi Bir Kuş” adlı çocuk dergimiz işitme ve görme engelli çocuklarımız için işaret dili 

ve sesli betimlemeli olarak web ortamında erişime açılmıştır. 

 Diyanet İşleri Başkanlığı işbirliği ile 40 Hadisin Türk İşaret Diline çevrilmesi çalışması 

gerçekleşmiştir. 

 Engelliler haftası kapsamında işiten öğrencilerde farkındalık oluşturmak amacıyla bir hafta 

süren “Temel Türk İşaret Dili Ders videoları” hazırlanarak erişime sunulmuştur. 

 İşitme engelli bireyler ve ailelerine yönelik Koronavirüs bilgilendirme rehberi 

hazırlanmıştır. 

 MEB tarafından düzenlenen Eğitim Bilişim Ağı (EBA) TV ders içerikleri işaret diline 

çevrilmiştir. 

 Dünya Sağırlar İslam Federasyonu ve Diyanet İşleri Başkanlığınca hazırlanan Ramazan ayı 

bilgilendirme programlarına işaret dili tercümanlığı desteği sağlanmıştır. 

 Sağlık Bakanlığı ve Dünya Sağlık Örgütü İşbirliği ile yürütmekte olduğumuz “Ruhsal 

Engelli Bireyler İçin Sosyal İçerme Projesi” kapsamında, engelli bireylere hizmet vermekte 

olan resmi bakım merkezlerinde görevli idareci, mesleki personel, sağlık personeli ve bakım 

personelinin COVID-19 salgını süreci ve normalleşme sürecinde psikososyal ve mesleki 

bilgi ve beceri yönünden uzaktan eğitimlerle desteklenmesi planlanmıştır. Eğitim 

ihtiyaçlarının belirlenmesine yönelik personele anket uygulanmıştır. Anket sonuçlarında 

ortaya çıkan ihtiyaçlar detaylı bir şekilde değerlendirilerek personelin hizmet kullanıcılarına 

yaklaşımı ve personelin desteğe ihtiyaç duyduğu alanlara yönelik taslak eğitim programı 

oluşturulmuştur. Eğitimler engelli bakım kuruluş müdürlerine yönelik başlatılmış olup, 

eğitim programında  “Tükenmişlik ve Stres Yönetimi”, “Vaka yönetimi”,  “Engelli 

bireylerle iletişim”, “BM Engelli Hakları Sözleşmesi” ve Toplum Temelli Rehabilitasyon 

ve Bireysel Bakım Planlaması” konuları yer almıştır. 
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 9 Ocak 2020 tarihinde Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan tarafından 

2020’nin Erişilebilirlik Yılı ilan edilmesini takiben 28.01.2020 tarihli ve 2020/1 sayılı 

Genelge çıkarılmıştır. 2020 Erişilebilirlik Yılı Duyurusunun imzalandığı Genelge tüm 

kurumlara yazı ile gönderilmiştir. 

 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonları tarafından Genel Müdürlüğümüze iletilen 

İzleme ve Denetleme Raporları incelenerek 81 il için 2019 yılı Erişilebilirlik İzleme ve 

Denetleme Komisyonları Faaliyet Raporu hazırlanmıştır.  

 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarının, umuma açık hizmet veren her türlü 

yapılar ve açık alanlar ile toplu taşıma araçlarının denetlenmesi sürecinde kullanacakları 

izleme ve denetleme formlarının revizyonu kapsamında, Erişilebilirlik İzleme ve 

Denetleme Formları Genelgesi çıkarılması için çalışmalar tamamlanmıştır. 

 Bakanlığımız ile Türk Standartlar Enstitüsü (TSE) arasında yapılması planlanan “Yapı 

Denetiminde Erişilebilirliği Kontrol Etmeye Yetkili Kişilerin Eğitimlerine İlişkin İş Birliği 

Protokolü Taslağı” hazırlanmıştır. 

 Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı 180 Günlük Eylem Planında da yer alan Erişilebilirlik 

Değerlendirme Modülü (ERDEM) hazırlanmış olup kullanıma açılan modül ile Bakanlık 

web sayfamız üzerinden isteyen herkes modülde yer alan soruları cevaplayarak bir binanın 

erişilebilir hale getirilmesi için yapılması gerekenleri rapor olarak temin edebilmektedir. 

 Erişilebilirlik standartlarının daha çok çizim, animasyon gibi görsellerle destekleneceği 

“Erişilebilirlik Kılavuzu” çalışmaları tamamlanmıştır. Söz konusu kılavuz özellikle 

planlama ve tasarım aşamasında mimar ve mühendislere rehberlik edecek, ayrıca 

üniversitelerde kaynak kitap olarak da kullanılabilecektir. 

 Ulaşılabilirlik/Erişilebilirlik Destek Projeleri (UDEP/ERDEP) kapsamında pilot olarak 

seçilen okul, hükümet konağı ve hastane projelerinin incelenmesi ve uygulanmasına devam 

edilmiştir.  

Engelli Hakları Ulusal Eylem Planı Hazırlık Çalıştayları: 

 Erişilebilirlik: Yapılı Çevre Çalıştayı: Engellilerin diğer bireylerle birlikte tüm haklardan 

yararlanabilmelerini temin etmek açısından devletin topyekûn yaklaşımını ortaya koyan 

ortak bir yol haritası olacak bir vizyon belgesi ve eylem planının ilgili tarafların iş birliği 

ile hazırlanması çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen hazırlık çalıştaylarının altıncısı 

“Erişilebilirlik: Yapılı Çevre” başlığında 24 Haziran 2020 tarihinde kamu kurum ve 

kuruluşları ve STK temsilcilerinin yer aldığı elli katılımcı ile çevrimiçi olarak 

gerçekleştirilmiştir. 

 Bilgiye Erişim Hakkı Çalıştayı: Engellilerin diğer bireylerle birlikte tüm haklardan 

yararlanabilmelerini temin etmek açısından devletin topyekûn yaklaşımını ortaya koyan 

ortak bir yol haritası olacak bir vizyon belgesi ve eylem planının ilgili tarafların iş birliği 

ile hazırlanması çalışmaları kapsamında gerçekleştirilen hazırlık çalıştaylarının yedincisi 

“Bilgiye Erişim Hakkı” başlığında 25 Haziran 2020 tarihinde kamu kurum ve kuruluşları 

ve STK temsilcilerinin yer aldığı elliye yakın katılımcı ile gerçekleştirilmiştir. 

Kamu İstişare Toplantısı 

 Genel Müdürlüğümüz tarafından küresel düzeyde yaşanan COVID-19 salgını ve sonrası 

dönemde kamu kurum ve kuruluşlarının görev alanı kapsamındaki politika ve hizmetlerden 

engellilerin yararlanabilmesi için alınan önlemler ile normalleşme sürecine geçişte 

alınabilecek önlemlere ilişkin kurumlar arası bilgi ve deneyim paylaşımı sağlamak amacıyla 

8 Haziran 2020 tarihinde kamu istişare toplantısı düzenlenmiştir. Kamu kurum ve 
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kuruluşlarının temsilcilerinin konuya ilişkin değerlendirmelerini aktardığı toplantı 

çevrimiçi olarak gerçekleştirilmiştir.  

Erişilebilirlik Eğitimleri, Erişilebilirlik Sunumları ve Bilgilendirme Faaliyetleri 

 16.01.2020 tarihinde Akıllı Şehirler ve Belediyeler Kongre ve Sergisine katılım 

sağlanmıştır. 

 22.01.2020 tarihinde Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) Hizmet Binalarının Erişilebilirliği 

konusunda SGK İnşaat Emlak Dairesi Proje Müdürlüğü personeli ile toplantı yapılmıştır. 

 28.01.2020 tarihinde Erişilebilir Ulaşım Hizmetleri Çalışma Grubu üyeleri ile Ulaştırma ve 

Altyapı Bakanlığında toplantı yapılmıştır. 

 29.01.2020 tarihinde NAMİBYA Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Refah Bakanlığından 

Üst Düzey Yetkililerce gerçekleştirilen ziyarette Erişilebilirlik konusunda sunum 

yapılmıştır. 

 20.02.2020 tarihinde Serbest Piyasa Kurulu Hizmet Binasının Erişilebilir hale getirilmesi 

için teknik bilgi desteği toplantısı yapılmıştır. 

 20.02.2020 tarihinde Sinop Boyabat Huzurevi inşaatı ile ilgili Boyabat Belediye Başkanlığı 

yetkilileri ile toplantı yapılmıştır. 

 02.03.2020 ve 10.03.2020 tarihlerinde Kent Araştırmaları Enstitüsü tarafından yürütülen ve 

Cumhurbaşkanlığı Yerel Politikalar Kurulu tarafından himaye edilen ‘Belediyeler İçin 

Hizmet Rehberleri’ projesi kapsamında atölye çalışmasına katılım sağlanmıştır ve 

erişilebilirlik ile ilgili sunum gerçekleştirilmiştir. 

 13.04.2020 ve 21.04.2020 tarihlerinde ‘Belediyeler İçin Hizmet Rehberleri’ projesi 

kapsamında online atölye çalışmasına katılım sağlanmıştır. 

 22.04.2020 tarihinde “Türkiye'de Yolcu Taşımacılığı Hizmetlerinin Erişilebilirliği Projesi” 

kapsamında Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı Danışma Kurulu online toplantısına katılım 

sağlanmıştır.  

 10-16 Mayıs Engelliler Haftasında, 2020 Erişilebilirlik Yılı Kapsamında Genel 

Müdürlüğümüzce hazırlanan Türk İşaret Dili videoları, MEB tarafından yürütülen uzaktan 

eğitim programı içinde EBA TV’de yayınlanmıştır.  

 13.05.2020 tarihinde, Engelliler Haftası kapsamında, Manisa Celal Bayar Üniversitesi 

Rektörlüğünün yürüttüğü Türkiye Engelsiz Bilişim Platformu tarafından gerçekleştirilen 

“COVID-19 süreci ve Engelsiz Bilişim Zirvesi”ne katılım sağlanmıştır.  

 17.05.2020 tarihinde IGA İstanbul Havaalanının erişilebilirliği ile ilgili toplantıya online 

katılım sağlanarak erişilebilirlikle ilgili teknik sorularla ilgili destek sağlanmıştır.  

 08.06.2020 tarihinde Sermaye Piyasası Kurumu, Hatay Adli Tıp Binası, İGA İstanbul 

Havaalanı gibi kurumlardan gelen erişilebilirlik çalışmalarına teknik destek talebine 

istinaden, projeler incelenerek teknik bilgi desteği sağlanmış ve online toplantılar 

düzenlenmiştir  

 24.06.2020 tarihinde Engelsiz Vizyon ve Eylem Planı kapsamında “Erişilebilirlik: Yapılı 

Çevre” Zoom Toplantısı düzenlenmiştir. Söz konusu toplantıda sunum gerçekleştirilerek 

ilgili kurumların görüşleri alınmıştır.  
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 25.06.2020 tarihinde Engelsiz Vizyon Eylem Planı kapsamında Engelli Hakları Ulusal 

Eylem Planı Hazırlık Çalıştayları: Erişilebilirlik: "Bilgiye Erişim " konulu Zoom 

toplantısında sunum yapılarak ilgili kurumların görüşleri alınmıştır.  

Erişilebilirlik Teknik İnceleme, Teknik Raporlar ve Görüşler 

 28.01.2020 tarihinde Rize Çayeli Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi yeni binası için 

erişilebilirlik incelemesi yapılmıştır. 

 23.03.2020 tarihinde 2021-2030 Karayolu Trafik Güvenliği Stratejisi ve 2021-2023 

'VİZYON' 2023 Trafik Güvenliği Eylem Planının hazırlanması amacıyla görüş verilmiştir.  

 COVID-19 Kapsamında erişilebilirlik ile ilgili diğer kurum ve kuruluşların yaptığı 

çalışmalar araştırtılarak hizmet sunumunda eksiklik tespit edilen kurumlar ile iletişime 

geçilmiştir 

 14.04.2020 tarihinde Koronavirüs salgını sürecinde kamu kurum ve kuruluşlarınca yapılan 

tüm duyurulara engelli vatandaşların başkasına ihtiyaç duymadan ulaşabilmesi için tüm 

Bakanlıklara; belediyelere duyuru yapılması için Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’na ve 

valiliklere yazı ile bilgilendirme yapılmıştır.  

 15.04.2020 tarihinde Koronavirüs salgını sürecinde medya sağlayıcıları tarafından yapılan 

tüm duyurulara engelli vatandaşların başkasına ihtiyaç duymadan ulaşabilmesi için tüm 

medya sağlayıcılarına duyuru yapılması için Radyo Televizyon Üst Kuruluna (RTÜK) bir 

yazı gönderilmiştir. 

 16.04.2020 tarihinde Koronavirüs salgını sürecinde engelli ve yaşlıların herkes gibi online 

alışveriş sitelerinden alışveriş yapabilmeleri için Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel 

Müdürlüğüne web alışveriş sayfalarının erişilebilirliğinin incelenmesi ve uygun olanların 

kamuoyuyla paylaşılması için bir yazı gönderilmiştir. 

 27-30.04.2020 tarihlerinde, Bakanlık web sitesi, Genel Müdürlüğümüz web sitesi ve 

www.turkiye.gov.tr adresinde yer alan “ÜCRETSİZ MASKE TALEBİ” web 

uygulamasının engelliler açısından erişilebilirliği incelenerek rapor hazırlanmıştır. 

 30.04.2020 tarihinde Hayat Eve Sığar uygulamasının IOS ve Android işletim 

sistemlerindeki erişilebilirlik raporu hazırlanmaktadır. Eğitimde Görme Engelliler 

Derneği'nin desteği ile yapılan incelemeler sonrasında erişilebilir olmayan bölümlerin 

tespiti yapılmıştır. 

Yaşlılara Yönelik Hizmetler 

 Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü Yaşlı Bakım Hizmetleri Dairesi Başkanlığına 

bağlı olarak faaliyet gösteren resmi kuruluşlarda bakılan yaşlıların sosyal yoksunluklarını 

gidermek, ihtiyaçlarını karşılamak, hayat standartlarını iyileştirmek, topluma katılımlarını 

sağlamak ve yatılı yaşlı kuruluşlarının ülke genelinde dengeli bir şekilde yaygınlaştırmak 

amacıyla gerekli bütçe planlamaları yapılmıştır. 

 Kuruluşlardaki yaşlıların daha kaliteli hizmet almaları konusunda 3 vardiyanın her birinde 

10 yaşlıya 1 yaşlı bakım elemanı çalıştırılması öngörülmüş olup, yaşlı bakım elemanlarının 

sertifikalı olmaları zorunlu hale getirilmiştir. Bu hizmet standardı kuruluşlarımızda halen 

uygulanmakta olup, bakım hizmeti kalitesi istenen seviyeye ulaştırılmıştır.  

 Yaşlıların daha iyi koşullarda yaşamlarını sürdürebilmeleri için yeni yapılacak huzurevi 

hizmet binaları için değişik tipte bina projeleri hazırlanmış yatırım programında yer alan 

huzurevleri için hazırlanan projelerin uygulanmasına başlanmıştır. COVID-19 süreci 
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koşullarında 2020 yılının ilk altı ayında 66 kapasiteli 1 huzurevi hizmete açılmış olup fiili 

olarak kuruluşlarımızda 13.293 yaşlıya yatılı bakım hizmeti verilmiştir.  

 Yaşlı Refahı tarafından, devam eden yeni koronavirüs (COVID-19) pandemisi sırasında 

sokağa çıkma kısıtlaması bulunan ve evlerinde yaşayan 65 yaş üzeri yaşlılarımızı korumak 

ve ihtiyaç duydukları hizmetleri güven içinde ve kolaylıkla almalarını sağlamak amacıyla, 

konuyla ilgili olarak yapılabilecek iş ve işlemlerle, sunulan hizmetler ve alınan önlemler 

hakkında yaşlılarımızı ve yakınlarını bilgilendirmek amacıyla Sokağa Çıkma Kısıtlaması 

Bulunan / Evde Yaşayan 65 Yaş Üzeri Yaşlılarımıza Yönelik Koronavirüs (COVID-19) 

Bilgilendirme Rehberi hazırlanmıştır.  

 65 yaş üstü bireylere yönelik normalleşme sürecinde evde sağlıklı, aktif ve mutlu 

olabilmeleri amacıyla COVID-19’dan korunma önerileri ve bilgilendirme broşürü 

hazırlanmıştır. 

II.5. Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü 

 Şehit Yakınları ve Gazilerimizin Genel Müdürlüğümüze dilekçe ve CİMER yoluyla yapmış 

oldukları 64 maddi yardım talebi ilgili kurumlara yazışmalar yapılarak iletilmiştir. 

 Şehit Yakınları ve Gazilerimizin Genel Müdürlüğümüze dilekçe ile yapmış oldukları 1.215 

talep ilgili kurumlara yazışmalar yapılarak iletilmiş, çözümler üretilmiştir. 

 2016/29 sayılı ve Şehitlerimizin İsimlerinin verilmesi konulu Başbakanlık Genelgesi 

kapsamında 248 isimlendirme talebi onaylanmıştır. 

 803 Kıbrıs Gazimize Milli Mücadele Madalyaları tevcih edilmiştir. 

 Kamu Kurum ve Kuruluşlarında çalışan şehit yakınlarımız ve gazilerimiz iş yerlerinde 

ziyaret edilerek sorunları dinlenerek çözümler üretilmiştir. 

 Bakanlığımız ve 81 İl Müdürlüğümüz tarafından Ocak-Haziran döneminde 56.931 şehit 

yakını ve gazimiz ziyaret edilmiştir. 

 Ocak-Haziran döneminde toplam 989 şehit yakını, gazi ve gazi yakınının kamu kurum ve 

kuruluşlarında istihdam edilmeleri sağlanmıştır. 

 Ocak-Haziran döneminde toplam 6.817 şehit yakını, gazi ve gazi yakınına ücretsiz seyahat 

kartı basılarak dağıtımı yapılmıştır. 

II.6. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 

 COVID-19 ile mücadele çerçevesinde uygulamaya konan Ekonomik İstikrar Kalkanı Paketi 

kapsamında Bakanlığımızca Pandemi Sosyal Destek Programı hayata geçirilmiştir. 

 Pandemi Sosyal Destek Programı Faz I kapsamında Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı 

Teşvik Fonundan düzenli sosyal yardım alan ve 2022 sayılı Kanun kapsamında aylık alan 

yaşlı ve engelli ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza 1.000’er lira nakdi yardım yapılmıştır.  

 Pandemi Sosyal Destek Programı Faz II kapsamında ilk ödemeden yararlanan hanelerden 

farklı olan ihtiyaç sahibi hanelere 1.000’er lira nakdi yardım yapılmaktadır. 

 Pandemi Sosyal Destek Programı Faz III kapsamında her iki fazdan yararlanamayan, daha 

çok salgın nedeniyle ihtiyaç sahibi hale gelen ve e-Devlet üzerinden başvuruda bulunup 

yararlanması uygun görülen hanelere 1.000’er lira ödeme yapılmaktadır.  

 Pandemi Sosyal Destek Programı Faz I, II ve III ödemleri kapsamında 2020 yılı Haziran 

ayı sonu itibarıyla 5.824.356.000 TL ödeme yapılmıştır.  
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 Öte yandan Pandemi döneminde salgınla mücadele önlemleri çerçevesinde bazı sosyal 

yardım programlarının tutarları aşağıdaki şekilde arttırılmıştır; 

o Eşi Vefat Eden kadınlara Yönelik Nakdi Yardım aylık tutarı aylık 275 TL’den 325 

TL’ye çıkartılmıştır.  

o Muhtaç Asker Ailelerine Nakdi Yardım aylık tutarı aylık 275 TL’den 400 TL’ye 

çıkartılmıştır.  

o Muhtaç Asker Çocuklarına Nakdi Yardım aylık tutarı aylık 100 TL’den 150 TL’ye 

çıkartılmıştır.  

o Öksüz ve Yetim Yardımı tutarının aylık 100 TL’den 150 TL’ye çıkartılmıştır 

o Şartlı Sağlık Yardımı 35 TL’den 45 TL’ye;  

o Şartlı Gebelik Yardımı 35 TL’den 45 TL’ye;  

o Lohusalık Yardımı aylık 35 TL’den 45 TL’ye, Doğum Yardımı 75 TL’den 100 TL’ye 

çıkartılmıştır.  

o Şartlı Eğitim Yardımı tutarının ilköğretime devam eden kız çocuklar için aylık 40 

TL’den 50 TL’ye, erkek çocuklar için 35 TL’den 45 TL’ye, ortaöğretime devam eden 

kız çocukları için aylık 60 TL’den 75 TL’ye, erkek çocukları için 50 TL’den 55 TL’ye 

çıkartılmıştır.  

 Yine bu dönemde Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarının COVID-19 salgını 

nedeniyle maddi olarak zor durumda kalan vatandaşlara ivedilikle müdahale edebilmesini 

sağlamak amacıyla Cumhurbaşkanımızın tensipleriyle, 81 ildeki 1.003 Sosyal Yardımlaşma 

ve Dayanışma Vakfına (SYDV) her ay gönderilen periyodik payları 135 milyon liradan 180 

milyon liraya çıkarılmıştır. 

 Yabancılara Yönelik Sosyal Uyum Yardım (SUY) Programının finansmanı Avrupa Birliği 

Sivil Koruma ve İnsani Yardım Ofisi (ECHO) tarafından sağlanan fon ile karşılanmaktadır. 

Geçici barınma merkezleri dışında ikamet eden ve muhtaçlık, hanede sosyal güvence 

olmaması ve demografik kriterlerden en az birine uyması şartlarını sağlayan Geçici Koruma 

Statüsü, Uluslararası Koruma Statüsü, Uluslararası Koruma Başvuru Sahibi Statüsü veya 

İnsani İkamet İznine sahip 99 ile başlayan kimlik numarası olan yabancılar 

faydalanabilmektedir. Aylık nakdi yardım tutarı kişi başı 120 TL olan yardım programından 

2020 Haziran ayı itibarıyla 1.726.518 kişi faydalanmaktadır.  

 Yabancılara Yönelik Şartlı Eğitim Yardımı (ŞEY) Programının finansmanı Avrupa Birliği 

ECHO tarafından sağlanan fon ile karşılanmaktadır. Program kapsamında E-Okulda kayıtlı 

yabancı öğrencilere, 

o İlköğretime devam eden Erkek çocuklara 35 TL 

o İlköğretime devam eden Kız çocuklarına 40 TL 

o Ortaöğretime devam eden Erkek çocuklara 50 TL,  

o Ortaöğretime devam eden Kız çocuklarına:  60 TL ödeme yapılmaktadır.  

Bunun yanında her dönem başında Program kapsamındaki her öğrenciye 100'er TL tek seferlik 

nakdi yardım yapılması planlanmaktadır. 2020 yılında Haziran ayı sonuna kadar 498.551 fayda 

sahibi için 173.615.800 TL ödeme yapılmıştır. Yardım başlangıcından itibaren ise toplam 

634.270.200 TL ödeme yapılmıştır. 
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 Genel Müdürlüğümüzce Türkiye’nin sosyal yardım sisteminin genel işleyişinin anlatıldığı, 

sosyal yardım kavramının tarihsel süreç içerisindeki değişimini ve farklı kültürlerde ele 

alınış şeklini açıklayan “Türkiye’de Sosyal Yardımlar (Sosyal Yardımların Dünü, Bugünü, 

Yarını)” başlıklı araştırma raporu hazırlanmıştır. 

 Doğum Yardımı kapsamında 2020 ilk altı ay itibarıyla 472.519 çocuk için toplamda 

203.421.523 TL kaynak aktarılmıştır. 

 Muhtaç Asker Çocuğu yardımı kapsamında 2020 ilk altı ay itibarıyla 3.081 kişiye toplamda 

1.306.450 TL kaynak aktarılmıştır. 

 Öksüz ve Yetim Yardımı kapsamında 2020 ilk altı ay itibarıyla 45.294 kişiye toplamda 

28.548.500 TL kaynak aktarılmıştır.  

 Dünya’da, ülkemizle beraber 20’yi aşkın ülkede uygulanmakta olan Şartlı Nakit Transferi 

(ŞNT) yoksulluk riski altındaki ailelerin çocuklarını düzenli okula göndermeleri ve düzenli 

sağlık kontrollerini yaptırmaları koşuluyla yürütülen transferdir. Şartlı Eğitim Yardımı 

kapsamında 2020 yılı Haziran ayı sonu itibarıyla 2.357.901 fayda sahibine 381.159.205 TL 

kaynak aktarılmıştır. 

o Yoksulluk riski altındaki ailelerin çocuklarının temel sağlık hizmetlerinden düzenli 

olarak faydalanmaları Şartlı Sağlık Yardımları ile sağlanmış olup bu kapsamda ise 2020 

yılı Haziran ayı sonu itibarıyla 971.065 fayda sahibi için aktarılan kaynak 211.986.715 

TL’dir. 

o Gebelerin düzenli sağlık kontrollerini yaptırmaları ve doğumlarını sağlık kurumlarında 

yapmaları için verilen Şartlı gebelik yardımları ile 58.065 kadına 8.321.180 TL’lik 

ödeme yapılmıştır. 

 29.12.2011 tarih ve 2011/8 sayılı Fon Kurulu kararı ile 2012 Şubat ayı itibarıyla başlatılan 

Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Düzenli Nakdi Yardım Programı çerçevesinde muhtaç 

durumdaki eşi vefat etmiş kadınlara şartları devam ettiği süre içerisinde aylık 325 TL olmak 

üzere 2 aylık periyotlarla 650 TL düzenli yardım yapılarak Ocak- Haziran 2020 döneminde 

101.368 kişiye 168.112.425 TL kaynak aktarılmıştır. 

 2013 yılı Mart ayı itibarıyla başlatılan Muhtaç Asker Ailelerine Yönelik Yardım programı 

ile vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal güvencesi olmayan ve 

ihtiyaç sahibi ailelerinden 43.287 haneye 54.737.175 TL ödeme gerçekleştirilmiştir. 

 Elektrik Tüketim Desteği Programı kapsamında düzenli sosyal yardımlardan faydalanan 

hanelere asgari ihtiyaçlarını karşılamak üzere hanede yaşayan kişi sayısına göre aylık 150 

kilovat saate kadar Elektrik Tüketim Desteği sağlamaya başlanmıştır. Yardım programı 

kapsamında 2020 Ocak-Haziran dönemi itibarıyla 1.407.149 haneye 558.059.366 TL 

tutarında destek ödemesi yapılmıştır. 

 Çoklu doğum ile dünyaya gelen çocukların bulunduğu muhtaç hanelerin beslenme ve öz 

bakım ihtiyaçlarının desteklenmesi amacıyla yürütülen Çoklu Doğum Yardım Programı 

kapsamında 2020 yılı Haziran ayı sonu itibarıyla 13.897 hanede yaşayan 28.020 çocuk için 

18.820.995 TL ödeme yapılmıştır.  

 Genel Müdürlüğümüz ile T.C. Başbakanlık Toplu Konut İdaresi Başkanlığı (TOKİ) 

işbirliğinde yürütülen “Sosyal Konut Projesi” kapsamında muhtaç vatandaşlarımızın en 

temel ve zaruri ihtiyaçlarından biri olan barınma ihtiyacının karşılanması için 2009 yılından 

itibaren toplam 33.337 adet konut teslim edilmiş veya teslim aşamasına gelinmiştir. 

 2022 Sayılı “65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 

Bağlanması Hakkında Kanun” gereğince; herhangi bir Sosyal Güvenlik Kurumundan bir 
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gelir veya aylık hakkından faydalanmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri, 16 

yaşından büyükler için belirlenmiş olan asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden az olan 

Türk Vatandaşlarından, 18 yaşından büyük engelliler ve Kanunen bakmakla yükümlü 

olduğu 18 yaşını tamamlamamış engelli yakını bulunan kimselere (engelli olan yakınına 

fiilen bakmak şartı ile) ve aylık bağlanmaktadır. ‘26.04.2016 tarih ve 29695 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan 6704 sayılı “65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz Ve Kimsesiz Türk 

Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun ile bazı kanun ve kanun hükmünde 

kararnamelerde değişiklik yapılmasına dair kanun” ile 65 yaş üstü kendisine ve eşine ait her 

türlü gelirler toplamı esas alınmak suretiyle, kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı 

asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden az olan vatandaşlara aylık bağlanmaktadır.Ocak- 

Haziran 2020 döneminde 1.466.929 hak sahibine 2022 Yaşlılık ve Engelli Maaşı olarak 

toplam aktarılan kaynak 5.639.581.789 TL’dir. 

 Ramazan ve Kurban bayramları öncesinde Fondan Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 

Vakıflarına bir periyodik pay tutarında kaynak gönderilmesi suretiyle yürütülen Gıda 

Yardımları ile 2.926.013 fayda sahibine 176.440.119 TL yardım yapılmıştır. 

 Oturulamayacak derecede eski, bakımsız ve sağlıksız evlerde yaşayan muhtaç 9.628 haneye 

evlerinin bakım-onarımı, ev eşyası ve kirası için ayni veya nakdi olarak 26.399.903 TL 

tutarında Barınma Yardımı yapılmıştır. 

 Vakıfların cari harcamaları ile vatandaşlarımızın her türlü ihtiyaçlarının mahallinde 

karşılanması amacıyla il/ilçe SYD Vakıflarına Ocak- Haziran 2020 döneminde aktarılan 

miktar 1.048.324.636 TL’dir. 

II.7. Çalışma Genel Müdürlüğü 

 COVID-19 salgınının olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi, salgınla mücadelede hem 

toplum sağlığı hem de sosyal ve ekonomik hayata ilişkin birtakım önlemlerin alınması 

amacıyla hazırlanan 7244 Sayılı "Yeni Koronavirüs (COVID-19) Salgınının Ekonomik ve 

Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltılması Hakkında Kanun ile Bazı Kanunlarda Değişiklik 

Yapılmasına Dair Kanun” 17.4.2020 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 7244 Sayılı Kanun’un 

9’uncu maddesi ile 4857 sayılı İş Kanunu’na   

o "Bu kanunun kapsamında olup olmadığına bakılmaksızın her türlü iş veya hizmet 

sözleşmesi, bu maddenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren üç ay süreyle 25 inci 

maddenin birinci fıkrasının (II) numaralı bendinde ve diğer kanunların ilgili 

hükümlerinde yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarına uymayan haller ve benzeri sebepler 

dışında işveren tarafından feshedilemez. 

o Bu maddenin yürürlüğe girdiği tarihten itibaren üç aylık süreyi geçmemek üzere işveren 

işçiyi tamamen veya kısmen ücretsiz izne ayırabilir. Bu madde kapsamında ücretsiz izne 

ayrılmak, işçiye haklı nedene dayanarak sözleşmeyi fesih hakkı vermez. 

o Bu madde hükümlerine aykırı olarak iş sözleşmesini fesheden işveren veya işveren 

vekiline, sözleşmesi feshedilen her işçi için fiilin işlendiği tarihteki aylık brüt asgari 

ücret tutarında idari para cezası verilir. 

o Cumhurbaşkanı birinci ve ikinci fıkrada yer alan üç aylık süreleri altı aya kadar 

uzatmaya yetkilidir." şeklinde Geçici 10 uncu madde eklenmiştir. 

 Ayrıca, 30.06.2020 tarihli ve 31171 sayılı Resmi Gazete’de yürürlüğe giren 2707 sayılı 

Cumhurbaşkanı Kararı ile “22.5.2003 tarihli ve 4857 sayılı İş Kanunun geçici 10 uncu 

maddesinin birinci ve ikinci fıkralarında belirtilen sürelerin bir ay uzatılmasına” karar 

verilmiştir. 
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Kamu Görevlileri Etik Kurulu 

 23-24-25 Haziran 2020 tarihlerinde Ankara Bilkent Otel’de Mevzuat Boşluk Analizi 

Çalıştayı yapılmıştır. 

 Etik İlkeler Ankara Çalıştayı 19-20.02.2020 tarihlerinde Ankara Bilkent Otel’de 

gerçekleştirilmiştir. 

 Etik Platform Toplantısı, STK ve Yerel Yönetim iş birliği kapsamında 13.02.2020 tarihinde 

Ankara’da gerçekleştirilmiştir. 

 Etik İlkeler Antalya Çalıştayı 4 Şubat 2020 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 

 “Mevzuat Boşluk Analizi” Çalıştayı 16.01.2020 tarihinde Ankara Point Hotelde 

düzenlenmiştir. 

Devlet Memurlarının Eğitimi Ve Yetiştirilmeleri 

 Devlet memurlarının eğitimi ve yetiştirilmeleri sürecine ilişkin mevzuatla verilen görev ve 

yetkiler dâhilinde, Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemine uygun olarak ve günümüzün 

değişen çalışma hayatının getirdiği yeniliklere uyum sağlanması amacıyla;  

o Devlet Memurları Eğitimi Genel Planı,  

o Aday Memurların Yetiştirilmelerine İlişkin Genel Yönetmelik,  

o Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Esaslarına 

Dair Genel Yönetmelik 

o Yetiştirilmek Amacıyla Yurt Dışına Gönderilecek Devlet Memurları Hakkında 

Yönetmelik mevzuatında  

gerekli değişikliklerin yapılması suretiyle çalışma başlatılmıştır. 

Kamu Personelinin Yurt Dışında Yetiştirilmesi 

 Devlet memurlarının, dünyada değişen, gelişen koşullara ve yeniliklere uyumlu kılınması, 

etkili ve verimli hizmet sunacak konuma getirilmesi konusunda yurt dışında yetiştirilmeleri 

amacıyla kamu kurum ve kuruluşlarına ilgili mevzuatı dâhilinde her yıl ayrılan kontenjan 

tahsisine yönelik çalışmalar yapılmıştır.  

 Bu kapsamda, kurumların, her yıl bütçe olanaklarıyla, gelecek mali yıl içinde yetiştirilmek, 

eğitilmek, bilgileri artırılmak, staj, öğrenim veya ihtisas yaptırılmak üzere yurt dışına 

ve/veya Dışişleri Bakanlığınca bildirilen uluslararası kurum ve kuruluşlara göndermek 

istedikleri Devlet memurlarına ilişkin önerileri incelenmiş olup, bu konuda yapılacak nihai 

çalışma, Cumhurbaşkanlığına sunulmak üzere devam etmektedir.   

Mevsimlik Tarım İşçileri Projesi 2 (METİP 2) 

 Valilikler tarafından 2020 yılı yeni eylem planları e-METİP sistemine girilmiş olup 

değerlendirme süreci sonrasında talepte bulunan toplam 13 ilde (Adana, Aksaray, Ankara, 

Bilecik, Çorum, Düzce, Eskişehir, Isparta, Konya, Manisa, Niğde, Ordu ve Zonguldak) 

proje uygulanmaya başlamıştır.  

Roman Vatandaşlarının İstihdamının Desteklenmesi Projesi  

 Roman Vatandaşların İstihdamının Desteklenmesi Projesinin saha araştırması faaliyeti 

02.01.2020 tarihinde tamamlanmıştır. 

Geleceğin İnsana Yakışır İşleri Yaklaşımının Desteklenmesi Projesi 
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 Cinsiyet eşitliği odağında ve geleceğin iyi işleri yaklaşımında istihdam, istihdam 

edilebilirlik ve girişimciliğin desteklenmesi ile Bakanlığımızın politika yapma ve uygulama 

kapasitesinin geliştirilmesi amacıyla Genel Müdürlüğümüzce IPA 2 (Katılım Öncesi 

Yardım Aracı) “İstihdam, Eğitim ve Sosyal Politika Sektörel Operasyonel Programı 2014-

2020 (İESP SOP)” çerçevesinde “Cinsiyet Eşitliği Odağında Geleceğin İnsana Yakışır İşleri 

Yaklaşımının Desteklenmesi Projesi” yürütülmektedir. 

 Proje, cinsiyet eşitliği ve geleceğin insana yakışır işleri anlayışı çerçevesinde geliştirilen 

hibe bileşeni ile eğitim, araştırma vb. faaliyetler yoluyla Bakanlığımızın kurumsal 

kapasitesinin artırılması amacıyla hazırlanan hizmet bileşeninden oluşmaktadır. 

 2020-2022 döneminde uygulanacak olan projenin toplam bütçesi 8.8 Milyon Euro’dur 

(Hibe bileşeni: 7 milyon Euro, hizmet bileşeni: 1.8 milyon Euro) 

 Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Daire Başkanlığı ile işbirliği içerisinde hibe bileşenine 

ilişkin hibe rehberi ve hizmet bileşenine ilişkin teknik şartname yazılmasına yönelik 

çalışmalar tamamlanmıştır. Mevcut durumda, teknik şartname kabul edilmiş, ihale 

duyurusu yapılmış ve hibe rehberi yayınlanmıştır. Başvuru süreci 10.02.2020 tarihinde sona 

ermiştir. 

Yerel Yönetimlerde Etik Projesi (Kamu Görevlileri Etik Kurulu) 

 Kamu Görevlileri Etik Kurulu tarafından AB ortaklığında yürütülmekte olan “Yerel 

Yönetimlerde Etik Projesi” kapsamında; İzmir Çalıştayı 06.01.2020 tarihinde düzenlenmiştir. 

II.8. Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 

Projeler 

 Cumhurbaşkanlığı Eylem Planları içinde yer alan Genel Müdürlüğümüze ait “Yurtdışı İşçi 

Hizmetlerinin e-Devlet’e Entegrasyonu” Projesi (e-YİH Projesi) kapsamında YTBYS adlı 

“Yurtdışı Teşkilatı Bilgi Yönetim Sistemi”, 13 ülkede bulunan 26 yurt dışı birimimizin de 

dâhil olmasıyla tüm yurt dışı teşkilatımızda kullanabilir hale gelmiştir. Proje kapsamında 

test işlemleri tamamlanmış olup sistem, personel bulunan birimlerimizde kullanılmaya 

başlanmıştır.  

 Daha önce fiziki ortamda düzenlenen Ev Hanımlığı ve Hizmet belgeleri elektronik ortamda 

düzenlenerek ilgili paydaşlarca (SGK) görüntülenmesi sağlanmış ve vatandaşlarımızın 

kullanımı için e-Devlet üzerinden erişime açılmıştır. 

 Sisteme entegre edilen web servisler (Hizmet Döküm Sorgulama, Mernis Adres Sorgulama, 

Nüfus Kayıt Örneği Sorgulama, Pasaport Giriş-Çıkış Sorgulama) ile vatandaşlarımıza 

verilen hizmetin süresi ve kalitesi iyileştirilmiştir. 

 Proje kapsamında, gerçekleşme döneminde (Ocak-Haziran 2020) toplam 2.447 belge 

düzenlenmiştir. Düzenlenen belgelerin yanı sıra, 10.000'in üzerinde sorgulama işlemi 

(Hizmet Belgesi, MERNİS, pasaport giriş/çıkış bilgisi, nüfus kayıt örneği vb.) yapılarak 

vatandaşlarımıza hizmet verilmiştir. 

Vatandaş Hizmetleri 

 2020 yılının ilk altı aylık dönemi içerisinde Genel Müdürlüğümüze yazılı olarak, şahsen, 

telefonla, faks veya elektronik posta aracılığı ile yapılan toplam 2.643 başvuru 

değerlendirmeye alınarak sonuçlandırılmıştır. Aynı dönemde yurtdışı birimlerimiz 

tarafından toplam 92.574 vatandaşımıza hizmet sunulmuştur.  
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Uluslararası Toplantılar ve Heyetler 

 17-18 Ocak 2020 tarihlerinde Bakan Yardımcımız Sayın Ahmet ERDEM başkanlığında bir 

heyet, OECD Göç ve Entegrasyon Sorumlu Bakanlar Toplantısı ile Yüksek Düzeyli Politika 

Forumu Toplantısına katılım sağlamıştır. 

 4-6 Şubat 2020 tarihlerinde Cidde’de yapılan G20 İstihdam Çalışma Grubu I. Toplantısı’na 

Bakan Yardımcımız Sayın Ahmet ERDEM başkanlığında bir heyet ile katılım sağlanmıştır. 

 12-13 Şubat 2020 tarihlerinde Bakanımız Sayın Zehra Zümrüt SELÇUK, Türkiye-Zambiya 

Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) I. Dönem Toplantısına katılmak üzere Lusaka’ya 

resmi bir ziyaret gerçekleştirmiştir. 

 25 Şubat 2020 tarihinde Genel Müdürlüğümüzde Türkiye-Bosna Hersek İşgücü Anlaşması 

İstişare Toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

 3 Mart 2020 tarihinde Bakanımız Sayın Zehra Zümrüt SELÇUK, Kriz Yönetiminden 

Sorumlu Avrupa Komisyonu Üyesi Sayın Janez LENARCIC ve beraberindeki heyeti 

makamında kabul etmiştir. 

 5-6 Mart 2020 tarihlerinde, Bakanlığımız ile KKTC Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 

arasında imzalanmış olan “Genel Sağlık Sigortası Alanında İşbirliğine İlişkin Mutabakat 

Zaptı” kapsamında KKTC’den teknik bir heyet ülkemizi ziyaret etmiştir. 

 8 Nisan 2020 tarihinde G20 İstihdam Çalışma Grubu II. Toplantısı video konferans 

yöntemiyle düzenlenmiştir. 

 23 Nisan 2020 tarihinde, 2020 yılı G20 Dönem Başkanlığını yürüten Suudi Arabistan’ın 

çağrısı üzerine, G20 Çalışma ve İstihdam Bakanlarının katılımıyla, ülkeleri derinden 

etkileyen COVID-19 salgını üzerine video konferans yöntemiyle olağanüstü bir toplantı 

gerçekleştirilmiştir.  

 2 Haziran 2020 tarihinde Bakanımız Sayın Zehra Zümrüt SELÇUK, Kadın ve Aile 

İşlerinden Sorumlu İran Cumhurbaşkanı Yardımcısı Sayın Masumeh EBTEKAR ile bir 

video konferans görüşmesi yapmıştır. 

Raporlar ve Görüşler 

 Avrupa Sosyal Şartı 12. Ülke Raporu hazırlanmış ve tercümesi yapılarak Avrupa 

Konseyi’ne iletilmiştir. 

 Avrupa Sosyal Güvenlik Kodu Raporu, Avrupa Konseyi’ne iletilmek üzere hazırlanmıştır. 

 G20 Dönem Başkanlığı tarafından hazırlanan raporlar, Bakanlar Deklarasyonu gibi diğer 

belgeler hakkında Bakanlığımızın görüşleri hazırlanarak G20 Dönem Başkanlığına 

iletilmiştir.  

 Dünya Bankası’nın özellikle istihdam ve çalışma hayatına ilişkin raporları ile Ülke İşbirliği 

Çerçeve Programı konusunda Bakanlığımızın görüşleri hazırlanmıştır.  

Anlaşmalar Sözleşmeler 

 Zambiya ile Kadının Güçlendirilmesi Alanında İşbirliği Mutabakat Zaptı imzalanmıştır. 

 Zambiya ile Sosyal Hizmetler Alanında İşbirliği Mutabakat Zaptı müzakerelerine 

başlanmıştır. 

 Kazakistan’a Bakanlıklar arası İşbirliği Mutabakat Zaptı taslağı gönderilmiştir. 
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 Kazakistan’a Sosyal Güvenlik Anlaşması taslağı gönderilmiştir. 

 Litvanya’ya Sosyal Güvenlik Anlaşması taslağı gönderilmiştir. 

 Belarus’a Sosyal Güvenlik Anlaşması taslağı gönderilmiştir. 

 Somali’ye Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı taslağı gönderilmiştir. 

 Pakistan’a Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı taslağı hazırlanmıştır. 

 İngiltere’ye Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı taslağı gönderilmiştir. 

 Özbekistan’a Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı gönderilmiştir. 

 Kamerun’a Sosyal Hizmetler Alanında İşbirliği Mutabakat Zaptı gönderilmiştir. 

 Kamerun’a Aile ve Kadın Alanlarında İşbirliği Mutabakat Zaptı gönderilmiştir. 

 Namibya’ya Sosyal Hizmetler Alanında İşbirliği Mutabakat Zaptı gönderilmiştir. 

 Namibya’ya Kadın ve Çocuk Alanlarında İşbirliği Mutabakat Zaptı gönderilmiştir. 

 “İran İslam Cumhuriyeti Kadın ve Aile İşleri Cumhurbaşkanlığı Yardımcılığı ile Türkiye 

Cumhuriyeti Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Arasında İşbirliği Uygulama 

Programı” taslağı, tarafların mutabakatıyla COVID-19 bağlamında güncellenerek İran 

tarafına gönderilmiştir. 

 Malta ile İşgücü Anlaşması taslak çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

 Güney Kore ile Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı üzerinde müzakerelere devam 

edilmiştir. 

 Gana ile Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı üzerinde müzakerelere devam 

edilmiştir. 

 Sudan ile Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı üzerinde müzakerelere devam 

edilmiştir. 

 Tunus ile Sosyal Güvenlik Anlaşması’nın uygulanmasına dair İdari Anlaşma taslağı 

üzerinde müzakerelere devam edilmiştir. 

 Kenya ile Bakanlıklar arası İşbirliğine Mutabakat Zaptı üzerinde müzakerelere devam 

edilmiştir. 

 Bosna Hersek ile İşgücü Anlaşması ön görüşmeleri yapılmıştır. 

 Japonya Büyükelçilik heyetiyle istişari görüşme yapılmıştır. 

 İngiltere ile Brexit konulu telekonferans toplantısına katılım sağlanmıştır. 

 Türk-Rus Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) 17. dönem video konferans toplantısına 

katılım sağlanmıştır. 

 Milli Eğitim Bakanlığının Fransa, Slovenya, Slovakya, Ukrayna ve Japonya ile imzalamak 

istediği “eğitim alanındaki anlaşma” taslaklarına görüş bildirilmiştir. 

 İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğünün Almanya’daki muhatapları ile imzalamak 

istediği İşbirliği Protokolü taslağına görüş bildirilmiştir. 

Uluslararası Sosyal Hizmet Vaka Çalışmaları 

 Uluslararası sosyal hizmet vaka çalışmaları, Bakanlığımız faaliyet alanı kapsamında, yurt 

içinde ve yurt dışında ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği yapılarak; aile birleşimi, ayrılık, 
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sağlık, ebeveynlik hakları, velayet, vesayet, kurumsal yerleştirme, ziyaret hakları, çocuk 

refahı, çocuk istismarı ve ihmali, uluslararası çocuk kaçırma, refakatsiz çocuklar, iletişimin 

yeniden kurulması, aile köklerini araştırma, geri dönüş, ikamet hakları, yaşlı refahı, engelli 

refahı, kadın refahı, iletişim ve farklı vatandaş evlilikleri başlıkları altında ele alınmaktadır. 

 Ocak-Haziran 2020 döneminde yeni başlatılan 82 vaka ile beraber toplamda 783 

uluslararası sosyal hizmet vaka çalışması sürdürülmektedir. 

Koruyucu Aile Eğitimi 

 Ayrıca yurtdışında yaşayan vatandaşlarımızın, koruma altına alınan çocuklarına koruyucu 

aile olmalarının teşvik edilmesi kapsamında Ocak-Haziran 2020 döneminde 141 aileye 

koruyucu/bakıcı aile eğitimi verilmiştir. 

Yayınlar 

 “Ne Yapmalı ?” Programı: Yılın ilk altı ayında, Genel Müdürlüğümüzün TRT ile işbirliği 

içerisinde belirlediği konuların ele alındığı ve Genel Müdürlüğümüzden uzmanların konuk 

olarak katıldığı, TRT-TÜRK kanalında canlı olarak yayınlanan “Ne Yapmalı?” adlı 

programın 9 bölümüne katılım sağlanmıştır. Programda, yurtdışında yaşayan 

vatandaşlarımızın çalışma, sosyal güvenlik ve sosyal hizmetler alanında karşılaştıkları 

sorunlar incelenerek, vatandaşlarımızın ilettikleri sorulara cevap verilmektedir. 

 Dış İlişkiler e-Bülten: Genel Müdürlüğümüzce dünyanın birçok ülkesinde ve uluslararası 

alanda çalışma, sosyal güvenlik ve sosyal hizmetler alanındaki gelişmeler yakından takip 

edilmektedir. Bu çerçevede, aylık olarak hazırlanan ve görev alanımızı ilgilendiren 

konularda dünyadaki gelişmeleri, uygulamaları ve dış basında yer alan haberleri aktaran 

“Dış İlişkiler e-Bülten”, Bakanlığımızın tüm birimlerine online olarak gönderilmektedir. İlk 

sayısı Eylül-Ekim 2017’de iki aylık olarak yayımlanan e-Bülten, iki yılını doldurmuş olup, 

Ocak-Haziran 2020 döneminde her ay düzenli olarak Bakanlığımızın web sayfasında 

yayımlanmıştır.  

II.9. İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü 

Mevzuat Çalışmaları  

 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununa göre yayımlanması planlanan alt düzenleme 

çalışmaları kapsamında 36 yönetmelik, 11 tebliğ yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

 2020 yılı İlk Altı Ay İçinde Değişiklik Yapılan / İlk Defa Yayımlanan Alt Düzenlemeler  

o İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri Yönetmeliği (Değ. 28.02.2020-31053 s.R.G.) 

o İş Güvenliği Uzmanlarının Görev, Yetki, Sorumluluk ve Eğitimleri Hakkında 

Yönetmelik (Değ. 28.02.2020-31053 s.R.G.) 

o İşyeri Hekimi ve Diğer Sağlık Personelinin Görev, Yetki, Sorumluluk ve Eğitimleri 

Hakkında Yönetmelik (Değ. 28.02.2020-31053 s.R.G.) 

o Askeri İşyerleri ile Yurt Güvenliği İçin Gerekli Maddeler Üretilen İşyerlerinin 

Denetimi, Teftişi ve Bu İşyerlerinde İşin Durdurulması Hakkında Yönetmelik (Değ. 

15.04.2020-31100 s.R.G.) 

o İş Güvenliği Uzmanlarının Görev, Yetki, Sorumluluk ve Eğitimleri Hakkında 

Yönetmelik (Değ. 16.04.2020-31101 s.R.G.) 

o İşyeri Hekimi ve Diğer Sağlık Personelinin Görev, Yetki, Sorumluluk ve Eğitimleri 

Hakkında Yönetmelik (Değ. 16.04.2020-31101 s.R.G.) 
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o İş Sağlığı ve Güvenliğine İlişkin İşyeri Tehlike Sınıfları Tebliği (Değ. 08.03.2020-

31062 s.R.G) 

o Büyük Endüstriyel Kazalarla İlgili Hazırlanacak Büyük Kaza Senaryo Dokümanı 

Tebliği  (30.06.2020 – 31171 s.R.G.) 

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) Yetkilendirme Ve Denetim Faaliyetleri 

İş sağlığı ve güvenliği hizmetlerine ilişkin olarak Genel Müdürlüğümüzce yürütülen ve takibi 

yapılan işler hakkında 2020 yılının ilk 6 ayına ait veriler Tablo 9 ve Tablo 10’da yer almaktadır. 

Tablo 9:Ocak-Temmuz 2020 Dönemi Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimi (OSGB), Toplum 

Sağlığı Merkezi (TSM) ve Eğitim Kurumlarına Yapılan İşlemler 

Kurumlara Düzenlenen Belge Türü/Yapılan İşlem Türü Sayı 

OSGB İlk Başvuru 56 

OSGB Vize 141 

OSGB Adres Değişikliği (29.12.2012 tarihli ve 28512 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanan İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri 

Yönetmeliğinde yapılan resmi makamlarca tahliye veya yıkım kararı 

alınması ya da yıkık veya hasarlı raporu verilmesi durumlarına 

ilişkin 28.2.2020 tarihli değişiklik gereğince belge ücreti alınmadan 4 

kurumun adres değişikliği yapılmıştır.) 

27 

OSGB Unvan Değişikliği 14 

OSGB Belge Yenileme 8 

EK İlk Başvuru 4 

EK Adres Değişikliği 1 

EK Belge Yenileme 5 

EK Unvan Değişikliği 2 

EK Program Onayı (157 program COVID-19 sebebiyle yapılan 

mevzuat değişikliği ve Bakan oluru ile uzaktan eğitim şeklinde 

verilmiştir.) 

416 

Tablo 10:Ocak-Temmuz 2020 Dönemi Yılının İlk 6 Ayında Düzenlenen Belgeler 

Kişilere/Kurumlara Verilen Belge Türü Sayı 

A Sınıfı İş Güvenliği Uzmanlığı Belgesi 163 

B Sınıfı İş Güvenliği Uzmanlığı Belgesi 995 

C Sınıfı İş Güvenliği Uzmanlığı Belgesi 2.009 

Diğer Sağlık Personeli Belgesi 589 

İşyeri Hekimliği Belgesi 745 

İşyeri Hekimliği ve İş Güvenliği Uzmanlığı Eğitici Belgesi 74 

İSG Profesyoneli Vizesi 4.718 

 

 İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü uzmanları tarafından 2020 yılının ilk 6 ayında 

eğitim kurumlarına 331 rutin, 1 şikayet denetimi ve Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimine 61 

rutin, 27 şikayet denetimi gerçekleştirilmiştir. Denetimlerin İş Sağlığı ve Güvenliği Kayıt, 

Takip ve İzleme Programı (İSG-KATİP) üzerinden kayıt, takip ve raporlama işlemleri 

tamamlanmaktadır. Kesinleşen veya süreci devam eden tüm denetimlerin takibi İSG-

KATİP üzerinden yapılmaktadır. 
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 Ayrıca belge yenileme, yeterlik ve kapsam genişletme başvurusu yapan 10 İş Hijyeni 

Ölçüm, Test ve Analiz Laboratuvarına yerinde inceleme yapılmış ve 9 belge 

düzenlenmiştir. Yetkili laboratuvarlara 3 ara denetim gerçekleştirilmiştir. 

Kişisel Koruyucu Donanımların (KKD) Piyasa Gözetim Ve Denetim İle Test Faaliyetleri 

 Güvenli ve uygun olmadığından şüphelenilen KKD'lerin piyasaya arzı için denetim ve 

testleri yapılmakta ve sonucunda uygunsuz ürünleri bulunan üreticilere gerekli idari 

yaptırımlar yapılmaktadır. Bu şekilde uygunsuz KKD'lerin üretiminin, dağıtımının, 

satışının ve kullanımının engellenmesi amaçlanmaktadır. 2020 yılının ilk altı ayında 12 

farklı ilde 86 firmada 156 ürün denetlenmiştir. 43 farklı üründe uygunsuzluk tespit edilmiş, 

13 adet güvensiz ürün tespit edilmiştir. Denetlenen ürünlerin % 35 inde uygunsuzluk 

saptanmış olup, gerekli işlemler gerçekleştirilmiş ve gerçekleştirilmeye devam etmektedir.  

 Onaylanmış kuruluş olmak üzere müracaat eden laboratuvarların Genel Müdürlüğümüz 

tarafından yetkilendirme sürecine başlanmıştır. Bu itibarla solunum koruyucular alanında 

yerli üreticilerin Ar-Ge çalışmalarının desteklenmesi, belgelendirme süreçlerinin 

kısaltılarak iç piyasa ihtiyacının karşılanması ve ihracatın arttırılması hedeflenmektedir. 

 Kişisel Koruyucu Donanım üretmek isteyen girişimcilere ve üreticilere, üretimin nasıl 

yapılacağı ve belgelendirme süreçleri ile ilgili olarak bilgilendirmeler yapılmıştır. Ayrıca 

KKD olmayan birçok farklı tip maskeye KKD değildir yazısı verilerek ihracat 

yapabilmeleri için gerekli evrak sağlanmıştır.   

 CİMER, resmi yazı ve KKD İhbar Şikayet Hattı vasıtasıyla üretim, test ve diğer prosesler 

hakkında gelen bilgi edinme başvurularına cevap verilmektedir. DMO’nun (Devlet 

Malzeme Ofisi)  KKD ile ilgili muayene/değerlendirme yapan personeline rehberlik etmesi 

amacıyla solunum koruyucular ve koruyucu tulumlar ile ilgili bilgilendirici notlar ve kontrol 

listeleri hazırlanmıştır. 

 Pandemi süresince artan KKD ihtiyacı sebebiyle üretici sayısı artmakta ve bu üreticilere 

güvenli ve uygun KKD üretimi yapılması amacıyla teknik destek ve bilgi verilmektedir.  

KKD üretmek isteyen üreticilerle yapılan toplantılar vasıtasıyla teknik destek verilmiştir. 

İş Sağlığı ve Güvenliği Kayıt, Takip ve İzleme Programını Geliştirme Projesi 

 2013 yılında kullanıma açılan İSG-KATİP, iş sağlığı ve güvenliği yetkilendirme faaliyetleri 

kapsamında kişi ve kurumlara verilen hizmetlerin elektronik ortamda yerine getirilmesine 

imkan sağlamaktadır. Kurumsal ve bireysel işlemlerde bürokrasi ortadan kaldırılarak 

işlemlerin tamamı e-devlete aktarılmıştır. 2020 yılının ilk altı ayında projenin yazılım süreci 

devam etmiş, tamamlanan kodlar ve modüller ile ilgili ilk testler yapılmıştır. Yazılımın 

kodlama süreci tamamlanmıştır.  

Özellikle Madencilik Sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliğinin Geliştirilmesi Projesi 

(MİSGEP) 

 Mart 2018’de AB Türkiye Delegasyonu tarafından onaylanan “Özellikle Madencilik 

Sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliğinin Geliştirilmesi Projesi” ile madencilik sektöründe iş 

sağlığı ve güvenliği koşullarının iyileştirilmesine, yönetim sistemi standardı yaklaşımının 

sektöre yerleştirilmesine, çalışanların sağlık ve güvenliği konularında farkındalığının 

artırılmasına ve toplumda güvenlik kültürü bilincinin artırılmasına yardımcı olunması 

hedefleyen proje kapsamında: 

o Proje web sitesi ve sosyal medya hesapları hazırlanmıştır. 
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o Sahada aktif görev alacak Genel Müdürlük personeline yönelik başlangıç eğitimi 

düzenlenmiştir. 

o 25 ilde işveren ve STK’lara yönelik verilecek olacak eğitimin içeriği ve tasarımı 

hazırlanmıştır. 

o Projenin açılış toplantısı için içerik ve tasarım hazırlığı tamamlanmıştır. 

o Doğrudan hibe bilgilendirme günleri için içerik ve tasarım aşaması tamamlanmıştır. 

o Maden çalışanlarına yönelik düzenlenecek olan teatral eğitimler için ön saha ziyareti ve 

senaryo hazırlıkları tamamlanmıştır. 

o Doğrudan hibe bileşeni kapsamında, personel alım ilanına çıkılmış, COVID-19 

nedeniyle değerlendirme henüz sonuçlandırılamamıştır. 

o Doğrudan hibeden yararlanabilecek taraflar için rehberler hazırlanmıştır. 

o Ocak-Haziran ayları arasında ayda bir olmak üzere aylık toplantı; Mayıs ayında ise 6 

ayda bir yapılan Yönlendirme Komitesi Toplantısı yapılmıştır. 

o MİSGEP Teknik Yardım Firmasıyla Çizgi Film Planlama Toplantısı online olarak 

gerçekleştirilmiştir. 

Ulusal Pnömokonyoz Tanı, Tespit, Bildirim ve İzleme Sisteminin Geliştirilmesi Projesi 

(UPTATBİS) (2019-2021) (Taş Kömürü ve Linyit Madenciliği) 

 Taş kömürü ve linyit madenciliği sektöründe yürütülen "Ulusal Pnömokonyoz Tanı, Tespit, 

Bildirim ve İzleme Sistemi " projesi, meslek hastalıkları özelinde pnömokonyozların tanı, 

tespit, bildirim ve izlemine yönelik iyileştirmelerin sağlanması amacıyla "Ulusal 

Pnömokonyoz Önleme Eylem Planı (2017-2021)" faaliyetleri ile uyum içerisinde 

hazırlanan bir iş sağlığı ve meslek hastalıkları projesidir.  

 Proje pnömokonyoza yol açan tozlarla çalışanların tanı, tespit, bildirim ve izleminin 

iyileştirilmesi suretiyle çalışanların sağlıklarının korunması, pnömokonyoza 

yakalanmasının engellenmesi, pnömokonyoz hastalığına tutulan çalışanların erken 

dönemde saptanmak suretiyle hastalığın ilerlemesinin önlenmesi hedeflerine de katkı 

sağlanacaktır.  

 2020 ilk 6 ayında Pnömokonyoz Sağlık Gözetimi Rehberi ve Toz Ölçüm Rehberi 

hazırlıkları yürütülmüştür. Ayrıca, 2019 yılında hazırlanan “Pnömokonyoz Sağlık Veri 

Seti”nin İş Sağlığı ve Güvenliği Bilgi Yönetim Sistemi’ne (İBYS)  entegre edilme 

çalışmaları devam etmektedir.  

İş Sağlığı ve Güvenliği Alanındaki İşbirliği, Kurul ve Komisyon Çalışmaları 

 İş sağlığı ve güvenliği açısından, yapılan işin özelliği, işin her safhasında kullanılan veya 

ortaya çıkan maddeler, iş ekipmanı, üretim yöntem ve şekilleri, çalışma ortam ve şartları ile 

ilgili diğer hususlar dikkate alınarak işyeri tehlike sınıflarının belirlenmesi için 8.1.2020 

tarihinde İşyeri Tehlike Sınıfları Komisyon Toplantısı yapılmış ve toplantıda alınan 

kararlara göre güncellenmiş İş Sağlığı ve Güvenliğine İlişkin İşyeri Tehlike Sınıfları Tebliği 

8.3.2020 tarihli ve 31062 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

 Avrupa İş Sağlığı ve Güvenliği Ajansı (EU-OSHA) ile Genel Müdürlük olarak ülkemiz 

adına Odak Noktası olmamız sebebiyle, ajans tarafından aşağıda belirtilen online Odak 

Noktası Toplantılarına katılım sağlanmış ve ajansın güncel faaliyetleri hakkında bilgi 

alınmıştır. 
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o 26 Haziran 2020 Gayri Resmi Odak Noktaları(FOP) Toplantısı 

o 27 Nisan 2020 Gayri Resmi Odak Noktaları(FOP) Toplantısı 

o 11 Mayıs 2020 Gayri Resmi Odak Noktaları(FOP)  Toplantısı  

o 20 Mayıs 2020 Bilgilendirme Toplantısı 

 Türkiye Kimya Petrol Lastik ve Plastik Sanayii İşverenleri Sendikası (KİPLAS) ile COVID-

19 sonrası normalleşme sürecinde yapılacak işbirliklerine ilişkin Video Konferans 

görüşmesi gerçekleştirilmiştir. 

 TSK ile yapılan “İş Yeri Kişisel Maruz Kalma Ölçümleri Hizmetlerine İlişkin Protokol” 

kapsamında 2020 yılında 3 adet fiziksel etmenler, 3 adet de kimyasal etmenler saha ölçümü 

görevine gidilmiştir. Bu görevlerde 16 personelin katılımı ile 41 adet fiziksel, 158 adet de 

kimyasal etmen ölçümü ve analizi gerçekleştirilmiştir ve raporlanmıştır.  

 “İş Ekipmanlarının Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kişilerin Eğitimlerine İlişkin 

İşbirliği Protokolleri” kapsamında TSE’de 9 eğitimde 79 kişi, Makine Mühendisleri 

Odası’nda (MMO) 14 eğitimde 389 kişi, MEB’de 1 eğitimde 17 kişi, Gedik Üniversitesinde 

5 eğitimde 139 kişi temel eğitim alarak EKİPNET sisteminde kalıcı kayıt numarası almıştır. 

İş Sağlığı Ve Güvenliği Bilincinin Geliştirilmesine Yönelik Yürütülen Faaliyetler   

 Uluslararası İSG işbirlikleri kapsamında işbirliği içerisinde olduğumuz kurum/kuruluşların 

paylaştıkları haberler, hazırladıkları yayınlar ve dijital araçlar, düzenledikleri kampanyalar, 

eğitim ve etkinlikler ile anketleri içeren Nisan ayında ilk sayısı hazırlanan Uluslararası 

İşbirlikleri Bülteni düzenli olarak her ay yayımlanmaktadır. 

 Avrupa İş Sağlığı ve Güvenliği Ajansı tarafından geliştirilen OSH-wiki sayfasında bulunan 

iş sağlığı ve güvenliği alanındaki 290 makale Türkçeye çevrilmiştir.  

 2 adet iş ekipmanlarının periyodik kontrollerine yönelik bilgilendirici video İş Sağlığı ve 

Güvenliği Araştırma ve Geliştirme Başkanlığı (İSGÜM) İş Ekipmanları Youtube kanalında 

alandaki profesyonellerin hizmetine sunulmuştur. 

 Daimi nezaretçi eğitimlerine İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü adına eğitici olarak 

katılım sağlanmaktadır. Bu eğitimlerde İş Kanunu, İş Sağlığı ve Güvenliği Kanununun 

Madencilik Sektöründeki Uygulamaları anlatılmaktadır. 

 Güneydoğu Avrupa Çalışanların Sağlığı Ağı tarafından COVID-19 özelinde sağlık 

çalışanları için hazırladığı ankete katılım sağlanmıştır. Anket sonucu düzenlenmiş ve ağ 

yönetimi ile paylaşılmıştır. Söz konusu anket İSG-KATİP üzerinden İSG Profesyonelleri ile 

paylaşılmıştır.  

 Sektörel İleri İSG Eğitim Modülü hazırlık çalışmaları kapsamında pilot sektör olarak 

belirlenen inşaat sektörüne özel içerik çalışmaları tamamlanmış olup, verilmesi planlanan 

ilk eğitim COVID-19 sebebiyle ertelenmiştir. 

 Üniversitelerdeki İSG program müfredatının iyileştirilmesi amacıyla 21-23 Ekim 2019 

tarihlerinde Genel Müdürlüğümüz ve üniversiteler işbirliği ile üniversitelerdeki İSG 

Program Müfredatının İyileştirilmesi Çalıştayı kapsamında, tavsiye niteliğinde çekirdek 

müfredat (önlisans, lisans, yüksek lisans ve doktora) çalışmalarını içeren çalıştay sonuç 

raporu, Yükseköğretim Kurulu görüşlerine sunulmak üzere hazırlanmıştır.  

 Belediyelerde, hastanelerde ve üniversitelerde İSG uygulamalarında karşılaşılan 

problemlere ilişkin işveren/vekili ve İSG profesyonellerine yol göstermesi amacıyla kamu 
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sektöründe İSG uygulama rehberleri hazırlanmıştır. Bu kapsamda "Belediyelerde İş Sağlığı 

ve Güvenliği Uygulama Rehberi" ve "Hastanelerde İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulama 

Rehberi" yayımlanmıştır. Devlet üniversitelerinde iş sağlığı ve güvenliği uygulama 

rehberine ilişkin taslak rehber hazırlama çalışmaları devam etmektedir. 

 İçişleri Bakanlığı Hizmet Görevlileri Hizmet İçi Eğitim programı kapsamında ilgili 

personele 2 gün süresince 6331 sayılı Kanun ve Kamuda İSG uygulamaları eğitimi 

verilmiştir. 

 İş kazası ve meslek hastalıklarını önlemeye yönelik model oluşturma çalışmaları 

kapsamında “Sağlık Gözetimi” ve “Ramak Kala” veri setleri yayınlanmıştır.  

 Ziraat Odası ile 18.06.2020 tarihinde tarım sektöründe pestisit kullanımı ve maruziyeti 

konusunda toplantı gerçekleştirilmiştir.  

 Güvenlik Kültürünün Kömür Yıkama Tesislerinde Değerlendirilmesi sunumu online olarak 

gerçekleştirilmiştir. 

 Türkiye İnşaat Sanayicileri İşveren Sendikası (İNTES) işbirliğinde oluşturulan Komisyonda 

toplantılarına katılım sağlanarak inşaatlarda iş sağlığı ve güvenliği önlemleri ile COVID-19 

tedbirleri konusunda görüş verilmiştir.    

 İş ekipmanlarının periyodik kontrol rapor standartlaştırma çalışması kapsamında 7 

ekipmanın rapor ve kriterler dokümanları oluşturulmuştur. 

 USHAŞ'tan gelen 48 adet solunum koruyucu maske numunesinin Onaylanmış Kuruluş olan 

Universal firması tarafından ve Bakanlığımız personeli gözetiminde testleri 

gerçekleştirilmiştir. 

 COVID-19 tedbirleri kapsamında sektörlere (Eczaneler, Kargo ve Kurye Taşımacılığında, 

Toptan ve Perakende Marketlerde, Çağrı Merkezleri, Yapı İşleri, Unlu Mamül İmal Eden ve 

Satan İşyerleri, Gıda Üretimi Yapan İşyerleri, Banka Banko Görevlileri, Akaryakıt ve LPG 

İstasyonları, Güvenlik Görevlileri, Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri, Elle Taşıma İşleri 

Yapılan İşyerleri, Tarım Sektörü, Maden Sektörü, Alışveriş merkezleri, Metal sanayi 

işletmeleri, Atık toplama işyerleri, Ayakkabı ve Çanta imalatı yapılan işyerleri, İş ekipmanı 

kiralama sektörü, Konaklama hizmetleri, Kuaför, Berber ve Güzellik salonları, Ulaşım 

sektörü, Tekstil sektörü, İş Hijyeni Ölçümleri Esnasında alınacak tedbirler) yönelik 8 Afiş, 

20 Doküman/Broşür, 27 Kontrol Listesi ve 2 Rehber hazırlanmıştır. Tüm bu dokümanlar 

"https://ailevecalisma.gov.tr/covid19" adresinden işveren ve çalışanların istifadesine 

sunulmuştur.  

 Kontrol Belgesi işlemleri doğrultusunda gelen 14 adet gümrük numunesinin analizi 

yapılmıştır. 

II.10. Uluslararası İşgücü Genel Müdürlüğü 

 Bakanlığımız uluslararası işgücüne ilişkin politikaların belirlenmesi, uygulanması, 

izlenmesi ile yabancılara verilecek çalışma izni ve çalışma izni muafiyetlerine dair iş ve 

işlemlerden sorumludur.  

 AB fonlarının yanı sıra çeşitli devletlerin ve uluslararası kuruluşların desteği ile birçok 

projenin yürütümünü de üstlenmektedir. Söz konusu projelerin finansmanı doğrudan AB 

veya devletlerin ve uluslararası kuruluşların kendileri tarafından karşılandığı için devletimiz 

bütçesine mali bir yükümlülük getirmemektedir.  

 Diğer yandan, AB’nin IPA fonları bağlamında uygulanması planlanan “İşgücü Göçü 

Yönetimi Politika Yapma Kapasitesinin Güçlendirilmesi” projesinin ihale sürecinin 



50 
 

Temmuz ayında başlaması planlanmıştır. Bununla birlikte, yaşanan salgın süreci ve AB’nin 

proje uygulamalarının uzun sürmesi nedeniyle, söz konusu proje uzamış olup 2020 yılı sonu 

itibariyle projenin ihalesinin yüklenici firmayla imzalanmış olması öngörülmektedir. Bu tür 

IPA projelerinde ise projenin tutarının % 15’i kadar ulusal bütçeden pay ayrılması gerektiği 

tarafımıza bildirilmiştir. Bu kapsamda, 2019 yılı bütçesinde ayrılan ulusal katkı payı 

kullanılmamış, söz konusu payın 2020 yılından itibaren kullanılmaya başlaması 

planlanmıştır. 

Yürütülen Projeler 

Genel Müdürlükçe yürütülen veya katkı sağlanan aşağıdaki projelerin finansmanı kapsamında 

devletimiz bütçesinden bir kaynak ayrılmamaktadır.  

o Geçici Koruma Sağlanan Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklardaki Türk Vatandaşları 

İçin İstihdam Desteği Projesi  

o Türkiye’de Geçici Koruma Altındaki Suriyelilere ve Ev Sahibi Topluluklara İş Yaratma 

ve Girişimcilik Fırsatları Projesi  

o Türkiye’deki Mülteciler İçin Mali Yardım Programı (FRIT I & II)  

o Türkiye’de Kalkınmaya Duyarlı Göç Yönetimi Politikalarının Uygulanmasına Destek 

(SUMMIT) Projesi 

o Geçici Koruma Altındaki Suriyeliler ve Türk Vatandaşları İçin İnsana Yakışır İş 

Fırsatlarının Desteklenmesi Projesi  

o Türkiye’de Uluslararası Koruma Başvuru ve Statü Sahibi Kişiler, Geçici Koruma 

Sağlanan Suriyeliler ile Türk Vatandaşları için İnsana Yakışır İş Fırsatları Projesi 

o Sosyo-Ekonomik Entegrasyonu Desteklemek ve Geçim Fırsatları Yaratmak Suretiyle 

Türkiye'deki Geçici Koruma Sağlanan Suriyelilerin (GKSS) ve Ev Sahibi Toplulukların 

Dayanıklılığını Arttırma Projesi 

o Göç Alanında Çalışan Kurumların İzleme ve Değerlendirme Kapasitesinin Geliştirilmesi 

Projesi  

II.11. Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 

Sosyal Hizmet Uygulamaları 

 Aile Bilgi Sistemi: Aile Bilgi Sistemi üzerinden Bakanlığımız tüm Türkiye’nin, il 

müdürlüklerimiz ise illerindeki vakaların bu kapsamda anlık olarak takibi yapılmaktadır. 

 Sosyal Hizmetlere Yönelik Diğer Yazılım Projeleri: Şehit Yakınları ve Gazilere yönelik 

olarak; Şehit Yakınları ve Gaziler Bilgi Sisteminde, talepler doğrultusunda geliştirme, 

idame ve iyileştirme çalışmaları yürütülmüştür.  

Sosyal Yardım Uygulamaları 

 Bütünleşik Sosyal Yardımlar Projesi  

Sosyal İstihdam Uygulamaları 

 Yetki Tespiti Sistemi  

 Çalışma İstatistikleri Bilgi Sistemi (ÇİBS) Projesi 

 Çalışma-Türkiye İş Kurumu Bölge-İl Otomasyon Sistemi Projesi 

 Asbest Söküm Uzmanlığı Eğitimi 
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 Kişisel Koruyucu Donanım Şikâyet ve İhbar Sistemi 

 İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü Bildirim (İSG Bildirim) Projesi 

 Kontrol Belgesi Sistemi Projesi  

 Yurtdışı Teşkilatı Bilgi Yönetim Sistemi (YTBYS) 

 Dış İlişkiler ve Yurtdışı İşçi Hizmetleri E-Bordro  

 Yüksek Hakem Kurulu Bilgi Sistemi (YHKBS) 

 Pnömokonyoz Okuyucu Eğitimi 

 Çalışma Bilgi Sistemi 

 Çalışma Bilgi Sistemi - SENBİS Entegrasyonu 

 Kişisel Koruyucu Donanım Şikayet, İhbar Bilgi Sistemi 

 Yabancıların Çalışma İzinleri Otomasyon Sistemi 

Kurumsal Uygulamalar 

 Elektronik Belge Yönetim Sistemi (BELGENET) 

 Personel Bilgi Sistemi (PYS) 

 Uzaktan Eğitim Sistemi 

 Bakanlık Web Siteleri 

 Mülga Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı ile mülga Aile ve Sosyal Politikalar 

Bakanlıklarının; Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı adı altında birleşmesine 

müteakip Mülga aile.gov.tr ve csgb.gov.tr web siteleri birleştirilerek tek bir altyapı üzerinde 

sıfırdan tasarlanarak yayına açılmıştır. 

 Bakanlık birim web siteleri kurumsal yapıya uygun olarak aynı tasarım üzerinden 

yayımlanmıştır. 

 Taşra (il müdürlükleri) web siteleri de aynı tasarım üzerinde yayımlanmak üzere gerekli 

ayarlamalar yapılmış olup içerik taşıma sürece devam etmektedir. 

Bilgi Güvenliği 

 Mülga Bakanlıkların iz kayıt (log) sistemlerinin birleştirilmesi kapsamında; 

o Mülga iki bakanlıkta kullanılan log sistemlerinin tekilleştirilmesi işlemi yapılmıştır. 

o Kurum sistem ve network kaynaklarının ilgili sisteme eklenmesi işlemi 

gerçekleştirilmiştir. 

o Güvenlik hususunda ilgili raporlar ve korelasyon kuralları düzenlenmiştir. 

Sistem Yönetimi 

 ASDEP uygulaması için, 81 İl ve 344 SHM için dağıtımı yapılan sim kartlar için telefon 

desteği verilerek 1.250  tablette bulunan eski MDM uygulamasının  yeni versiyona geçişi 

yapılmıştır. 

 Veri Merkezleri 

o Söğütözü, Emek, Karanfil ve mülga Devlet Personel Başkanlığı (DPB) veri 

merkezlerinde hafta içi 3 gün (pazartesi, çarşamba ve cuma) fiziksel periyodik kontrol 
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planı oluşturulmuş ve sorumlu teknik ekip tarafından bu kontroller pandemi süreci dahil 

gerçekleştirilmiştir. 

o Söğütözü, Emek, Karanfil ve mülga DPB veri merkezlerinin elektrik altyapısı, 

iklimlendirme sistemleri, UPS sistemleri, yangın algılama ve söndürme sistemleri, dizel 

jeneratör sistemleri yıllık bakım anlaşması yapıldı ve yılın ilk yarısında planlanan tüm 

bakımlar sorumlu teknik ekip nezaretinde gerçekleştirilmiştir. 

o Söğütözü veri merkezinde bulunan UPS sistemine ait 200 adet akü hazırlanan teknik 

şartnameye uygun olarak yenisi ile değiştirilmiştir. 

o Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğünün sorumluluğuna 2020 yılı başında geçen DPB 

veri merkezinin tüm alt yapı sistemlerinin envanteri ve bağımlılıkları sorumlu teknik 

ekip tarafından çıkarılmıştır. Elektrik alt yapısı ile ilgili tek hat şeması çalışması ve nihai 

topraklama ölçümleri hazırlıkları başlatılmış, arızalı ups modülleri tespit edilmiş ve 

ilgili modüller teknik servise sevk edilmiştir. Hassas klimaların filtreleri değiştirilmiş 

ve iki adet seyyar CO2 yangın söndürme tüpü de ilgili yerlere önlem amaçlı 

konumlandırılmıştır. 

 2020 Yılı içinde gerçekleştirilecek veri merkezleri alt yapı sistemlerine ait teknik eğitim 

konuları ve takvimi belirlenerek ilgili firmalara bildirilmiştir. 

KAMUNET Entegrasyonu 

 Bakanlığımızın sunduğu hizmetler ve bakanlığımızın diğer kamu kuruluşlarından almış 

olduğu hizmetlerin KAMUNET ağı üzerinden erişiminin sağlanması ve sistemin 

genişletilmesine devam edilmiştir. 

Veri Tabanı Yönetimi 

 Veri tabanı sunucusu olarak kullanılmak üzere iki adet fiziksel sunucu temin edilmiş olup 

Belgenet veri tabanı artık buradan hizmet vermektedir. 

II.12. Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 

 2020 yılının ilk altı aylık döneminde 46 Soruşturma Raporu, 48 İnceleme, Araştırma/Tevdi 

Raporu, 9 Ön İnceleme ve 3 Tanzim Raporu olmak üzere toplam 106 idari teftiş raporu ve 

verilen araştırma görevleri kapsamında 1 yazı tanzim edilmiştir. Ayrıca, 159 Genel Denetim 

Raporu ve 6 Vakıf, Dernek İnceleme Raporları olmak üzere 165 denetim raporu tanzim 

edilmiştir. 

 Bununla birlikte, idari teftişle bağlantılı olmak üzere işin yürütümü yönünden 1 inceleme 

raporu düzenlenmiş, ayrıca sonucu rapora bağlanmayan 14 araştırma faaliyeti 

gerçekleştirilmiştir. 

 Ayrıca, Başkanlığa intikal etmekle birlikte, disiplin amirliği yetkisi dahilinde ve/veya bir 

başka teftiş birimince araştırma, inceleme ve soruşturma yapılabilecek nitelikte olan 

şikayetler ilgili birimlere gönderilmiş, denetim yapılmasını gerektirmeyen bir takım şikayet 

konuları da doğruca Başkanlıkça cevaplandırılmıştır. 

 COVID-19 salgını nedeniyle Teftiş programı kapsamında kısa çalışma ödeneklerine öncelik 

verilmiş olup, Başkanlığımızca 508.858 kısa çalışma uygunluk tespiti teftişi yapılmıştır. 

II.13. İç Denetim Başkanlığı 

 Bakanlık Makamının 06.12.2019 tarihli ve E.3345966 sayılı onayları ile uygun görülen 

Bakanlığımızın 2020 Yılı İç Denetim Programı doğrultusunda;  
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o Bağımlılıkla Mücadele Süreci, 

o Çocuk Bakımında Minimum Standartlar Süreci,  

o Engelli Evde Bakım Ödemeleri Süreci, 

o Piyasa Gözetimi ve Denetimi Süreci, 

o IKGO-OP Finansal Yönetim ve Proje Yönetimi Süreci, 

o Alacakları Takip ve Tahsil Süreci, 

o Taşınmaz Mal İşlemleri Süreci, 

o Harçlık Ödemeleri Süreci, olmak üzere toplam 8 sürecin denetimi yapılarak raporlaması 

yapılmış olup Bakan onayına sunulacaktır.  

 2020 Yılı İç Denetim Programında İzleme Faaliyetleri kapsamında ise, 2017-2018 

yıllarında denetimi yapılan ve izlemesi devam eden; 

o Genel Sağlık Sigortası Gelir Testi İşlemleri Süreci, 

o Bilgi Teknolojileri Güvenlik Hizmetleri Yönetimi Süreci 

o Aile Yanındaki Çocuklara Yönelik SED Hizmetleri Süreci, 

o Sosyal Yardım Kaynaklarının Yönetimi Süreci, 

o Amele Birliği Biriktirme Sandığı Mali Denetim Süreci, 

o Çocukların Eğitimi ve Toplumsal Destek Hizmetleri Süreci, 

o Koruyucu Aile Hizmetleri Süreci, 

o Kontrol Belgesi Süreci, 

o Pazarlık Usulü İhale İşlemleri Süreci, 

o Döner Sermaye İşlemleri Süreci, 

o Çocuk Evi Hizmetleri Süreci, 

o ÇASGEM İK İç Kontrol Süreç Yönetimi ve Risk Yönetimi Süreci, 

o Kamu Zararları Tahsiline İlişkin İşlemler Süreci, olmak üzere toplam 13 sürecin 

izlemesi yapılmış, raporlama aşamasına gelinmiştir.  

II.14. Strateji Geliştirme Başkanlığı 

Bütçe İşlemleri 

 81 il müdürlüğünün cari ve yatırım ödenek talepleri Başkanlığımızca incelenerek gerekli 

ödenek ihtiyaçları kendilerine gönderilmiştir.  

 Kamu İdaresi Hesaplarının Sayıştaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe 

Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkında Usul ve Esaslar kapsamında, Bakanlığımızın hesap 

dönemi sonu ile hesap dönemi başı ve aylık olarak Sayıştay Başkanlığına vermesi gereken 

bilgi, defter, mali tablo ve belgeler hazırlanarak Sayıştay Başkanlığına gönderilmiştir. 

 Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğince, Bakanlığımızın aylar itibarıyla bütçe 

gerçekleşmeleri Başkanlığımız web sayfasında yayımlanmıştır.  

 Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatının taşınırları Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi 

üzerinden takip edilmiş ve hesap kayıtlarında tespit edilen eksikliklere ilişkin harcama 
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birimleri ile iletişime geçilerek yapılması gereken iş ve işlemler hakkında bilgilendirmeler 

yapılmıştır. 

 Bakanlığımız merkez ve taşra birimlerinin e-bütçe kullanıcı yetki ve şifre tanımlama işlemi 

yapılmış ve ayrıca, taşra kuruluşlarının muhasebe değişikliği, yeni açılan yerler ile mevcut 

harcama birimlerine ait birim kodu ve ad değişikliği tanımlama işlemleri Hazine ve Maliye 

Bakanlığı Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğüne iletilerek gerekli değişikliklerin 

yaptırılması sağlanmıştır.  

 Bakanlığımıza bağlı İl Müdürlüklerinde 213 kişiye ek ders ücreti karşılığı çalışmak üzere 

yetki verilmiştir. 

 80 kişi borcu dosyası açılmış olup 63 tanesi tahsil edilmiş, 17 tanesinin tahsil süreci devam 

etmektedir. 

 2.911.295,05 TL şartlı bağış yapılmış olup, şart kılındığı amaca uygun olarak harcanması 

için ödenek kaydedilmiştir. 

Performans Programı 

 Bakanlığımız 2020 Yılı Performans Programı 31/01/2020 tarihinde yürürlüğe girmiştir. 

2020 Performans Programı 9 program ve 18 alt programdan oluşmaktadır. 11 hizmet 

birimimize ait 17’si anahtar gösterge, 79’u performans göstergesi olmak üzere toplam 96 

adet gösterge içermektedir. Performans Programının 3’er aylık dönemler itibariyle izleme-

değerlendirmesi yapılarak SBB e-bütçe sistemine veri girişi yapılmaktadır.  

Birim Faaliyet Raporları  

 5018 sayılı Kanunun 41 inci maddesi ve “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet 

Raporları Hakkında Yönetmelik” in 10 uncu maddesi gereğince, Başkanlığımız 2019 Yılı 

Birim Faaliyet raporu hazırlanarak üst yöneticiye sunulmuştur.  

İdare Faaliyet Raporları  

 5018 sayılı Kanunun 41 inci maddesi ve “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet 

Raporları Hakkında Yönetmelik” in 10 uncu maddesi gereğince, Bakanlığımız 2019 Yılı 

İdare Faaliyet Raporu hazırlanmış ve web sayfasında yayınlanmıştır. 

Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı Eylem Planı Çalışmaları 

 01.01.2020-30.06.2020 dönemi Bakanlığımız II. 180 Günlük Eylem Planında yer alan 43 

eylemimizin 01.01.2020-23.03.2020 tarihleri arası I. Faz Gerçekleşmeleri, 23.03.2020-

30.06.2020 tarihleri arası II. Faz Gerçekleşmelerinin izleme ve değerlendirme çalışmaları 

yürütülmüştür. 30.06.2020 tarihi itibarıyla 43 eylemimizden 31’i %100 tamamlanmıştır. 21 

eylemimizin gerçekleşmeleri ise COVID-19 salgını nedeniyle alınan tedbirler kapsamında 

düşük kalmış, eylem planı dönemi % 72,1 gerçekleşme sağlanarak nihai gerçekleşme 

sonuçları Cumhurbaşkanlığı Eylem Planları İzleme Sistemi (www.eyiz.tccb.gov.tr)’ne 

girilmiştir.   

 II. 180 Günlük Eylem planlarının izleme ve değerlendirme çalışmaları yürütülürken 

01.07.2020-31.12.2020 dönemini kapsayan III. 180 Günlük İcraat Programında yer alacak 

45 eylemden oluşan teklifimiz hazırlanarak, Cumhurbaşkanlığı’na gönderilmiştir. III. 100 

Günlük Eylem Planı kapsamında Cumhurbaşkanlığınca kabul edilen Bakanlığımız 

eylemleri; Cumhurbaşkanlığı Eylem Planları İzleme Sistemi (www.eyiz.tccb.gov.tr)’ne 

girişleri yapılarak izlemeye başlanacaktır. 

http://www.eyiz.tccb.gov.tr)'ne/
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 Ayrıca; 01.01.2020-30.06.2020 tarihleri arasında Bakanlığımız merkez, bağlı, ilgili ve 

ilişkili kurum/kuruluşlarının her türlü iş ve işlemlerine ilişkin verilerin koordine ve 

konsolide işlemleri Başkanlığımızca yapılmıştır. 

Yeni Ekonomi Programı  

 2020-2022 dönemini kapsayan Yeni Ekonomi Programında yer alan Bakanlığımızın 

sorumlu olduğu 16 eylem ve bu eylemlere ilişkin projelerin eylemlerin dönemsel izleme 

sonuçları üçer aylık periyodlarda raporlanmaktadır. 

Cumhurbaşkanlığı 2020 Yılı Programının İzleme ve Değerlendirilmesi 

 2020 Yılı Programı kapsamında Bakanlığımız sorumluluğundaki tedbirlere ilişkin birinci 

ve ikinci çeyrek dönem gerçekleşmeleri sorumlu birimler tarafından Cumhurbaşkanlığı 

Yıllık Program İzleme Sistemine kaydedilmiştir.  

 Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlarının eylem planlarında Bakanlığımızın sorumlu olduğu 

eylemlerin izleme sonuçlarının koordinasyonu gerçekleştirilmiştir.  

Yatırım Faaliyetleri 

 Başkanlığımızca Ocak-Haziran 2020 döneminde kamu kaynaklarının etkili, ekonomik, 

verimli kullanımı ilkesi gereğince; 

o İl müdürlükleri tarafından talep edilen gayrimenkul büyük onarım ödeneklerinin çok 

acil olup olmadığı sorgulanmış ve Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığının uygun 

görüşü alındıktan sonra ödenekler tahsis edilmiştir. Aynı şekilde il müdürlükleri 

tarafından talep edilen makine-teçhizat (tefriş) ödenekleri detay incelemeye tabi 

tutularak çok acil ve zorunlu olan tefriş malzemelerinin alımına izin verilmiştir. Uygun 

görülen tefriş ve büyük onarım ödenekleri de öncelikle genel bütçe yerine geçmiş 

dönemlerde İl Özel İdarelerine gönderilen ve harcamalar sonrasında kalan bakiye 

ödeneklerin sıkı takibi yapılarak veya Bakanlığımızın Yatırım İzleme ve Koordinasyon 

Başkanlıkları (YİKOB) tertiplerinde bulunan harcamalar sonrasında kullanım dışı kalan 

ödeneklerin Bakan Oluru ile taahhüt değişikliği yapılmak suretiyle karşılanması yoluna 

gidilmiştir.  

o Bu çerçevede; Ocak-Haziran 2020 döneminde İl Özel İdarelerinde kalan ödeneklerin 

kullanımı yoluyla 1.875.946,57 TL, Bakanlığımız YİKOB tertiplerinde kalan 

ödeneklerin veya YİKOB’lara aktarıldıktan sonra kullanım dışı kalan ödeneklerin 

taahhüt değişikliği yapılması suretiyle de 494.389,38 TL ödenek tasarrufu sağlanarak 

Bakanlığımızın genel bütçe ödeneklerinden toplam 2.370.335,95 TL tasarruf 

sağlanmıştır.  

Ön Mali Kontrol 

 Bakanlık merkez birimlerinin ön mali kontrol işlemleri ön mali kontrole tabi tutulacak 

harcamaların tür ve tutar itibariyle kapsamına ilişkin olarak Makamdan alınan onay 

doğrultusunda (kadro dağılım cetvelleri, seyahat kartı listelerinin onaylanması, yan ödeme 

cetvellerinin kontrolü ile ödeme belgelerinin kontrolü) yapılmıştır. 

 2019 yılının ilk altı ayında merkez ve taşra teşkilatımızdan Başkanlığımıza intikal eden 82 

adet ihale işlem dosyalarının ön mali kontrolü yapılmış ve görüş yazıları hazırlanarak ilgili 

birimlere gönderilmiştir. 

 Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan “Yurtdışına Geçici Görevle Gönderilenlere 

Ödenecek Konaklama Giderlerine İlişkin Esas ve Usuller” uyarınca yurtdışı geçici 
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görevlendirmelerde, konaklama bedelinin, Bakanlığımız ilgili yıl bütçesinin 03.3.3.01 

ekonomik kodunda yer alan ödeneğin %30 unu aşıp aşmadığının takibi yapılmıştır. 

 Bakanlığımız bağlı, ilgili ve ilişkili kuruluşlarımızın taraf olduğu tüm protokollerin tasnifi 

yapılmış, protokollere ilişkin kapsamlı tablolar oluşturulmuş olup ilk altı aylık dönemde 

Bakanlığımıza ait tüm protokollerin izlemesi yapılmıştır. Bu kapsamda 2020 yılı Ocak-

Haziran döneminde Başkanlığımıza, Bakanlığımız merkez ve taşra birimlerce gönderilen 

34 adet Protokol, Anlaşma ve Mutabakat Zaptı Taslaklarına Başkanlık görüşü bildirilmiştir. 

 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığından Başkanlığımıza intikal eden 110 adet idari ve mali 

işlemler denetim raporunun kontrolü yapılmış ve görüş yazıları hazırlanarak ilgili birimlere 

gönderilmiştir. 

Bürokrasinin Azaltılması ve Dijital Türkiye 

 Bakanlığımızın, Hizmet Envanteri Yönetim Sisteminde (HEYS) yer alan hizmetlerin Kamu 

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmeliğin 5 inci maddesi 

uyarınca, Bakanlık birimlerimizin gerek Dijital Türkiye Platformu üzerinden sunulan, 

gerekse sunulamayan hizmetlerin güncellenmesi sağlanmış, Dijital Türkiye Platformuna 

entegre edilmesi planlanan hizmetlerin aktarılma tarihlerine ilişkin işlemlerin yapılması 

amacıyla T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisine gönderilmiştir. 

 T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisinin koordinasyonunda gerçekleştirilen 

"Bürokrasinin Azaltılması ve Dijital Türkiye" konulu toplantılar da Dijital Türkiye 

Platformu üzerinden sunulan hizmetlerde istenilen belge sayısının azaltılarak, kamuda olan 

hiçbir belgenin kullanıcıdan talep edilmemesi ve “Sıfır Belge” olacak şekilde çalışılmaların 

planlanması istenilmiştir. Bu amaçla, Başkanlığımız koordinasyonunda Bilgi Teknolojileri 

Genel Müdürlüğü ile e-Devlet kapısında vatandaşa, iş dünyasına veya kamuya hizmet sunan 

Bakanlık birimlerimiz ile 23.06.2020-01.07.2020 tarihleri arasında istenilen belgeler ve 

sunulan hizmetlerin sonuçlanma sürelerinin de (verilen hizmetin en kısa/en uzun 

sonuçlanma süresi) yeniden değerlendirilmesi amacıyla toplantılar gerçekleştirilmiştir. 

İç Kontrol 

 Bakanlığımız iç kontrol ve risk yönetimi yazılımı üzerinden aktif olarak kullanımının 

sağlanması amacıyla iş akış şemalarının güncellenmesi ile paralel yürütülecek çalışmalara 

kaynak teşkil edecek olan Bakanlık Süreç Hiyerarşisi Taslağı hazırlanmış, birimlerden 

gelen görüşler doğrultusunda nihai hale getirilmiştir. 

Soru Önergeleri 

 Başkanlığımıza, Sayın Bakanımızca yazılı cevaplanmak üzere; 01.01.2020-30.06.2020 

tarihleri arasında Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığından 636, diğer Bakanlıklardan 

ise 10 Yazılı Soru Önergesi olmak üzere toplam 646 Soru Önergesi yöneltilmiştir. Anılan 

dönem içerisinde Sayın Bakanımız tarafından toplam 627 soru önergesi cevaplandırılmıştır.  

Çeyiz Hesabı 

 Çeyiz Hesabı ve Devlet Katkısı Ödemelerine ilişkin olarak, Ocak-Haziran 2020 döneminde 

toplamda 81 kişiye 200.837,74 TL Devlet Katkısı Ödemesi yapılmıştır.  

II.15. Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı 

 2007 yılı itibariyle Türkiye'ye sağlanan AB mali yardımlarının yönetilmesi konusunda 

farklı bir idari yapılanmaya gidilmiş ve sağlanan mali yardımlar Katılım Öncesi Mali 

Yardım Aracı (IPA) başlığı altında beş ana tema etrafında toplanmıştır. Bu beş ana tema 

(beş bileşen); geçiş dönemi desteği ve kurumsal yapılanma, sınır ötesi işbirliği, bölgesel 
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rekabet edilebilirlik, insan kaynaklarının geliştirilmesi ve kırsal kalkınma bileşenleri altında 

hazırlanmış strateji ve eylem planları (Operasyonel Programlar) doğrultusunda 

şekillendirilmiştir. 

 IPA’nın İKG Operasyonel Programı kapsamında, birinci dönem (2007-2013) için, %85’i 

Avrupa Birliği ve %15’i Ulusal kaynaklardan olmak üzere tahsis edilen toplam 509,7 

milyon Avroluk fonun 2017 yılının sonuna kadar kullanımı devam etmiş olup, bu fonların 

% 94’ü, Bakanlığımız tarafından sözleşmeye bağlanmıştır. IPA ikinci dönemi için (2014-

2020) “İstihdam,  Eğitim ve Sosyal Politika Sektörel Operasyonel Programı”   hazırlanmış 

ve AB Komisyonu tarafından onaylanmıştır. Bu kapsamda 275 Milyon Euro’luk AB fonu 

ülkemizde kullanılacaktır. Bu kapsamda; Bakanlığımız mevzuatında değişikliğe gidilmiş 

ve Program Otoritesine ilişkin görev ve sorumluluklar Başkanlığımızın görev ve 

sorumluluklarına eklenmiştir.  

 IPA kapsamındaki görev ve sorumluluklar dikkate alınarak Başkanlığımızda ciddi bir 

kapasite artırımına gidilmiş ve on beş yıl öncesinde 10 civarında olan AB Uzmanı / Uzman 

Yardımcısı sayısı 80, personel sayısı ise 100 civarına çıkartılmıştır.  

II.16. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı 

 Sevgi Bir Kuş (SBK) çocuk dergisinin Haziran 2020 sayısı basılmıştır. 

www.sevgibirkus.com internet sitesine derginin elektronik formatı yüklenmiştir. 

 Sosyal Politika Çalışmaları Dergisi’nin 46. Sayısı yayımlanmış, Ulakbim Dergipark’a 

makaleler yüklenmiştir. 

 Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığınca Ocak-Haziran döneminde farklı tarihlerde 

gerçekleştirilen ve toplamda 26 süren eğitimlere 2.375 kişi katılmıştır.  

II.17. Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

 Emek yerleşkesinde bulunan Bakanlık Hizmet binası mutfağının ıslak zeminleri ve duvar 

fayansları değiştirilerek yenilenmiştir. 

 Sıhhi tesisat ve elektrik tesisatı tadilatları da tamamlanan söz konusu mutfak tekrar hizmete 

açılmıştır. 

II.18. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

 Bilindiği üzere Bakanlığımız ALO 183 Sosyal Destek Hattı aracılığı ile aile, kadın, çocuk, 

engelli, yaşlı, şehit yakınları ile gaziler ve gazi yakınlarına yönelik hizmetlere ilişkin 

çağrılar değerlendirilerek rehberlik ve danışmanlık hizmeti sunulmaktadır. Ayrıca ihmal, 

istismar ve şiddet vakaları veya töre ve namus cinayetlerinin önlenmesi için tedbir 

mahiyetindeki ihbarlar da alınmakta, durumun aciliyeti göz önünde bulundurularak vakanın 

bulunduğu ilde görevli Acil Müdahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine 

bildirilmektedir. Acil Müdahale Ekibi vakayı değerlendirmekte, gerekli durumlarda 

emniyet veya jandarma birimleri ile koordinasyon sağlayarak, en kısa zamanda müdahale 

edilmesi sağlanmaktadır.   

 ALO 144 Sosyal Yardım Hattı aracılığı ile Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıfları 

tarafından yürütülen şartlı eğitim/sağlık yardımları, kömür yardımı, gıda yardımı, engelli 

aylığı, eşi vefat eden kadınlara yapılan yardımlar, barınma yardımı, doğum yardımı vb. 

yardımlar ile proje destekleri hakkında yapılan her türlü talep, öneri ve şikâyetler alınmakta, 

veri tabanı incelenerek arayan kişiye başvurusunun durumu hakkında bilgi verilmekte, ilgili 

il/ilçelerde bulunan SYDV’lere yönlendirme yapılmaktadır. 

http://www.sevgibirkus.com/
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 ALO 170 İletişim merkezi hizmeti kapsamında çalışma hayatına dair Bakanlığımız, SGK 

ve İŞKUR’u ilgilendiren konular hakkında vatandaşlarımıza 7/24 kesintisiz, tek noktadan 

hizmet vermek amacıyla personel çalıştırılmaktadır. 4857 Sayılı Kanun (ihbar tazminatı, 

izinler, iş sözleşmeleri, sözleşme fesih sebepleri, ücretler, kıdem tazminatı, fazla çalışma 

vb.) kapsamında bilgilendirme;4817 Sayılı Kanun ve yabancıların çalışma izinleri (online 

izin başvurusu ve takibi) kapsamında bilgilendirme, 6356 Sayılı Kanun kapsamında 

bilgilendirme, 4688 Sayılı Kanun kapsamında bilgilendirme, İSG’ye ilişkin kanun ve 

yönetmelikler kapsamında bilgilendirme, Mobbing (kamu ve özel sektör) hakkında 

bilgilendirme, İhbar ve şikayet(vatandaşın kendisi ile ilgili Bakanlığı ilgilendiren tüm 

konular alma),ayrıca bakanlığın Merkez Teşkilatı, Taşra Teşkilatı, Bağlı ve İlgili 

kurumların güncel mevzuatını ilgilendiren tüm konularla ilgili hizmet vermektedir.  

 ALO 144 ve ALO 183 Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İletişim Merkezi 253 personel 

üzerinden Sakarya ve Gaziantep illeri ile Bakanlığımız merkez yerleşkesinde; ALO 170 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İletişim Merkezi ise 1.567 personel üzerinden 10 ayrı 

ilde hizmet vermektedir. 

 İletişim Merkezleri kapsamında 2020 yılının ilk 5 aylık ödemeleri yapılmış, haziran ayı 

ödemesi, ödemeler takip eden ay içerisinde işin kabulü yapıldıktan sonra yapıldığından 

henüz yapılamamıştır. İletişim Merkezleri kapsamında ilk 5 ay harcama toplamı 

13.426.770,50 TL olmuştur. Haziran hakedişiyle birlikte Ocak-Haziran 2020 dönemindeki 

altı aylık süreç için 16.986.770,50 TL harcama yapılması öngörülmektedir. 

II.19. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve Araştırma Merkezi Başkanlığı 

Eğitimler 

 Eğitim ve Araştırma Merkezimizde 2020 yılı Ocak-Haziran döneminde çalışma hayatı ve 

iş sağlığı ve güvenliği konularında toplam 21 eğitim programı gerçekleştirilmiştir. 

Merkezimizce düzenlenen eğitimlere toplam 5.161 kişi katılmıştır.  

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim Araştırma Merkezinin Eğitim ve Araştırma 

Kapasitesinin Güçlendirilmesi (IPA II) 

 “ÇASGEM'in Eğitim ve Araştırma Kapasitesinin Güçlendirilmesi Projesi” (IPA II) aylık 

toplantısı zoom programı üzerinden gerçekleştirilmiştir. 22 Temmuzda planlanan Açılış 

Konferansının pandemi sürecinden dolayı ileri bir tarihe ertelenmesine karar verilmiş daha 

sonraki süreçte bu konferansın “Proje Tanıtım Konferansı” şeklinde düzenlenmesi 

kararlaştırılmıştır. ÇASGEM Eğitim uzmanlarına yönelik, on beş kişiden oluşan ilk gruba, 

sosyal mesafe ve hijyen kurallarına uyularak ÇASGEM de 29.06.2020-08.07.2020 tarihleri 

arasında “Koçluk Eğitimi” verilmiştir. 

 “ÇASGEM'in Eğitim ve Araştırma Kapasitesinin Güçlendirilmesi Projesi” (IPA II) 

kapsamında ÇASGEM faaliyetleri izlemek raporlamak amacıyla “Web Tabanlı Performans 

ve Süreç İzleme Sistemi” kurulması çalışmaları devam etmektedir. Sistemin geliştirilmesi 

amacıyla ÇASGEM birimlerinin iş akış şemaları değerlendirilmekte ve dokümante edilerek 

web tabanlı sistem için ihtiyaç analizi çalışmaları yapılmaktadır. 

 IPA-II Projesi kapsamında Ağustos ayının ikinci yarısında gerçekleştirilecek olan 

Petrokimya Sektöründe Uluslararası İSG Standartlarına İlişkin İleri Düzey Eğitimi için 

hazırlık aşamasındadır. Kurumlardan katılımcı talebi resmi yazı ile alındı. Eğitim İhtiyaç 

Analizi için form katılımcılara gönderilmiş olup eğitici için görüşmeler devam etmektedir. 
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İşgücü Piyasasında Eğitim İhtiyaçlarının Belirlenmesi Araştırma Projesi 

 Saha araştırmasının planlanması ve soru formlarının hazırlanması amacıyla akademik ekip 

oluşturulmuştur.  

 Saha araştırmasının bölgesel, sektörel ve işletme büyüklüğünü birlikte ele alabilen 

örneklem elde edebilmek için SGK ve İŞKUR idari işyeri kayıtları talep edilmiştir.  

 İşgücü Piyasasında Eğitim İhtiyaçlarının Belirlenmesi Araştırma Projesi için NACE 

kodlarına göre sektörler, işyeri sayısı ve işyerinde istihdam edilen kişi sayısına göre 

listelenmiştir. 

 Araştırma projesi kapsamında ilk olarak imalat sektöründe pilot araştırma yapılması 

kararlaştırılmıştır.  

İş Sağlığı ve Güvenliğinin İyileştirilmesinde Sanal Gerçeklikle Davranış Odaklı 

Yaklaşımların Geliştirilmesi Projesi 

 Proje ile ÇASGEM’in sanal gerçeklik teknolojisi kullanarak eğitim kapasitesinin 

güçlendirilmesi amaçlanmıştır. İlgili projenin 2020 yılında gerçekleştirilmesi öngörülen 

faaliyetlerin bir kısmında COVID-19 pandemisi nedeni ile ertelemeler söz konusu olmuştur.  

 COVID-19 pandemisi nedeni ile tüm dünya ülkelerindeki uçuşlarda yaşanan kısıtlamalar 

nedeniyle daha evvel planlanan çalışma ziyaretlerinin 2021 yılında yapılması planlanmıştır. 

 Ülkemizde sanal gerçeklik teknolojisi üzerine araştırma yapılmış bu konuda hizmet sunan 

firmalar ile öngörüşme gerçekleştirilmiştir. 

 Sanal gerçeklik teknolojisi için gereken donanım ve bilgisayarlar için taslak teknik şartname 

üzerinde çalışılmış ve bu ekipmanlar için piyasa fiyat araştırması yapılmıştır. 

Yayın ve Dokümantasyon Faaliyetleri 

 Pandemi döneminde  (Mart-Nisan-Mayıs) kütüphanemiz fiziki olarak modern bir görünüme 

kavuşturulmuştur. Yenilenerek faaliyete başlayan kütüphanemizde kitap derleme ve 

düzenleme çalışmaları devam etmektedir. 

 Eğitim ve Araştırma Merkezimiz tarafından 2010 yılından itibaren yayınlanan uluslararası 

hakemli akademik dergimiz “Çalışma İlişkileri Dergisi”nin 11. cildinin I. sayısı 2020 yılı 

Şubat ayı itibariyle web sayfamızda elektronik olarak yayımlanmıştır. 11. cildinin II. 

sayısının yayın hazırlıkları ise tamamlanmak üzeredir.
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III- TEMMUZ-ARALIK 2020 DÖNEMİNE İLİŞKİN BEKLENTİLER VE HEDEFLER 

 Temmuz-Aralık aylarını kapsayan ikinci altı aylık dönemde, Bakanlığımız 2020 yılı bütçesiyle tahsis edilen ödenekler dâhilinde kalmak 

suretiyle bu raporda belirtilen görevlerini etkin, verimli ve hızlı bir şekilde yerine getirmeye devam edecektir. Bakanlığımız bütçe giderlerinin 

sağılımı ile 2020 yıl sonu gerçekleşme tahminlerine Tablo 11’de yer verilmiştir. 

Tablo 11:Bütçe Giderlerinin Özeti (2020) 

BÜTÇE GİDERLERİ  

2019 

GERÇEKLEŞME 

TOPLAMI 

2020 

BAŞLANGIÇ 

ÖDENEĞİ 

OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEKLEŞME TOPLAMI 
ARTIŞ 

ORANI *           

(%) 

OCAK-HAZİRAN                               

GERÇEK. ORANI ** 

(%) 

2020 YIL SONU 

GERÇEKLEŞME 

TAHMİNİ 
2019 2020 2019 2020 

01   PERSONEL GİDERLERİ 3.075.118.583 3.712.464.000 1.471.298.051 1.678.699.600 14,1 47,85 45,22 
3.840.032.000 

01 1 MEMURLAR 1.160.771.575 1.307.297.000 599.109.637 696.536.119 16,26 51,61 53,28 1.434.865.000 

01 2 SÖZLEŞMELİ  PERSONEL 67.233.904 305.212.000 34.608.939 64.154.744 85,37 51,48 21,02 305.212.000 

01 3 İŞÇİLER 1.749.504.500 1.982.311.000 794.478.974 871.356.015 9,68 45,41 43,96 1.982.311.000 

01 4 GEÇİCİ SÜRELİ ÇALIŞANLAR 97.313.845 117.460.000 42.915.727 46.652.696 8,71 44,10 39,72 117.460.000 

01 5 DİĞER PERSONEL 294.759 184.000 184.774 27 -99,99 62,69 0,01 184.000 

02   SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 583.136.705 697.674.000 277.501.402 312.717.604 12,69 47,59 44,82 
715.853.000 

02 1 MEMURLAR 178.573.422 201.896.000 93.144.782 106.832.427 14,7 52,16 52,91 220.075.000 

02 2 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 11.614.630 52.667.000 6.230.012 10.714.191 71,98 53,64 20,34 52.667.000 

02 3 İŞÇİLER 374.785.365 421.498.000 170.242.872 186.253.302 9,4 45,42 44,19 421.498.000 

02 4 GEÇİCİ SÜRELİ ÇALIŞANLAR 18.163.288 21.613.000 7.883.737 8.917.685 13,11 43,40 41,26 21.613.000 

02 5 DİĞER PERSONEL 0 0 0 0 0 0 0 0  

03   MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 1.660.829.073 1.583.104.000 729.467.135 933.157.922 27,92 43,92 58,94 
2.102.733.422 

03 1 ÜRETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 0 0 0 0 0 0 0  0 

03 2 TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 693.533.869 527.494.000 298.372.758 385.691.516 29,26 43,02 73,12 864.963.700 

03 3 YOLLUKLAR 20.004.387 32.465.000 6.240.507 6.556.973 5,07 31,20 20,20 28.913.000 

03 4 GÖREV GİDERLERİ 6.519.491 1.631.000 2.108.035 2.924.475 38,73 32,33 179,31 10.557.000 

03 5 HİZMET ALIMLARI 914.117.773 994.862.000 412.103.692 528.432.043 28,23 45,08 53,12 1.161.592.800 

03 6 TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 1.328.102 1.173.000 636.178 474.035 -25,49 47,90 40,41 1.117.422 

03 7 
MENKUL MAL,GAYRİMADDİ HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM 

GİDERLERİ 
17.332.195 15.736.000 7.297.939 6.470.228 -11,34 42,11 41,12 

18.871.500 



61 
 

03 8 GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 7.061.853 6.327.000 2.299.950 2.256.623 -1,88 32,57 35,67 7.745.000 

03 9 TEDAVİ VE CENAZE GİDERLERİ 931.404 3.416.000 408.075 352.030 -13,73 43,81 10,31 8.973.000 

04   FAİZ  GİDERLERİ 0  0 0 0 0 0 0 0  

05   CARİ TRANSFERLER 100.879.611.465 119.551.504.000 49.907.496.211 74.040.896.044 48,35 49,47 61,93 
126.133.089.000 

05 1 GÖREV ZARARLARI 34.242.707.486 38.193.673.000 16.376.033.106 18.848.929.459 15,1 47,82 49,35 40.356.787.000 

05 2 HAZİNE YARDIMLARI 45.899.302.469 57.439.219.000 23.528.119.522 43.682.171.860 85,66 51,26 76,05 60.834.412.000 

05 3 KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA YAPILAN TRANSFERLER 3.452.865 4.817.000 975.153 1.682.202 72,5 28,24 34,92 4.817.000 

05 4 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 20.712.605.762 23.881.795.000 9.980.825.546 11.508.112.523 15,3 48,19 48,19 24.899.073.000 

05 5 
DEVLET SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINDAN HANE HALKINA 

YAPILAN FAYDA ÖDEMELERİ 
0 0 0 0   0 0 0 

05 6 YURTDIŞINA YAPILAN TRANSFERLER 21.542.884 32.000.000 21.542.884 0   100,00 0 38.000.000 

05 8 GELİRLERDEN AYRILAN PAYLAR 0 0 0 0   0 0 0  

06   SERMAYE GİDERLERİ 158.293.360 190.123.000 46.526.846 39.896.156 -14,25 29,39 20,98 
190.123.000 

06 1 MAMUL MAL ALIMLARI 31.613.504 30.408.000 3.032.060 15.004.637 394,87 9,59 49,34 30.408.000 

06 2 MENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 2.757.984 4.470.000 101.208 176.259 74,16 3,67 3,94 4.470.000 

06 3 GAYRİ MADDİ HAK ALIMLARI 1.999.706 4.200.000 0 291.257 0 0,00 6,93 4.200.000 

06 4 GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRMASI 2.040.895 2.684.000 143.576 0 0 7,03 0,00 2.684.000 

06 5 GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 75.073.169 122.010.000 29.015.618 16.753.541 -42,26 38,65 13,73 122.010.000 

06 6 MENKUL MALLARIN BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 313.461 2.200.000 50.603 240.773 375,81 16,14 10,94 2.200.000 

06 7 GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 35.701.951 12.801.000 13.924.869 5.997.725 -56,93 39,00 46,85 12.801.000 

06 8 STOK ALIMLARI  0 0 0 0   0 0 0 

06 9 DİĞER SERMAYE GİDERLERİ 8.792.689 11.350.000 258.913 1.431.965 453,07 2,94 12,62 11.350.000 

07   SERMAYE TRANSFERLERİ 64.293.584 74.262.000 25.285.000 6.437.846 -74,54 39,33 8,67 
74.262.000 

07 1 YURTİÇİ SERMAYE TRANSFERLERİ  63.304.912 74.262.000 24.484.000 6.437.846 -73,71 38,68 8,67 74.262.000 

07 2 YURTDIŞI SERMAYE TRANSFERLERİ 988.671 0 801.000 0 0 81,02 0 0  

08   BORÇ VERME 0 0 0 0 0 0  0  0  

09   YEDEK ÖDENEKLER 0 0 0 0 0  0 0  0  
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IV- TEMMUZ-ARALIK 2020 DÖNEMİNDE YÜRÜTÜLECEK FAALİYETLER 

IV.1. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Sosyal Hizmet Merkezleri 

 Cumhurbaşkanlığı 180 Günlük Eylem Planı hedefleri doğrultusunda SHM açılışları devam 

edecektir. Bu doğrultuda 8 adet SHM açılışı planlanmaktadır. 

 Çok Amaçlı Toplum Merkezleri (ÇATOM) devralınarak hizmetin sürdürülmesi işlemleri 

yapılacaktır. 

 SHM Müdürlerine yönelik oryantasyon ve istişare toplantısı düzenlenmesi planlanmıştır. 

Evlilik Öncesi Eğitimi Yaygınlaştırma Projesi 

 Programa ilişkin kamuoyu farkındalığının oluşturulması kapsamında içeriği revize edilen 

projenin uygun görülmesi halinde uygulanmasına ilişkin ihale süreci başlatılacaktır. Bu 

kapsamda proje ilişkin kısa video, kısa film, afiş, broşür, sosyal medya, dijital platformlar, 

dijital ve viral reklamlar vb. araçlarla yaygınlaştırma çalışmaların başlatılarak Temmuz-

Aralık 2020 dönemi itibarıyla gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

Aile Eğitim Programının Yaygınlaştırılması ve Geliştirilmesi 

 Aile Eğitim Programının Yaygınlaştırılması ve Geliştirilmesi kapsamında programa 

eklenecek Ailede Kuşaklararası İletişim Modülü kapsamında Temmuz-Aralık döneminde 

Genel Müdürlüğümüz uzmanları tarafından içeriğine ilişkin gerekli redaksiyon 

çalışmalarının yapılarak Modül içeriğinin akademisyenlerin görüşüne sunulması 

öngörülmektedir. Akademisyenlerin görüşleri çerçevesinde içeriğinin tamamlanmasının 

akabinde modülün basım, dağıtım ve yaygınlaştırılması için cari bütçenin ilgili kaleminin 

kullanılması planlanmaktadır. 

 Mahremiyet Eğitim Modülü kapsamında ise Temmuz-Aralık döneminde içerik konusunda 

çalışacak akademisyenlerin belirlenerek modülün yazımına ilişkin gerekli iş ve işlemlerin 

başlatılması, içeriğinin tamamlanmasının akabinde modülün basım, dağıtım ve 

yaygınlaştırılması için cari bütçenin ilgili kaleminin kullanılması planlanmaktadır. 

Aile Danışmanlığı Süpervizyon Programı 

 2020 yılının ikinci yarısında taşra teşkilatında gündüzlü olarak hizmet veren İl 

Müdürlükleri, Sosyal Hizmet Merkezlerinde danışmanlık hizmetini aktif olarak sunan ve 

aile danışmanlığı temel eğitimini almış olan 200 meslek elemanına yönelik süpervizyon 

programı düzenlenmesi planlanmıştır. 

Araştırma Projeleri 

 Bu dönemde “Türkiye Aile Yapısı Araştırması İçerik İhtiyacı Belirleme ve Sorukağıdı 

Geliştirme Çalışması” ihale süreci başlatılması ve çalışmanın yılsonuna tamamlanması 

planlanmaktadır. Çalışma kapsamında Resmi İstatistik Programı kapsamında 2021 yılında 

saha uygulaması gerçekleştirilecek “Türkiye Aile Yapısı Araştırması”nın soru formu 

günümüz ihtiyaçlarına göre revize edilecektir. Araştırma ödemesinin değeri sözleşme 

imzalandıktan sonra belli olacaktır. 

 “Türkiye Üniversite Gençliği İleri İstatistik Analizi Çalışması” gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır. Çalışma kapsamında Bakanlığımızca 2016 ve 2019 yıllarında yürütülen 

“Türkiye Üniversite Gençliği Profil Araştırması (TÜGPA)” veri setleri kullanılarak 

üniversite öğrencilerinin gündelik yaşamlarına ve yararlı-zararlı alışkanlıklarına yönelik 
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ileri istatistiksel analizler yapılarak 4 bilimsel makaleden oluşan bir çalışma 

gerçekleştirilecektir. 

 “Türkiye Boşanma Nedenleri Sorukağıdı Geliştirme Çalışması” gerçekleştirilmesi 

planlanmaktadır. Bu çalışma kapsamında Türkiye’de boşanma olgusunu ve nedenlerini 

ölçmek amacıyla nicel bir soru formu geliştirilecektir. 

Roman Strateji Belgesi için Etkili Bir izleme, Değerlendirme ve Koordinasyon 

Mekanizması Kurulması Projesi  

 Proje Roman vatandaşlara Yönelik Eylem Planı ve Strateji belgesinin etkinliğinin 

artırılması amacıyla kurumsal kapasite geliştirme faaliyetleri,  eğitimler ve bilgi-işlem 

altyapısı oluşturulması gibi çalışmalar içermektedir. Kurumsal kapasite geliştirme 

faaliyetleri, eğitimler ve bilgi-işlem altyapısı oluşturulması ana faaliyetler olmak üzere 

operasyon toplamda 17 faaliyetten oluşmaktadır.  

 Bu proje kapsamında Roman Vatandaşlara Yönelik Strateji Belgesi ve Eylem Planında ilk 

eylem olarak yer alan ve Bakanlığımızın sorumlu olduğu İzleme ve Değerlendirme 

Kurulunun (İDK) faaliyetlerinin (toplanması, ihtiyaç halinde alt komiteler kurulması, 

raporlanması vs.) gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

Roman Vatandaşlara Yönelik Yerel Düzeyde İzleme ve Değerlendirme Toplantılarının 

Yapılması 

 Roman Vatandaşlara Yönelik II. Aşama Eylem Planı kapsamında yerel düzeyde il 

müdürlükleri imkânları ile gerçekleştirilmesi planlanan, kamu ve sivil toplumun katılım 

sağlayacağı roman vatandaşlarımıza yönelik değerlendirme çalıştaylarının konuya ilişkin 

farkındalık oluşturulmasına katkı vereceği düşünülmektedir.  

Türkiye Sosyal İçerme Eğitim Programı Geliştirme Projesi     

 Proje ile temel kamu hizmetlerinin sunumunda aktif görev alan kamu personeline, 

akademisyenlere ve STK’lara yönelik olarak sosyal içerme alanında gerekli eğitim 

materyallerinin oluşturulması amaçlanmaktadır. Sonraki dönemlerde ise ülke genelinde 

düzenlenecek eğitimler aracılığıyla sosyal içermeye ilişkin kurumsal kapasite ve bilgi 

düzeyinin artırılması mümkün olacaktır. 2020 yılında proje kapsamında yer alan sosyal 

içerme eğitim modülleri geliştirilecektir.  

Sosyal Destek Hizmetleri 

 ASDEP hane ziyaretleri devam edecektir. 

 ASDEP personeline online olarak eğitim verilmesi planlanmaktadır. 

 2020 yılı içerisinde ASDEP’in Aile Sağlığı Merkezleri işbirliğinde yaygınlaştırılması 

kapsamında 1.000 Aile Sağlığı Merkezi ile görüşme gerçekleştirilecektir. 

 2020 yılı içerisinde ASDEP kapsamında çalıştırılmak üzere 1.000 personel istihdam 

edilecek olup alım süreci devam etmektedir. 

 ASDEP bilişim sisteminin altyapısı geliştirilecek ve sistemin raporlama süreci 

güçlendirilecektir. 
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IV.2. Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Koruyucu Aile Hizmeti ve Ödemeleri 

 Koruyucu aile toplam ödeneği olan 164.870.00 TL ödeneğin 82.210.653 TL’si Ocak-

Haziran 2020 döneminde kullanılmış olup, Temmuz-Aralık 2020 döneminde ise kalan 

ödeneğin kullanılması planlanmaktadır. 

Eğitimler 

 Anka Çocuk Destek Programı Uygulayıcı Eğitimlerine devam edilecektir. 

 Anka Temel Personel Eğitimleri ile Uygulayıcılara yönelik eğitimlere devam edilecektir. 

 Kuruluş bakımında olan çocuklara yönelik Gençlik ve Spor Bakanlığı ile Bakanlığımız 

arasında imzalanan işbirliği protokolü kapsamında Kuruluşlarımızda korunma ve bakım 

altında bulunan çocuklarımızın Gençlik ve Spor Bakanlığına bağlı gençlik kamplarından 

yararlanmasına ilişkin her yıl çalışmalar yapılmaktadır.  COVID-19 salgını nedeniyle bu yıl 

yaz dönemi kamplara katılım sınırlandırılmış olup,  Bursa (Karacaali Kampı), Mersin 

(Yıldırım Beyazıt Kampı), Aydın (Efeler Kampı), Kastamonu (Yol Konak Kampı), 

Karabük (Ovacık Kampı), Trabzon (Doğu Karadeniz Kampı), Antalya (Alaattin Keykubat 

Kampı), Kırşehir (Ahi Evran Kampı) ve Manisa (Şehzadeler Kampı) birer dönem ve 

kampın bulunduğu ilden olmak üzere çocuklarımıza tahsis edilmiştir. Çocuklarımız 

belirtilen kamplardan Temmuz-Ağustos aylarında yararlanacaktır. 06-13.7.2020 tarihler 

arasında Mersin Deniz Kampından 25 çocuk ve Bursa Doğa Kampından 27 çocuk 

yararlandırılacaktır. 

SED Hizmetinin Etkinliğinin Artırılması Projesi 

 SED Hizmetinin etkinliğini artırmak, ailelerde çocuk adına bir farkındalık oluşturmak, 

çocuklara okul dışı zamanlarını kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkânlar 

sunmak amaçlarıyla oluşturulan proje kapsamında düzenlenecek sosyal, kültürel, sportif ve 

bilişsel faaliyetlerde kullanılmak üzere il müdürlüklerinin ihtiyaçları doğrultusunda bütçe 

aktarımı yapılması ve toplam 2.689.850 TL bütçe kullanılması planlanmaktadır. 

 Tüm dünyada her yaştaki insan için hem maddi hem de manevi anlamda zorlayıcı etkiler i 

olan COVID-19 salgınının normalleşme adımları kapsamında çocuklarımızın kuruluşlarda 

sosyal izolasyonlarını koruyarak Türkiye Satranç Federasyonu işbirliğinde koruma ve 

bakım altındaki çocuklara yönelik e-satranç turnuvası düzenlenmesi planlanmıştır.  

 Online satranç turnuvasının Türkiye Satranç Federasyonunun 81 ilde bulunan temsilcilikleri 

ve İl Müdürlüklerimiz aracılığı ile duyuruları yapılacak ve çocukların kayıtları alınacaktır. 

 Satranç sporuna ilgisi olan ve turnuvaya katılmak isteyen 7-18 yaş gurubundaki çocukların 

turnuva öncesinde dijital ortamlarda (www.eba.gov.tr, www.tsf.org.tr) eğitim alarak 

turnuvalara hazırlanmaları sağlanacaktır.  

 Online satranç turnuvası ile çocuklarımızın; 

o Analitik düşünme ve problem çözme yeteneklerini geliştirmek,  

o Hızlı ve doğru düşünebilmelerine katkı sağlanarak, kendine güven duygularının 

gelişmesine katkı sağlamak,  

o Kendi güç ve yeteneklerini daha iyi tanıyarak, bilimselliği ön plana alan araştırmalar 

yapmalarını sağlamak, 

o Dostça oyun oynamayı, kaybetmeyi kabullenmeyi, kazananı kutlamayı öğrenerek 

sosyal gelişimlerine de katkı sağlamak amaçlanmaktadır. 
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o Satranç turnuvasına katılan bütün çocuklarımıza federasyon tarafından lisans verilerek 

çocuklarımızın lisanslı sporcu olmasını sağlanacaktır.  

Koruyucu Ailelere Ergen Rehberliği Sağlanması  

 Koruyucu aile hizmetinden yararlandırılan çocuklardan 2.799’u 10-18 yaş arasındadır. 

Dolayısıyla koruyucu aile yanındaki çocukların yaklaşık 37’si ergenlik dönemine girmek 

üzere olan veya ergenlik döneminde olan çocuklardır. 

 Koruyucu aile ve çocuklara yönelik ergenlik döneminin sorunlarının tespitine yönelik 

araştırma yapılması, araştırma sonuçlarına doğrultusunda ergen rehber dokümanın 

hazırlanması, görevlendirilen danışman psikologlar ile 500 çocuğa ve koruyucu ailelerine 

danışmanlık verilmesi planlanmıştır.  

Sosyal Hizmet Modellerinden Yararlanan Gençlere Yükseköğrenime Yönelik Rehberlik 

Ve Danışmanlık Verilmesi 

 Sosyal hizmet modelinden yararlanan yükseköğrenim çağındaki gençlere yönelik 

mevzuatlar, pozitif yaklaşım ve gönüllülük ilkesi doğrultusunda Bakanlığımız, diğer kamu 

kurum ve kuruluşlar, gerçek kişiler ile sivil toplum kuruluşları tarafından çeşitli destekler 

verilmektedir. 

 Yükseköğrenim çağında olan ve yükseköğrenime devam eden gençlere sunulan desteklere 

ilişkin farkındalık düzeyinin geliştirilmesi ve uygulama birlikteliğinin sağlanması için 

gençlerimize yönelik rehber oluşturulması planlanmaktadır.  

 Bu doğrultuda yükseköğrenime devam eden gençlere sunulan desteklere ilişkin farkındalık 

düzeyinin geliştirilmesi, gençlerin topluma uyumlarının desteklenmesi ve uygulama 

birlikteliğinin sağlanması amaçlanmıştır. 

Bakım Personeli Eğitim Rehberi 

 Çocuk bakım kuruluşlarımızda görev yapmakta olan yaklaşık 9.500 bakım personelimizin 

desteklenmesi, hizmetlerini daha etkin ve verimli kılınmasına yardımcı olunması, müdahale 

becerisinin geliştirilmesi, aynı zamanda göreve yeni başlayacak personelin oryantasyonuna 

katkı sağlanması amacıyla Bakım Personeli Eğitim Rehberi hazırlanmaktadır. Bu amaçla 

taşra ve merkezde görevli uzmanların katılımıyla bir ekip oluşturulmuştur.  

 Söz konusu rehberin Kurumsal İşleyiş, Çocuk Gelişimi, Çocuklarla İletişim, Çocuklarda 

Görülen Davranış Sorunları ve Müdahale Yöntemleri, Yaşam Becerilerinin Desteklenmesi, 

Sağlıklı Yaşam Bileşenleri, Ev Kuralları, Evlerde Güvenlik ve İlkyardım bölümlerinden 

oluşması planlanmaktadır   

 Hazırlanan rehber ülke genelinde bakım personeline verilecek yerinde ve uzaktan 

eğitimlerde temel doküman olarak kullanılacaktır. Rehber içeriği doğrultusunda eğitim 

yansıları ve video eğitim kitleri oluşturulacaktır. 

Engelsiz Çocuk Buluşması 

 İl Çocuk Hakları Komitesi üyesi çocuklarımızda engelli alanında farkındalık oluşturulması, 

engelli çocuklar ile Çocuk Hakları Komitelerine üye çocuklarımızın çalışmalarını 

yürütebilmeleri için oluşturulan çocuk hakları komite odalarının engelli üye çocuklarımız 

için de erişilebilir olmasının sağlanmasıdır amaçlanmıştır. Eylem planı kapsamında; 
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o Eylemin her ilde oluşturulan İl Çocuk Hakları Komiteleri tarafından Sosyal Uyum 

Programı kapsamında yürütülmesi,  

o 81 ilde Çocuk Hakları Komitesi odalarının erişilebilirlik standartlarında engelsiz 

erişime uygun olarak düzenlenmesi, 

o Eğitim sistemi içerisinde yer alan engelli çocukların eğitim ve öğretim ortamında ziyaret 

edilmesi. 

o Komitelerimizin il müdürlüklerinde bulunan engelli birimleri ile iletişime geçerek 

engelli çocukları düzenli olarak adreslerinde ziyaret etmesi ve onları yapacakları sosyal 

etkinlere davet etmesi. 

o İl Çocuk Hakları Komitelerince 2.400 engelli çocuğa ulaşmasının sağlanması 

planlanmıştır. 

Koruyucu Aile Mentörlük Sisteminin Hayata Geçirilmesi 

 Koruyucu aile hizmeti çeşitli nedenlerle biyolojik aileleri yanında bakımları bir süre için 

sağlanamayan çocukların kısa veya uzun süreli olarak, devlet denetimindeki bir aile 

ortamında eğitim, bakım ve yetiştirilmelerin sağlanmasını ifade etmektedir.  

 Koruyucu aileler hizmet kapsamında yanlarına yerleştirilen çocukların bakım ve 

yetiştirilmeleri konusunda çeşitli zorluklar ile karşılaşabilmektedir. Her bir koruyucu aileye 

danışmanlık ve rehberlik yapması için çocuk yerleştirilmesinin ardından bir meslek elemanı 

görevlendirilmekte ve bu meslek elemanı tarafından ilk yıl boyuna her ay ikinci yıldan 

itibaren ise en azından yılda dört defa izlemeler gerçekleştirilmektedir.  

 Bununla birlikte, aday koruyucu aileler ve hizmete yeni katılan koruyucu ailelerin hizmet 

süreç içerisinde kendilerini nelerin beklediği, hangi sorunlar ile karşılaşıldığı ve bu sorunlar 

ile nasıl baş edildiği gibi konularda pratik bilgilere ihtiyaçları olabilmektedir. Bu nedenle 

deneyimli koruyucu ailelerin aday koruyucu aileler ve hizmete yeni katılan koruyucu aileler 

ile bilgi ve deneyimlerini paylaşabilmesi önem taşımaktadır.  

 Bu bağlamda, 25-26 Şubat 2020 tarihinde gerçekleştirilen “Koruyucu Aile Temelli Çocuk 

Koruma Sistemi Çalıştayı” kapsamında ortaya çıkan öneriler arasında yer alan deneyimli 

koruyucu ailelerin aday koruyucu aileler ve hizmete yeni katılan koruyucu ailelere bilgi ve 

deneyimlerini aktarması ve rehberlik yapmasını sağlamak amacıyla mentörlük sisteminin 

hayata geçirilmesi planlanmıştır.   

Ulusal Çocuk Forumu 

 Bugüne kadar 20 kez Ulusal Çocuk Forumu düzenlenmiş olup 20 Kasım 2020 tarihinde ise 

XXI. Forumun düzenlenmesi planlanmaktadır. 

IV.3. Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü 

Kadın Konukevi İhtisaslaşma Çalışmaları ve Kadın Konukevi Öz Değerlendirme 

Rehberinin Oluşturulması 

 İhtisaslaşma çalışmalarının ülke genelinde yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar devam 

edecektir. Önümüzdeki dönemde, kuruluşlarımızın ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan 

eğitim programı, ihtisas kuruluşlarımız başta olmak üzere kadına yönelik şiddetle mücadele 

alanında görev yapan tüm personelimize uzaktan eğitim aracılığıyla uygulanacaktır. Kadın 

Konukevi Hizmet Standartları ve Öz Değerlendirme Rehberleri ile ilgili bilgilendirme ve 

rehberlik çalışmalarına ilişkin uzaktan eğitimlere de devam edilecektir. 2020 yılı Kasım 

ayında tüm kadın konukevlerimizde öz değerlendirme kapsamında iç değerlendirme 

uygulamasının gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 
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Kadın Konukevi ve ŞÖNİM Personeline Yönelik Gerçekleştirilmesi Planlanan Finansal 

Okuryazarlık Eğitici Eğitimi Çalışmaları 

 20-22 Temmuz 2020 tarihleri arasında kadın konukevlerinde ve ŞÖNİM’lerde görevli 

meslek elemanlarına online ortamda (zoom programı üzerinden) eğitici eğitimleri 

gerçekleştirilecektir. Daha sonraki süreçte eğitime katılan meslek elemanlarının kendi 

illerindeki faaliyetlerine yönelik Habitat Derneği tarafından izleme çalışmaları yapılacaktır. 

Kadın Konukevlerinde Anneleri ile Birlikte Kalan Şiddet Mağduru/Şiddete Tanıklık 

Etmiş Çocuklara Yönelik Hizmetlerin Standardizasyonu Projesi 

 Kadın konukevlerinden hizmet alan şiddet mağduru kadınların beraberindeki çocuklarının 

psiko-sosyal gelişimlerinin desteklenmesi ve yaşadıkları travmalara etkin müdahale 

edilebilmesi amacıyla yeni bir psiko-sosyal destek programı oluşturulmasına yönelik 

çalışmalar yürütülmektedir. Söz konusu psiko-sosyal destek rehberinin 2020 yılı Ağustos 

ayında uzman görüşleri doğrultusunda revize edilmesi ve 2020 yılı Kasım ayında ise 

rehberin baskısının yapılması planlanmaktadır.  

Sağlık Bakanlığı İş Birliği ile Düzenlenecek Eğitimler 

 2020 yılı içerisinde Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü işbirliği ile Kadın 

Konukevi ve ŞÖNİM personeline yönelik “Psikososyal Destek Uygulayıcı Programı” ve 

“Birinci Basamakta Ruh Sağlığı Hizmetlerini Güçlendirme” başlıkları altında eğitimler 

düzenlenmesi planlanmaktadır. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadeleye İlişkin Mevzuat Çalışmaları  

 25 Kasım 2019 tarihinde yürürlüğe girmiş Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 

Koordinasyon Planı kapsamında “Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Kadına 

Yönelik Şiddetle Mücadele Genelgesi"nin hazırlanması ve Genelgenin yürürlüğe girmesi 

planlanmaktadır. 

 Mart 2020’de oluşturulan mevzuat çalışma grubunun, COVID-19 pandemisi nedeniyle 

ertelenen ilk toplantısının normalleşme döneminin başlamasıyla, Temmuz-Aralık 2020 

döneminde gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

 6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair Kanuna İlişkin 

Uygulama Yönetmeliği, Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri Hakkında Yönetmeliği, 

Kadın Konukevlerinin Açılışı ve İşletilmesi Hakkında Yönetmeliğinin revizyon çalışmaları 

yürütülecektir. 

Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal Eylem Planı ve Strateji Belgesi Hazırlıkları 

 2021-2025 döneminde uygulanmak üzere “Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 4. Ulusal 

Eylem Planı ve Strateji Belgesi” hazırlıklarının tamamlanarak, yürürlüğe girmesi 

planlanmaktadır. 

Kadına Yönelik Şiddet İzleme Komitesi Toplantısı  

 2020 yılı ikinci döneminde Kadınlara Yönelik Şiddet İzleme Komitesinin 14 üncü toplantısı 

gerçekleştirilecektir.  

Teknik Yöntemlerle Takip Uygulamasının Yaygınlaştırma Çalışmaları 

 “6284 Sayılı Kanun Kapsamında Teknik Yöntemlerle Takip Sistemlerinin Kullanılmasına 

Dair Yönetmelik Taslağı”na ilgili kurumlardan görüş alınarak son halinin verilmesi ve 

Cumhurbaşkanlığı’na sunulmasının ardından Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 

girmesi planlanmaktadır. Ayrıca İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğü (EGM) 
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tarafından yürütülen sistemin teknik altyapısının oluşturulmasına yönelik çalışmalara da 

katkı sunulmaya devam edilecektir. 

25 Kasım Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele Günü Etkinliği 

 Kadına yönelik şiddetle mücadele konusunda kamuoyunda farkındalık oluşturmaya ve 

duyarlılık yaratmaya yönelik olarak “25 Kasım Kadına Yönelik Şiddete Karşı Uluslararası 

Mücadele ve Dayanışma Günü” kapsamında 2020 yılında merkezi ve yerel düzeyde 

etkinlik/kampanyalar düzenlenecektir. 

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezlerinin Kurumsal Kapasitesinin Artırılması 

 ŞÖNİM hizmetlerinde standardizasyonunun sağlanması; uygulamada karşılaşılan 

sorunların değerlendirilmesi ve çözüm önerilerinin geliştirilmesi amacıyla ŞÖNİM 

temsilcilerinin katılımı ile 2020 yılı ikinci dönemi içerisinde “Değerlendirme Toplantıları” 

gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

Aile Bilgi Sistemi Kadın Modülü 

 “Aile Bilgi Sistemi Kadın Modülü”ne ilişkin uygulama sürecinde edinilen tecrübeler 

doğrultusunda illerde uygulanmasına ve aksayan hususların tespitine yönelik çalışmalara 

devam edilecektir. 

Sivil Toplum Kuruluşları İle İstişare Toplantısı 

 Sivil toplum kuruluşları ile kadının insan hakları, kadına yönelik ayrımcılık, kadının 

güçlenmesi vb. konularda görüş alışverişinde bulunmak, yaptıkları çalışmalar hakkında 

bilgi edinmek ve kadın sorunlarına ilişkin politikaları değerlendirmek amacıyla istişare 

toplantısı düzenlenecektir.  

Üniversitelerin Kadın Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkez Müdürleri ile İstişare 

Toplantısı  

 Üniversitelerin kadın sorunları araştırma ve uygulama merkezi müdürleri ile kadının insan 

hakları, kadına yönelik ayrımcılık, kadının güçlenmesi vb. konularda görüş alışverişinde 

bulunmak, yaptıkları çalışmalar hakkında bilgi edinmek ve kadın sorunlarına ilişkin 

politikaları değerlendirmek amacıyla istişare toplantısı düzenlenecektir. 

Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2018-2023) İzleme Toplantısı 

 Makam onayı ile yürürlüğe giren ve dağıtımı gerçekleştirilen “Kadının Güçlenmesi Strateji 

Belgesi ve Eylem Planı”nda (2018-2023) yer verilen faaliyetlerin gerçekleşme durumlarının 

izlemesi, gerçekleşmelere ve planlamalara ilişkin değerlendirmelerde bulunulması 

amacıyla,  Eylem Planında yer alan sorumlu ve ilgili kamu kurum ve kuruluşları, STK’lar 

ve üniversitelerin temsilcilerinin katılımıyla beş alanda (eğitim, sağlık, ekonomi, medya, 

yetki ve karar alma)  izleme ve değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  

Kadının Güçlenmesine İlişkin Farkındalık Çalışmaları 

 Kadının Güçlenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planı (2018-2023) kapsamında 5 temel 

alanda (Eğitim, Sağlık, Ekonomi, Yetki ve Karar Alma Mekanizmalarına Katılım, Medya) 

farklı hedef gruplarına (üniversite öğrencileri, kamu personeli, sivil toplum kuruluş 

temsilcileri vb.) yönelik eğitim ve farkındalık çalışmaları yürütülmesi hedeflenmektedir. Bu 

çerçevede her temel alan için 2 farkındalık eğitimi, toplamda ise 10 farkındalık eğitimi 

gerçekleştirilmesi planlanmaktadır.  
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5 Aralık Kadınların Karar Alma Mekanizmalarına Katılımı Etkinliği  

 Kadınların seçme ve seçilme hakkını elde etmesinin 85. yılı vesilesiyle, bugünün öneminin 

vurgulanması ve kadınların karar alma mekanizmalarına daha etkin katılımına yönelik 

çalışmaların ve politikaların değerlendirileceği bir panel düzenlenecektir.  

Finansal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik Güçlenmesi Seminerleri 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde “Finansal Okuryazarlık ve Kadınların Ekonomik 

Güçlenmesi Seminerleri”nin 10 büyükşehirde 3.000 kadına ulaşılacak şekilde devam etmesi 

planlanmaktadır. 

Kadın Kooperatiflerinin Güçlendirilmesi İşbirliği Protokolü Kapsamında Planlanan 

Çalışmalar 

 “Kadın Kooperatiflerine Yönelik Çalışmalar” konulu kısa film çekilecektir. 

 Kadın Kooperatifleri Bölgesel Buluşmaları gerçekleştirilecektir. 

 Uygulama esasları çerçevesinde illerde “Kadın Kooperatifçiliği Çalışma Grupları” ve yıllık 

iş planları oluşturulmasına ve çeşitli etkinlik ve toplantılar düzenlenmesine devam 

edilecektir. 

 “Türkiye'deki Kadın Kooperatiflerinin Sosyo-Ekonomik ve Yasal Durumunun ILO 

Standartları ile Uyumlaştırılması ve Bakım Ekonomisi Özelinde Analizi” konulu raporun 

tamamlanmasına yönelik çalışma yapılacaktır. Bu kapsamda, ILO tarafından mali kaynak 

aktarımının gerçekleştirilmesi sağlanacaktır. 

 “Kadınların Kooperatifler Yoluyla Güçlendirilmesi Projesi”nin ihalesinin yapılmasına 

yönelik çalışmalar planlanmaktadır.  

Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi  

 Türkiye’nin Mühendis Kızları Projesi’nin burs programı kapsamında; Mühendislik 

fakültelerinde okuyan kız öğrencilere burs, staj, mentör-koçluk hizmeti, İngilizce, sosyal 

mühendislik ve mühendislikte liderlik eğitimleri verilmeye devam edilecektir. Bununla 

birlikte, lise programı kapsamında ise rol model çalışmaları, farkındalık ve bilinç arttırma 

faaliyetleri devam edecektir.  

Türkiye'de Toplumsal Cinsiyete Duyarlı Bütçeleme ve Planlamanın Uygulanması Projesi 

 Proje kapsamında 2020 yılının ikinci 6 aylık döneminde, AB Türkiye Delegasyonu ile 

yürütülecek müzakereler sonucunda Projenin fiilen başlaması öngörülmektedir. 

CEDAW Ülke Raporu 

 CEDAW 8. Dönemsel Ülke Raporunun, CEDAW Komitesine sunulması planlanmaktadır.  

IV.4. Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Engellilere Yönelik Hizmetler 

 2020 yılının ikinci altı aylık döneminde iki engelsiz yaşam merkezi ve bir gündüz bakım 

merkezinin (Kahramanmaraş Engelsiz Yaşam Merkezi, Gümüşhane Engelsiz Yaşam 

Merkezi, Muş Gündüz Bakım Merkezi) açılması planlanmaktadır. 
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 Yatılı kuruluşlarımıza bağlı olarak faaliyet gösteren müstakil veya apartmandaki bir dairede 

olmak üzere genellikle 6 kapasiteli olacak şekilde hizmet veren 152 umut evine ilave olarak 

2020 yılının ikinci altı aylık döneminde de farklı illerde 5 umut evinin daha açılması 

planlanmaktadır. 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde ücretsiz seyahat kapsamında gelir desteği ödemelerinin 

yaklaşık olarak 110.000.000 TL gerçekleşmesi öngörülmektedir. Bu doğrultuda gelir 

desteği ödemesi yapılacak araç sayısının ise yaklaşık olarak 17.500 civarında olması 

düşünülmektedir. 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde BHKS Değerlendirici Eğitimi 6-10 Temmuz 2020 

tarihleri arasında online olarak yapılacaktır. İlk etapta BHKS kalite değerlendirici eğitimi 7 

bölgeden 7 il belirlenerek 2 gün süre ile uygulamalı olarak gerçekleştirilecek olup ilerleyen 

süreçte tüm kuruluşların BHKS’ye göre değerlendirmesinin yapılması planlanmaktadır. 

 Gündüz Bakım ve Aile Danışma Merkezlerinde uygulanmak üzere engelli bireylerin ve 

ailelerinin ihtiyaçlarını gözeten ve ihtiyaçlarına yanıt veren programların hazırlanması ve 

hazırlanan programların kamuoyuyla paylaşılması amaçlanmaktadır. 

 11 Ekim 2020 tarihinde gerçekleştirilecek olan Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı’na 

(EKPSS) yaklaşık 80.000 engelli bireyin katılımı öngörülmektedir. Engelli bireylerin 120 

TL olan sınav ücretlerinin 85 TL’si Bakanlığımız tarafından karşılanacaktır. 

 Korumalı işyerleri modelinin beceri odağında geliştirilmesi hedefi doğrultusunda; 

engellilerin ekonomik hayata tam ve etkin katılımının sağlanması amacıyla beceri temelli 

iş uyumunun geliştirilmesi hedeflenmektedir. Bu amaçla kota ceza yöntemi, destekli 

istihdam ve korumalı işyerleri uygulamalarını temel alacak şekilde beceri temelli iş uyumu 

sağlamaya yönelik saha araştırması yapılacaktır. Manisa Organize Sanayi Bölgesinde 

(OSB) hizmet vermekte olan işletmeler ve korumalı işyerinde yapılacak saha araştırması 

sonuçlarının ve politika önerilerinin değerlendirileceği geniş katılımlı bir çalıştay 

düzenlenmesi planlanmaktadır. Manisa OSB işbirliğinde düzenlenecek olan çalıştay gideri 

anılan OSB tarafından karşılanacaktır. 

 İşitme Engelliler için 7/24 olacak Çağrı Merkezi Projesi hayata geçirilmesi 

planlanmaktadır. 

 Bakanlığımızda yeni Türk İşaret Dili tercümanı istihdamı planlanmaktadır. 

 Sağlık Bakanlığı ve Dünya Sağlık Örgütü İşbirliği ile yürütmekte olduğumuz “Ruhsal 

Engelli Bireyler İçin Sosyal İçerme Projesi” kapsamında, engelli bireylere hizmet vermekte 

olan resmi bakım merkezlerinde görevli idareci, mesleki personel, sağlık personeli ve bakım 

personelinin COVID-19 salgını süreci ve normalleşme sürecinde psikososyal ve mesleki 

bilgi ve beceri yönünden uzaktan eğitimlerle desteklenmesine yönelik planlama 

kapsamında, engelli bakım merkezinde görev yapan meslek elemanlarına ve sağlık 

personeline eğitim verilmesi planlanmaktadır. 

Erişilebilirlik Çalışmaları 

 Erişilebilirlik izleme ve denetleme komisyonların, faaliyetlerini etkin biçimde yerine 

getirmeleri için komisyon üyelerine teknik bilgi desteği sağlanması ve komisyonlar 

arasında koordinasyon sağlanması amacıyla izleme ve denetleme komisyonlarının 

koordinasyon toplantıları yapılması planlanmaktadır. 
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 Erişilebilirlikle ilgili Acil durum tahliye sistemlerinin standartlarının çalışılmasına ihtiyaç 

duyulmaktadır. Bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluşlarla çalıştay yapılması 

planlanmaktadır.  

 Kaldırımlar, yaya geçitleri, kent parkları konularında ilgili kurum ve kuruluşlarla çalıştay 

yapılarak mevcut standartlarda yapılması gereken revizyonların değerlendirilmesi 

planlanmaktadır.  

 Ulaşım Yapılarının Erişilebilirliği konu başlığı altında farklı dört ulaşım modu için 

toplantılar yapılması planlanmaktadır. 

 Ürünlerin erişilebilirliği konusunda farklı konu başlıkları altında toplantılar yapılması 

planlanmaktadır. 

 Erişilebilirlik konusunda bilinç düzeyini arttırmak ve farkındalık oluşturmak için okul 

çağındaki çocukların katılabileceği yarışma düzenlenmesi planlanmaktadır. Bu projeyle, 

ilkokul ve ortaokul öğrencilerinin erişilebilirlik konusunda araştırma yapmasını teşvik 

etmek, öğrencilerin erişilebilirlik kavramını görsel olarak ifade etmek için yakınları ve 

çevresiyle konuyu tartışmasını sağlamak ve farklı bakış açısı kazandırmak 

amaçlanmaktadır.  

 Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin Erişilebilirliği Uygulama Mevzuatının Oluşturulması 

çalışmaları yapılacaktır. 

 3 Aralık 2020 tarihinde ikincisi düzenlenecek olan Erişilebilirlik Ödülleri kapsamında 

ödüllerin kategori ve başvuru şartları belirlenecek, duyurusu yapılacak ve ödüller 

sahiplerine verilecektir. 

 Kamu kurum ve kuruluşlarına yönelik erişilebilirlik eğitimi faaliyetlerine devam 

edilecektir. 

 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonlarının koordinasyonlarına devam edilecektir. 

 Hissedilebilir yürüme yüzeyi uygulamaları usul ve esasları yayımlanacaktır.  

 Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme formları revizyonu tamamlanacaktır.  

 ERDEM puanlama sistemi oluşturulacak ve kamuoyu tanıtımı yapılacaktır.  

Engelli ve Yaşlı Kişiler için Bakım Sigortası Başlıklı (TAIEX) Çalıştayı 

 Bakanlığımız, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile Avrupa Komisyonu Teknik 

Destek ve Bilgi Değişim Ofisi (TAIEX) işbirliği ile “Engelli ve Yaşlı Kişiler için Bakım 

Sigortası” konusundaki çalıştay yapılması planlanmaktadır.Anılan başlığa ilişkin olarak 

Avrupa Birliği ülkelerindeki iyi uygulama örneklerinin uluslararası bağımsız uzmanlar 

tarafından aktarılacağı çalıştaya konuyla ilgili kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum 

örgütleri, üniversiteler ve uluslararası kuruluş temsilcilerinin katılım sağlaması 

planlanmıştır. 

Pandemi ve Sonrası Dönemde Engelsiz Dijitalleşme Başlıklı (TAIEX) Çalıştayı  

 COVID-19 süreci nedeniyle Bakanlığımız, Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

ile TAIEX’in işbirliğinde “Pandemi ve Sonrası Dönemde Engelsiz Dijitalleşme” başlıklı bir 

çalıştay gerçekleştirilmesi planlanmıştır. Avrupa Birliği ülkelerindeki iyi uygulama 

örneklerinin uluslararası bağımsız uzmanlar tarafından aktarılacağı çalıştaya konuyla ilgili 

kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum örgütleri, üniversiteler ve uluslararası kuruluş 

temsilcileri katılım sağlaması planlanmıştır. Çalıştay çevirimiçi olarak gerçekleştirilecektir. 
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Yaşlılara Yönelik Hizmetler 

 Yaşlıların daha iyi koşullarda yaşamlarını sürdürebilmeleri için yeni yapılacak huzurevi 

hizmet binaları için değişik tipte bina projeleri hazırlanmış yatırım programında yer alan 

huzurevleri için hazırlanan projelerin uygulanmasına başlanmıştır. 2020 yılının ikinci altı 

ayında 5 ilde 480 kapasiteli 5 huzurevinin hizmete açılması planlanmış ve yıl sonuna kadar 

bu kuruluşların faaliyete geçmesi öngörülmüştür. Yeni açılacak kuruluşlarla birlikte 16.201 

kapasiteye ulaşılması hedeflenmiştir. 

 Yaşlanma Vizyon Belgesi yayınlanacaktır. 

 Yaşlıların çevresiyle olan iletişimlerinin geliştirilmesi, sosyal hayata katılımlarının 

arttırılması, kişisel gelişimlerinin desteklenmesi ve hayatlarının kolaylaştırılmasını 

sağlamaya yönelik dijital okuryazarlık eğitimleri verilerek yaşlılarda dijital okuryazarlığın 

yaygınlaştırılmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır. 

 Yaşlı ve engellilerin sosyal çevrelerinde bağımsız yaşamalarını sağlayacak sosyoekonomik 

destek modelinin oluşturulmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır. 

 Yaşlı Destek Programı (YADES) kapsamında 2020 yılı proje çalışmaları yapılmış 

Uygulama Usul ve Esasları hazırlıkları tamamlanmıştır. Söz konusu esaslar Bakan onayına 

sunulacaktır. Ardından 2020 yılı proje çağrısına çıkılarak işlemlerin yılsonunda 

tamamlanması hedeflenmektedir. 

IV.5. Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü 

 15 Temmuz etkinlikleri çerçevesinde Cumhurbaşkanlığı Külliyesinde 15 Temmuz Şehit 

Yakınları ile Gazilerimizin Devlet yönetimi ile bir araya gelmeleri sağlanacaktır. 

 Türkiye genelinde düzenlenen 15 Temmuz konulu Resim ve Şiir Yarışmasından illerde 

dereceye giren eserler hem Cumhurbaşkanlığında fiziki ortamda hem de dijital ortamda 

Sanal Sergi olarak sergilenecektir. 

 19 Eylül Gaziler Günü Etkinlikleri çerçevesinde kamu spotu hazırlanarak yayınlanacaktır. 

 Şehitlerimizin Destansı Hikayelerinin kitaplaştırılması projesi kapsamında 81 ilimizden 81 

şehidimizin destansı hikayeleri kitaplaştırılarak hem şehit anılarını yaşatılacak hem de genç 

nesillerin milli ve manevi değerlerinin gelişmesine katkı sağlanacaktır. 

 19 Eylül Gaziler Günü, 30 Ağustos Zafer Bayramı ve 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 

Etkinlikleri çerçevesinde Şehit yakınları ve Gazilere yönelik programların yapılması 

planlanmaktadır. 

IV.6. Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 

 COVID-19 ile mücadele kapsamında başlatılan “Biz Bize Yeteriz Türkiyem” 

kampanyasında toplanan kayağın amacına uygun kullanılması için yürütülen çalışmalara 

devam edilecektir. 

 Çalışabilir durumdaki sosyal yardım yararlanıcılarının üretken duruma getirilmesi ve 

sürekli gelire kavuşturulması imkânlarının sağlanması amacıyla çalışabilir durumdaki 

sosyal yardım yararlanıcılarının İŞKUR aracılığıyla istihdam olanaklarına 

yönlendirilmesine devam edilecektir. 

 Yaşlı vatandaşlarımızın günlük bakım ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayan “Vefa 

Projesine” devam edilecektir. 

 Bakanlığımızca sunulan düzenli sosyal yardım programlarına devam edilecektir. 
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IV.7. Çalışma Genel Müdürlüğü 

Devlet Memurlarının Eğitimi ve Yetiştirilmeleri  

 Devlet memurlarının eğitimi ve yetiştirilmeleri sürecine ilişkin mevzuatla verilen görev ve 

yetkiler dâhilinde, Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemine uygun olarak ve günümüzün 

değişen çalışma hayatının getirdiği yeniliklere uyum sağlanması amacıyla;  

o Devlet Memurları Eğitimi Genel Planı,  

o Aday Memurların Yetiştirilmelerine İlişkin Genel Yönetmelik,  

o Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Esaslarına 

Dair Genel Yönetmelik 

o Yetiştirilmek Amacıyla Yurt Dışına Gönderilecek Devlet Memurları Hakkında 

Yönetmelik,  

mevzuatında gerekli değişikliklerin yapılması suretiyle başlatılan çalışmalara devam edilerek 

mevzuat taslakları hazırlanacaktır.  

 Devlet memurlarının, yurt dışında yetiştirilmeleri amacıyla kamu kurum ve kuruluşlarına 

ilgili mevzuatı dâhilinde her yıl ayrılan kontenjan tahsisine yönelik çalışmalar 

sonuçlandırılarak Cumhurbaşkanlığına gönderilecektir.  

Aday Memurların Temel Eğitimine Yönelik Soruların Ve Ders Notlarının 

Güncelleştirilmesi 

 İlk defa Devlet memurluğuna atanan aday memurlara uygulanan, “Temel Eğitim Ders 

Notları ve Soruları” kamu kurum ve kuruluşlarının ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla 

güncellenecektir.  

 Bu kapsamda; “Aday Memurların Temel Eğitim Ders Notları–1”, “Aday Memurların 

Temel Eğitim Ders Notları–2” ve “Aday Memurların Temel Eğitim Programı ve Soruları” 

kitapları güncellenmek suretiyle kamu kurumlarının ve ilgili kamu personelinin hizmetine 

sunulacaktır. 

Muhtelif İşler Projesi (Çalışma Meclisi, Ulusal İstihdam Stratejisi, Çocuk İşçiliği, 12 

Haziran Dünya Çocuk İşçiliği Günü Kapsamında Yapılacak Faaliyetler)  

 2020 Aralık ayı içerisinde Çalışma Genel Müdürlüğünce yürütülmekte olan Çocuk İşçiliği 

ile Mücadele Ulusal Programı (2017-2023) ve Ulusal İstihdam Stratejisi (2014-2023) ve 

Eylem Planlarının (2020-2023), İDK Toplantılarının yapılması planlanmaktadır. 

Mevsimlik Tarım İşçileri Projesi 2  

 Mevsimlik Tarım İşçileri Projesi, mevsimlik tarım işçiliğinin yoğun olarak yer aldığı 13 

ilde uygulanmaya devam edecektir. 

 2017/6 sayılı “Mevsimlik Tarım İşçileri” konulu Başbakanlık Genelgesi hükümleri gereği 

Sağlık Bakanlığı ve MEB bilgi sistemleri ile Mevsimlik Tarım İşçileri Bilgi Sistemi (e-

METİP) arasında mevsimlik tarım işçilerine ilişkin sayısal bilgilerin paylaşılması ve 

ülkemizin göç haritasının oluşturulması sağlanmıştır. Bu kapsamda yapılan çalışmalar 

sürdürülecektir.  

Geleceğin İnsana Yakışır İşleri Yaklaşımının Desteklenmesi Projesi 

 Mevcut durumda, hizmet bileşenine ilişkin ihale duyurusu yapılmış, hizmet alımı için 

başvurular tamamlanmıştır. Başvuruların ön değerlendirmesinin ardından kısa listeye kalan 
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başvuruların final değerlendirilmesi 23 Haziran-24 Ağustos 2020 tarihleri arasında 

tamamlanacaktır. İhale değerlendirme çalışmaları devam etmektedir. 

 Hibe bileşenine ilişkin hibe projeleri ön başvurularının alınma süreci tamamlanmış olup 

Haziran-Ekim 2020 döneminde ön değerlendirme sürecinin tamamlanması 

planlanmaktadır. 

Mevsimlik Tarımda Çocuk İşçiliğinin Önlenmesi Projesi 

 2020 yılı dördüncü çeyreğinde başlayacak olan proje faaliyetleri, imzalanacak olan 

doğrudan hibe sözleşmesi doğrultusunda Genel Müdürlüğümüz ve Uluslararası Çalışma 

Örgütü Türkiye Ofisi işbirliğinde yürütülecektir. 

Türkiye’de Çocuk Haklarının Desteklenmesi Projesi 

 IPA 2 (Katılım Öncesi Yardım Aracı) 2014/2020 Türkiye’de Temel Hak Reformlarının 

Desteklenmesi kapsamında hazırlanan 2017 yılı Eylem Programı kapsamında yer alan dört 

başlıktan biri olan “Türkiye’de çocuk haklarının desteklenmesi” faaliyeti Çalışma Genel 

Müdürlüğü ile Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü işbirliğinde yürütülmektedir. 

 Söz konusu faaliyet kapsamında çocuk işçiliği ile mücadele alanında gerçekleştirilecek alt 

faaliyetler kurumsal kapasite geliştirme, iyi uygulama örneklerinin yayılması, farkındalık 

artırma ve işbirliği geliştirilmesidir. 

Uzaktan Çalışmaya Yönelik Uygulamaların Daha Etkili Kullanılması Amacıyla 

Düzenlenecek (TAIEX) Organizasyonu 

 Uzaktan çalışmaya yönelik uygulamaların daha etkili kullanılması amacıyla AB yetkili 

birimleri ile TAIEX kapsamında online çalıştay düzenlenmesi için yapılan başvuru kabul 

edilmiş ve organizasyon çalışmalarına başlanılmış olup 2020 Temmuz-Aralık döneminde 

“uzman misyonu” şeklinde gerçekleştirilecek çalıştayın yapılması planlanmaktadır.  

IV.8. Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 

Projeler 

 “Yurtdışı İşçi Hizmetlerinin e-Devlet’e Entegrasyonu” Projesi (e-YİH Projesi) kapsamında 

oluşturulan YTBYS adlı “Yurtdışı Teşkilatı Bilgi Yönetim Sistemi”nin tüm yurtdışı 

birimlerimizde etkin ve yaygın kullanımı için çalışmalar yapılacaktır.  

Uluslararası Toplantılar ve Heyetler 

 19-20 Ağustos 2020 tarihlerinde G20 İstihdam Çalışma Grubu III. Toplantısı video 

konferans yöntemiyle düzenlenecektir.  

 Ağustos ayı içerisinde, Bakanlığımızın girişimleriyle MIKTA Kadından Sorumlu Bakanlar 

Toplantısı video konferans yöntemiyle düzenlenecektir. Toplantıda COVID-19 salgınının 

başta kadınlar olmak üzere toplumun kırılgan kesimlerine etkileri ve bu etkilere karşı alınan 

tedbirler ele alınacaktır. 

 Eylül ayı içerisinde, Bakanlığımızın girişimleriyle Türk Konseyi Üye Devletleri Çalışma 

ve Sosyal Koruma Bakanları Toplantısı video konferans yöntemiyle düzenlenecektir. 

Toplantıda, COVID-19 salgınının istihdama ve çalışma hayatına etkileri ve bu etkilere karşı 

alınan tedbirler ele alınacaktır. 

 9-10 Eylül 2020 tarihlerinde, G20 Çalışma ve İstihdam Bakanları Toplantısı Bakanımız 

Sayın Zehra Zümrüt SELÇUK’un katılımıyla düzenlenecektir.  
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 5-9 Ekim 2020 tarihlerinde, Avrupa Sosyal Şartı ve Avrupa Sosyal Güvenlik Kodu 

Hükümetler Komitesi 141. Toplantısı gerçekleştirilecek olup, toplantıya katılım sağlanacak 

ve hükümet savunması yapılacaktır. 

 2020 yılının son çeyreğinde, İİT Çalışma Bakanları V. Toplantısı’nın Birleşik Arap 

Emirlikleri’nin başkenti Abu Dabi’de gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. Ancak, COVID-

19 salgını nedeniyle toplantının tarihi ve yöntemi hakkında belirsizlik devam etmektedir. 

 2020 yılının son çeyreğinde, İİT Kadından Sorumlu Bakanlar VIII. Toplantısı’nın Mısır’ın 

başkenti Kahire’de gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. Ancak, COVID-19 salgını 

nedeniyle toplantının tarihi ve yöntemi hakkında belirsizlik devam etmektedir. 

 Avrupa Sosyal Uyum Platformu Toplantısı’na katılım sağlanacaktır. 

Raporlar ve Görüşler 

 Ülkemizin onayladığı ILO Sözleşmelerinin 2019 yılında sunulan 25 raporda varsa bilgi 

güncellemesi yapılması talep edilmiştir. Söz konusu güncellemeler Ekim ayı içerisinde 

ILO’ya sunulacaktır. 

 Avrupa Sosyal Şartı 13. Ülke Raporu hazırlanacaktır. 

 Avrupa Sosyal Güvenlik Kodu Raporu’nun tercümesi tamamlanarak Avrupa Konseyi’ne 

iletilecektir. Bir önceki dönem sunulan raporun incelenmesi sonucunda ülkemize yöneltilen 

sorular yanıtlanacaktır. 

 Avrupa Sosyal Güvenlik Kodu’nun Ülkemizce Kabul Edilmeyen Maddeleri Hakkında 

Rapor hazırlanarak Avrupa Konseyi’ne iletilecektir. 

 G20 Çalışma ve İstihdam Bakanları Bildirgesi üzerindeki müzakerelere aktif katılım ve 

katkı sağlanacaktır. 

Anlaşmalar Sözleşmeler 

 Botsvana ile Karma Ekonomik Komisyon II. Dönem Toplantısı Bakanımız Sayın Zehra 

Zümrüt SELÇUK’un eş-başkanlığında videokonferans yöntemiyle gerçekleştirilecektir. 

 Morityus ile Karma Ekonomik Komisyon I. Dönem Toplantısı Bakanımız Sayın Zehra 

Zümrüt SELÇUK’un eş-başkanlığında videokonferans yöntemiyle gerçekleştirilecektir. 

 Katar ile Aile, Kadın ve Sosyal Hizmetler Alanında İşbirliği Mutabakat Zaptı 

imzalanacaktır. 

 İran ile Sosyal Güvenlik Anlaşması’nın uygulanmasına dair İdari Anlaşma imzalanacaktır. 

 İran ile Kadın ve Aile Faaliyetleri Alanında Niyet Beyanı’na işlerlik kazandıracak 

Uygulama Programı imzalanacaktır. 

 Tunus ile Sosyal Güvenlik Anlaşması’nın uygulanmasına dair İdari Anlaşma 

imzalanacaktır. 

 İslam Kalkınma Bankası ile İşbirliği Mutabakat Zaptı imzalanacaktır. 

 BM Gıda ve Tarım Örgütü (FAO) Orta Asya Alt Bölge Ofisi ile İşbirliği Mutabakat Zaptı 

imzalanacaktır. 

 Kazakistan ile Sosyal Güvenlik Anlaşması I. Tur müzakereleri gerçekleştirilecektir. 

 Slovenya ile Sosyal Güvenlik Anlaşması I. Tur müzakereleri gerçekleştirilecektir. 
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 Ukrayna ile Sosyal Güvenlik Anlaşması II. Tur müzakereleri gerçekleştirilecektir. 

 Fransa ile Sosyal Güvenlik Anlaşması V. Tur müzakereleri gerçekleştirilecektir. 

 Japonya ile Sosyal Güvenlik Anlaşması VI. Tur müzakereleri gerçekleştirilecektir. 

 Rusya ile Sosyal Güvenlik Anlaşması VIII. Tur müzakereleri gerçekleştirilecektir. 

 İtalya ile Sosyal Güvenlik Anlaşması’nın uygulanmasına dair İdari Anlaşma görüşmeleri 

gerçekleştirilecektir. 

 Hollanda ile Ortak Çalışma Grubu Toplantısı gerçekleştirilecektir. 

 Almanya ile Ortak Çalışma Grubu Toplantısı gerçekleştirilecektir. 

 İran ile Ortak Çalışma Komisyonu I. Toplantısı gerçekleştirilecektir. 

 Libya ile 1975 tarihinde imzalanan İşgücü Anlaşması’nın yenilenmesine gerek olup 

olmadığına ilişkin heyetler arasında istişari nitelikte bir görüşme gerçekleştirilecektir. 

COVID-19 salgını riskinin azalmasını müteakiben Libya Heyeti ülkemize davet edilecektir. 

 Macaristan ile Sosyal Güvenlik Anlaşması Yetkili Makamlar Toplantısı 

gerçekleştirilecektir. 

 Ukrayna ile Ticari ve Ekonomik İşbirliği Komisyonu (TEİK) 12. Dönem Toplantısı’na 

katılım sağlanacaktır. 

 Uganda Toplumsal Cinsiyet, Çalışma ve Sosyal Kalkınma ile İşbirliği Mutabakat Zaptı’nın 

uygulanmasına dair Eylem Planı müzakere edilecektir. 

 Endonezya ile Kadının Güçlendirilmesi ve Çocuğun Korunmasına İlişkin Mutabakat 

Zaptı’nın uygulanmasına dair Eylem Planı hazırlanıp müzakere edilecektir. 

 Endonezya ile Çalışma Alanında İşbirliğine İlişkin Mutabakat Zaptı’nın uygulanmasına 

dair Eylem Planı hazırlanıp müzakere edilecektir. 

 Endonezya ile Sosyal Refaha İlişkin Mutabakat Zaptı’nın uygulanmasına dair Eylem Planı 

hazırlanıp müzakere edilecektir. 

Uluslararası Sosyal Hizmetler 

 Uluslararası sosyal hizmet vaka çalışmaları Temmuz-Aralık 2020 döneminde de 

sürdürülecektir. Ayrıca koruyucu/bakıcı aile eğitimleri kapsamında Temmuz-Aralık 2020 

döneminde yıl sonu hedefi olarak belirlenmiş olan 350 sayısına ulaşılacağı 

öngörülmektedir. 

 Uluslararası Sosyal Hizmetler Organizasyonu’na (ISS) tam üyelik süreci 2020 yılı 

içerisinde başlatılacaktır. 

Yayınlar 

 Yılın ikinci yarısında  Dış İlişkiler e-Bülten’in aylık olarak hazırlanmasına devam edilecek, 

ayrıca Bakanlık birimlerinin tanıtıcı broşürlerinin İngilizce’ye tercümesi yapılacaktır. 
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IV.9. İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü 

İş Sağlığı ve Güvenliği Kayıt, Takip ve İzleme Programını Geliştirme Projesi 

 İSG-KATİP’in tamamlanan yazılımı Bakanlık iç sunucularında aktif edilmiştir. Temmuz-

Aralık döneminde yazılımın sunucu, yük ve güvenlik testleri yapılacaktır.  Bu testlerin 

tamamlanarak tespit edilen bulguların giderilmesinden sonra dış kullanıcıya(vatandaş) e-

devlet üzerinden kullanıma açılması planlanmaktadır.  

Özellikle Madencilik Sektöründe İş Sağlığı ve Güvenliğinin Geliştirilmesi Projesi  

 25 ilde işveren ve STK’lara yönelik eğitim faaliyetinin tamamlanması, 

 Proje açılış toplantısının yapılması, 

 Maden çalışanlarına yönelik hazırlanan eğitimin provasının yapılıp hazırlıkların bitirilmesi, 

 Çizgi filmler için senaryo taslaklarının ve karakterlerin hazırlanması, 

 Doğrudan hibe bilgilendirme günlerinin yapılması, 

 Doğrudan hibe kapsamında işyerlerine finansal destek çağrısına çıkılarak desteklenecek 

olan yeraltı kömür veya metal işyerlerinin belirlenmesi, 

 Doğrudan hibe bileşeni kapsamında personel alımlarının tamamlanarak yazılım, ofis 

ekipmanı vb malzemelerin temini, 

 Doğrudan hibe kapsamında saha ziyaretlerine başlanması. 

Ulusal Pnömokonyoz Tanı, Tespit, Bildirim ve İzleme Sisteminin Geliştirilmesi Projesi 

(2019-2021) (Taş Kömürü ve Linyit Madenciliği) 

 10 ilde 23 işyerinde işyeri inceleme, danışmanlık faaliyeti yürütülecektir. 

 Pnömokonyoz sağlık gözetimi rehberi, toz ölçüm rehberi yayımlanacaktır. 

 Pnömokonyoz veri seti nihai taslağının İBYS entegrasyonuna yönelik çalışmalar 

yürütülecektir. 

İş Sağlığı Ve Güvenliği Bilincinin Geliştirilmesine Yönelik Yürütülecek Faaliyetler   

 “İşveren ve İşveren Vekilinin İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi” konulu kaynak kitap hazırlık 

çalışmaları devam etmektedir.  

 “Lazer Radyasyon Kaynakları İle Yapılan Çalışmalarda Sağlık ve Güvenlik Önlemleri 

Rehberi” hazırlık çalışmaları devam etmektedir. 

 Avrupa İş Sağlığı ve Güvenliği Ajansı tarafından Ekim 2020’de açılışı yapılacak Kas-İskelet 

Sistemi Rahatsızlıkları temalı Sağlıklı İşyerleri Kampanyasına katılım sağlanacaktır. 

 Avrupa İş Sağlığı ve Güvenliği Ajansı tarafından İSG ile ilgili makalelerin yayımlandığı 

OSH-Wiki internet platformunun Türkçeleştirilmesi ve kendi dilimizde ve yabancı dilde 

içerik oluşturulması için çalışmalar gerçekleştirilecektir. 

 İslam İşbirliği Teşkilatı İş Sağlığı ve Güvenliği Ağı (OIC-OSHNET) çalışmaları kapsamında 

İslam Ülkeleri İstatistik, Ekonomik ve Sosyal Araştırma ve Eğitim Merkezi (SESRİC) ile 23 

Temmuz 2020 tarihinde üye ülkelerin katılıp COVID-19 döneminde yaşanan zorlukların ve 

iyi uygulamaların paylaşılacağı "Pandemi Sırasında İş Sağlığı ve Güvenliği Sistemleri İSG: 

Etki ve Tepki” konulu web semineri düzenlenecektir. 
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 OIC-OSHNET çalışmaları kapsamında SESRİC ile birlikte bu yıl Eylül ayı içerisinde 4. OIC 

İş Sağlığı ve Güvenliği Ağı Toplantısı gerçekleştirilecektir. 

 OIC-OSHNET çalışmaları kapsamında İSGÜM desteği ile Moritanya’da İş Sağlığı ve 

Güvenliğinin Geliştirilmesi Projesi devam edecektir.  

 OIC-OSHNET üye ülkeleriyle karşılıklı eğitim faaliyetleri gerçekleştirilecektir. 

 G-20 İstihdam Çalışma Grubu İSG Uzmanları Ağı çalışmaları kapsamında Amerika 

eşbaşkanı ile çalışma planı değerlendirme toplantısı yapılacaktır.  

 Uluslararası İSG işbirlikleri kapsamında işbirliği içerisinde olduğumuz kurum/kuruluşların 

paylaştıkları haberler, hazırladıkları yayınlar ve dijital araçlar, düzenledikleri kampanyalar, 

eğitim ve etkinlikler ile anketleri içeren Uluslararası İşbirlikleri Bülteni düzenli olarak her 

ay yayımlanacaktır. 

 İnşaat sektörü dışında iş kazası ölüm oranlarına göre belirlenen 4 sektörde ileri İSG eğitim 

modülü içerik çalışmalarının yürütülerek 2020 yılı sonuna kadar inşaat sektörü de dahil 5 

sektöre ait İleri İSG eğitim modülü çalışmalarının sürdürülmesi planlanmaktadır. 

 KİPLAS arasında normalleşme sürecinde yapılacak işbirlikleri çalışmaları sürdürülecektir. 

 Organize Sanayi Bölgesi Üst Kuruluşu (OSBÜK) arasında organize sanayi bölgelerinde İSG 

koşullarının iyileştirilmesine yönelik yürüteceğimiz işbirlikleri üzerine toplantılar 

gerçekleştirilecek ve saha çalışmaları sürdürülecektir. 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde 24 KKD Denetimine gidilmesi planlanmaktadır. 

 Türk Akreditasyon Kurumu’na (TÜRKAK) başvurusu olan Onaylanmış Kuruluşların 

yetkilendirilmesi çalışmalarına devam edilecektir. 

 Belediyelerde, Hastanelerde ve Üniversitelerde İSG uygulamalarında karşılaşılan 

problemlere ilişkin işveren/vekili ve İSG profesyonellerine yol göstermesi amacıyla Kamu 

sektöründe İSG uygulama rehberleri hazırlanmıştır. Bu kapsamda "Devlet Üniversitelerinde 

İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulama Rehberi"ne ilişkin taslak rehber hazırlama çalışmaları 

devam etmekte olup Temmuz-Aralık 2020 döneminde yayımlanması planlanmaktadır.  

 Türkiye Belediyeler Birliği tarafından düzenlenecek olan ve tüm belediyelerin katılımının 

sağlanacağı bir program ile ilgililere "Belediyelerde İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulama 

Rehberi" ve Belediyelerde İSG uygulamaları aşamasında karşılaşılan sorunlar ve 

çözümlerine ilişkin eğitim verilecektir. 

 İş Ekipmanlarının Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kişilerin ileri eğitimlerine 

yönelik mevzuat çalışmalarına devam edilecektir. 

 İş sağlığı ve güvenliği ile ilgili yönetmelik çalışmalarına devam edilecektir.  

 İş ekipmanları ile ilgili 3 çalıştay yapılması planlanmaktadır.   

 Daimi nezaretçi eğitimlerine dair İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü adına eğitici 

olarak katılım sağlanacaktır. 

 “Madenlerde İSG Semineri” yapılacaktır. 

 Tozla Mücadele Komisyonu (TMK) toplantılarına katılım (kömür tozu özelinde çalışma) 

sağlanacaktır. 

 Maden güvenlik ekipmanlarının standartlaştırılması için çalışmalar yürütülmesi 

planlanmaktadır. (Yaşam hatları, personel takip sistemleri ve sığınma odaları gibi).  
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IV.10. Uluslararası İşgücü Genel Müdürlüğü 

 Ocak-Haziran döneminde bahsedilen projelerin uygulanmasına devam edilecektir. Bununla 

birlikte, AB’nin IPA fonları kapsamında uygulanması planlanan “İşgücü Göçü Yönetimi 

Politika Yapma Kapasitesinin Güçlendirilmesi” projesinin ihale sürecinin 

sonuçlandırılması ve 2020 yılı sonu itibariyle proje ihalesinin yüklenici firmayla 

imzalanmış olması öngörülmektedir. 

 Ayrıca Genel Müdürlüğümüz tarafından önümüzdeki süreçte yürütülmesi planlanan 

projeler şunlardır: 

o İşgücü Piyasasına Geçişin Desteklenmesi Projesi 

o Kamu-Özel Sektör İşbirliği: Türkiye’deki Uluslararası İşgücü İçin Yasal Yolların 

Kolaylaştırılması Projesi 

IV.11. Bilgi Teknolojileri Genel Müdürlüğü 

Aile Bilgi Sistemi 

 Mevcutta kullanılan kadın hizmetlerine yönelik olarak idame ve yeni fonksiyon geliştirme 

süreçleri ve karar destek mekanizmasını destekleyecek rapor ekranları geliştirmeleri ve 

iyileştirme süreçleri sürdürülecektir. “Risk Modülü”nün yaygınlaştırma süreçleri ve 

“Kuruluş Standartlarının Takibi Modülü” kapsamında geliştirme süreçleri sürdürülecektir. 

“ŞÖNİM/KKE Kuruluş Takip ve Personel Takip Modülü” geliştirilecektir. 

 Çocuk Hizmetlerine yönelik olarak; kuruluş bakımı altındaki çocuklarımızın süreçleri Aile 

Bilgi Sistemi üzerinden takip edilmesi ve evlat edinme iş ve işlemlerinin idame süreci 

yürütülecektir. SED süreçlerinin ve Koruyucu Aile süreçlerinin de Aile Bilgi Sistemine 

taşınması süreçleri sürdürülecektir. UYAP ve EGM entegrasyonları geliştirilecektir. KMÇ 

Form-A projesinin yeni altyapı ile yazılması sürecine başlanacaktır. Karar destek 

mekanizmasını destekleyecek rapor ekranları geliştirmeleri ve iyileştirme süreçleri 

sürdürülecektir. Protokolün imzalanmasını takiben teknik olarak MEB entegrasyon 

süreçleri yürütülecektir. 

 Mevcutta kullanılan yaşlı hizmetlerine yönelik olarak idame ve yeni fonksiyon geliştirme 

süreçleri sürdürülecektir. Karar destek mekanizmasını destekleyecek rapor ekranları 

geliştirmeleri ve iyileştirme süreçleri sürdürülecektir. “Başvuru Sıralama Modülü”, “Özel 

Bakım Merkezlerinin Takibi Modülü”nün geliştirme süreçlerinin yürütülmesi 

planlanmaktadır. 

 Mevcutta kullanılan engelli hizmetlerine yönelik olarak idame ve yeni fonksiyon geliştirme 

süreçleri sürdürülecektir. Değiştirilen Engelli Kimlik kartlarına göre “Engelli Kimlik Kartı 

Modülü”nde revizyon yapılacaktır. “Kuruluş Standartları (KALDES) Modülü” geliştirme 

çalışmaları sürdürülmesi planlanmaktadır. “Evde Bakım Modülü”nün geliştirmesi 

sürdürülecektir. “Özel Bakım Merkezlerinin Takibi Modülü”nün geliştirme süreçlerinin 

yürütülmesi planlanmaktadır. 

 Aile ve Toplum Hizmetlerine yönelik olarak ASDEP içerisinde “Aile Hekimleri ile 

Görüşme Modülü” geliştirilecektir. ASDEP içerisinde yeni modül olarak yeni soru formları 

eklenecektir. Dinamik raporlama altyapısı geliştirilerek gözlem ve yönlendirmelere ilişkin 

raporlar üzerinde çalışılacaktır. “SHM İzleme Modülü”nün yaygınlaştırma ve yeni özellik 

ekleme süreçleri sürdürülecektir. 
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 KMÇ FormA, Şehit Yakınları ve Gaziler İstihdam-Kart, Aile Eğitim Programı iş ve 

işlemlerinin Aile Bilgi Sistemi üzerinden yürütülmesine yönelik ilgili modüllerin geliştirme 

çalışmaları sürdürülecektir. 

 Tüm Modüllere ilişkin geliştirme, teknik destek ve iyileştirme süreçleri sürdürülecektir. 

Sosyal Hizmetlere Yönelik Diğer Yazılım Projeleri 

 YBS, KMÇ Form-A, Alo 183, Alo 183 Çağrı Merkezi, AEP, Kreş Bilgi Yönetim Sistemi, 

Aile Eğitim Programı projelerinde bakım faaliyeti niteliğinde Daireler tarafından talep 

edilen çeşitli iyileştirmeler ve güncellemeler gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. 

Yedekleme Sistemlerinin Yenilenmesi 

 Mülga Bakanlıkların birleşmesi sonucu Karanfil Veri Merkezinde bulunan yedekleme 

sisteminin kurulumu Emek Veri Merkezine de yapılmıştır. Ürünlerin garanti bakımları sene 

sonunda biteceği için yeni bir yedekleme çözümü alımı planlanmaktadır. 

 Taşra kullanıcılarının ailevecalisma.local domainine taşınması için gerekli altyapı 

çalışmalarına  başlanacaktır. 

 Taşra kullanıcılarının ailevecalisma.local domainine taşınması aşamasında görev almak 

üzere için taşra teşkilatlarında görevli teknik servis personelleri için eğitim planlaması 

yapılacaktır. 

 Karanfil ve Söğütözü veri merkezlerinde bulunan fiziksel cihaz ve uygulamaların 

taşınmasına devam edilecektir. 

Veri Merkezleri 

 Söğütözü, Emek, Karanfil ve mülga DPB veri merkezlerinde hafta içi 3 gün (pazartesi, 

çarşamba ve cuma) fiziksel periyodik kontrolleri sorumlu teknik ekip tarafından yapılması 

planlanmaktadır. 

 Söğütözü, Emek, Karanfil ve mülga DPB veri merkezlerinin elektrik altyapısı, 

iklimlendirme sistemleri, UPS sistemleri, yangın algılama ve söndürme sistemleri, dizel 

jeneratör sistemlerinin planlanan tüm bakımları yılın ikinci yarısında da sorumlu teknik ekip 

nezaretinde gerçekleştirilecektir. 

 Söğütözü veri merkezinde bulunan UPS sistemine ait 200(iki yüz) adet akünün daha yenisi 

ile değiştirilmesi planlanmaktadır.(Söğütözü veri merkezinin kapatılmaması durumunda) 

 Yılın ilk yarısında planlanan veri merkezleri alt yapı sistemlerine ait teknik eğitimler 

firmalar tarafından ilgili teknik ekibimize verilecektir.(Bazı eğitimler teknik gereçlerin 

İstanbul ilinde olmasından dolayı şehir dışında ve yatılı olacaktır.) 

 Mülga DPB veri merkezinin elektrik alt yapısına ait tek hat şeması çizilecek, elektriksel 

bağımlılıkları tespit edilecek ve nihai topraklama raporu alınacaktır. Yetkili makamların 

uygun görmesi halinde iklimlendirme sistemi bileşenlerinden olan havalandırma menfezleri 

ilave edilecek, kamera güvenlik sistemi takılacak, ortam izleme sistemi takılacak, kartlı giriş 

sistemi revize edilecek ve yangın algılama ve söndürme sisteminde bazı eklemeler 

yapılacaktır. 
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 Emek lokasyonu 11.kat UPS sistemi akü bağlantıları common yerine grup hale getirilecek 

ve sistem modüler kullanıma alınacaktır. 

Veri Tabanı Yönetimi 

 Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi, Aile Bilgi Sistemi ve ASDEP gibi sistemlerimize 

ait veri tabanlarında kullanılmak üzere üç adet fiziksel veri tabanı sunucu alımı 

planlanmaktadır. 

 Bakanlığımız bilişim sistemi veri tabanlarından kalanların Karanfil Veri Merkezinden 

Emek konumuna mantıksal taşınması planlanmaktadır. 

 Ulusal Veri Sözlüğü ilk faz çalışmaları büyük oranda tamamlanmış olup ikinci faz 

çalışmaları yapılacaktır. 

IV.12. Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı  

 Başkanlığımız tarafından “Programlı Teftişler” ve incelemelerden oluşan “Program Dışı 

Teftişler”e 2020 yılının 2. yarısında da devam edecektir. 

 2020 yılı bütçesinin yaklaşık %52,68’i yılın ilk altı aylık döneminde harcanmıştır. Geriye 

kalan %47,32’lik bölümünün tamamının da 2020 yılının ikinci döneminde harcanacağı 

tahmin edilmektedir.  

IV.13. İç Denetim Başkanlığı 

 2020 Yılı İç Denetim Programı doğrultusunda Temmuz-Aralık 2020 döneminde ;  

o Suça Yönelen ve Suç Mağduru Çocukların Rehabilitasyonu Süreci, 

o Sosyal Yardım ve İstihdam İlişkileri Süreci, 

o Engellilerin Erişilebirliğini Sağlamaya Yönelik Faaliyetler Süreci, 

o Şiddet Uygulayanlara Yönelik Rehabilite Edici Diğer Faaliyetler Süreci, 

o Şiddet Mağduruna Yönelik Güçlendirici Faaliyetler Süreci, 

o Eğitim Kurumları Yetkilendirme ve Belgelendirme Süreci, 

o IKG OP-İzleme ve Değerlendirme Süreci, 

o Nöbet Hizmetleri Süreci, 

o 4-D Statüsünde Görev Yapan Personel Özlük İşlemleri Süreci, 

o Satın alma ve Diğer Mali Konu Uygulayıcılarına Yönelik Hizmet İçi Eğitim Süreci, 

o BT Yönetişim Süreci, 

o Çocuk İşçiliği Süreci, 

o Sektörel İzinler Süreci,  

olmak üzere toplam 13 sürecin denetimi gerçekleştirilmiştir. 

 2017 ve 2018 Yıllarında Denetimi Yapılan; 

o Sosyal İşler Garaj Hizmetleri Süreci, 

o Engelli Evde Bakım Hizmetleri Süreci, 

o Açık İhale İşlemleri Süreci, 
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o Genel Sağlık Sigortası Gelir Testi İşlemleri Süreci, 

o Engelli Özel Kuruluş Bakımı Süreci,  

olmak üzere toplam 5 süreçle ilgili izleme faaliyetlerine başlanılacak olup, yılsonu itibariyle 

izleme faaliyeti tamamlanarak rapor haline getirilecektir.  

 Kurumsal olarak; yapılan denetimlerin en etkili ve verimli bir şekilde tamamlanması, 

Bakanlığımızın bu alanlardaki iş ve işlemleri kolaylaştırması, izlemelerin aynı şekilde ilgili 

birimlerce eksiksiz olarak tamamlanması hedeflenmektedir. 

IV.14. Strateji Geliştirme Başkanlığı 

Bütçe Hazırlıkları 

 2021-2023 dönemi Bakanlık Bütçesi hazırlanarak Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 

Başkanlığına gönderilecektir. 

 Bakanlığımız 2021-2023 dönemini kapsayan bütçe hazırlık çalışmaları kapsamında; 

Bakanlığımız bütçesinin TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu ile Genel Kurulda görüşülmesi 

sırasındaki Bütçe Sunum Kitapçığı hazırlanacaktır. 

 Temmuz-Aralık 2020 dönemi için devlet katkısı ödemesi yapılmaya devam edilecektir. 

 Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliğince, Bakanlığımızın aylar itibarıyla bütçe 

gerçekleşmeleri Başkanlığımız web sayfasında yayınlanacaktır. 

  Bakanlığımız 2020 Yılı taşınır mal hesaplarının muhasebe birimleri ile mutabakat 

sağlanarak 2020 yılı Kesin Hesabında sorunsuz bir şekilde yer alması için çalışmalara 

devam edilecektir. 

 Bütçe imkanları doğrultusunda sonraki altı aylık dönem için ek ders yenileme ve yeni yetki 

planlaması yapılmaktadır. 

 Kamu Alacakları ve Taşınır Mal Mevzuatı-Uygulaması konularında hizmet içi eğitim 

planlanmaktadır.  

Performans Programı 

 Bakanlığımız 2020 Yılı Performans Programının 3’er aylık dönemler itibariyle izleme-

değerlendirmesi yapılarak SBB e-bütçe sistemine veri girişi yapılacak, 2021 Yılı 

Performans Programı Bakanlığımız 2019-2023 Stratejik Planı ve 2021 Bütçe Tasarısıyla 

uyumlu bir şekilde hazırlanacaktır.   

Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı Eylem Planı Çalışmaları 

 Cumhurbaşkanlığı İcraat Programı kapsamında 01.07.2020-31.12.2020 dönemini kapsayan 

III. 180 Günlük İcraat Programında yer alacak eylem tekliflerimizin izleme ve 

değerlendirme çalışmaları yürütülecektir. Bu süreçte Cumhurbaşkanlığınca planlanması 

halinde 01.01.2021-30.06.2021 dönemini kapsayan IV. 180 Günlük İcraat Programında yer 

alacak Bakanlığımız eylem teklifleri hazırlanarak, Cumhurbaşkanlığına gönderilecektir. 

Yeni Ekonomi Programı  

 Yeni Ekonomi Programı (2021-2023) kapsamında yer verilmek üzere Bakanlığımızca teklif 

edilecek eylemler ilgili birimlerle koordineli olarak hazırlanacaktır.  

Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programları 

 2020 Yılı Programı kapsamında sorumlu olduğumuz tedbirlere ilişkin üçüncü ve dördüncü 

çeyrek dönem gerçekleşmelerinin sorumlu birimler tarafından Cumhurbaşkanlığı Yıllık 
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Program İzleme Sistemine kaydedilmesi koordine edilecek, 2021 Yılı Programı hazırlıkları 

kapsamında Bakanlığımız tedbir tekliflerinin hazırlanması koordine edilecektir.  

Soru Önergeleri 

 Sayın Bakanımızca yazılı cevaplanmak üzere; Türkiye Büyük Millet Meclisi Başkanlığı, 

Cumhurbaşkanı Yardımcılığı ve diğer Bakanlıklardan gönderilen yazılı soru önergelerinin 

cevaplandırılmasına devam edilecektir. 

Yatırım Faaliyetleri 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde de kamu kaynaklarının etkili ekonomik, verimli kullanımı 

ilkesi doğrultusunda 2021-2023 dönemi yatırım tekliflerinde; 

o Yatırım programında yapımı devam eden inşaatlardan ihalesi yapılmış ve devam eden 

inşaatlara öncelik verilecek ve ödenek tahsisleri bu doğrultuda yapılacaktır. 

o Kuruluşların ilgili bütçe tertiplerinden, gayrimenkul büyük onarım ve makine-teçhizat 

(tefriş) ödenek taleplerinde, acil ve zorunlu olan ihtiyaçların karşılanması için ödenek 

tahsis edilecektir. 

o 2021-2023 dönemi için zorunlu olmadığı müddetçe yeni proje teklifleri 

yapılmayacaktır.  

o Gayrimenkul büyük onarım ve makine-teçhizat (tefriş) ödenek talepleri genel bütçe 

ödenekleri yerine öncelikli olarak İl Özel İdarelerinde veya YİKOB bütçesinde 

harcamalar sonrasında kullanım dışı kalan ödeneklerden karşılanması yönünde 

çalışmalar devam edecektir. (Bu doğrultuda taşra kuruluşları tarafından Etüt-Proje-

İnşaat, Gayrimenkul Büyük Onarım ve Makine-Teçhizat (Tefriş) ile ilgili talep edilen 

622.156 TL ödeneğin genel bütçe yerine YİKOB bütçesinde bulunan ve kullanım dışı 

kalan ödenekten karşılanması için Makamın Onayına sunulmuştur.)    

Ön Mali Kontrol 

 Merkez birimlerinin ön mali kontrol işlemleri (ödeme belgelerinin kontrolü) yapılmaya 

devam edilecektir. 

 4734 sayılı Kanunun 21/f ve 22/d maddesine göre yapılan mal ve hizmet alımları ile yapım 

işlerine ait Bakanlık bütçesine konulan ödeneklerin, ilgili kanunun 62’nci maddesinin (ı) 

bendi kapsamında mal alımı için Kamu İhale Kurumu tarafından uygun görülen izin 

doğrultusunda, hizmet alımları ile yapım işi ise Bakanlık bütçesine konulan ödenek 

kapsamında takibi yapılacaktır. Ayrıca ihtiyaç duyulması halinde hizmet alımları ile yapım 

işi için de Kamu İhale Kurumundan izin istenecektir. 

 Bakanlığımız 2020 ve 2021 yılları ihtiyaçları için ihalesi yapılacak olan mal ve hizmet 

alımları ile yapım işlerine ilişkin taahhüt evrakı ve sözleşme tasarıları kontrol edilerek, 

görüş yazısı düzenlenecektir. 

 Bakanlığımızın taraf olduğu protokollere ilişkin görüş yazıları düzenlenecek ve yılın ikinci 

yarısında da protokollerin takibi yapılacaktır. 

Bürokrasinin Azaltılması ve Dijital Türkiye 

 T.C. Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi'nin koordinasyonunda gerçekleştirilen 

"Bürokrasinin Azaltılması ve Dijital Türkiye" kapsamında Bakanlığımızla ilgili yapılacak 

çalışmaların koordinasyonuna devam edilecektir. 
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İç Kontrol 

 İç kontrol sisteminin yazılım üzerinden interaktif olarak Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

Bakanlığı birimleri tarafından kullanımının sağlanması, iş akışları, süreç tanım formları 

organizasyon yapısı, hassas görevlerin belirlenmesi, görev tanımlarının güncelliğinin 

sağlanması, iş akışları üzerinden risklerin belirlenmesi, kontrol faaliyetlerinin tespiti, 

risklere ilişkin eylem planı oluşturulması ile iç kontrol ve risk yönetim sistemi yazılımı 

üzerinden oluşturulan raporlar sayesinde bilgi akışının dinamik bir şekilde sağlanması ve 

mevcut risklerin yönetiminin etkin ve etkili olarak yürütülmesi planlanmaktadır. 

 Bu kapsamda yazılımın kurumumuza entegre edilip dokümanların güncel tutulmasının 

sağlanması ve iç kontrolün bir yönetim sistemi olarak idare genelinde benimsenmesinin 

sağlanması amaçlanmaktadır. 

IV.15. Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı 

 Sektörel operasyonel programı altında desteklenmesine karar verilen 23 adet operasyona ait 

ihale ve proje seçim süreçlerinin devam ettirilerek hizmet alımı, mal alımı ve hibe 

sözleşmelerinin aksamadan devam etmesi ve projeler kapsamındaki ilk çıktıların elde 

edilmesi hedeflenecektir. 

 İstihdam, Eğitim ve Sosyal Politikalar Sektörel Operasyonel Programı Uygulaması 

Kapsamında Kurumsal Kapasite Geliştirilmesi için Teknik Yardım Projesi’nin ve Kamu-

STK İşbirliği için Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın Kapasitesinin 

Güçlendirilmesi Teknik Destek Projesi’nin öngörülen takvim çerçevesinde yürütülmesi, 

projelerin yönetimi ve izlenmesinde kullanılan bilgisayar sistemlerinin (MIS) geliştirilmesi 

kapsamında sisteme ihtiyaç duyulan yeni fonksiyonların eklenmesi suretiyle Avrupa Birliği 

fonlarıyla desteklenen hibe projelerinin etkin şekilde uygulanması ve izlenmesi, bu alanda 

kamuoyuna yeterli tanıtımın yapılması ve projelerden yararlanması hedeflenen kişilere 

ulaşılması, proje yürüten kurumlara yeterli desteğin verilmesi, yaşanabilecek 

düzensizliklerin önlenmesi ve bürokratik iş yüklerinin azaltılması hedeflenecektir. 

 IPA’nın ikinci dönemi olan 2014-2020 yılları için tahsis edilen fonlar için, ihtiyaç, sorun ve 

paydaş analizleri gibi ilk programlama faaliyetlerini ve mevcut ihale süreçlerini 

tamamlayarak uygulama için yeterli süre kalması ve tahsis edilen tutarların sözleşmeye 

zamanında bağlanamamasından doğabilecek fon kaybı risklerinin azaltılması sağlanacaktır. 

 IPA II. dönemi kapsamında hazırlık çalışmaları başlatılan taslak Operasyon Tanımlama 

Belgelerinde (OTB) yer alması planlanan mal ve hizmet alımı bileşenleri üzerinde 

çalışılacaktır. OTB hazırlıklarının tamamlanmasının ardından ilgili ihale belgelerinin 

hazırlanmasına geçilecektir.  

 Operasyonların hazırlıklarına ve uygulanmasına ilişkin olarak ilgili kurumlara eğitim 

verilecek, ilgili tarafların katılımıyla toplantılar düzenlenecektir. 

 İhale belgesi hazırlama ve ihale değerlendirme aşamasında olan hizmet alımı ve mal alımı 

ihalelerine ilişkin süreçler yürütülecek; değerlendirme süreçleri sona eren ihaleler için 2020 

yılı sonu itibariyle sözleşmeler imzalanacaktır. 

 Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA)’nın ikinci aşaması kapsamında çağrıya çıkılan 

hibeler için değerlendirme faaliyetleri devam edecek ve 2020 sonu itibariyle 6 programdan 

2’si sözleşmeye bağlanacaktır.  

 Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA)’nın ikinci aşaması kapsamında 2020 sonu 

itibariyle 2 doğrudan hibe programı sözleşmeye bağlanacaktır. 
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 Değerlendirme ve seçim süreci tamamlanacak 3 hibe programı kapsamında 2020 yılı 

sonuna kadar uygulamaya geçmesi beklenen yaklaşık 100 hibe projesinin izleme bilgi 

sistemine yüklenmesi, gerekli personelin projelerde görevlendirilmesi ve uygulama 

rehberlerinin hazırlanması gibi işler tamamlanacak ve faydalanıcı kuruluşlara gerekli 

eğitimler verilecektir. 

 Projelerin yönetimi ve izlenmesinde kullanılan bilgisayar sistemlerinin geliştirilmesi 

kapsamında ihtiyaç duyulan fonksiyonlar için sistem analizleri tamamlanacak, hazırlanan 

fonksiyonlar sisteme aktarılıp çalışmalara göre geri bildirimler toplanacak ve gerekli 

düzeltme işlemleri yapılacaktır. 

 Sözleşme ve proje yönetimi kapsamında, birlikte çalışılan kuruluş ve firmalardan sorular, 

açıklamalar, sözleşme değişiklikleri, uzman görevlendirilmesine ilişkin talepler ve rapor 

gibi belgelerin resmi olarak alınmasına ve bunlara gerekli işlemler tamamlandıktan sonra 

geri dönüşlerin yapılmasına devam edilecektir. 

 Doğrudan Harcama Planı kapsamında istihdam edilen sözleşmeli personelin maaşlarının 

ödenmesi, Başkanlık hizmet binasına ait bina kirası, sözleşmeli personel maaş giderleri, 

Operasyon Faydalanıcısı kurumlardan ihale değerlendirme için gelen personelin ve 

Başkanlık personelinin yerinde izleme ziyaretleri, seyahat ve konaklama giderleri için 

harcama yapılacaktır. “İstihdam, Eğitim ve Sosyal Politikalar Sektörel Operasyonel 

Programı Uygulaması Kapsamında Kurumsal Kapasite Geliştirilmesi için Teknik Yardım 

Projesi” kapsamında Başkanlığımız personeline yönelik olarak eğitimlere devam 

edilecektir.  

 Operasyon ve Hibe Faydalanıcılarına yönelik olarak hizmet sözleşmesi, mal alım 

sözleşmesi ve hibe sözleşmesi yönetimi, operasyon düzeyinde izleme, PRAG kuralları, 

Usulsüzlük ve Risk Yönetimi gibi konularda eğitimler verilecektir.  

 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi – ISO27001 ve İş Sürekliliği Yönetimi Sistemi – 

ISO22301 belgelerine hak kazanılması için süreçlerin ve iş akışlarının güncellenmesine 

devam edilecek IT altyapısı ve ilgili şartlar sağlanacaktır.  

 Faydalanıcılar için hazırlanan yazılı ve görsel/işitsel rehberlerin güncellenmesine devam 

edilecektir. Rehberlerin yanı sıra COVID-19 nedeniyle planlanan şekilde 

gerçekleştirilemeyen saha bilgilendirmeleri ve diğer eğitimler için online bir eğitim 

platformu geliştirme çalışmaları sürdürülerek yürütülen süreçlerin aksamaması 

sağlanacaktır.  

 İletişim ve görünürlük faaliyetleri kapsamında SOP altından fonlanan projelerin 

görünürlüğünü artırmak üzere iletişim koordinasyon toplantıları düzenlenecek infografikler 

hazırlanacak, bir radyo spotu ve bilgilendirme toplantıları yapılacaktır.   

 8. Sektörel İzleme Komitesi Toplantısı ve Operasyon hazırlıkları kapsamında Paydaş 

Analizi Toplantıları düzenlenmeye devam edecektir. Virüs nedeniyle toplantılar bir süre 

daha video konferans olarak gerçekleştirilecek durumun kontrol altına alınmasıyla tedbirli 

bir şekilde fiziksel toplantılara başlanacaktır.  

 İESP SOP’un Ara Değerlendirmesi için çalışmalar sürdürülecektir. Ara Değerlendirme 

İESP SOP’un performansını değerlendirecek, müdahale mantığını da dikkate alarak 

aktivitelerin ve çıktıların amacına ulaşıp ulaşmadığını inceleyecektir.  

 Uygulama Rehberi’nde belirtilen prosedürler çerçevesinde risk yönetim komitesi toplantısı 

yapılacaktır.  
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IV.16. Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı 

 Kamu Spotlarına yönelik; Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğünün “19 Eylül 

Gaziler Günü”  konulu ve Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğünün “Sosyal Medyada 

Çocuğun Gelişimini Olumsuz Etkileyecek İçeriklerin Yayılmasını Önlemek”  konulu kamu 

spotu çalışmasının hazırlığı yapılmaktadır. 

 Bakanlığımız tarafından yayımlanan “Sevgi Bir Kuş” çocuk dergisinin Haziran sayısının 

“Engelli Erişim” faaliyetleri kapsamında Sesli Betimleme ve İşaret Dili çekimlerinin 

yapılması planlanmakta ve Aralık sayısı için içerik ve tasarım çalışmaları yapılmaktadır. 

 Bakanlığımız tarafından yayımlanmakta olan Sosyal Politika Çalışmaları Dergisinin 4 sayı 

ve 2 özel sayı olmak üzere toplam 6 sayı basılması planlanmaktadır. 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde muhtelif tarihlerde ve konularda 55 yüz yüze ve uzaktan 

eğitim faaliyeti ile toplam 200 gün ve 10.150 katılımcıya yönelik eğitim planlaması 

yapılmıştır. 

IV.17. Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

 Emek yerleşkesinde bulunan Bakanlık Hizmet Binalarının kanalizasyon ve yağmur suyu 

drenaj sistemlerinin yenilenmesi doğrultusunda proje hazırlatılmış ve proje ile ilgili 

17.03.2020 tarihinde yapım ihalesine çıkılmıştır.  

 Gerekli incelemeler yapıldıktan sonra 17.04.2020 tarihinde yüklenici firma ile sözleşme 

imzalanmış ve yer teslimi yapılmış olup 2020 yılı sonuna doğru söz konusu projenin 

bitirilmesi hedeflenmektedir. 

IV.18. Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

 İletişim Merkezi hizmetleri süreklilik arz eden hizmetler olduğundan Ocak-Haziran 2020 

dönemi için yukarıda yazılı bulunan hususlar Temmuz-Aralık 2020 dönemi içinde geçerli 

bulunmaktadır.  

 İletişim Merkezleri için belirlenen hedefler arasında hizmet kalitesinin sürekli olarak 

iyileştirilmesi, vatandaşa daha etkin ve hızlı hizmet anlayışının güçlendirilmesi, değişen 

mevzuatların sürekli takibi ve yapılan mevzuat değişikliklerinin en kısa sürede vatandaşa 

bilgilendirilmesinin yapılması, vatandaşın yapmış olduğu başvurulara ilişkin ilgili kurum 

ve kuruluşlarla iletişim halinde olup çözüm odaklı hizmet modeliyle hizmetin ifası gibi 

hususlar yer almaktadır. 

IV.19. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve Araştırma Merkezi 

Eğitimler 

 Temmuz-Aralık 2020 döneminde muhtelif tarihlerde ve konularda eğitim faaliyetleri 

yürütülmesine devam edilecektir. 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim Araştırma Merkezinin Eğitim ve Araştırma 

Kapasitesinin Güçlendirilmesi (IPA II) 

 ÇASGEM Eğitim uzmanlarına yönelik, 15 er kişilik ikinci grup sosyal mesafe ve hijyen 

kurallarına uyularak ÇASGEM de “Koçluk Eğitimi” 13-23 Temmuz 2020 tarihleri arasında 

gerçekleştirilecektir. Proje kapsamında diğer eğitimlerin organizasyonları devam 

etmektedir.  

 Proje ile ÇASGEM’in teknik eğitim ve araştırma kapasitesinin güçlendirilmesi 

amaçlanmıştır. Proje katkı sunduğu alana göre 4 kategoriye ayrılmıştır. Bunlar kurumsal 
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kapasite geliştirme faaliyetleri, farkındalık arttırma faaliyetleri, bilimsel ve teknik 

araştırmalar, koordinasyon/işbirliği mekanizması olup toplam 11 bileşenden oluşmaktadır. 

Proje kapsamında 2020 yılında yapılan ve yapılması planlanan faaliyetler aşağıda 

listelenmiştir.   

 Mesleki Rehabilitasyon Eğitim Modüllerinin Türkiye’ye Uyarlanması (İşe Dönüş 

Programı) kapsamında Türkiye ve Avrupa iyi uygulama örnekleri incelenip durum raporu 

hazırlanmaktadır  (Haziran- Temmuz 2020). Türkiye’ye uygun Mesleki Rehabilitasyon 

Eğitim modülü geliştirilecektir. Eylül 2020’de 100 kişinin katılması öngörülen Mesleki 

Rehabilitasyon Eğitim Modülü Çalıştayı ile paydaşların görüşleri de alınarak yapılan 

çalışmalar paylaşılacaktır. 

 Güvenlik Kültürü Eğitim Modüllerinin Geliştirilmesi kapsamında Türkiye ve Avrupa 

mevcut durum raporu hazırlanmaktadır (Haziran- Temmuz 2020). 0-6, 6-15, 15-18 18 ve 

üzeri yaş gruplarına yönelik 6 eğitim modülü hazırlanacaktır. Ayrıca bu yaş gruplarına 

yönelik kitap serileri oluşturulacaktır (Ağustos- Aralık 2020) 

 Web Tabanlı Süreç ve Performans Yönetim Sisteminin Kurulması için çalışma 

yürütülmektedir (Haziran- Aralık 2020). 

 Eğiticilerin eğitimi başlığı altında eğitim becerilerinin geliştirilmesi için “Koçluk Eğitimi” 

alınmaktadır (Haziran-Temmuz 2020). 

 Nitelikli istihdamın geliştirilmesi için Petrokimya Sektöründe Uluslararası İSG 

Standartlarına İlişkin İleri Düzey Eğitim alınacaktır (Ağustos 2020). 

İş Sağlığı ve Güvenliğinin İyileştirilmesinde Sanal Gerçeklikle Davranış Odaklı 

Yaklaşımların Geliştirilmesi 

 Sanal gerçeklik teknolojisi için gereken donanım ve bilgisayarların satın alımı işi 01 

Haziran 2020 tarihi itibari ile uzaktan çalışma tedbiri kaldırıldığından satın alım işlemleri 

hızlandırılmış olup, Aralık 2020’ye kadar gerçekleştirilecektir.  

 Eğitim sınıfı dizayn + yapı işleri de 01 Haziran 2020 tarihi itibari ile uzaktan çalışma tedbiri 

kaldırıldığından satın alım/hizmet alımı işlemleri hızlandırılmış olup, Aralık 2020’ye kadar 

gerçekleştirilecektir. 

Yayın ve Dokümantasyon Faaliyetleri 

 Merkezimiz Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim Uzmanı Begüm Doğan, Handan A. 

Scarabello ve Dr. Abdurrahman Akman tarafından hazırlanan “Proses Güvenliği: 

Kazalardan Çıkarılan Dersler” isimli eserin basım çalışmalarında sona gelinmiş olup 2020 

yılı sonuna kadar basımı ve dağıtımı tamamlanmış olacaktır. 

 2016 yılında ILO tarafından yayınlanmış olan “Non-Standard Employment Around The 

World: Understanding Challenges, Shaping Prospects” isimli yayın Merkezimiz Çalışma 

ve Sosyal Güvenlik Eğitim Uzman ve Yardımcıları tarafından “Dünyada Standart Dışı 

İstihdam: Zorlukları Anlamak, Beklentileri Şekillendirmek” ismiyle Türkçeye çevrilmiş 

olup yılsonuna kadar basımı tamamlanmış olacaktır. 

 2010 yılından itibaren yayınlanmaya devam eden ÇASGEM Bülteni’nin 16. Sayısının 

hazırlık çalışmaları tamamlanmış olup bu yılın sonuna kadar basım ve dağıtım işleri bitmiş 

olacaktır. 
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EK-1: 2020 Yılı Bütçe Giderlerinin Gelişimi 

 

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

BÜTÇE GİDERLERİ TOPLAMI 106.421.282.769 125.809.131.000 8.877.627.044 7.082.876.082 11.446.305.200 11.926.261.257 7.749.980.833 9.328.206.810 10.024.035.563 17.551.295.122 7.373.446.622 15.397.492.272 6.986.179.384 15.725.673.629 52.457.574.645 77.011.805.172 46,81 49,29 61,21 133.056.092.422

01 - PERSONEL GİDERLERİ 3.075.118.583 3.712.464.000 245.873.610 297.811.038 247.745.140 258.158.423 227.310.624 254.293.554 228.663.787 265.296.162 316.707.145 314.989.786 204.997.746 288.150.636 1.471.298.051 1.678.699.600 14,10 47,85 45,22 3.840.032.000

MEMURLAR 1.160.771.575 1.307.297.000 122.042.793 150.983.736 99.432.066 110.814.608 97.514.127 108.226.608 94.209.903 109.010.538 93.965.718 106.881.475 91.945.030 110.619.154 599.109.637 696.536.119 16,26 51,61 53,28 1.434.865.000

SÖZLEŞMELİ  PERSONEL 67.233.904 305.212.000 8.002.209 9.941.330 5.521.848 6.272.386 4.753.447 5.836.768 6.755.840 15.920.559 4.802.587 12.569.986 4.773.008 13.613.715 34.608.939 64.154.744 85,37 51,48 21,02 305.212.000

İŞÇİLER 1.749.504.500 1.982.311.000 112.612.649 133.119.905 134.605.467 132.487.128 117.427.540 130.808.022 119.286.914 131.049.455 207.911.104 188.171.229 102.635.299 155.720.275 794.478.974 871.356.015 9,68 45,41 43,96 1.982.311.000

GEÇİCİ PERSONEL 97.313.845 117.460.000 3.181.565 3.766.041 8.152.434 8.584.301 7.581.500 9.422.156 8.374.413 9.315.609 10.008.688 7.367.096 5.617.126 8.197.492 42.915.727 46.652.696 8,71 44,10 39,72 117.460.000

DİĞER PERSONEL 294.759 184.000 34.393 27 33.326 0 34.009 0 36.715 0 19.047 0 27.283 0 184.774 27 -99,99 62,69 0,01 184.000

02 - SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 583.136.705 697.674.000 45.011.159 54.207.270 46.936.485 48.483.943 42.591.045 47.563.091 42.338.385 48.561.027 61.998.917 60.360.222 38.625.412 53.542.052 277.501.402 312.717.604 12,69 47,59 44,82 715.853.000

MEMURLAR 178.573.422 201.896.000 19.107.710 23.547.080 15.593.571 17.236.350 15.040.115 16.704.845 14.493.810 16.451.272 14.451.998 16.362.032 14.457.578 16.530.849 93.144.782 106.832.427 14,70 52,16 52,91 220.075.000

SÖZLEŞMELİ PERSONEL 11.614.630 52.667.000 1.206.943 1.695.974 1.083.335 1.139.015 866.944 1.040.493 866.021 2.249.764 1.039.631 2.433.821 1.167.138 2.155.123 6.230.012 10.714.191 71,98 53,64 20,34 52.667.000

İŞÇİLER 374.785.365 421.498.000 24.110.993 28.258.672 28.783.175 28.476.856 25.305.800 28.003.672 25.435.678 28.087.181 44.640.036 40.151.724 21.967.191 33.275.196 170.242.872 186.253.302 9,40 45,42 44,19 421.498.000

GEÇİCİ PERSONEL 18.163.288 21.613.000 585.512 705.544 1.476.405 1.631.722 1.378.187 1.814.081 1.542.876 1.772.809 1.867.252 1.412.644 1.033.505 1.580.885 7.883.737 8.917.685 13,11 43,40 41,26 21.613.000

DİĞER PERSONEL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

03 - MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 1.660.829.073 1.583.104.000 83.764.526 107.401.188 140.857.531 172.444.040 109.074.358 171.414.845 160.039.312 165.607.783 114.837.021 155.637.198 120.894.386 160.652.868 729.467.135 933.157.922 27,92 43,92 58,94 2.102.733.422

ÜRETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 693.533.869 527.494.000 30.210.055 32.873.002 68.072.611 81.585.177 38.031.100 71.727.131 80.063.890 75.646.228 42.444.065 62.544.835 39.551.038 61.315.142 298.372.758 385.691.516 29,26 43,02 73,12 864.963.700

YOLLUKLAR 20.004.387 32.465.000 543.091 568.830 1.219.914 1.432.420 1.000.824 2.071.012 1.453.578 935.324 1.021.489 412.078 1.001.611 1.137.311 6.240.507 6.556.973 5,07 31,20 20,20 28.913.000

GÖREV GİDERLERİ 6.519.491 1.631.000 132.496 65.381 258.737 643.769 848.458 158.486 344.274 83.785 283.439 39.475 240.630 1.933.579 2.108.035 2.924.475 38,73 32,33 179,31 10.557.000

HİZMET ALIMLARI 914.117.773 994.862.000 52.444.648 73.535.737 69.721.302 86.826.815 67.347.989 95.588.403 75.176.646 87.175.021 69.087.447 91.579.845 78.325.660 93.726.224 412.103.692 528.432.043 28,23 45,08 53,12 1.161.592.800

TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 1.328.102 1.173.000 18.994 22.491 35.020 145.520 316.727 60.193 127.154 114.650 107.269 62.662 31.013 68.519 636.178 474.035 -25,49 47,90 40,41 1.117.422

MENKUL MAL,GAYRİMADDİ HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 17.332.195 15.736.000 300.943 250.582 1.065.425 1.338.519 1.137.666 1.323.696 2.172.831 1.176.011 1.502.252 858.038 1.118.821 1.523.382 7.297.939 6.470.228 -11,34 42,11 41,12 18.871.500

GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 7.061.853 6.327.000 87.827 49.126 341.021 380.464 348.058 438.680 588.002 447.581 342.450 106.581 592.593 834.191 2.299.950 2.256.623 -1,88 32,57 35,67 7.745.000

TEDAVİ VE CENAZE GİDERLERİ 931.404 3.416.000 26.472 36.040 143.502 91.357 43.536 47.244 112.936 29.185 48.609 33.683 33.020 114.520 408.075 352.030 -13,73 43,81 10,31 8.973.000

04 - FAİZ  GİDERLERİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

05 - CARİ TRANSFERLER 100.879.611.465 119.551.504.000 8.500.260.155 6.621.336.059 11.001.674.494 11.440.501.919 7.358.297.725 8.846.851.317 9.565.672.368 17.056.050.519 6.867.370.978 14.858.128.580 6.614.220.491 15.218.027.650 49.907.496.211 74.040.896.044 48,36 49,47 61,93 126.133.089.000

GÖREV ZARARLARI 34.242.707.486 38.193.673.000 3.700.373.402 4.301.284.084 1.629.026.613 2.024.244.642 2.697.428.376 3.178.884.203 2.680.154.750 3.337.382.558 2.692.725.713 3.347.227.269 2.976.324.254 2.659.906.702 16.376.033.106 18.848.929.459 15,10 47,82 49,35 40.356.787.000

HAZİNE YARDIMLARI 45.899.302.469 57.439.219.000 3.300.698.020 510.206.285 7.651.753.401 7.461.324.265 2.983.847.361 3.749.162.156 5.170.367.629 10.833.209.123 2.473.354.286 9.577.547.811 1.948.098.826 11.550.722.220 23.528.119.522 43.682.171.860 85,66 51,26 76,05 60.834.412.000

KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA YAPILAN TRANSFERLER 3.452.865 4.817.000 0 1.713 49.490 152.000 733.568 787.256 178.390 99.830 12.151 625.287 1.553 16.117 975.153 1.682.202 72,51 28,24 34,92 4.817.000

HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 20.712.605.762 23.881.795.000 1.499.188.733 1.809.843.977 1.720.844.990 1.954.781.012 1.676.288.420 1.918.017.702 1.693.428.715 2.885.359.008 1.701.278.828 1.932.728.214 1.689.795.858 1.007.382.610 9.980.825.546 11.508.112.523 15,30 48,19 48,19 24.899.073.000

DEVLET SOSYAL GÜVENLİK KUR. HANE HALKINA YAP. FAYDA ÖDEMELERİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0

YURTDIŞINA YAPILAN TRANSFERLER 21.542.884 32.000.000 0 0 0 0 0 0 21.542.884 0 0 0 0 0 21.542.884 0 0,00 100,00 0,00 38.000.000

GELİRDEN AYRILAN PAYLAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

06 - SERMAYE GİDERLERİ 158.293.360 190.123.000 2.717.595 2.120.527 5.296.549 4.172.932 12.707.080 6.511.432 5.831.711 13.414.356 12.532.562 8.376.486 7.441.350 5.300.424 46.526.846 39.896.156 -14,25 29,39 20,98 190.123.000

MAMUL MAL ALIMLARI 31.613.504 30.408.000 0 145.000 22.352 2.271.845 180.089 2.364.993 459.389 4.956.010 710.312 3.283.934 1.659.918 1.982.856 3.032.060 15.004.637 394,87 9,59 49,34 30.408.000

MENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 2.757.984 4.470.000 0 0 0 0 0 0 1.185 49.987 56.312 12.997 43.711 113.274 101.208 176.259 74,16 3,67 3,94 4.470.000

GAYRİ MADDİ HAK ALIMLARI 1.999.706 4.200.000 0 0 0 0 0 266.645 0 21.830 0 0 0 2.782 0 291.257 0,00 0,00 6,93 4.200.000

GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRMASI 2.040.895 2.684.000 0 0 0 0 118.363 0 0 0 25.213 0 0 0 143.576 0 0,00 7,03 0,00 2.684.000

GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 75.073.169 122.010.000 1.284.367 1.970.527 3.496.089 964.662 9.042.621 3.326.299 2.581.659 6.870.343 8.266.293 2.756.444 4.344.589 865.266 29.015.618 16.753.541 -42,26 38,65 13,73 122.010.000

MENKUL MALLARIN BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 313.461 2.200.000 0 0 4.694 72.865 2.347 0 14.029 12.390 8.282 155.518 21.252 0 50.603 240.773 375,81 16,14 10,94 2.200.000

GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 35.701.951 12.801.000 1.433.228 5.000 1.773.415 537.400 3.244.809 435.793 2.756.569 1.313.450 3.344.969 1.390.563 1.371.880 2.315.519 13.924.869 5.997.725 -56,93 39,00 46,85 12.801.000

STOK ALIMLARI (SAVUNMA DIŞINDA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

DİĞER SERMAYE GİDERLERİ 8.792.689 11.350.000 0 0 0 326.160 118.850 117.702 18.880 190.346 121.182 777.030 0 20.727 258.913 1.431.965 453,07 2,94 12,62 11.350.000

07 - SERMAYE TRANSFERLERİ 64.293.584 74.262.000 0 0 3.795.000 2.500.000 0 1.572.571 21.490.000 2.365.275 0 0 0 0 25.285.000 6.437.846 -74,54 39,33 8,67 74.262.000

YURTİÇİ SERMAYE TRANSFERLERİ 63.304.912 74.262.000 0 0 3.495.000 2.500.000 0 1.572.571 20.989.000 2.365.275 0 0 0 0 24.484.000 6.437.846 -73,71 38,68 8,67 74.262.000

YURTDIŞI SERMAYE TRANSFERLERİ 988.671 0 0 0 300.000 0 0 0 501.000 0 0 0 0 0 801.000 0 0,00 81,02 0,00

08 - BORÇ VERME 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00

09 - YEDEK ÖDENEKLER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
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