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® Giris

Ulkemizde yaslilara yonelik politikalarin  temel hedefi, yaslilarin
ayrimeiliga ugramadan, insan haklarindan yararlanarak, toplumsal
hayata katiimalari igcin ulusal duzeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi, yasllara yoénelik yuratilen sosyal hizmet ve sosyal
yardim faaliyetlerine iligkin ilke, usul ve standartlarin belirlenmesi ve
bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar
arasinda igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi cergevesinde
sekillenmektedir. Bu gergevede yasllarin toplumsal yagamin tam
alanlarina onurlu bir birey olarak katimlarinin saglanmastigin politika
ve stratejilerin daha etkin hale getiriimesi Snem kazanmaktadir.

Yasl bireylerimiz anayasamiz basta olmak Uzere gesitli uluslararasi
sézlesmeler ve ulusal diizenlemelerle yasamin her alaninda givence
kapsamina alinmistir. Tarkiye'de yaslilara yénelik hizmetler merkezi
ve yerel duzeydeki farklh kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluglari
ve Ozel sektdr tarafindan sunulmaktadir. Bu yapl igerisinde ana
sorumlulugu Ustlenerek koordinasyonu saglamak, alana iligkin
gerekli duzenlemeleri yaparak, yashlarimizin ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda hizmet sunumunu saglamak Bakanhgimizin temel
onceligidir. Bu dncelikten hareketle yapilan galismalari desteklemeyi,
eksik olan ¢alismalari ise baslatmayi ve geligtirmeyi dnemsiyoruz.

Bakanlik olarak yashlarin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesine
yoénelik ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Bu rehber, yaslh bireyler
icin mevcut durumda sunulan hak ve hizmetler hakkinda bilgi vermek
amaciyla hazirlanmistir. Yaglilarimiza ve konuyla ilgilenenlere faydasi
olmasi dilegiyle saygilarimizi sunariz.
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SOSYAL
YARDIMLAR

2022 Sayili Kanun Kapsamindaki Yagh
Ayhgindan Kimler Yararlanabilir?

2022 sayih 65 Yasini Doldurmug Muhtag, Guigstz
ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsamindaki,

Yash ayhdr;

+ 65 yasini doldurmus olan,

« Nafaka baglanmamis veya nafaka baglanmasi muamkin
olmayan,

+ 2828 sayili Kanun kapsaminda harghk almayan,

« Sosyal guvenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan
yararlanmayan,

« Uzun vadeli sigorta kollarina tabi olacak sekilde galismayan,

«  Kendisive esidikkate alinmak suretiyle kisi basina diisen ortalama
aylik geliri, asgari Ucretin aylik net tutarinin 1/3'Gnden az olan Turk
vatandasglarina baglanmaktadir.

Yash Aylhigindan Nasil Yararlanilabilir?

¢ 2022 sayill Kanun kapsamindaki yash aylklar bagvurular kisinin
ikametgdhinin bulundugu il ya da ilgedeki Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakfina (sypv) yapiimaktadir.

«  Basvuruda bulunankisiler ve aynrhanede birlikte yasadigi kigilerin
gelir, servet ve harcama durumu Buattinlegik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi Uzerinden sorgulanir ve hane ziyareti yapiimak suretiyle
sosyal yardim incelemesi yapilir. Basvurular, bu veriler ile
mevzuat hukimleri dogrultusunda Vakif Mutevelli Heyetlerince
degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

«  Ayliklar bu dénemlerde hak sahibinin dogum yilinin son rakamina
gore ilgili ayin B'iila 9'u arasinda PTT'ye yatiriimaktadir.

«  Odemeleri yatirilan kigilere SMS ile bildirim yapiimaktadir.



«  Odeme bilgileri e-devlet portali izerinden sorgulanabilmektedir.

- Posta ve Telgraf AS. (PTT) giselerinden, talep edilmesi halinde
ilave bir Ucret 6demeksizin ve higbir yas sinirflamasi olmaksizin
“Konutta Teslim” hizmeti ile konutlarinda, istege bagl olarak
sosyal kartlar ile ayliklarini 6deme islemleri gercgeklestiriimektedir,
ayrica bu kartlar aligveriglerde kullanilabilmektedir.

«  Nafakaya iligkin haklar sakll kalmak kaydiyla, 2022 sayili Kanun
uyarinca baglanan ayliklar kisinin rizasi olsa bile haczedilemez,
baskasina devir ve temlik edilemez.

« 65 yasin dolduruimasindan énce %40-69 arasi engelli ayhgi
baglanmis olanlarin ayliklari ayni sekilde édenmeye devam
olunmaktadir.

«  Yashayhgralmaktaiken %70 ve Uzeriengelliolduklarini saglik kurulu
raporu ile kanitlayanlarin ayliklart diger sartlarin da saglanmasi
halinde “% 70 ve Uzeri Engelli Ayligina’ dénustirdlmektedir. Ancak
engel orani %70'in altinda olan kisilerin bu yéndeki bagvurulari
kabul edilememektedir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yénelik Yardimdan Kimler,
Nasil Yararlanabilir?

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar tarafindan esi vefat
eden kadinlara saglanan duzenli nakdi sosyal yardim programindan
yash kadinlar da yararlanmaktadir. Bu yardim programindan
yararlanabilmek igin ikamet edilen il veya ilgenin Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakfina nufus ctzdani ibraz edilerek basgvurulur.
iigili Vakfin Mutevelli Heyeti tarafindan yardim programindan
yararlanmasina yénelik karar verilen kadinlara, sartlari saglamalari
durumunda nakdi yardim baglanir. Bu yardimdan faydalanabilmek
icin sonresminikahli esin vefat etmis olmasi gerekmektedir.2022 sayil
kanuna gére engelli ve/veya 65 yas ayligi alanlarin ayni zamanda dul
ayligindan da yararlanmalarinda bir engel yoktur.

Aylik icin basvuran kisiye, hanesinde bulunan
kisilerden sosyal glvencesinin olmasi durumunda
aylik baglanmamaktadir. Ayrica engelli evde bakim
ayhg (bakici durumunda olanlar) alanlar da yine bu

programdan yararlanamamaktadir. Ancak bagvuran
kisinin evde bakilan engelli kisi olmasi halinde diger
sartlari saglyorsa dul maasgindan da yararlanmasina
bir mani yoktur.
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma  Vakfi
Yardimlarindan Nasil Yararlanilabilir?

3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tesgvik Kanunu
kapsaminda yuratulen, valilikler ve kaymakamliklar binyesinde
bulunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflart tarafindan
ozel sartlari bulunan duzenli yardim programilari bulunmaktadir.
3294 sayili Kanun kapsaminda yudrttilen asagidaki sureli yardim
programlarindan sgartlar  saglayan yasl vatandaslarimiz  da
faydalanabilmektedir.

Gida, yakacak, barinma vb. yardimlardan, hanesinde sosyal
guvenceli birey bulunmayan ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakfi Mutevelli Heyetleri tarafindan muhtag¢ olarak degerlendirilen
kisilere veya hane iginde sosyal guvenceli birey bulunmakia
birlikte hane iginde kisi basina dusen geliri asgari Ucretin aylik net
tutarinin 1/3'Gnden az olan kisiler yararlanabilmektedir. Yardimdan
yararlanabilmek igcin ikamet edilen yerdeki Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakfina muracaat etmek gerekmektedir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Evde Bakim
Hizmetlerinden Kimler Yararlanilabilir?

"\ Bu projelerden, 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanununun
ek 7 nci maddesi uyarinca
Muhtag¢ durumda bulunan engelli evde bakim
yagl vatandaglarimizin ev desteginden yararlanmayan
tele'Igl,kl§lSG| bCIkIm|CIrI, ve muhtqg durumda 0|up
temel ve zaruri intiyaglarinin kisisel  bakimlariyla  temel
kGI’§I|GanSI GmGCIY|CI SOSYC” ve zaruri ihting|qr|n|
Yardimlagma ve Dayanigsma kargilayamayan yasl, engelli
Vakiflari tarafindan “Yagl vatandaglarimiz ile agir kronik
ve Engellilere Evde Bakim hastaligi nedeniyle kendi 6z
Hizmeti Verilmesi” projeleri bakimini gergeklestiremeyen
uygulanmaktadir. vatandasglarmiz ve 65
yas Ustd  vatandaslarimiz
faydalandirilmaktadir.
- o> > > > > > > - / Yardimdan yararlanabilmek
icin ikamet edilen yerdeki
Sosyal  Yardimlagma  ve
Dayanigsma Vakfina muracaat
etmek gerekmektedir.
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® SAGLIK

HiZMETLERI

Saghk Bakanhiginca Verilen
Tibbi-Sosyal Hizmetin igeriginde
Neler Vardir?

Saglik Bakanh@ tarafindan yashlar da
icine alan hasta gruplarinayénelik agsagidaki hizmetler sunulmaktadir.
. Hasta nakil hizmeti,

. Sosyal inceleme ve degerlendirme,
. Hasta egitimi ve ugrasi galismasi,

. Hasta ile psiko-sosyal ¢aligma,

. Kurum bakimina yerlegtirme,

. Hasta ailesinin psiko-sosyal egitimi,
. Sosyal etkinlikler vb.

Yashlarin Hastanelerde Hangi  Haklari/Oncelikleri
Bulunmaktadir?

Yasllarin saglik hizmeti alirken éncelik siralari bulunmaktadir. 65
yas uUstinde olan vatandasglarimiz hastanelerden randevu alarak
oncelikli olarak hizmet alabilmektedirler.

Saghk Kuruluslarinda Yash Hastalara Refakatgi
Destegi Saglanir mi?

Yaslihastalarahizmetalimlarinikolaylastiracak,igslemlerinde yardimci
olacak refakatci personel (hostes hizmeti) temin edilmektedir.

Palyatif Bakim Hizmetlerinden Yash Bireyler de
Yararlanabilir mi?

Yasami tehdit eden hastaliklara bagh olarak ortaya ¢ikan sorunlarla
karsilagsan hastalarda agri ve diger semptomlari erken tanimiamak
ve degerlendirmek, bu kigilere ve aile bireylerine tibbi, psikolojik, sosyal



ve manevi destek vererek acilarini hafifletmek veya énlemek, yasam
kalitesini gelistirmek icin faaliyet géstermek amaciyla Palyatif Bakim
Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge' 09/10/2014
tarihinde yUrurluge girmistir.

Palyatif bakim hizmetleri; yatakli saglik tesislerinde palyatif bakim
merkezleri, yataklh saglik tesisleri diginda ise aile hekimleri ve evde
saglk hizmet birimleri tarafindan yaratdlar. Yatakll saglik tesisleri
tarafindan bakim eviyle, bakim evinde yasayanlara yénelik olarak,
palyatif bakim protokoll yapilmasi kaydiyla palyatif bakim hizmetleri
verilebilir.

Kanser, ileri evrede KOAH, inme (fonksiyonlqunln en az %50'si
kaybedilmis olmalidir), son dénem bébrek yetmezligi, ileri evre kalp
yetmezligi, diger yasam émranu kisaltan hastaliklar (motor néron ve
ilerleyici nérolojik hastaliklar), ALS, Alzheimer, diger ileri dénem organ
yetmezlikleri (KC, beyin), HIV/AIDS, gocuklarda genetik/konjenitall,
ilerleyici hastaliklar vb. yasami tehdit eden diger hastaliklar bu
merkezlerde yatirilarak tedavi edilir.

Taburcu olan hastalar idame tedavisi gerekmesi halinde Evde Saglk
Birimlerine devir edilerek takipleri ve tedavileri ev ortaminda saglanir.

Bu baglamda palyatif bakima ihtiyag duyan yasgh bireyler de bu
hizmetlerden yararlanabilmektedir.

Yaslilara Uygulanan Ucretsiz Asi Hizmetleri
Var midir?

65 yas ve Uzerindeki kisilerin, koruyucu saglik hizmetleri

kapsaminda olan grip asisi, saglik raporu aranmaksizin
yilda 1 defaya, Pnémokok (polisqkkarit) asisi ise 5 yilda
1 defaya mahsus olmak Uzere Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda SGK tarafindan karsilanmaktadir.
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EVDE SOSYAL
YARDIMLAR

Evde Saghk Hizmetlerinin igerigi
Nelerdir?

Evde saglik hizmetleri kapsaminda sunulan
hizmetler sunlardir:

Saglik hizmeti kapsaminda muayene ve

konsultasyon hizmeti,

Saglik kurulu raporlarinin gikariimasi suresi

dolan raporlarin yenilenmesi,

ilacin regete edilmesindeki 6zel duzenlemeler sakli kalmak
kaydiyla, uzun sureli kullanimi saglk raporu ile belgelendirilen
ilaglarin regete edilmesi,

Tetkik ve tedavi (pansuman, yara bakimi, sonda uygulamalarr)
hizmetleri,

Rehabilitasyon, egitim ve destek hizmetleri,

Agiz ve dis saghgi hizmetleri

Evden hastaneye-hastaneden eve hasta nakil hizmetleri,
Hastanin ve ailesinin, evde bakim slrecinde Ustlenebilecekleri
gérevler ile hastalik ve bakim stiregleri hakkinda bilgilendirilmesi,
Hastalarin ihtiya¢ duydugu, tedaviye yardimci olabilecek ve
demirbag niteligindeki tibbi cihazlarin hizmet stresince zimmet
karsihgr hastanin kullanimina tahsis edilmesi,

Hastalarin sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespit edilerek
ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonun saglanmasi,
Evde saglik hizmetleri ve palyatif bakim hizmetlerinin
entegrasyonunun saglanmasi.

Yashlar Evde Saglik Hizmetinden Faydalanabilir mi?

Saglik Bakanh@r tarafindan sunulan evde saglik hizmetleri
kapsaminda asagidaki hastaliklara sahip olan yaslhlar da evde saglik
hizmetleri alabilmektedir.
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Yasam kalitesini ileri dizeyde bozan hastaligi olan ve/veya
yashhgr nedeniyle saglik hizmetine ulasimda zorluklar yasayan
bireyler,

Yataga bagimii hastalar,

KOAH vb. solunum sistemi hastalari,

ileri derecedeki kas hastalari,

ileri ddnem kanser hastalarina palyatif bakim tedavisi,

Evde fototerapi uygulamalari ile birlikte hizmetlerden

faydalanabilir.
Van

Evde Saglik Hizmetinden Nasil Faydalanilabilir?

Evde saglik hizmetinden yararlanmak i¢in asagidaki streci takip
etmek gerekmektedir.

Evde saglik hizmeti alimak isteyen hasta yasglilar veya aile bireyleri
Saglik Bakanhgr blnyesindeki ulusal gagri merkezi 444 38 33 nolu
telefonu arayarak muaracaat ederler.

Cagr merkezindeki gérevli personel hizmet talep eden kisi ile
gérusme yaparak gerekli islemleri baglatir.

ik géragmeyi takiben Koordinasyon Merkezindeki gorevli saglik
personeli tarafindan hizmet talep eden kisi ile géragme yapilarak
hasta ile ilgili hastanenin ekiplerine yonlendirilir.

Evde saglk hizmeti alacak kisi hekim ve yardimci saglik
personelinden olugan ekip tarafindan evinde ziyaret edilir.
Hizmet alacak kisinin durumu ve sunulacak hizmet belirlenir.
Hekim tarafindan evde saglik hizmeti alacak kigilerin varsa
tedavisini planlayan diger hekimler ile gértserek yapilan goérus
aligverisi sonrasi evde saglik hizmeti tedavi plani olugturulur.
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® EVDE BAKIM
HiZMETLERI

Evde Bakim Destegi Nedir? -
Engelli bireylerin hayatlarinin  idamesini -
evde yurutecek olan kisilere Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler il MUdUrlagu tarafindan
6denen evde bakim sosyal yardimina evde bakim destegi
denilmektedir. Evde bakim sosyal yardim destegi engelli bireylerin

kendisine degil, bakimini Gstlenen akrabasi, vasisi gibi GgUncu kisilere
yapilan maddi sosyal yardim destedidir.

Evde Bakim Sosyal Yardimindan Yash Bireyler de
Yararlanabilir mi?

2828 sayill Kanun kapsaminda ig ve islemleri yarttalen engelli
evde bakim yardimindan sartlari saglayan engelli yashlarimiz da
yararlanabilmektedir. Engelli yaslilarin evde bakim destegi alabilmesi
icin asagidaki g sarti saglamalari gereklidir.

« Heyet raporu veren hastanelerden alinacak olan engelli saglk
kurulu raporunda en az %50 engelli ibaresinin ve agir engelli/tam
bagimli durumu bélumunde “evet” ibaresinin olmasi,

«  Herneadaltinda olursa olsun her tarlt hane gelirleri toplami esas
alinmak suretiyle kendilerine ait veya bakmakla yakimlt oldugu
birey sayisina gére kendisine diisen ortalama aylik gelir tutarinin,
bir aylik net asgari Ucret tutarinin 2/3'tnden daha az oldugunun
gelir testi raporu ile tespit edilmesi,

« Engelli bireyin baskasinin yardimi olmadan hayatini devam
ettiremeyecek sekilde bakima muhtag oldugunun il Madurltikleri
bunyesinde gérev alan Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyetinin
raporu ile tespit edilmesi, gereklidir.
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® YASLI BAKIM
HiZMETLERI

Bakim Hizmeti Nedir?

Bakim  hizmeti, gunlik  hayatini
sUrdirme suUrecinde bakima ihtiyaci
olan vyash bireylerin kisisel bakim
ve psiko-sosyal destek hizmetlerini
ifade etmektedir. Bakanlik olarak
oncelikli hedefimiz, yaslhlarin, kendi aile ve ev ortamlarinda, gerektigi
durumlarda ihtiyaglarinin  karsgilanarak, sosyal gevrelerinden
kopmadan yasamalarini  saglamaktir. Ancak bunun  muamkin
olmamasi halinde ise yasli bireylere yénelik uzun dénemli kurumsal
yatilh bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Uzun Dénemli Bakim Hizmetlerinden Hangi Yashlar
Yararlanabilmektedir?

Yashlara yénelik bakim hizmeti sunulan kuruluglardan huzurevleri
kendi gereksinimlerini karsilayabilecek durumda olan bagimsiz
yaslilara, rehabilitasyon merkezleri veya yash bakim merkezleri ise
bakim gerektiren yaslilara stresiz ve yatili hizmet vermektedir.

Yasgh Bireylere Sunulan Uzun Dénemli Bakim
Kurulusglari Nelerdir?

Bakanligimiz tarafindan yashlara yénelik uzun dénem bakim
hizmetleri kurumsal hizmetler olan huzurevi ve huzurevi yash bakim
rehabilitasyon merkezleri ile toplum destekli bakim hizmeti olan yash
yasam evlerinde sunulmaktadir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrna Bagh
Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde Hangi Hizmetler Verilmektedir?

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna bagl Huzurevleri ile
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Huzurevi Yasgh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri 60 yag UGstU bireylerin
sUrekli bakimlarinin ve psikolojik, sosyal ve fiziksel rehabilitasyonlarinin
saglandigi yatil sosyal hizmet kurulusglandir.

Huzurevlerinde barinma, bireysel 6z bakim, saglik, sosyal destek-
danigsmanlik, psikolojik destek-danigsmanlik, rehabilitasyon, sosyal
aktivite, beslenme, temizlik gibi hizmetler sunulmaktadir.

Huzurevleriile
Huzurevi Yagh Bakim
ve Rehabilitasyon
Merkezleri hizmetleri
ucretli midir?

[

Resmi Huzurevleriile
Huzurevi Yash Bakim

ve Rehabilitasyon
Merkezlerinden Hangi
Yas Grubundaki Yasghlar
Yararlanabilir?

Huzurevleri, 60 yas Uzerindeki,
sosyal ve/veya ekonomik yénden

yoksunluk iginde olup, korunmaya,

bakima ve yardima muhtag olan
kisilere hizmet verir.

Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigina ait
Huzurevleri ile Huzurevi Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Gcretlidir.

Aylik olarak alinan Gcret
miktarlari kurulugun ve
odanin 6zelliklerine gére
degismektedir.

Ancak ekonomik durumu
yetersiz olan yaslilar ise
indirimli veya Ucretsiz olarak

hizmetlerden yararlandirilabilmektedir. Ekonomik ve sosyal ydnden
yoksunluk iginde bulunan yasglilar ile 1005 sayili istiklal Madalyasi
Bulunanlara ‘Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayhgi Baglanmasi
Hakkinda Kanun' uyarinca aylik baglanan kisiler, bu gelirlerden baska
hicbir yerden geliri olmadigini belgelemeleri durumunda, varsa
esleri ile birlikte huzurevleri ile huzurevi yaglh bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinden Ucretsiz olarak faydalandirilabilmektedirler.
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Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerine Kabul Kosullari Nelerdir?

Yaslilarin, Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerine kabul edilerek hizmet alabilmeleriigin asagidaki kosullar
tasimalari gerekmektedir.

a. Huzurevlerine kabul kosullar:

« 60 yas ve Uzeri yaslarda olmak,

« Kendi gereksinimlerini kargilamasini engelleyici bir rahatsizig
bulunmamak yeme, igme, banyo, tuvalet ve bunun gibi gunltk
yasam etkinliklerini bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak,

«  Ruh saghgi yerinde olmak,

«  Bulasici hastaligi olmamak,

«  Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamaik,

«  Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugu sosyal
inceleme raporu ile saptanmig olmak.

b. Merkezlere (Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine) kabul
kosullarr:

« 60 yas ve Uzeri yaslarda olmak,

« Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle sureli ya da surekli
olarak 6zel ilgi, destege, korunmaya ve rehabilitasyona
gereksinimi olmak,

«  Ruh saghgi yerinde olmak,

«  Bulasict hastaligi olmamak,

«  Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamak,

.+ Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk icinde bulundugu sosyal
inceleme raporu ile saptanmis olmak.

Huzurevi ile Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezlerine Yerlesmek icin Nerelere Bagvuru Yapilir?

Huzurevi ile Huzurevi Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine

yerlesmek igin agsagidaki yerlere bagvuru yapilabilir.

«  Yasghlarin yasadiklar mahaldeki  huzurevi ve/veya merkez
mudurlukleri ve/veya Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
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il Madurlagane, il ve ilgelerde bulunan Sosyal Hizmet Merkezlerine
veya Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurligine basgvuru
yapilabilmektedir.

«  Mulki Amirler, Muhtarlar, Kolluk Kuvvetleri, Belediye Bagkanliklari,
diger kamu kurum ve kuruluslar ile vatandaslar tarafindan il
muddrltklerine bildirilen acil durumdaki yaslilar i¢in yashnin
basvurmasinagerekkalmaksizinkabulstrecibaslatilabilmektedir.

«  Basin yayin organlarindaki haberler ile Alo 183 hattindan yapilan
bildirimler de ihbar/bagvuru olarak kabul edilmektedir.

Gegici ve Gundiiz (Misafir) Bakim Hizmetinin Kosullari
Nelerdir?

Huzurevi ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine yer
durumunun uygun olmasi durumunda, gegici suUre ile yatili veya
gunduzlt bakim igin yasli kabul edilebilir.

Bu bakimai iliskin kogullar sunlardir;

«  Yasllarin huzurevlerine ve merkezlere kabul kosullarina sahip
olmalari ile ilgili belgeleri dizenlemeleri,

«  Kaldiklari stre igerisinde kurulusun mevcut kurallarina uymalari,

«  Kurulus yaglhlarina verilen gunltk hizmetlerden yararlanmalari,

«  Gegicisure ile yatil kalanlarin, kaldiklari odanin teretini, gtnduzlt
bakim verilenlerin ise tek kisilik oda Ucretinin % 75 ini gun hesabi
ile 6demeleri,

¢ GUNdUzIU bakim hizmeti verilenlerin ulasimlarinin yash ya da
yakinlari tarafindan saglanmasi esastir.

Huzurevi ile Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
kalmakta olan yaslhlar saglik ve ziyaret amaglh olarak bagka bir
ildeki kurulusta en fazla 20 gun Ucret 6demeden misdfir statlsinde
kalabilirler.

Yash Yagam Evi Nedir?

Huzurevlerine bagl ek Unite olarak agilan, huzurevlerinde kalma
kosullarini tasiyan 3-6 arasinda yaslilarin  egleriyle de birlikte
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kalabilecekleri, tercihen her yashnin ayri olarak kalabilecegi bir
oda, mutfak, banyo ve tuvaletten olusan, her tarll hizmeti kurulug
mudurltgunce karsilanan evler ve apartmanlardir.

Yash yasam evleri, hizmetten yararlanacak yaglilarin intiyaclari ve
sosyo-kulturel 6zellikleri dikkate alinarak daha ¢ok sehir merkezlerinde
ve toplu yasam alanlarinda tercihen mustakil ev veya apartman
olarak agilmaktadir.

Yashyasam evlerinde, huzurevlerinde sunulan hizmetler verilmektedir.
Yash Yagsam Evlerinde Kalabilme Sartlari Nelerdir?

Yasam evlerinde kalmak isteyen yasllarin huzurevlerinde kalma
kosullarini tagimalari gerekir. Bunun yaninda genel olarak asagidaki
kosullaritasiyanyagllarinyasamevlerinde kalmalari dngoérdlmektedir.
« 60 ve Ustl yas Uzerinde olan,

+  Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk yasayan,

«  Bakim ve korunma gereksinimi olan,

«  Kurulusta kalmakta iken cgesitli nedenlerle uyum problemi
yasayan ortam degisikligi talep eden,

«  Saglik durumu nedeniyle daha korumall bir ortamda kalmasi
gereken,

«  Esiyle birlikte kurulusta kalmakta iken esini kaybeden,

«  Emeklilik sonrasi gunluk yasam aktivitelerini bagimsiz olarak
yapabilen,

« Guvenli ve huzurlu bir ortam arayigl icerisinde olan henlz
huzurevineyerlesmemis veyahuzurevibakimiiginsiradabekleyen
yaslilardan kendisinin veya yakinlarinin talebi degerlendirilerek
uygun goérulenler, yagh yasam evlerinde kalabilmektedir.

Yagh Yagam Evlerine Bagvuru ve Ucret Kosullari Nelerdir?

Yasl yasam evlerine bagvuru kosullari huzurevine bagvuru kosullar
ile ayni olup, huzurevlerine veya Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
il Mudurluklerine yapilacak bagvurular ile gerekli yénlendirmelere
yapilimaktadir. Ucretleri ise yine huzurevi Ucret kosullari ile aynidir.



Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yagh Bakim Merkezlerinde
Kimlere, Hangi Hizmetler Sunulur?

55 yas Ustl bireylerin surekli bakimlarinin ve psikolojik, sosyal ve
fiziksel rehabilitasyonlarinin saglandigi, gesitli adlarla hizmet veren
ozel, yati sosyal hizmet kurulusglaridir. Bu kuruluglarda barinma,
bireysel 6z bakim, saglik, sosyal destek-danismanlik, psikolojik
destek-danigmanlik, rehabilitasyon, sosyal aktivite, beslenme,
temizlik gibi hizmetler sunulmaktadir. 55 yasin altinda olan kisilerin
zorunlu hallerde kurulusa kabull; hazirlanacak sosyal inceleme
raporu sonucuna gére kurulugun sorumlu mMmuddrintn teklifi ve il
mMuadarligunun onayi ile yapilir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yash Bakim Merkezleri
Ucretli midir?

Ozel huzurevleri ile huzurevi ve yasl bakim merkezleri hizmetleri
Gcretlidir. Ozel kuruluglarin  Gceretleri, bulunduklari ilin  Valilikleri
tarafindan, her yil belirlenen taban ve tavan fiyatlarini agsmayacak
sekilde kurulug tarafindan belirlenir, yash ve/veya yasl yaki
tarafindan édenir.

Ayrica her kurulus (Dartgsafaka
Cemiyetlerine ait  kuruluglar
hari¢) kendi kapasitesinin en
az % 3’0 kadar Ucretsiz yashya
bakmakla yakamladir. Ucretsiz
bakilacak olan yaslilar resmi
huzurevi ile huzurevi ve yasl
bakim merkezlerinde Ucretsiz
bakilan yaslilarla ayni kosullara
sahip  olmakla  birlikte  bu
yaslilar, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler il Mudurluklerince
belirlenmektedirler.
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Ozel Huzurevi ve Yagh Bakim Merkezlerine Bagvurmak igin
Gereken Belgeler Nelerdir?

Ozel kuruluglara yerlegmek igin bagvuru strecinde asagidaki belgeler

istenmektedir.

« Dilekge,

«  T.C.Kimlik Numarasi beyani,

«  Yashnin bulasict hastaligr olmadigi, bulasict hastalidr bulundugu
takdirde bu hastaligin enfeksiyon hastaliklari ve klinik mikrobiyoloji
uzmaninin toplu yasam yerlerinde kalmasina mani bir bulasici
hastalik olmadigina dair raporu,

« Akl ve ruh saghiginin yerinde veya akil ve ruh saghgr yerinde
olmadigr halde huzurevi ve yash bakim hizmetlerinin sunumunda
diger hizmet alan yaslilara kargi herhangi bir olumsuz durum
olusturmadigr  saglik kuruluglarinin  psikiyatri ~ kliniklerinden
alinacak huzurevi veya yash bakim merkezinde kalmasinda bir
sakinca olmadigina dair tabip raporu,

« Uyusturucu madde ve alkol bagimlisi olmadigini kanitlayan
ve yaslinin huzurevi hizmetinden veya yash bakim merkezi
hizmetinden yararlanmasinin uygun olacagini belirten ézel veya
resmi saglik kuruluglarinin yalnizca ilgili bélimlerinden alinacak
saglk durumlarini gésterir rapor,

«  Yashnin bunlar diginda tibbi takibi gerektiren kronik bir hastalgi
var ise bu hastaliga ait bélim uzmanindan veya ilgili kliniklerden
alinacak tabip raporu,

Kurulusa kabul edilecek yaslilarda, irk, renk, cinsiyet, dil, tabiyet,
din, siyasi distince, felsefi inang ve egitim yéninden higbir ayrim
yapilmaz ve gegmisteki mahkumiyetleri géz é6ntine alinmaz.

Gundiz Bakim Merkezleri Nedir, Hangi Hizmetler
Verilmektedir?

Gundlz bakim merkezleri, yasamini kendi ev ortaminda veya
ailesiyle birlikte strduren yaglilar ile ézellikle Alzheimer vb. demans
hastaligi bulunan bireylerin, yasam kalitelerini arttirmak amaciyla
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psikolojik, sosyal ve saglik ihtiyaglarinin kargilanmasinda yardimcl
olabilecek, ayrica bog zamanlarini degerlendirmelerinde de katkida
bulunabilecek ¢esitli aktivitelerin gergeklestirildigi sosyal hizmet
kuruluglaridir.

Gundtz bakim hizmetleri glinddz kuruluglart yaninda, ayni zamanda
evde bakima destek hizmetlerinin de yarataldugu, yasl bireylerin ve
ailelerinin desteklendigi, uzun dénem yatili kurum bakim hizmetleri
ihntiyacini azaltmayr da éngéren, yash bakiminda éncelikli olarak
sunulmasi éngérulen hizmetlerdir.

Yasghilara Yonelik Hizmet Veren Giindiiz Bakim Merkezleri
Nelerdir?

Ulkemizde gUndiz bakim hizmetlerinin Huzurevi ve Huzurevi Yasl
Bakim Merkezleri yaninda Aktif Yasam Merkezleri yapilanmasiyla
bagimsiz gundlz kuruluglarinda veriimesi éngérdlmektedir. Ayrica
yerelyénetimlerile sivil toplum kuruluglari ve 6zel kuruluglar tarafindan
da gesitli kurulug ve hizmet adlari altinda yasllara yoénelik glndiz
bakim hizmetleri sunulmaktadir.

Aktif Yagam Merkezleri

Ulkemizde engelli ve
Yasam Merkezleri”
Kanununda yapila
Hizmetler Bakanhg
ile engelli bireyleri
aktif katiimlarina k
ile ailelerine rehberli
sunmak tzere kurula
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Yash Destek Programi (YADES) Nedir?

Yasl Destek Programi (YADES) Turkiye'de ikamet eden, bakim ve
destek hizmetine ihtiyag duyan 65 yas Ustu bireylere yasadiklar
mekdanlarda, intiyaglarina uygun hizmetlerin verilmesi amaciyla yerel
yénetimlerin evde bakim ve gliindiz bakim hizmetlerini desteklemek
Uzere uygulanan programdir.

YADES, yaslilara yénelik guindiz bakim hizmetlerinin butunlesik ve
standardize edilmesini hedefleyen bir program olarak Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: tarafindan BlyUksehir Belediyelerinin
projelerini desteklemeyi amaglamaktadir.

BUyUksehir belediyeleri tarafindan ydritilen program kapsaminda
yasllara evde bakim hizmetleri ile gundiuz bakim hizmetleri
sunulmaktadir.

Yash Destek Programindan (YADES) Kimler Yararlanabilir?

Yash Destek Programi simdilik projeleri kabul edilen 13 buydksehirde
uygulanmakta olup 6énumduzdeki yillarda batin belediyelere
yayginlastirimasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda  projelerin  uygulandii  Sakarya,  Kayseri,
Kahramanmaras, Sanliurfa, Trabzon, Antalya, Gaziantep, Kocaeli,
Malatya, Samsun, Ordu, Erzurum, Diyarbakir illerinde yasayan 65
yas Ustu bireyler buyuksehir belediyelerine miracaat ederek YADES
Programi kapsaminda sunulan gundidz bakim hizmetlerinden
yararlanabilir.
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® EGITIM

Yashlara Yoénelik Egitim Programlari Var ¢ "t
midir?

Yasghlar da dahil olmak Uzere cgesitli yas
gruplarina yénelik kurs benzeri egitim faaliyetleri
Milli Egitim Bakanligr bagta olmak Gzere merkezi
ve yerelkamu kurumlartile sivil toplum kuruluglar
tarafindan sunulabilmektedir.

Bununyanisira Aktif Yaglanma ve Yagam Boyu Ogrenme gergevesinde
yasl bireylere yénelik yuksekégretim programlari tlkemizde de son
yillarda bazi illerimizde bulunan tniversiteler binyesinde ¢esitli adlar
altinda uygulanmaya baslanmistir.

3. Yag Universitesi Nedir?

3.Yag Universitesibireyinyaslilikstrecini,hayatinindiger agamalarigibi
dolu dolu ve anlamli gegirebilmesini, yagam boyu égrenme kavrami
cergevesinde, kapsamli bir bigimde yaslilarin kisisel gelisimlerinin
saglanmasidir. 3. Yag Universitesi, yagam boyu égrenmenin énemli
bir pargasidir. Bu nedenle yaslilara verilen egitimin, yashlarin saglk
bilincini, entelekttel ve fiziksel aktiviteleri ile sanatsal kapasitelerini
gelistirmesive yerel gevrede destekleyici aktif katilimi da tegvik etmesi
beklenmektedir. 3. Yag Universitesi, yasllarin toplumla buttinlegsmesi
ve Uretkenligini surdtrmesiigin bir firsat olarak gértlmektedir.

3. Yas Universitesinde Hangi Egitimler Verilmektedir?

Bu egitim sisteminde felsefe, psikoloji, iletisim, arkeoloji, halk saghgi,
hayatboyusaglik, hukuk sisteminde yaslihaklar, hukuk/metinyazarhig,
mikrobiyoloji, geriatri, kozmoloji, mitoloji gibi derslerin yaninda yemek
pisirme sanati, psikodrama, yoga, aikido, halk danslari, 6rgt gibi hobi
egitimleri de verilmektedir. Egitimler ilgili Universitelerin programlari
ve katilimei yaslilarin talepleri dogrultusunda belirlenebilmektedir.

3. Yas Universitesine Kimler Bagvurabilir?

Yas grubu esneklik géstermekle birlikte genel olarak 60 yasini
dolduran her birey 3. Yas Universitesine bagvurabilir. Bu kapsamda
Ulkemizde son yillarda gesitliillerimizde 3. Yag Universiteleri kurulmaya
baslanmis olup diger illerimize de yayginlastirimasi 6ngérdlmektedir.
Yash bireyler bu Universitelerden Ucretsiz olarak yararlanabilmektedir.



Manigansua
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® ERISILEBILIRLIK
Erigilebilirlik Yashlar icin Neden Onemlidir?

Erigilebilirlik; binalarin, agik alanlarn, ulagim
ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojisinin,  engelliler  tarafindan  guvenli
ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasidir. Yasgh bireylerin de zamanla engellilik vb. nedenlerle
toplumsal hayata ve hizmetlere erisimde sorunlar yasadig
bilinmektedir. Bu dogrultuda gergeklestirilen erisilebilirlik hizmetleri
engelli ve yasl bireylerin hizmetlere erisimini ve toplumsal hayata
katiimini kolaylastiracaktir.

Uygun olmayan erigilebilirlik uygulamalari 81ilde valilikler bunyesinde
kurulan Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarina, kamu
kullanimina agik hizmet veren her tarlt yapilar ve agik alanlar ile toplu
tagima araglarinin denetimi de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler I
Muadurlagu araciligiyla sikayet basvurusunda bulunulabilir.

Erigilebilirligin Kapsami Nedir? Nereler Erigilebilir Oimahdir?

Kentsel yasamin engellilerin  erisilebilirligine  uygun  olarak
duzenlemesi yasal olarak zorunludur. 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun hakumlerine goére yapili gevrede engellilerin erigilebilirliginin
saglanmasi i¢in planlaoma, tasarim, ingaat, imalat, ruhsatlandirma
ve denetleme suUreglerinde erisilebilirlik standartlarina  uygunluk

saglanmalidir. Bu Kanun kapsaminda;
Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin;

Mevcut tim yol, kaldirim, yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari
ve benzeri sosyal ve kulturel alt yapi alanlari ile gergek ve tuzel kisiler
tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tarlt yapilarin,

Ozel ve kamu toplu tagima sistemleri ile sUrtct koltugu harig
dokuz veya daha fazla koltugu bulunan ézel ve kamu toplu tasima
araglarinin,

Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelli
bireylerin erigilebilirligine uygun olmasi zorunludur.
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® ULASIM
HiZMETLERI

Yash Bireylerin Ulagimda Sahip Oldugu Haklar Nelerdir?

65 yas Ustl vatandaslar demiryollari ve denizyollarinin sehir igi
hatlarn ile belediyelere, belediyeler tarafindan kurulan sirketlere,
birlik, mUessese ve isletmelere veya belediyeler tarafindan
yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir igi toplu tagima
hizmetlerinden Ucretsiz olarak yararlanir. Bu uygulomadan
yararlanabilmek igin ntfus ctzdant ibraz etmek yeterlidir.

65 yas Ustl vatandaglar demiryollar ve denizyollarinin
sehirlerarasi hatlarindan %50 indirimli olarak faydalanir. Bu
uygulamadan yararlanabilmek igin ntfus cuzdani ibraz etmek
yeterlidir.

Yuksek Hizli Trenlerle (YHT) ana hat trenlerinde seyahat eden 60
yas ve Uzeri yolcular igin %20, 65 yas ve Uzeri yolcular i¢in ise %50
indirim uygulanmaktadir.

Kent i¢i yolcu tasimacih@i isletmeciligi yapilan Baskentray
(Ankara) ve Marmaray (istanbul) banliyé hatlarinda 65 yas Gzeri
yolcular Ucretsiz seyahat etmektedir.

Banliy6 trenlerinde kapilara yakin koltuklar yagl, engelli ve hamile
yolcularin éncelikli kullanimina sunulmakta olup, arag iglerine
buna yénelik uyari levhalari konulmustur.

Ankara, Konya, Eskisehir, Pendik YUksek Hizli Tren (YHT) garlarinda
yurimekte zorluk geken yaslh ve engelli yolculara gerekli destek
ve taslyici personel tarafindan yardim hizmeti verilmektedir.

ic ve dig hatlar ugusglarinda, bazi hava yolu sirketleri zaman
zaman yasl bireylere ézel kampanyal bilet uygulayarak indirim
saglamaktadir.
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® CEVREKULTUR
SANAT ETKINLIKLERI

Yagh Bireyler, Korunan Alan ve Milli Parklarda Hangi
Haklardan Faydalanabilir?

Korunan alanlarda yarutilen faaliyetlerde tim yapi ve tesislerde
hizmetlere kolay erisimleri saglamak maksadiyla yasl bireylere
mahsus tasarimlar yapilmaktadir. Tuvaletlerde engelli kabini olmasi,
tur guzergahlarinda yurGyutsa  kolaylastirict  platform, basamak,
korkuluk tasarlanmasi vb.uygulamalarla yasli ziyaretgilerin sahalarda
guvenle zaman gegirmelerini saglamak hedeflenmektedir. 65
yas Usth vatandasglardan korunan alanlara giriste Ucret talep
edilmemektedir.

Yashlar Milli Kitiphane Hizmetlerinden Faydalanabilir mi?

Kattphanecilik hizmetlerinde kullanilan mekanlardan emekliler,
bir meslek odasi veya baroya kayith meslek sahipleri, yazili veya
goérsel basin mensuplari, Universite ve yuksekokul égrencileri veya
mezunlari, engelli kimlik kartina veya tam tesekkulli hastanelerden
alinan ve goérme engelli oldugunu belgeleyen saglik raporuna
sahip gérme engelli vatandaglar ile arastirina iznine sahip yabanci
uyruklu arastirmacilar yararlanabilmektedir. Bunun diginda hizmet
sunumunda herhangi bir kisit uygulanmamakta olup; yukarida
sayllan kosullarn taglyan yash vatandaglarimiz da Milli Kattphane
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hizmetlerinden diledikleri gibi yararlanabilmektedirler.

Yaslilar Miize ve Oren Yerlerine Ucretsiz Girebilir mi?

65 yas ve Ustl Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar Kaltdr ve Turizm
Bakanligina bagll muze ve &éren yerlerine (Topkqpl Sarayr Harem
BolUMU, Géreme Orenyeri, Karanlik Kilise, Aya ilini Anit MUizesi, Efes
Oren yeri Yamagevler harig) kimlik ibraz etmek kosuluyla Ucretsiz
girebilmektedir,

65 yas Ustl vatandaslarimiza 5 (bes) Turk Lirasi bedelle 1 (bir) yil
gecgerli olacak Muzekart dlzenlenebilmektedir. Mulzekart, Kultar
ve Turizm Bakanhgl bagl Muzekart basim istasyonlarinda, basim
istasyonu olmayan yerlerde ise illerdeki Kaltir ve Turizm Bakanligrna
bagh muze ve érenyerlerinden temin edilmektedir.

Yaghlarin Opera ve Balelere Ucretsiz Erigsimi Miimkiin
mudur?

“65 Yasini Doldurmusg, Muhtag, GlgsUz ve Kimsesiz T.C. Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda 2022 sayili Kanun” kapsamindaki kisilere
giseden yer numarasi almak kaydi ile temsilleri Ucretsiz izleyebilme
imkani sunulmaktadir.

Yaghlar Ucretsiz Tiyatro imkanindan Yararlanabilir mi?

Devlet Tiyatrolarinda “2022 sayil 65 yasini doldurmus, Muhtag; Gligsuz
ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun®
kapsamindaki kisilerden Gcret alinmamaktadir.
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YASLILARA SAGLANAN ®
DIGER INDIRIM VE MUAFIYETLER

Yashlara Gelir Vergisi Kolayhgi Saglanir mi?

Hazine ve Maliye Bakanh Geliridaresi Bagkanhgina
bagh Vergi iletisim Merkezi Mudurlugu 444 0 189
cagri merkezinden, sadece kira geliri elde eden
ve vergi dairesine gidemeyecek olan 60 yas
ve Ustl mukelleflere, her yil mart déneminde
vermeleri gereken Gayrimenkul Sermaye iradi
beyannamelerinindoldurulmasiiginrandevutalebihizmetiveriimekte
ve s6z konusu mukelleflerin gagri merkezi tarafindan alinan randevu
talepleri ilgili vergi dairesine iletilerek beyannamelerinin ikametgah
adreslerinde doldurulmasi saglanmaktadir.

Yashlara Konut Edinmede Kolaylik Saglanmakta midir?

TOKI, hazirladigi projeler kapsaminda dénem dénem, planianan konut
sayisinin belli bir b8IUMUNG yagh vatandaglarimiza ayirmaktadir.

Yaglilara Yénelik Aylik Tuketim Faturalarinda indirim Saglanmakta
midir?

Yaslilara yénelik genel bir elektrik, su, telefon/iletisim veya dogalgaz
indirimiveyamuafiyetiyoktur.Ancakbelediyeler,belediyemeclislerinde
alinan kararlar dogrultusunda yaslilari su vb. hizmetlerinden Ucretsiz
veya indirimli faydalandirabilmektedir. Bu mal ve hizmetleri Ureten
sirketler de benzer uygulamalar yapabilmektedirler.

Bazi GSM operatdrleri, zaman zaman yagl bireylere 6zel tarifeler
uygulamaktadir.

Belediyelerin Yaslilara Yonelik Hizmetleri Nelerdir?

Belediyeler tarafindan  yaslilara  yénelik  gesitli  hizmetler
sunulabilmektedir. Bu kapsamda kimi belediyeler yatili kurum bakimi
hizmeti sunarken kimi belediyeler yasa bagh saglik sorunlari, fiziksel
gugsuzllk ya da ekonomik yetersizlikler nedeniyle yasllara evde
bakima destek ((’)z bakim hizmetleri vb.), evde saglik, ev bakimi,
temizligi ve onarimi, asevilyemek, sosyal yardim, sosyal kulturel
faaliyetler, danigsmanlik vb. hizmetler vermektedir.
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HAKLARVE e
IHLALLER

Yash Haklarinin Uluslararasi Glivencesi
Nedir?

Sadece yash haklarini konu alan ulusal veya

uluslararasi  bir  Yagh Haklar  Sézlesmesi

bulunmamaktadir. Ancak yash haklar ¢esitli

temel duzenlemelerde yer almistir. Yagl haklari,

insan haklarinin bir pargasidir. insan haklari, insan onuruna sayg
Gzerine kuruludur. TUm insanlar onurlari baglamindan esittir ve esit
haklara, sahiptir. Yaghlar da toplumda diger insanlarla esit hak ve
6zgurlUklere sahiptir.

Uluslararasi dizenleme olarak Birlesmis Milletler Yasli ilkeleri yasl
haklari konusunda yol gésterici oimaktadir. Bu ilkeler:
«  Bagimsiz Yasam,

«  Katilm,

«  Bakim,

«  Kendini Gergeklestirme,
.+ itibardir.

Yash Haklarinin Ulusal Giivencesi Nedir?

Ulkemizde Anayasamizin 10.Maddesiyle yaslilara yoénelik pozitif
ayrimeilik ilkesi teminat altina alinmistir. Buna gére: “Cocuklar, yasllar,
ozurluler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriile malul ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayllmaoz.”

Anayasamizin 61. Maddesinde de yaslilarin korunmasi ve yaglilara
saglanacak haklar givence altina alinmigtir. Buna goére:  “Yaslilar,
Devletge korunur. Yaglilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar
ve kolayliklar kanunla dizenlenir.”
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Bucgercgevede Ulkemizdeyashlaraydnelik gesitlikanunve dizenlemeler
de bulunmaktadir.

Ulkemizde Yaghlarin Ozel Hayatlarina ve Mahremiyetlerine
Saygil Gosterilmesi ile Kigisel Verilerinin Korunmasina
Yénelik Alinan Onlemler Nelerdir?

Ulkemizde, yasli/yash olmayan ayrimi yapilmaksizin herkesin 6zel
hayatinin gizliligini muhafaza etme, mahremiyetini koruma ve kisisel
verilerinin toplanmasi, islenmesi ve paylasiimasina iligkin izin verme,
verilerini sildirme veya anonim hale getiriimesini talep etme haklari
bulunmaktadir.

Bu hususta birgok kurumun mevzuatinda dtzenlemeler yapilmistir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili yénetmelikleri, Hasta Haklar
Yoénetmeligi gibi c¢esitli mevzuatiarda bu hususta dizenlemeler
mevcuttur. Genel olarak ise Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve ilgili ydbnetmeliklerle yagllar dahil kisilerin irki, etnik kékeni,
siyasi duguncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel hayati,
ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri mahremiyet kapsaminda ézel nitelikli kigisel
veri olarak kabul edilmistir ve kigilerin rizalari diginda anonim hale
getiriimedikge paylasilamayacagr 6ngéralmustar.

Yashlara Vasilikten Kaginma Hakki Taninmig midir?

Turk Medeni Kanununda, istek Uzerine, 60 yasini dolduranlara,
yaghhig, engelliligi veya agir hastalii sebebiyle islerini gerektigi
gibi yénetemediginin ispat edilmesi Uzerine kisitlama ve vasilikten
kagcinma hakki taninmistir.

Yaslilari Terk Etmek veya Yardim Etmemek Su¢ mudur?

Turk Ceza Kanunu'na gére yasi ve hastaligi dolayisiyla kendini idare
edemeyecek durumda olan ve bu nedenle koruma ve gézetim
yukamlaltga altinda bulunan bir kimseyi kendi haline terk eden kisi,
3 aydan 2 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Terk dolayisiyla
magdur bir hastaliya yakalanmis, yaralanmisg veya élmusse, neticesi
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sebebiyle agirlagmis sug hikimlerine gére cezaya hikmolunur.

Yasi dolayisiyla kendini idare edemeyecek durumda olan kimseye
hal ve kosullarinin elverdigi élgtde yardim etmeyen ya da durumu
derhal ilgili makamlara bildirmeyen kisi, 1 yila kadar hapis veya adli
para cezasi ile cezalandirilir.

Yashlara Verilen Hapis Cezasi Ertelenebilir mi?

Daha énce hapis cezasina mahkum edilmemis olmak kosuluyla,
mahkum olunan 30 gun ve daha az sureli hapis cezasi ile fiili igledigi
tarinte 65 yasini bitirmis bulunanlarin mahkum edildigi 3 yil veya
daha az sureli hapis cezasi ertelenebilir.

is Sagligi ve Glivenligi Konusunda Yaslilar igin Bir Uygulama
Var midir?

isveren, yasl calisanlar igin i saghig ve guvenligi yéoninden risk
degerlendirmesi yapmak veya yaptirmakla hdkamladdr.

Tuketici Haklarinda Yaghlara Yer Verilmig midir?

TUketici haklarina gére ticari reklamlar, yaslilar aldatici, can ve mal
guvenligini tehlikeye dusurtcu, siddet hareketlerini ve sug islemeyi
6zendirici, kamu saghgini bozucu ve istismar edici olamaz.

Ulkemizde Yaslilarin  Siyasal Yasama Katilimlarinin
saglanmasina iligkin Alinan Onlemler Nelerdir?

Ulkemizdeyaslilardadigervatandaslarlaesitbirgekildese¢me,secilme
ve siyasal yagsama katilma haklarina sahiptir. Bunun saglanabilmesi
icin de gesitli dnlemler alinmigtir. Gérme engeli olan yasgl segmenler,
refakatgi yardimiyla oy kullanabilmekte, isteyen gérme engelli
yasl bireylere oy sablonu araciigiyla oy kullanabilmeleri igin izin
verilmekte, talepleri halinde merdiven c¢ikamayacak durumdaki
yaslilar oy kullanacaklari yerler durumlarina uygun secgilmekte ve
sira bekletilmeksizin oy kullanmakta, oy kullanmaya gidemeyecek bir
engeli veya hastaligi olan yasl segmenlere basvuruda bulunmalari
halinde seyyar sandik génderilmektedir.
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ALO 183 o

SOSYAL DESTEK

ALO 183 Sosyal Destek Hatti nedir?

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr Cagri Merkezlerinden Alo
183 Sosyal Destek Hatti araciligi ile aile, kadin, gocuk, engelli, yagl, sehit
yakinlariile gaziler ve gazi yakinlarina yénelik hizmetlere iligkin gagrilar
degerlendirilerek rehberlik ve danigmanlik hizmeti sunulmaktadir. 7
gun 24 saat galisma esasina goére hizmet verilmektedir.

Bakanhgimiz hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi icin tm mobil ve
sabit telefon operatérleri ile yazisma yapilarak, vatandaslarimizin
Alo 183 Hattrna Ucretsiz mesaj (sms) gdénderebilmesine olarak
saglanmugtir.

Yurt disinda yasayan vatandaslarimiz +90 312 253 92 00 telefon
numarasindan Cagri Merkezine ulasabilmekte, Bakanligimiz gérev
alani kapsaminda yer alan hizmetler ile ilgili gerekli rehberlik ve
yonlendirme yapiimaktadir.

ALO




44

YASLILAR iCiN BiLGILENDIRME REHBERI | 2020





