YAS DONEMIi DESTEK REHBERI

GIRIS
Engelli ve yash bireylere hizmet vermekte olan bakim kurumlarinda yasanan vefat
durumlarinda yapilmasi gereken is ve islemler ilgili yonetmeliklerde belirlenmis olmakla

birlikte, tilkemizde ve diinyada yasanan pandemi siirecinde Kuruluslarda gérev yapan idareci ve
mesleki personele yol gostermesi amaciyla bu rehber hazirlanmustir.

YASAL DURUM

Kurulusta yasl ya da engelli bireyin vefat etmesi durumunda yapilmasi gereken is ve
islemler Huzurevi ve Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Yonetmeligi ve
Engellilerin Bakimi1 Rehabilitasyonu ve Aile Danigsma Merkezleri Yonetmeligi’nin 60.
Maddesinde agiklanmigtir. Buna gore;

-Oliim tutanag1 ve esya tespit tutanag: diizenlenir, ilgili saglik kurulusuna bilgi verilir,
tabipten 6liim nedenini belirtir rapor alinir ve tereke islemleri yapilir.

- Merkezde olen engelli bireyin ailesi ya da yakinlar1 durumdan haberdar edilir.
Isterlerse cenazeleri kendilerine verilir.

-Ailesine teslim edilmeyen engelli bireylerin cenazeleri techiz, tekfin ve defin isleri
usuliince yapilmak iizere ilgili mercie teslim edilir. Defin iglemleri sirasinda merkezden bir
gorevli hazir bulunur.

-Cenazenin sahiplerine ya da akrabalarina verilmesinde tibbi ve adli sakincalar varsa
sahiplerine cenazenin geri verilmesi ilgili mevzuat hiikkiimlerine goére yapilir. (Pandemi
nedeniyle Saghk Bakanhg: Halk Saglhg Genel Miidiirliigii’niin yayinladigit “COVID-19
Tanist ile Olenlerde Morg ve Defin Hizmetlerine Yénelik Alinacak Tedbir ve Onlemler”in
dikkate alinmas: gerekmektedir.)

-Hastanede ya da izinli iken vefat eden yasl ve engelliler i¢in diizenlenmis 6liim raporu
saglanarak, dosyasinda saklanir. Kurulusta var olan esyalari i¢in, gerekli islem yapilir.

YAKINLARINA OLUM HABERINiIi BIiLDIRME VE PSiKO SOSYAL DESTEK
SURECI

Bu boliimde kurum bakimi altinda bulunan engelli ve yash bireylerin bulunduklari
kurulusta veya hastanede vefat etmeleri durumunda bu haberin ailelerine nasil verilecegi ve
ailelere nasil rehberlik yapilacagi anlatilacaktir.

Yatili kuruluslarda bakim altinda bulunan bireyin hastalik tanisin1 veya vefat haberini
ailesine/yakinlarina bildirmek her zaman zor ve stresli ama ne var ki kaginilmaz bir siiregtir.

Ozellikle bulasici olmas: sebebiyle korku yaratan damgalanma riski yiiksek
hastaliklarda 6liim haberini paylasmak daha da zor olabilmektedir. Bu baglamda asagidaki
siirec izlenebilir.



Oliim Haberini Verme:

Normal sartlar altinda kotii haber (hastalik/6liim) en iyi yiiz ylize verilir. Bu nedenle
olagan durumda bilgi verilecek kisi kurulusa davet edilmektedir. Ancak pandemi
nedeniyle kuruluslara ziyaretgi kabul edilmediginden bu siirece Ozgii olarak kotii
haberlerin 6liim haberlerinin telefonla verilmesi zorunlulugu dogmustur. Bu bilgiyi
telefon goriigmesinde Slen kisginin yakinina verirken kisinin o sirada uygun olup
olmadiginin sorulmasi, miimkiinse kendisine destek olabilecek bir kiginin eslik etmesi
istenmelidir. Kisiye sessiz ve dikkat dagitici unsurlarin olmadig1 bir yere gegmesi ve
oturmasi Onerilmelidir.

Haber verecek saglik calisaninin (doktor veya hemsire) olmamasi halinde kurulus
sosyal servis personelinin (psikolog/sosyal hizmet uzmani) veya idarecinin 6liim
haberini verecegi kisiyle daha onceden herhangi bir temasi olmamasi durumunda
telefon ile arayip kendini tamitip, aradi@i yeri belirterek (annenizin
kaldigi....huzurevinden arryorum/kardesinizin kaldigi.... bakim merkezinden ariyorum
gibi) goriismeye baglamasi ve kim hakkinda bilgilendirme yapacagini belirtmesi
gerekir.

Ses tonunu duruma 6zgii ayarlamali ve aranilan tarafin koti bir haber almak tizere
olduklar1 belirtilmelidir. “Uziilerek size kétii bir haber vermek durumundayim” gibi
ciimleler ifade edilebilir.

Haberi verirken net, teknik olmayan, kolay anlasilir, somut bir dil kullanilmalidir. Art
arda karmasik bilgi verilmemelidir. “Annenizin durumu bu sabah kétiilesti ve bir saat
once kalbi durdu. Kurum doktorumuz yeniden ¢alistirmay: denedi fakat tiim ¢abalarina
ragmen miidahale basarili olmadi. Maalesef anneniz vefat etti/oldii bagimiz sag olsun”
gibi ciimleler ifade edilebilir.

Haberi verirken soyut, muglak ya da kafa karisgikligina yol acabilecek sozciikler
kullanilmamalidir.  “Maalesef aramizdan ayrildi, artik bizimle degil” gibi climleler
kullanilmamalidir.

Oliim haberinin, mesleki sorumluluga uygun, empatik ve kiiltiire duyarli, kisa, net ve
dogru sekilde verilmesi ¢ok Onemlidir. Ciinkii bilgi vermenin niteligi, 6len bireyin
ailesinin sagligini, olusabilecek tepkilerini, yasi yasama ve atlatma sekillerini
etkileyebilmektedir.

Bilgilendirme yaparken bilgilendirilen kisinin yasi, sosyokiiltiirel diizeyi, inang
sistemleri dikkate alinmalidir. Kisilerin kiiltiiri ve inancina gore “Allah rahmet eylesin,
Allah bizlere sabir versin” gibi ctimleler ifade edilebilir.

Oliim sonras1 6len bireyin yakinlari esliginde yikanmasi ritiielin bir pargasi olmakla
beraber pandemide bu miimkiin olmadigindan “Bulastan sizlerin korunmasi ig¢in
yikamaya katilamayacaksiniz ancak bu gorevliler tarafindan kurallara uygun bir
bicimde yapilmaktadir’’ defin siireciyle ilgilide ‘’Kurulus calisanlar1 olarak bizlerden
destek alabilirsiniz’’ seklinde bir bilgi iletilmesi durumun kabuliinii kolaylastirici
olabilir.

Haberi verdikten sonra kisinin verilen 6liim haberini anladigindan emin olunmali, kisiye
haberi algilayip, anlamasi ve tepki vermesi agisindan zaman taninmalidir.



Geride Kalanlar Icin Psikososyal Destek (Aile iiyeleri, kurulusta kalan diger bireyler,
arkadaslari, kurum cahsanlari) :

Oliim haberinin verilmesi &len bireyin ailesinde saskinlik, sok olma, yogun aci ve
ofkelenme gibi duygular yaratabilir, bag edememe, kabullenmeme ve ofkeyle sert
davranislar gdsterme gibi tepkilere yol agabilir.

Olen kisinin yakinlarinin sordugu sorular yanitlanmali, yanlis anlasilmalar varsa
diizeltilmelidir.

Olen kisinin yakinlarinim 6len kisi ile ilgili duygu ve diisiincelerini paylasmasina olanak
taninmali ve “lizilmeyin, aglamayin” gibi klise ve duygu baskilayicit telkinlerden
kac¢inilmalidir.

Uziilmenin aglamanmn yas tutmanin normal oldugu duygularm agik¢a yasanmasi
gerektigi vurgulanmalidir.

Kurulusta kalan bireyin 6liimii ani, beklenmedik bir sekilde, gerceklestiginde yas siireci
karmagik bir hal alabilir, yas belirtileri daha siddetli ve travmatik olabilir ve daha uzun
stirebilir. Buradaki travmatik etki geride kalan aile tyeleri igin bedensel ve ruhsal
hastaliklarin olusmasi igin bir risktir. Bu durumda aile iiyeleri ile iletisim halinde
olunmali ve aile iiyeleri il Halk Saghgi birimlerince kurulan ‘Psikososyal Destek
Birimleri’ne yonlendirilmelidir.

Geride kalan iiyeler COVID-19 salgini1 nedeniyle fiziksel olarak diger insanlardan uzak
olsalar da, sosyal c¢evrelerinden uzaklagmamalar1 gerektigi vurgulanmalidir. Tim
diinyay1 etkileyen bu salginin insanlar1 fiziksel yakinlik i¢in olmasa da ruhsal yakinlik
ve dayanisma amaciyla bir araya getirmesi gerektigi belirtilmelidir. Bu amagla ister
telefon goriismesi, ister yazisma yoluyla veya goriintiilii goriisme seklinde sevdikleri ve
yakinlik duyduklari kisilerle iletisim kurmalari desteklenmeli ve istedikleri zaman
kurulusun sosyal servis personeli ile de iletisime gegebilecekleri ifade edilmelidir.
Olen kisinin yakmlarinin dlen kisinin &zel esyalarini almak istemeleri veya baska
hallerde kurulusa gelmek istemeleri durumunda 6len kisinin egyalarinin kurulus disinda
teslim edilmesi veya kurulus yetkililerinin belirledigi Covid-19 tedbirlerine uygun
olarak hareket etmeleri gerektigi belirtilmelidir.

Geride kalan aile tiyeleri ile baglantida kalmak, eksikligini hissettikleri destege sahip
olduklarini géstermek agisindan miimkiin oldugunca telefon goriismesi yapilmali ve aile
iiyelerine kurulus ¢alisanlarinin/devletin yaninda olduklar1 hissettirilmelidir.

Aile iiyelerinin gereksinimleri karsilanmali ve/veya ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirme yapilarak takibi saglanmalidir.

Kurulusta bakim alan bireylerin yasadig1 korku, kaygi ve depresyon gibi duygularim
ifade etmelerine olanak taninmali ve calisanlarla daha sik goriisme talepleri
karsilanmaya ¢alisilmalidir.

Gorligmelerinin uzun ve az sayida yapilmasi yerine kisa siireli ve daha ¢ok yapilmasi
uygun olabilir.

Kurulusta bakim alan bireylerin ve bakim verenlerin ruh sagligini korumak i¢in, 6zenli
bir dil kullanilmal1 ve korkutucu ve tehditkar bir dilden uzak durulmalidir.

COVID 19 kapsaminda kuruluslarda, bakim alan engelli ve yash bireyleri koruma
amaciyla ziyaretler kaldirilmigtir. Bu durum hizmet alan bireylerde ve yakinlarinda
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tedirginlik ve endise yaratmis, giiven hissinin azalmasina sebep olmus olabilir. Hizmet
alanlarin durumlart hakkinda yakinlari ile sik irtibat kurmak, detayli bilgilendirme
yapmak, ziyaret ile ilgili alinan onlemlerin korunma tedbirleri kapsaminda oldugu
hatirlatmak hizmet alan bireylerin yakinlari ile kurum arasindaki giiven iliskisinin
devami agisindan yardime olabilir.

e Olaganiistii durumlarda bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile huzurevlerinde alinan
onlemler, bu kuruluslarda ¢alisan personel iizerinde de ek ylik getirmektedir. Personelin
giivende hissetmesini saglamak ve tiikenmesinin oniine ge¢mek, hizmet alan engelli ve
yash bireylerin ruh sagliginin korunmasi agisindan birincil derecede 6nemlidir. Bu
baglamda Odiillendirmeler destek amagli kullanilabilir. Personele vardiyaya uygun izin,
hediye planlanabilir.

e  Amirler ulasilabilir ve olasi sorunlar1 dinlemeye hazir olmalidir. Personelin zorlandig:
konularda kendini ifade etmesini tesvik edici yaklagimin benimsenmesi gerekir.

e Salgin zamanlarmin ekonomik agidan da zorlayict oldugu unutulmamali, bu durumun
personeli de etkiledigi akilda tutulmalidir. Is yerinde yemek, cay-kahve gibi igecekler,
temel ihtiyaclara ulasimin saglandigin1 gormek moral destegi saglar.

e Tiikenme belirtilerinin (asir1 gerginlik, sinirlilik, tahammiilsiizliik, asir1 halsizlik, 6tke
kontroliinde ve sabir géstermede zorluk vb) personelle paylagilmasi ve bu belirtileri
gosteren personelin kurum doktoru tarafindan degerlendirilmesi gerekir.

DANISMA ve DESTEK ICIN:

Saglik Bakanligi 81 il Halk Saglhig Birimlerince kurulan ‘Psikososyal Destek Birimleri’
tarafindan danigmanlik hatti kurulmus olup bu hat tizerinden 09:00-17:00 saatleri arasinda
yardim alinabilir.

KAYNAKLAR:

1’COVID-19 Hastalar1 ve Aile Uyelerini Bilgilendirme: Saglik Calisanlari igin Kétii / Oliim
Haberi Verme Kilavuzu’ (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi)

2.‘COVID-19 Tamist ile Olenlerde Morg ve Defin Hizmetlerine Yonelik Alinacak Tedbir ve
Onlemler’

3.Huzurevi Ve Bakimevi Calisanlarina Kurumda Kalan Kisiler Icin COVID-19 Salginina
Yénelik Oneriler (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Yaslilik Psikiyatrisi Bilimsel Calisma Birimi)



