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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
AILE VE TOPLUM I‘-‘IIZMETLERI GENEL MﬁpURLﬁGi’J
TESKILAT VE GOREVLERINE iLISKIN YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin teskilat ve gorevleri ile isleyisine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Miidiirligii’niin teskilat yapisi, gorev yetki ve sorumluluklari ile isleyise iliskin usul ve
esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge 3/6/2011 tarihli ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2,3,6,7,22,24
ve 28”inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;

Bakan: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanini,

Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

Genel Miidiir: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiiriinii,

Genel Miidiirliik: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigiinii,

Genel Miidiir Yardimeisi: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiir Yardimecilarin,

Daire Baskani: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Bagkanlarini,

Daire Baskanhgi: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Bagkanliklarini,

Bagh Birim Yoneticisi: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Baskanliklari
bilinyesinde olusturulan birimlerin yoneticilerini,

Bagh Birim: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigi Daire Bagkanliklar1 biinyesinde
olusturulan birimleri ifade eder.

IKINCI BOLUM
Teskilat ve Gorevler
Teskilat
MADDE 5- (1) 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 3, 6 ve 7 inci maddelerine gore kurulan Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin teskilat1 ekli (1) sayili cetvelde gosterilmistir.

Genel Miidiirliigiin Gorevleri

MADDE 6- (1) 3.6.2011 tarihli ve 633 sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 7 inci maddesine gore Genel
Midiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek.



b) Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin
artirilmast i¢in ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi g¢alismalarini koordine etmek,
belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

¢) Kamu kurum ve kurulusglari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce aile ve topluma
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve esaslar1 belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamak.

¢) Aile ve toplumu tehdit eden sorunlar1 ve bu sorunlara yol agan faktorleri tespit etmek, bu
sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig1 gelistirici faaliyet ve projeler yiiriitmek, ¢6ziim Onerileri
gelistirmek, bu konularda egitim programlar1 hazirlamak ve uygulamak.

d) Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik caligmalar yapmak, bu konuda diger
birimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile koordineli egitim programlart ve projeler
hazirlamak ve uygulamak.

e) Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglart bakimindan arastirmak,
degerlendirmek ve aile degerlerinin saglikli bi¢cimde korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapmak.

f) Niifus yapisindaki degisimlerin aile ve toplum {izerindeki etkilerini izlemek, sorun
alanlarini tespit etmek ve bu konuda ulusal bir politikanin gelistirilmesine yardimei olmak.

g) Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim
ve beklentileri tespit etmek amaciyla ¢aligmalar yapmak.

g) Aile ve toplum alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel aragtirmalar yapmak veya
yaptirmak; projeler gelistirmek, desteklemek bunlarin uygulamaya konulmasini ve aileye
yonelik milli bir politikanin olugsmasina katki saglamak.

h) Aile ve toplum konusunda faaliyette bulunan kamu kurum ve kuruluslarla yerel yonetim ve
iiniversiteler sosyal amacgh vakif, dernek ve diger sivil toplum o&rgiitleri ve 6zel sektor ile
isbirligi yapmak ve ortak calismalar yiiriitmek

1) Genel Miidiirliigiin gorev alani ile ilgili konularda toplumsal duyarlili1 artirmak amaciyla
istatistik ve dokiimantasyon hizmetleri yapmak, gorsel, basili yaym ve egitici programlar
hazirlamak veya hazirlatmak

1) Genel ve katma biitceli kamu kuruluslarina, gergek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait
aile danisma merkezleri, personel standardini, {licret tarifelerini, agilis, isleyis, denetim, devir
islem ve esaslarini belirlemek.

J) Toplumun ve ailenin gelismesi i¢in; bireyin katilimci, liretken ve kendine yeterli hale
gelmesi amaciyla koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
islevlerini, gerekirse diger kuruluslar ve goniilliilerle isbirligi icerisinde sunmakla gorevli
bulunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslarin1 agmak, isleyis esaslarini belirlemek.

k) Tirkiye Afet Miidahale Plani’nda ulusal diizeyde ana ¢oziim ortagi olunan psikososyal
destek hizmetinin afet bolgesindeki afetzedelere bir plan cergevesinde ulastirilmasinin
koordinasyonunu saglamak.

I) Bakan tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Genel Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Genel Miidiir, Genel Miidiirliiglin en iist yoneticisidir. Genel Miidiiriin gorev,
yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Genel Miidiirliige verilen gorevleri yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiirtitmek.
b) Hikiimet programlari, kalkinma ve icra planlarinda Genel Miidiirliigii ilgilendiren
faaliyetleri takip ederek gereginin yapilmasini saglamak.

c) Aile ve toplum hizmetleri ile ilgili politika ve stratejileri belirleyerek ilgili birimlerle is
birligi i¢inde sonug¢landirmak.

¢) Genel Midiirliigiin gorev alan ile ilgili yenilik ve degisimi gerektiren konularda projeler
hazirlatmak, birim imkanlar1 ile diger bakanlik ve dis imkénlar1 birlestirerek projelerin
uygulanmasini saglamak.



d) Genel Miidiirliigiin insan giicli ihtiyacint belirlemek, buna gore personel planlamasini
yapmak ve personelin gelisimini saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almak.

e) Genel Miudiir Yardimcilari, Daire Baskanlari, bagl birim yoneticileri, Genel Miidiirliik
bilinyesinde olusturulacak kurul ve komisyonlarin gorevlerini belirlemek, s6z konusu birimler
arasinda gorev dagilimi yaparak, koordinasyon ve iletisimi saglamak, ayrica degisen ve
gelisen sartlara gore gerekli degisiklik ve diizenlemeler yapmak.

f) Genel Mudiirlik c¢alisanlarinin gorev dagilimini yapmak, gorev yerlerini degistirmek,
birimlerin bagl oldugu daire baskanliklarini degistirmek, Genel Miidiir Yardimcilarinin gorev
dagilimini belirlemek.

g) Hizmetler ile ilgili gelistirilen ¢esitli teknolojik usul ve yontemlerin Genel Miidiirliikteki
stiregler agisindan degerlendirmesini yapmak ve uygulanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

g) Yapilan islerin belirli araliklarla degerlendirilmesi, mevcut yapinin islevselliginin gézden
gecirilmesi, gorevlerin analiz edilerek daha etkin duruma getirilmesi amaciyla
degerlendirmeler yapmak ve sistemin kamu yarar1 ve hizmet gereklerini karsilar hale
gelmesini saglamak.

h) Personelinin performansini incelemek, degerlendirmek ve denetlemek; verim diistikliigii
varsa bunun sebeplerini arastirmak ve gerekli tedbirleri almak, gerektiginde taltif etmek, bir
iist goreve atanacak personeli niteliklerine ve belirlenen kriterlere gére segmek ve atanmasi
i¢in teklifte bulunmak.

1) Bakanlik Merkez Teskilat: imza Yetkileri Yénergesine gore yetkili kilindig1 yazilar1 Bakan
adina imzalamak; yetkisinde bulunan konularda gerek gormesi hélinde genel miidiir
yardimcilar1 ve daire bagkanlarina hangi konularda ve hangi alanlardaki iglerin imza yetkisini
devrettigini yazili olarak bildirmek.

1) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

J) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, Bakanligin
diger birimleri ile Bakanlik disindaki kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

k) Genel Miidiirliiglin stratejileri konusunda uygun gorecegi zamanlarda yoOnetim, plan,
prensip ve politika tespiti amaciyla genel miidiir yardimcilari, daire baskanlari, bagli birim
yoneticileri ile toplant1 yapmak.

1) Genel Miidiirliik hizmetlerinde ekip ¢alismasi ruhunun yerlesmesini saglamak.

m) Gorev verildiginde Bakanlig1 yurt icinde ve yurt disinda temsil etmek.

n) Bakanlik Disiplin Amirleri Yonetmeligince verilen gorevleri yliriitmek.

0) Bu Yonergede yer almayan ya da agiklik bulunmayan konularda genel hiikiimleri de
dikkate alarak karar vermek, uygulamayi diizenlemek ve yonlendirmek.

0) Bakanlik Makaminca verilen diger 1§ ve islemleri yapmaktir.

(2) Genel Miidiir, Genel Midiirliiglin hizmet ve faaliyetleri ile emri altindakilerin is ve
islemlerinden Bakanlik Makamina kars1 sorumludur.

Genel Miidiir Yardimcilarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Genel Miidiir Yardimcilarimin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun olarak ylirtitmek.

b) Planlama, koordinasyon ve ydnetim islerinde Genel Miidiire yardimci olmak ve ¢alisma
sartlar1 ile diger faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerle ilgili bilgi vermek.

c) Kendisine bagl birimlerle ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda
Genel Miidiire yardimc1 olmak.

¢) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bi¢imde aktarilmasini ve buna uygun
hareket edilmesini saglamak.



d) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik yeni yol ve yontemler
arastirmak, arastirma sonuglarina gére yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iliskin Genel
Miidiire 6nerilerde bulunmak.

e) Kendisine bagl birimlerdeki gorevlerin zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini
ve gerekli koordinasyonu saglamak.

f) Personelin iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak i¢in performans gelisimlerini izlemek
ve bu ¢ercevede performanslarini degerlendirmek.

g) Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, israfin 6dnlenmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak.

g) Genel Midiirlik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin gilinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

h) Gorev alani ile ilgili giincel yayinlar1 ve gelismeleri takip etmek.

1) Bakanlik Disiplin Amirleri Yonetmeligince verilen gorevleri yiirlitmek.

i) Gerektiginde Genel Miidiirliige vekalet etmek.

j) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuclarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

k) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

(2) Genel Midiir yardimcilari kendilerine bagli birimlerin hizmet ve faaliyetleri ile emri
altindakilerin is ve islemlerinden Genel Miidiire kars1 sorumludur.

Daire Baskanlariin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Daire Baskanlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlilkte bulunan mevzuata uygun olarak yiirtitmek.

b) Daire Baskanligi ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak.
c) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bi¢cimde aktarilmasini ve buna uygun
hareket edilmesini saglamak, calisma sartlar1 ile diger faaliyetlerde meydana gelen
degisikliklerle ilgili olarak genel miidiir yardimcisini bilgilendirmek.

¢) Istenildiginde, kendisine bagli birimlerle ilgili Genel Miidiir ve Genel Miidiir
Yardimcilarina bilgi sunmak.

d) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik yontemler arastirmak,
arastirma sonuglarina gore yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iliskin genel midiir
yardimcisina rapor sunmak.

e) Kendisine bagli birimler arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak.

f) Personelin iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak i¢in performanslarini izlemek ve
degerlendirmek.

g) Kendisine bagli personelin kilik-kiyafet, devam-devamsizlik, ¢aligma ofislerinin diizeni ve
benzeri hususlarini takip ve kontrol etmek.

g) Diger daire baskanliklari ile is birligi yapmak.

h) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

1) Genel Midiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

1) Genel Miidiirlik web sayfasinda yer alan gorev alanlariyla ilgili bilgilerin giincellenmesi
icin gerekli caligmalar1 yapmak.

j) Bakanlik Disiplin Amirleri Ynetmeligince verilen gorevleri yiirtitmek.

k) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.



Bagh Birim Yoneticilerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 10- (1) Bagli birim yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirliikkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Birimi ile ilgili politika ve stratejileri belirlemek ve biriminde is ve islemlerin bu
dogrultuda planli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak.

c) Personelin bilgi ve yeterliklerini artiric1 faaliyetleri yiirtitmek.

¢) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak.

d) Genel Midiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin gilinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

e) Imzaya sunulan yazilarin takibini yapmak.

f) Birim c¢aligmalarimin daha etkin ve verimli héle gelebilmesi i¢in iyilestirmeye yonelik
tekliflerini amirlerine sunmak ve diger bagl birimlerle isbirligi yapmak.

g) Istenildiginde, calismalartyla ilgili rapor hazirlamak.

g) Daire Baskanimin verdigi yetkiyle birim personelinin kilik-kiyafet, devam-devamsizlik ve
benzeri hususlarini denetlemek ve takip etmek.

1) I¢ denetim, kalite ydnetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlari/Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yardimcilarinin
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Aile ve Sosyal Politikalar Uzmanlar1 ile Aile ve Sosyal Politikalar Uzman
Yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak ytiriitmek.

b) Gorev alanlarina giren konularda arastirma, inceleme ve gelistirme ¢alismalar1 yapmak.

c) Bakanligin gorev alanlar1 dogrultusunda aile ve toplum hizmetlerine iliskin bilimsel
gelismeleri takip etmek, raporlastirmak ve amirlerine sunmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce aile ve topluma
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve esaslarin belirlenmesinde goérev
almak.

d) Aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
her tiirlii faaliyetin diizenlenmesinde, izlenmesinde ve koordine edilmesinde gorev almak.

e) Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin
artirtlmasi i¢in ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarinin diizenlenmesinde ve
koordine edilmesinde, belirlenen politika ve stratejilerin izlenmesinde gérev almak.

f) Aile yapisint ve degerlerini tehdit eden sorunlara karsi toplumsal duyarliligi gelistirici
faaliyet ve projeler yiiriitiilmesinde, ¢oziim Onerileri gelistirilmesinde, bu konularda egitim
programlari hazirlanmasinda gorev almak.

g) Aile i¢i siddet ve istismar, tore cinayetleri gibi sorunlarin onlenmesine ve ¢dziimiine
yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlanmasinda gorev almak.

g) Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aliskanlik ve bagimlilik sorunlarinin
onlenmesine ve ¢oziimiine yonelik, aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlanmasinda
gorev almak.

h) Niifus yapisindaki degisimlerin aile ve toplum iizerindeki etkileri hakkinda ulusal bir
politikanin gelistirilmesinde gorev almak.

1) Yurt disinda yasayan Tiirk ailelerinin sorunlar1 i¢in ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
isbirligi i¢inde ¢6ziim Onerileri gelistirilmesinde gorev almak.

1) Uzmanlik alanlarina giren konularda talep edildiginde amirlerini bilgilendirmek, calisanlara
seminer ve kurs vermek.



j) Mevzuat gelistirme ¢alismalarina katilmak.

k) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Oneriler hazirlamak ve
projeler gelistirmek.

1) Mevcut uygulamalar1 izlemek, degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini raporlastirarak
amirlerine sunmak, birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

m) Genel Miidiirlik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

n) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

0) Gorev alanlarimin gerektirdigi konularda ilgili birim yoneticileriyle koordineli ¢alismak.

0) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

p) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Arastirmacilarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 12- (1) Arastirmacilarin gorev, yetki ve sorumluluklart asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak ytiriitmek.

b) Gorevlendirildigi alanla ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesinde gorev almak.

c¢) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullaniminin saglanmasi, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasinda idareye yardimci olmak.

¢) Diger birimlerle yiiriitiilecek ortak ¢aligmalarda gorev almak.

d) Hizmetlerin daha etkin ve verimli héle gelebilmesi i¢in iyilestirmeye yonelik tekliflerini
amirlerine sunmak.

e) Genel Miidiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

f) Kendisinden istenilen ¢alismalarla ilgili rapor hazirlamak ve amirlerine sunmak.

g) I¢ denetim, kalite ydnetim sistemi ve genel teftis rapor sonuclarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

&) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

h) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Sosyal Calismacilarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 13- (1) Sosyal ¢alismacilarin gorev, yetki ve sorumluluklari agsagida belirtilmistir.
a) Diger kamu kurum ve kuruluglari, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili arastirma rapor vb. incelemek, mesleki goriis bildirmek ve ortak
calismalara katilmak.

b) Gerektiginde, sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik bilimsel yontemlerde
ongoriilen miidahale tekniklerine gore sorunlarin ¢6ziimii i¢in mesleki ¢aligmalarda
bulunmak, rapor diizenlemek.

c) Gerektiginde, birey ve ailelerin desteklenmesini ve gelistirilmesini saglayacak mesleki
uygulamalarda gorev almak.

¢) Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili is ve islemlerin yerine
getirilmesinde goriis bildirmek.

d) Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda faaliyet gostermek amaciyla kurulan/kurulacak
dernek, vakif ve diger goniilli olusumlara, faaliyet alanlariyla ilgili konularda Bakanlik
politikalart dogrultusunda rehberlik etmek.

e) illerden gelen Alan taramasi ve basvurularin degerlendirilmesi neticesinde olusturulan
sosyal risk haritalarinin degerlendirilmesinde yapilacak ¢alismalarda mesleki katki saglamak.
f) Koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gorev almak.

g) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

g) Hizmetin temel Ozellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet ici
egitimlerde gorev almak.



h) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuclarina uygun olarak yapilmasi
gerekli calismalari yerine getirmek.

1) Koruyucu aile hizmetinin uygulanmasi, gelistirilip yayginlastirilmasina yonelik politikalarin
belirlenmesi ile ilgili plan ve programlarin hazirlanmasinda gérev almak, uygulamalar takip
etmek.

1) Genel Midiirliiglin kurulus amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev
almak.

J) Mevzuat ¢alismalarinda gorev almak.

k) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Psikologlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 14- (1) Psikologlarin goérev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, onleyici ve danigsmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak, yapilacak ¢alismalarda gérev vermek.

b) Diger kamu kurum ve kuruluslari, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili aragtirma rapor vb. incelemek, mesleki goriis bildirmek ve ortak
calismalara katilmak.

c) illerden gelen Alan taramasi ve bagvurularin degerlendirilmesi neticesinde olusturulan
sosyal risk haritalarinin degerlendirilmesinde yapilacak ¢alismalarda mesleki katki saglamak,
¢) Gerektiginde, sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik bilimsel yontemlerde
ongoriillen miidahale tekniklerine gore sorunlarin ¢6ziimii i¢in mesleki ¢aligmalarda
bulunmak, rapor diizenlemek.

d) Gerektiginde, birey ve ailelerin desteklenmesini ve gelistirilmesini saglayacak mesleki
uygulamalarda gorev almak.

e)Birey ve aileler hakkinda diizenlenen form ve raporlarla ilgili is ve islemlerin yerine
getirilmesinde goriis bildirmek.

f) Genel Miidiirligiin kurulus amacma uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev
almak.

g) Birimi ve meslegi ile ilgili yazigmalar diizenlemek.

g) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak gerekli
caligmalar1 yerine getirmek.

h) Hizmetin temel ozellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet igi
egitimlerde gorev almak.

1) Mevzuat calismalarinda gérev almak.

1) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlart hazirlamak ve amirine sunmak.
J) Amirlerince verilen diger i§ ve iglemleri yapmaktir.

Sosyologlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 15- (1) Sosyologlarin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak ylirtitmek.

b) Genel Midiirliigiin hizmet alani ile ilgili olarak toplum, toplumsal iligkiler, olaylar ve
toplumsal degismeler, insan iligkileri, davraniglar1 ve etkilesimlerine yonelik neden-sonug
iliskilerinin belirlendigi arastirmalarda gorev almak.

c) Genel Miidiirliigiin hizmet alani ile ilgili her tiirlii olay, olgu ve sosyal sorunlara iligkin
sosyolojik olarak ulusal ve uluslararas1 6rnekler lizerinde ¢alisip, i¢inde bulunulan toplumsal
gercekligi de gdz Oniine alarak ¢oziim Onerileri sunmak.

¢) Aile bireylerinin sosyal iligkilerini arastirarak cevre, gelenekler, aile, inang, egitim gibi
sosyal kurumlar ve diger sosyal olaylara yaklasimlarina yonelik bilimsel bilgiler toplamak ve
bu bilgilerin sosyal sorunlarin ¢dziimii ile ilgili personele ve kuruluslara ulastirilmasinda
gorev almak.



d) Genel Midiirliiglin hizmetlerine ihtiyag duyan gruplarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
ozelliklerine iliskin aragtirmalar yapmak ve bilimsel ¢6ziim onerileri gelistirmek.

e) Genel Miidirlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde
gergeklestirilen sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik calismalarinda gorev
almak, istatistiki verileri toplamak ve sonuclar hakkinda dnerilerde bulunmak.

f) Aile bireyleri ile ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey hareketlilik
gibi degiskenleri irdelemek; bunlar arasinda baglantilar kurmak ve ortaya c¢ikan sonuclara
gore verilecek hizmetlerle ilgili calisma planlar1 yapmak, proje gelistirmek.

g) Hizmetin temel 6zellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet igi
egitimlerde gorev almak.

g) Diger kamu kurum ve kuruluglari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili arastirma rapor vb. incelemek ve mesleki goriis bildirmek ve ortak
calismalara katilmak.

h) illerden gelen Alan taramasi ve basvurularin degerlendirilmesi neticesinde olusturulan
sosyal risk haritalarinin degerlendirilmesinde yapilacak ¢alismalarda mesleki katki saglamak,
1) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

i) Genel Miidiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

j) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

k) Mevzuat calismalarinda gorev almak.

1) Caligma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlart hazirlamak ve amirine sunmak.
m) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Cocuk Gelisimcilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 16- (1) Cocuk gelisimcilerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida belirtilmistir.

a) Cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili, yas 6zelliklerini de g6z
ontinde bulundurarak hazirlanacak egitim programlarina yonelik temel esaslarin
olusturulmasinda gorev almak.

b) Aile ve cocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici her tiirlii faaliyetin diizenlenmesinde, izlenmesinde ve koordine edilmesinde gorev
almak.

c¢) Cocuklarin her bakimdan saglikli bireyler olarak yetismelerinin saglanmasi, ailelerin huzur
ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik ve bagimlilik sorunlarinin 6nlenmesine ve
¢cozlimiine yonelik, yapilacak ¢aligmalarda gorev almak.

¢) Genel Miidirliglin ailelerin okul 6ncesi yastaki ¢ocuklarin egitimlerinin planlanmasi ile
ilgili yapacagi ¢aligmalarda mesleki olarak katki saglamak ve ¢aligmalarda gérev almak.

d) Diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili aragtirma rapor vb. incelemek, mesleki goriis bildirmek ve ortak
caligmalara katilmak.

e) Hizmetin temel ozellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet ici
egitimlerde gorev almak.

f) Genel Miidiirliigiin kurulug amacina uygun nitelikteki aragtirma ve incelemelerde gorev
almak.

g) Mevzuat ¢aligmalarinda gorev almak.

g) Birimi ve meslegi ile ilgili yazigmalar diizenlemek.

h) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gérev almak.

1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.



Psikolojik Damisman ve Rehber Ogretmenin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 17 — (1) Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenin gorev, yetki ve sorumluluklari
asagida belirtilmistir.

a) Genel Midirligiin hizmet alani ile ilgili olarak Cocuk ve genclerin gelisimleri ve ailelerine
gotiiriilecek rehberlik ve danigmanlik hizmetleri dikkate alinarak sorunlarin ¢dziimiine yonelik
yapilacak her tiirlii calisma ve gergeklestirilecek arastirmalarda gorev almak.

b) Cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal gelisimleri ile ilgili hazirlanacak
egitim programlarinin olusturulmasinda gorev almak.

c) Genel Midiirliik tarafindan ailelerin egitimine yonelik hazirlanan egitim materyallerinin
Milli Egitim Bakanliginca uygulanan ders programlar1 ve agik 6gretim uygulamalarini takip
ederek giincel tutulmasia ve birbiri ile uyumlu olmasina yonelik inceleme ve arastirmalar
yapmak ve sonuglarin1 amirlerine sunmak.

¢) Illerden gelen alan taramasi ve basvurular neticesinde olusturulan sosyal risk haritalarinin
degerlendirilmesinde ve sosyal politikalarin olusturulmasi ¢aligmalarinda gérev almak, katki
saglamak.

d) Hizmetin temel 6zellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet ici
egitimlerde gorev almak.

e) Diger kamu kurum ve kuruluslari, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili arastirma rapor vb. incelemek, mesleki goriis bildirmek ve ortak
caligmalara katilmak.

f) Genel Miidiirliigiin kurulus amacma uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev
almak.

g) Koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gorev almak.

&) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

h) i¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuclarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Mevzuat calismalarinda gorev almak.

1) Amirlerince verilen diger ig ve islemleri yapmaktir.

Ogretmenlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADE 18- (1) Ogretmenlerin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Genel Miudiirliigiin hizmetlerinde ¢ocuklarin egitim-6gretim standartlarinin ytikseltilmesi
ve kurum-gevre iliskisinin kurulup gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarina katilmak.

b) Cocuklarin her bakimdan saglikli bireyler olarak yetismelerinin saglanmasi, ailelerin huzur
ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik ve bagimlilik sorunlarinin 6nlenmesine ve
¢ozlimiine yonelik, yapilacak ¢alismalarda gorev almak.

c) Genel Miidiirliik tarafindan ailelerin egitimine yonelik hazirlanan egitim materyallerinin
Milli Egitim Bakanliginca uygulanan ders programlar1 ve acik 6gretim uygulamalarimi takip
ederek giincel tutulmasina ve birbiri ile uyumlu olmasia yonelik inceleme ve arastirmalar
yapmak ve sonucglarini amirlerine sunmak.

¢) Ders calisma yontemleri ve teknikleri konusunda bilgilendirici ve bilinglendirici ¢alismalar
yaparak ¢ocuklarin dogru, etkili ve verimli ders ¢alisma metotlariyla derslerine ve siavlarina
hazirlanmalarinin saglanmasina yonelik diizenlemeleri yapmak.

d) Koruyucu oOnleyici hizmetlerin gelistirilmesi ¢alismalarinda ¢ocuklarin psiko- sosyal
gelisimlerine uygun yariyil, yaz tatili, bayram ve hafta sonu tatilleri gibi serbest zamanlarda
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilimlarim1 saglayacak yontemlerin gelistirilmesinde
gorev almak.

e) Illerden gelen alan taramasi ve basvurular neticesinde olusturulan sosyal risk haritalarinin
degerlendirilmesinde ve sosyal politikalarin olusturulmasi ¢aligmalarinda gorev almak, katki
saglamak.



f) Hizmetin temel 6zellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet ici
egitimlerde gorev almak

g) Diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili arastirma rapor vb. incelemek ve mesleki goriis bildirmek ve ortak
caligmalara katilmak.

§) Koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gorev almak.

h) Birimi ve meslegi ile ilgili yazigmalar1 diizenlemek.

1) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Mevzuat caligmalarinda gorev almak.

j) Calisma alanu ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
k) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Aile ve Tiiketici Bilimleri Bolimii Mezunu Olan Personelin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:

MADDE 19 — (1) Aile ve tiiketici bilimleri bolimii mezunu personelin gorev, yetki ve
sorumluluklar agagida belirtilmistir.

a) Genel Miidiirliigiin hizmet alani ile ilgili olarak boliimii ile ilgili yapilacak her tiirlii caligma
ve gergeklestirilecek arastirmalarda gorev almak.

b) Genel Midiirlikce ailelere yonelik, sahip olduklari mali imkanlarin yonetimi ve
gelistirilmesi, kaynaklarin planlanmasi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve verimliligin
arttirllmasi1 konusunda yapilacak caligmalar yapmak, yapilan ¢aligmalarda gorev almak, bu
alanda karsilasilan problemlerle ilgili ¢6ziim Onerileri gelistirmek.

c) Diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslari tarafindan
hazirlanan alanm ile ilgili arastirma rapor vb. incelemek, mesleki goriis bildirmek ve ortak
caligmalara katilmak.

¢) Ailelerin ve bireylerin tiliketici haklar1 konusundaki bilincini artiracak egitim programlari
ve egitici materyaller hazirlamak, bu alanda yapilacak ¢alismalarda gorev almak.

d) illerden gelen alan taramas1 ve basvurular neticesinde olusturulan sosyal risk haritalarinin
degerlendirilmesinde ve sosyal politikalarin olusturulmasi ¢aligmalarinda gorev almak, katki
saglamak.

e) Hizmetin temel Ozellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet i¢i
egitimlerde gorev almak.

f) Koruyucu 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gorev almak.

g) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

g) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

h) Mevzuat ¢alismalarinda gorev almak.

1) Caligma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Istatistik¢ilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 20- (1) istatistikgilerin gérev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirliikkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, bilimsel olgu ve olaylarla ilgili miktar bilgilerinin
toplanmasi, cetvel halinde diizenlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in en verimli metotlar
gelistirmek ve uygulamak.

c¢) Genel Miidiirligiin hizmet alanlar ile ilgili istatistik bilgilerinin karakterlerini ve hacmini
tayin etmek, bu bilgileri toplamak veya bunlarin derlenmesi i¢in metotlar tespit etmek.

¢) Mevcut bilgileri miimkiin oldugu kadar 6zetlemek ve bunlarin 6zetlenmesini en verimli
teknik esaslara baglamak.



d) Istatistik bilgilerini kart, grafik, diyagram ve yazili 6zetler halinde degerlendirmek ve ilgili
yerlere sunmak.

e) Istatistik sonuclarin1 degerlendirmek ve sonuglari tahlil eden veya degerlendiren raporlar
yazmak.

f) Hizmetin temel 6zellikleriyle ilgili isleyis, uygulama ve mevzuat konularinda hizmet ici
egitimlerde gorev almak, egitim istatistiklerinin tutulmasi ve derlenmesini saglamak.

g) Diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslart tarafindan
hazirlanan alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi aragtirma rapor vb. incelemek ve mesleki goriis
bildirmek ve ortak ¢aligmalara katilmak.

g) Genel Miudiirliigiin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak.

h) Mevzuat ¢alismalarinda gorev almak.

1) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

1) Genel Midiirlik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

j) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarma uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

k) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Miitercimlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 21- (1) Miitercimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak ytiriitmek.

b) Aile ve Toplum hizmetleri ile ilgili yabanci yaymlar1 takip etmek, gerektiginde terciime
ederek, bagli bulundugu amirine sunmak.

c) Yabanci dillerde gelen ve giden resmi yaz1 ve dokiimanlar1 inceleyerek Ozet c¢evirilerini
hazirlamak.

¢) Yurt dist heyetlerin programlarina eslik etmek, gerektiginde yazili ve sozlii terclime
gorevini yliriitmek.

d) Hizmetlerin tanitimina iliskin hazirlanan her tiirlii dokiimanin yabanci dillere g¢evirisini
yapmak ve yaptirilan ¢evirileri kontrol etmek.

e) Gorev alanlarina giren konularda arastirma, inceleme ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmak.

f) Mevzuat calismalarinda gorev almak.

g) Birimi ve meslegi ile ilgili yazigmalari diizenlemek.

g) Genel Midiirliikk e-posta adresinden kendi adresine ydnlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

h) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlart hazirlamak ve amirine sunmak.
1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Tasmmir Kayit Kontrol Yetkilisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 22- (1) Tasmur kayit kontrol yetkilisinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak yliriitmek.

b) 5018 sayil1 Kanun geregince Genel Miidiirliigiin tasinir ve taginmaz islemlerine iliskin tim
hizmetleri yiiriitmek.

c) Demirbas ve sair malzemenin kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri
cergevesinde ambar ve mutemetliklere girisini, ¢ikisin1 ve korunmasini saglamak.

¢) Hurda haline gelmis ve ekonomik Omriinii tamamlamis malzemelerin yok edilme ve
devrine iligkin iglemleri yapmak.



d) Yisonunda mal sayimini yapmak, sayim sonunda c¢ikan noksanlik ve fazlaliklarin
nedenlerini arastirip gerekli islemleri yaparak ilgili cetvelleri hazirlamak ve sunmak.

e) Birimi ve meslegi ile ilgili yazigmalar diizenlemek.

f) Genel Miidiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

g) I¢ denetim, kalite ydnetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

g) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Seflerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 23- (1) Seflerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirliikkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Mahiyetindeki personelin {ist gorevlere hazirlanmalarina rehberlik etmek.

¢) Sorumlu oldugu birimlerin mali islerini ylriitmek, bunlarla ilgili yazi, belge ve dosyalarin
diizenlenmesi ve muhafaza edilmesini saglamak.

¢) Gelen ve giden evrakin kayit ve dosyalama ve arsiv islemlerinin takibini yapmak.

d) Gerekli yazigmalar1 yapmak ve ilgili dokiimanlar1 zamaninda amirlerine sunmak.

e) Imza asamas1 tamamlanan yazlarin ilgili birimlere génderilmesini saglamak.

f) Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglamak.

g) Hizmet i¢in gerekli ara¢ ve gerecin temini ve korunmasini saglamak.

g) Genel Midiirlik e-posta adresinden kendi adresine yodnlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

h) i¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuclarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlart hazirlamak ve amirine sunmak.
1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Bilgisayar Programcilarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 24- (1) Bilgisayar programcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiirtirlitkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Bilgisayar ortaminda yapilacak her tiirlii is ve islemlerle ilgili bilgisayar programlarinin
analizine yardimci olarak tasarim ve kodlanmasi konusunda gorev almak.

c¢) Paket programlari isletmek ve programin dogru calistigin1 denemek.

¢) Coziimleyici, bilgisayar isletmeni ve veri hazirlama ve kontrol isletmeni ile isbirligi
yapmak ve sorunlar1 6nleyici ve ¢oziimiine iliskin islemleri yapmak, program akis semalarini
ve alt programlar1 hazirlamak. Program kullanma talimat1 hazirlamak.

d) i¢ denetim, kalite ydnetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

e) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

f) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
g) Genel Midiirliikk e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

&) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Coziimleyicilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 25- (1) Coziimleyicinin gérev ve sorumluluklar asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirliikkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Sistem tasarimi ve ¢oziimleme yapmak. Bilgi islem yoluyla istenen islerin olabilirligini
arastirmak, gerekli verileri toplamak, ¢oziimlemek, tasarimlar hazirlamak ve kontrol etmek.



c) Sistemin ¢aligma diizenini belgelemek, gilivenligini ve denetimini saglayacak yontemleri
tanimlamak, sistemi gelistirmek, sistemde diizeltme yapmak, sistemi denemek ve kurulmasina
yardimci olmak.

¢) Sorumlu olarak projeleri yiiriitmek, projedeki gorevleri yonetmek.

d) Bilgi igslem personelini egitmek ve gelistirmek.

) Giintin teknolojisi ile sorunlara ¢oziim bulmak.

f) Ciktilarin yap1 ve goriiniislerini belirlemek, programcilara yol gostermek.

g) Bilgisayar hizmetleri ile ilgili danismanlik yapmak ve komisyonlarda gorev almak.

) Bilgisayarla ilgili konularda egitim vermek.

h) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

1) Birimi ve meslegi ile ilgili yazismalar1 diizenlemek.

1) Caligma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
j) Genel Midiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinlik
kontroliinii ve takibini yapmak.

k) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Bilgisayar Isletmenleri / Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmenlerinin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklar:

MADDE 26- (1) Bilgisayar igletmenleri ile veri hazirlama ve kontrol isletmenlerinin gérev,
yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak ytiriitmek.

b) Genel Miidiirliigiin her tiirlii yazilarini mevzuata uygun hazirlayip imzaya sunmak.

c¢) Gorev alaniyla ilgili kayitlar: tutmak, evrak ve belgeleri arsivlemek.

¢) Hizmet icin gerekli arag ve gerecin korunmasini saglamak.

d) Hizmetlerle ilgili kayitlar1 tutmak, evrak ve belgeleri arsivlemek.

e) Kaydi yapilan evrakin dagitimimi yapmak, posta ile gonderilmesi gereken evraki postaya
vermek.

f) Sorumlu oldugu birimlerin mali islerini yiiritmek, bunlarla ilgili yazi, belge ve dosyalari
diizenlemek.

g) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

g) Genel Midiirlik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

h) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Memurlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 27- (1) Memurlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiirtirlitkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Hizmet i¢in gerekli arag ve gerecin korunmasini saglamak.

c¢) Diger caliganlarla is birligi yapmak.

¢) Genel Miidiirliigiin her tiirlii yazilarin1 mevzuata uygun hazirlayip imzaya sunmak.

d) Personelin 6zliik haklariyla ilgili tlim is ve islemlerini yiiriitmek.

e) Sorumlu oldugu birimlerin mali islerini yliriitmek, bunlarla ilgili yazi, belge ve dosyalari
diizenlemek.

f) Hizmetlerle ilgili kayitlar1 tutmak, evrak ve belgeleri arsivlemek.

g) Kaydi yapilan evrakin dagitimini yapmak, posta ile gonderilmesi gereken evraki postaya
vermek.

g) I¢ denetim, kalite ydnetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.



h) Genel Miidiirliik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.
1) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Sekreterlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 28- (1) Sekreterlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak yliriitmek.

b) Bagl bulundugu yoéneticinin i¢ ve dig goriismelerini diizenleyerek, yetkililerle yapilmasi
gerekli goriilen (kisi veya gruplarin) goriigmelerini, makamin zaman ve is durumlarmi da
dikkate alarak planlamak, emre gore goriismeleri yliriitmek.

¢) Yoneticinin yazili ve sozlii direktiflerinin ilgili kisi ve birimlere iletilmesini saglamak.

¢) Biiro makinelerini kullanmak.

d) Imza ve havale edilen yaz1 ve dosyalari ilgili birim ve kisilere gondererek izlemek, gerekli
olanlarin giris-¢ikis kayitlarini tutmak.

e) Yoneticinin kirtasiye, demirbas, temizlik vb. biiro hizmetlerinin yapilmasini saglamak.

f) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

g) Genel Midiirlik e-posta adresinden kendi adresine yonlendirilen e-postalarin giinliik
kontroliinii ve takibini yapmak.

&) Amirlerince verilen diger is ve iglemleri yapmaktir.

Soforlerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 29- (1) Soforlerin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiirtrliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

b) Sorumlusu oldugu motorlu tasitlari hizmet amacglari dahilinde verilen talimatlar
dogrultusunda teknik ve trafik kurallarina uygun olarak kullanmak.

c) Tasitlarin bakim, temizlik ve basit onarimini yaparak her an kullanima hazir sekilde
bulundurmak.

¢) Tasitlarin yiikleme ve bosaltilmasina nezaret etmek.

d) Gorev doniisiinde araci parka birakmak, kayitlarini tutmak ve gerekli emniyet tedbirlerini
almak.

e) Sorumlusu oldugu tasitlar1 her an goreve hazir durumda bulundurmak.

f) Goreviyle ilgili her tiirlii giivenlik protokol kuralarinin uygulanmasinda gerekli hassasiyeti
gostermek.

g) Calisma alanu ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
&) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Sozlesmeli Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 30- (1) Sozlesmeli personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agsagida belirtilmistir.
a) Bilgisayar Miihendisi: Bilisim alanindaki c¢aligsmalar1 arastirarak, degerlendirmek,
planlamak ve koordineyi saglamak. Amirlerce verilen diger gorevleri yapmak.

b) Programci: Bilgisayar ortaminda yapilacak her tiirli is ve islemlerle ilgili bilgisayar
programlarinin analizine yardimci olarak tasarim ve kodlanmasi konusunda caligsmak.
Hazirlanan programlarin test edilmesi ve uygulamaya konulmasi ¢aligmalarini ve amirlerce
verilen diger gorevleri yapmak.

c) Sistem Programcisi: Bilgisayar ortaminda yapilacak her tirli is ve islemlerle ilgili
bilgisayar programlarinin hazirlanmasi, sistem tasariminin yapilmasi, paket programlarinin
isletilmesi konularinda ¢aligmak ve amirlerce verilen diger gorevleri yapmak.

¢) Coziimleyici: Bilisim araciligiyla yapilmasi diisiiniilen islerin olabilirliginin arastirilmas,
gerekli verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi, tasarim hazirlanmasi, kontrol edilmesini
saglamak ve amirlerce verilen diger gorevleri yapmak.



d) Diger So6zlesmeli Personel: Sozlesme hiikiimlerine uygun olarak atandiklar1 pozisyonlarin
geregi hizmetleri ve amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Diger Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 31- (1) Diger personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agagida belirtilmistir.

a) Kadro unvanlarimin geregi olan hizmetleri yapmak.

b) Gorevlerini yiiriirlikte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek.

c) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri yerine getirmek.

¢) Calisma alani ile ilgili amaca yonelik aylik, yillik raporlar1 hazirlamak ve amirine sunmak.
d) Amirlerince verilen diger is ve iglemleri yapmaktir.

UCUNCU BOLUM
Daire Baskanlhklari ve Bagh Birimler
MADDE 32- (1) Genel Miidiirliigiin Daire Baskanliklar1 ve Bagli Birimleri sunlardir:

a) Sosyal Arastirma ve Politika Gelistirme Daire Baskanlig;
1) Arastirmalar Birimi

2) Etiit Calismalar1 Birimi

3) Politika Gelistirme Birimi

b) Toplum Hizmetleri Daire Baskanlig;
1) Planlama ve Agilis Islemleri Birimi
2) Hizmet Gelistirme Birimi

c) Aile Egitimi ve Danigsmanlik Hizmetleri Daire Baskanligt;
1) Aile Egitimleri Birimi
2) Aile Danismanlik Hizmetleri Birimi

¢) Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Bagkanligi;

1) Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Birimi
2) Gegici Koruma Statiisiindeki Yabancilara Yonelik Psikososyal Destek Birimi

d) Izleme Degerlendirme Daire Baskanligi;
1) izleme Birimi

2) Strateji Birimi

3) Halkla iliskiler Birimi

e) Sosyal Icerme Daire Baskanligi;
1) Dezavantajli Gruplar Birimi
2) Bagimlilik Birimi

f) Sosyal Destek Hizmetleri Daire Baskanlig;
1) Uygulama Birimi
2) Gelistirme Birimi

g) Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligs;
1) Insan Kaynaklar1 Birimi

2) Destek Hizmetleri Birimi

3) Biit¢e Birimi



DORDUNCU BOLUM
Daire Baskanhklarimin Gorevleri
Sosyal Arastirma ve Politika Gelistirme Daire Baskanhg

MADDE 33- (1) Arastirma ve Politika Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Aile yapisimi ve degerlerini tehdit eden sorunlarin ve bu sorunlara yol agan faktorlerin
tespiti, ailenin biitiinliigliniin korunmasi, sosyal refahinin ve sorun ¢6zme kapasitesinin
artirilmasi amaciyla, toplumun onceliklerini ve ilgili kurum ve kuruluslarin goriislerini de
dikkate alarak sosyal arastirmalar yapmak, arastirmalar dogrultusunda sosyal politikalar
gelistirmek.

b) Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik, bagimlilik, siddet, istismar, tore
cinayetleri ve intihar konularinda arastirmalar yapmak, bu konulardaki sorunlarin
azaltilmasina yonelik sosyal politikalar geligtirmek.

c) Ailelerin sosyal refahinin gelistirilmesine ve sosyal sermayesinin doniisiimiine yonelik
arastirmalar yapmak, bu konuda Bakanligin diger birimleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile isbirligi icinde sosyal politikalar gelistirmek.

¢) Ailedeki yapisal degisimler ve aile degerlerinin doniisiimii {izerine aragtirmalar yapmak, bu
degerlerinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik sosyal politikalar geligtirmek.

d) Ailenin ve aile iiyelerinin karsilastiklar1 sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim ve
beklentileri tespit etmek amaciyla arastirmalar yapmak.

e) Niifus yapisindaki degisimleri ve egilimleri tespit etmek ve bunlarin aile yapisi lizerindeki
muhtemel etkileri ve sorun alanlarini tespit etmek iizere aragtirmalar yapmak, bunlarla ilgili
istatistikleri derlemek ve Bakanligin diger birimleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
isbirligi i¢inde sosyal politikalar gelistirmek.

f) Bilisim teknolojileri ve kitle iletisim araclarinin aile bireyleri tizerindeki etkilerini,
yoksullugun aile i¢i iligkilere ve aileye etkilerini, ailelerin yasadiklar1 konutlar ve ¢evrelerinin,
basta cocuklar olmak iizere aile bireyleri iizerindeki etkilerini arastirmak, ilgili kamu kurum
ve kuruluslar ile igbirliginde sosyal politikalar gelistirmek.

g) Aile konusunda yayimlanan ulusal ve uluslararas: istatistikler ile sosyal politika
uygulamalarini takip etmek, derlemek ve raporlamak.

g) Aile ile ilgili diger alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumlarla isbirligi i¢erisinde
sosyal arastirmalar yapmak ve sosyal politika gelistirmek.

h) Aile konusundaki ulusal ve uluslararasi arastirmacilar1 ve sosyal arastirmalar1 desteklemek.
1) Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin aile temelli sorunlarina yonelik ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile isbirligi i¢inde aragtirmalar yapmak ve sosyal politikalar gelistirmek.

1) Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda, ulusal ve uluslararasi kurumlarla igbirligi
icerisinde yurt icinde ve yurtdisinda sosyal politika gelistirmek amaciyla sura, panel,
sempozyum, calistay, konferans, toplant1 ve benzeri ¢aligmalar1 yapmak ve koordine etmek.

j) Aile baglaminda, saglik, sug, cevre, kentlesme, sosyal giivenlik, egitim, bilgi toplumu,
istihdam, niifus, yaslanma ve benzeri konularda arastirmalar yapmak, politika gelistirmek,
mevcut ve gelistirilen sosyal politikalarin fayda-maliyet ve etki analizlerini yapmak.

k) Genel Miidiirliigiin gorevi ile ilgili her tiirlii anket ve istatistiki bilgi formlarini tasarlamak,
gelistirmek, uygulamak ve raporlamaktir.



Toplum Hizmetleri Daire Baskanhgi

MADDE 34- (1) Toplum Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Aile ve topluma yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak ve koordine etmek.

b) Sosyal Hizmet Merkezi hizmetlerinin Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi
dogrultusunda yiiriitilmesine ve hizmet siireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
tedbirler almak ve ¢aligmalar yapmak.

¢) Ulke genelinde planlanan sosyal hizmet merkezlerinin ve ek birimlerinin agilis ve tasinma
islemlerini yapmak.

¢) Sosyal Hizmet Merkezleri ile ilgili usul ve standartlar1 belirlemek, degisen ihtiyaclar
dogrultusunda giincellemek ve bu alanda mevzuat gelistirmek.

d) Sosyal Hizmet Merkezlerinde c¢alisan meslek elemanlarimin ve idarecilerin egitimlerini
ihtiyaclar dogrultusunda planlamak ve uygulanmasini saglamak.

e) Sosyal Hizmet merkezlerinde verilen hizmetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin
mevzuat ve insan kaynaklar1 konularinda gerekli tedbirleri almak ve planlamalar yapmak.

f) Genel Midiirliik ile iliskilendirilen aile ve topluma yonelik merkezlerin hizmetlerinin
yiritiilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik tedbirler almak ve ¢alismalar yapmak.

Aile Egitimi ve Damiymanhk Hizmetleri Daire Baskanhgi

MADDE 35- (1) Aile Egitimi ve Danismanlik Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Ailelerin huzur ve mutlulugunu, aile yapisim1i ve degerlerini tehdit eden sorunlarin
¢coziimiine yonelik olarak diger birimlerle igbirligi igerisinde, aileyi destekleyici ve toplumsal
duyarliligr artirict egitim programlar1 hazirlamak, uygulamak, uygulanmasini saglamak.

b) Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aliskanlik, bagimlilik, aile i¢i siddet,
istismar, tore cinayetleri ve intihar gibi konularda aileyi destekleyici ve toplumsal duyarlilig1
artiric1 egitim programlari hazirlamak, uygulamak, uygulanmasini saglamak.

c¢) Ailelerin sosyal refahinin gelistirilmesi konusunda kamu kurum ve kuruluslari, mahalli
idareler, liniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile koordineli egitim programlar1 hazirlamak,
uygulamak, uygulanmasini saglamak.

¢) Yurt disinda yasayan Tiirk ailelerine yonelik, gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslar
ile 1gbirligi i¢inde egitim programlar1 hazirlamak, uygulamak, uygulanmasini saglamak.

d) Kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler, mahalli idareler, goniillii kuruluslar ile gercek ve
tiizel kisilerce aileye yonelik yiiriitiilen egitim programlarini izlemek, degerlendirmek.

e) Gorev alami ile ilgili konularda toplumsal duyarhiligi artirmak ve biling diizeyini
yiikseltmek amaciyla gorsel, isitsel ve basili yayin hazirlamak veya hazirlatmak

f) Aile Egitim Programi internet sayfasi hizmetlerini yliriitmek.

g) Aile egitim hizmetleriyle ilgili usul ve standartlar belirlemek, degisen ihtiyaclar
dogrultusunda giincellemek ve bu alanda mevzuat gelistirmek.

g) Evlilik oncesi egitim hizmetleri ile ilgili usul ve standartlar belirlemek, uygulanmasi ve
yayginlastirilmasini saglamak.

h) Kamu kurum ve kuruluslari, géniillii kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce yiiriitiilen aile
danigsmanlig1 hizmetlerine iliskin ilke, usul ve standartlar1 belirlemek, bunlara uyulmasini
saglamak ve bu alanda mevzuat gelistirmek,

1) Aile ve Bosanma Siireci Damigmanhigi ile ilgili egitim, rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerini planlamak, yiiriitmek ve koordine etmek.

i) Ozel kuruluslarca yiiriitilen aile danisma hizmetlerinin takibi, istatistiki verilerin
saglanmasi gibi is ve iglemleri yiiriitmek ve koordine etmek.



J) Egitim ve danismanlik konularinda panel, c¢alistay, konferans, toplanti ve benzeri
faaliyetleri yapmak.
k) Aile Egitim Programina iliskin faaliyetleri yiirtitmek.

Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Baskanhgi

MADDE 36- (1) Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Baskanliginin
gorevleri sunlardir:

a) Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 geregince belirlenmis psikososyal destek hizmetlerinin amag,
hedef, strateji ve ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerin yiiriitiilmesi kapsaminda planlar1 destek
¢oziim ortaklar1 ile birlikte gilincellemek, yiiriitilen hizmetleri analiz etmek, kapasite
gelistirme caligsmalarin1 yapmak, uygulamalari izlemek ve gerekli dnlemleri almak.

b) Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri kapsaminda diger birimler ve destek
¢ozlim ortaklari tarafindan planlanan egitim ve faaliyetleri degerlendirmek.

c) Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 dogrultusunda hazirlanan Ulusal Diizey Psikososyal Destek
Hizmet Grubu Plan1 kapsaminda afet Oncesi, sirast ve sonrasindaki faaliyetleri planlamak,
koordine etmek, uygulanmasini saglamak ve takip etmek.

¢) Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlarinin hazirlanmasinda,
giincellenmesinde rehberlik etmek, hazirlanan/giincellenen planlarin  uygunlugunu
degerlendirmek ve takip etmek.

d) Afet ve acil durumlarda verilen psikososyal destek hizmetlerinin verilerini toplamak,
raporlamak.

e) Ihtiya¢ duyuldugu hallerde, afet ve acil durum 6ncesi, siras1 ve sonrasinda Psikososyal
Destek Hizmet Grubunda yer alan tiim personele egitimler gergeklestirmek; psikososyal
miidahalelere yoOnelik materyalleri (brosiir, el kitabi, raporlama formatlari, formlar vb.)
hazirlamak.

f) Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Planlarinin tatbikatlarmin
yapilmasini saglamak.

g) Tiirkiye Afet Miidahale Planinda belirtilen tiim hizmet gruplarinda yer alan personele talep
edilmesi ya da ihtiya¢ duyulmasi halinde ¢alisana destek hizmeti verilmesini saglamak,

g) Gecici koruma statlisiindeki yabancilara yonelik psikososyal destek hizmetlerinin
standartlarini belirlemek, uygulanmasini saglamak ve takip etmek.

h) Gegici koruma statiisiindeki yabancilara yonelik belirlenen psikososyal destek hizmetleri
standartlar1 dogrultusunda personel egitimlerini gergeklestirmek; kilavuz, el kitapgiklari, form
ve talimatlar1 hazirlamak.

1) Gegici koruma statiistindeki yabancilara yonelik psikososyal destek hizmetlerinin verilerini
toplamak, raporlamak ve ilgili birimlerle paylagmak.

1) Gegici koruma statiisiindeki yabancilara yonelik olarak diger kurum ve kuruluslar ile yerli
ve yabanct sivil toplum kuruluslar tarafindan verilen psikososyal destek hizmetlerinin
belirlenen standartlar dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak.

J) Gegici koruma statiisiindeki yabancilara yonelik psikososyal destek hizmetleri kapsaminda
sunulan proje tekliflerini degerlendirmek, proje hazirlamak ve yiirtitmek.



Izleme Degerlendirme Daire Bagkanhg

MADDE 37- (1) Izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Daire Baskanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Genel Miidiirliik stratejik planina yonelik i ve islemleri yiirtitmek.

b) 5018 sayili kanun ile Ongoriilen i¢ kontrol standartlarina iligkin hususlarda, Genel
Midiirliik birimleri ¢caligsmalarini koordine etmek.

¢) Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen, kalite yonetim sistemi ile ilgili ¢alismalar1 koordine
etmek, izlemek ve degerlendirmek.

¢) Genel Miidirliigiin gorev alani ile ilgili i¢ denetim rapor sonuclarimi izlemek, ilgili
birimlere iletmek, birimler arasinda koordinasyonu saglamak.

d) Genel Midiirliik ti¢ aylik/alti aylik/yillik faaliyet raporunu, daire baskanliklari ve diger
birimlerden alinan bilgilerle hazirlamak, Bakanlik idare faaliyet raporunun hazirlanmasina
katkida bulunmak.

e) Genel Midiirlik biitce performans programini hazirlamak, raporlamak ve ilgili bakanlik
birimleriyle koordineli ¢caligmak.

f) Genel Miidiirliige yonlendirilen soru 6nergelerinin cevaplanmast ile ilgili islemleri yapmak,
gerektiginde diger dairelerden bilgi alarak sonuglandirmak.

g) Genel miidiirlik birimlerinin merkez ve tagraya yonelik hizmetlerinin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik ¢caligmalar yiiriitmek.

g) Eylem planlar1 ve yillik programlara iliskin dénemsel raporlari ilgili birimlerle isbirliginde
hazirlamak.

h) Halkla iliskilere iliskin islemleri (BIMER, CIMER, Dilekgeler) koordine etmek.

1) il degerlendirmelerine yonelik calismalar1 koordine etmek ve takibini gerceklestirmek.

Sosyal Icerme Daire Baskanhg

MADDE 38- (1) Sosyal Icerme Daire Baskanligmin gorevleri sunlardir:

a) Dezavantajli sosyal gruplarin sosyal katilim ve uyumunun saglanmasina yonelik
programlar gelistirmek, bu konuda diger birimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
koordineli olarak ¢oziim Onerileri gelistirmek, is ve islemleri planlamak ve faaliyetler
diizenleyerek yiiriitmek.

b) Ailelerin ve bireylerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik ve bagimlilik
sorunlarinin 6nlenmesine ve bu tlir sorunlarin ¢oziimiine yonelik destekleyici projeler
hazirlamak ve uygulamak.

€) Yurt disinda yasayan ailelere yonelik, gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
isbirligi i¢inde projeler uygulamak, uygulanan projeleri izlemek ve degerlendirmek.

¢) Uluslararas: desteklerle ya da uluslararasi ortaklarla yiiriitiilmek iizere ortaya konulan;
basta sosyal diglanmislig1 azaltmak ve insani kalkinmay1 saglamak olmak {izere Bakanligin
faaliyet alaniyla ilgili amaglara sahip olan; Genel Miidiirliiglin ana yararlanici, ortak ya da
destek¢i oldugu projelerin hazirliklarini, planlama asamasini, ylriitiilmesini  ve
koordinasyonunu tistlenmek.

d) Bakanligin amaglariyla uyumlu olan ve uluslararasi nitelikli programlar, resmi anlagmalar,
ortak projeler ve faaliyetler ile ilgili olarak Genel Miidiirliik adma goriis bildirmek, katki
saglamak ve Genel Miidiirliigiin ylikiimliiliiklerini yerine getirmek iizere faaliyetler yiiriitmek
e) Avrupa Birligine tam {iyelik silirecinde sosyal politika alaninda gerekli islemleri, Avrupa
Birligi miiktesebatina uyum kapsaminda temel haklar ve sosyal politika alaninda ¢aligmalari
ve projeleri Genel Miidiirliik adina siirdiirmek.

f) Genel Miidiirliigiin gorev alanina iliskin olmak tizere dis iliskilerini diger birimlerle isbirligi
icinde yiiritmek, Tiirkiye’nin tiyesi oldugu uluslararasi kuruluslarin ve diger tlkelerin ilgili
organlar1 ve kurumlariyla ortak faaliyetleri koordine etmek ve isbirligini saglamak.



g) Dezavantajli sosyal gruplara yonelik olarak Genel Midiirliik ile iliskili merkezlerin
hizmetlerinin yiiritiilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik tedbirler almak ve
caligmalar yapmak.

Sosyal Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

MADDE 39- (1) Sosyal Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin
artirilmasi i¢in belirlenen politika ve stratejileri uygulamak.

b) Bakanlik Aile Sosyal Destek Programini diger birimlerle ve kuruluslarla koordinasyon
igerisinde yiiritmek.

c) Aile Sosyal Destek Programu ile ilgili usul ve standartlar belirlemek, degisen ihtiyaclar
dogrultusunda giincellemek ve bu alanda mevzuat gelistirmek.

¢) Aile Sosyal Destek Programinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in insan kaynaklari
konusunda gerekli tedbirleri almak ve planlamalar yapmak.

d) Aile Sosyal Destek Programi i¢in gerekli bilisim altyapisinin olusturulmasina katki
saglamak, gerektiginde Bilgi islem Dairesi Bagskanligina 6nerilerde bulunmak.

e) Aile Sosyal Destek Programinin yiiriitilmesinde, il diizeyindeki c¢alismalari izlemek,
aksayan yonler varsa belirleyerek Onlem almak ve aile sosyal destek gorevlilerinin
egitimlerini ihtiyaclar dogrultusunda planlamak ve uygulanmasini saglamak.

f) Aile Sosyal Destek Programi kapsaminda sahadan toplanan veriler dogrultusunda aile ve
topluma yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici Oneriler
belirlemek; olusturulan risk haritalar1 ¢ercevesinde ilgili birimlere ve kurumlara gerekli
yonlendirme ve onerilerde bulunmak.

g) Aile Sosyal Destek Programu ile ilgili farkindalik ¢aligmalar yiirtitmek.

Yonetim Hizmetleri Daire Baskanhgi

MADDE 40- (1) Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliik ve tasradaki ilgili merkezlerin insan kaynaklarina yonelik is ve islemlerini
gerektiginde Bakanlik Strateji Gelistirme Bagkanligi ve Personel Daire Bagkanligi ile
koordineli bir sekilde yiiriitmek.

b) Genel Miidiirliigiin evrak ve arsiv islemlerini ytiriitmek.

c) Genel Miidiirlik hizmetlerinin yiriitilmesi i¢in gerekli olan her tiirli mal ve hizmet
alimlari ile kiralama, bakim, onarim ve benzeri isleri gerektiginde Bakanlik Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi ile koordineli bir sekilde yiiriitmek.

¢) Genel Miidiirliik biit¢esine yonelik 6n mali kontrol islemlerini yiiriitmek.

d) Genel Midiirliik ve tasradaki ilgili merkezlerin tasiirlarinin etkili, verimli, ekonomik ve
hukuka uygun olarak edinilmesi, kullanilmasi, kayitlarin usuliine uygun tutulmasi, yonetim
hesabinin ilgili mercilere iletilmelerine iligkin is ve islemleri yiirtitmek.

e) Genel Midiirliikk personelinin sozlesme, maas, gorev yollugu, kisi borglar1 ve benzeri
odemeleri ile sendika tiyeligine iliskin is ve islemleri yliriitmek.

f) Genel Midiirliik birimlerinde calisan personelin; izin, saglik raporu, istifa, emeklilik gibi
ozliik islemleri yiirtitmek.

g) Genel Miidiirliigiin Sosyal Giivenlik Kurumu mevzuatina gore yerine getirilmesi gereken is
ve iglemleri yiirlitmek.

g) Genel Miidiirlik ve tasradaki ilgili merkezlerin hizmetlerinin yiiriitiilmesine yonelik
yatirimlarini planlamak ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglamak.

h) Genel Midiirliigiin hizmet alanlar ile ilgili biitge kayitlarin1 tutmak, biit¢ce hazirlama ve
uygulama sonuglara iligkin verileri toplamak, degerlendirmek ve mali istatistikleri
hazirlamak.



1) Genel Miidiirliiglin faaliyet raporuna esas olacak birim verilerini hazirlamak, 6deneklerin
dagitimu, tenkisi islemlerini ger¢eklestirmek ve muhasebesini tutmak.

1) Genel Miudiirliik ve tasradaki ilgili merkezlerin biitce ve mali islemlerine iliskin is ve
islemleri Bakanlik Strateji Gelistirme Baskanligi ile koordineli bir sekilde yiirtitmek.

J) Genel Miidirliikkte kullanilan, biiro makineleri, bilgisayar, telefon, faks ve benzeri
demirbaslarin bakim sézlesmelerini ve onarimlarini yaptirmak.

k) Sayistay incelemeleri, emanet isleri, banka islemleri, kredi islemleri ve benzeri hizmetleri
yiiriitmek.

I) Genel Midirliik g¢alisanlarina yonelik ihtiya¢ duyulan alanlarda hizmet i¢i egitim
programlari planlamak ve yiiriitmek.

m) Ceyiz ve konut desteklerine iliskin islemleri yiiriitmek.

n) Mevzuat, protokol vb. konulardaki goriis taleplerine iliskin olarak diger birimlerin
katkilarini alarak gerekli cevaplar1 vermek.

0) Genel Miudiirliigiin bilgi-islem ile internet sayfasi hizmetlerini yiiriitmek.

0) Genel Midiirliikte koordinasyon gerektiren is ve islemleri yliriitmek ve sonuglandirmak.

p) Sosyal Hizmet merkezlerinde verilen hizmetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin yapilan personel ¢alistirilmasina dayali hizmet alim1 ihalelerine iligkin 6rnek sartnameleri
ve sozlesme tasarilarini hazirlamak

Daire Baskanhklarinca Yiiriitiilecek Ortak Gorevler

MADDE 40- (1) Daire bagkanliklarinca yiiriitiilecek ortak gorevler sunlardir:

a) Calismalarini, Bakanligin misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerine uygun olarak
yiirlitmek.

b) Calisanlarin faaliyetlerini koordine etmek, islerin zamaninda, etkin, verimli ve kaliteli
gerceklesmesini saglamak.

¢) Birimin is ve islemlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Riskleri 6ngorerek alani ile ilgili 6nleyici tedbirlerin alinmasini saglamak.

d) Calisanlarin ise devam, rapor ve izin durumlarini takip etmek.

e) I¢ denetim, teftis ve kalite yonetim sistemi i¢ tetkik sonuclarindan ortaya ¢ikan diizeltici ve
onleyici iglemleri baglatmak ve takip etmek.

f) Is ve islemlerin yonetim bilisim sistemi iizerinden yiiriitiilmesini saglamak, gérev alani ile
ilgili sayisal verileri derlemek, degerlendirmek ve uygulamanin gelistirilmesine yonelik
sonuglar ¢ikarmak.

g) Gorev alamiyla ilgili olarak yonlendirilen bilgi edinme bagvurulari, BIMER miiracaatlar1 ve
vatandas dilekgelerine cevap hazirlayarak ilgili daireye iletmek,

g) Gorev alaniyla ilgili olarak yonlendirilen soru dnergelerine cevap hazirlayarak ilgili daireye
iletmek.

h) Gorev alani ile ilgili gergeklestirilen faaliyetleri raporlamak ve ilgili daireye iletmek.

1) Gorev alaniyla ilgili olarak stratejik plan ve biitce hazirlama ¢aligsmalarina katki saglamak.
1) Gorev alanlari ile ilgili mevzuat caligmalarini yliriitmek.

j) Gorev alani ile ilgili protokol ve isbirligi sézlesmelerinin hazirlik ¢aligmalarina katilmak.
yiiriitmek, kayitlarini tutmak, islerligini takip etmek.

k) Gorev alanmiyla ilgili isve islemlerde diger dairelerle gerekli koordinasyonla islerin
yiiriitiilmesini saglamak.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Genel Miidiirliik Biirosu

MADDE 41- (1) Genel Miidiirliik Biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliik Makaminca verilen gorevleri yapmak, bunlara ait yazisma ve iletigimi
yiiriitmek, dosyalarin diizenlenmesi ve muhafaza edilmesini saglamak,



b) Genel Miidiiriin ve/veya gorevlendirdigi personelin katilacagi kurum i¢i ve kurum dist
faaliyetlerin organizasyonlarini ve takibini yapmak.

c¢) Genel Miidiiriin talep, emir ve talimatlarini ilgili yerlere iletmek ve sonuglarini izlemek.

¢) Genel Miidiiriin agirlama, kutlama, toren, haberlesme, temsil, yurt i¢i ve yurt disi
seyahatleri ile ilgili goriismelerde bulunmak, gerekli yazisma ve tahakkuk islemlerini takip
etmek.

d) Genel Miidiiriin protokolle ve vatandaslarla goriismelerini saglamak.

e) Genel Miidiiriin telefon goriismelerini saglamak ve randevu taleplerini iletmek.

f) Genel Miudiiriin talimati dogrultusunda birimlerin c¢aligmalar1 ile ilgili bilgi akisimni
saglamak.

g) Genel Miidiiriin imzalamas1 ve onaylamasi gereken tiim evraklarin Makama sunulmasi ve
ilgili birimlere iletilmesini saglamak.

&) Genel Miidiiriin katilacagi toplantilar1 organize ve takip etmek.

h) Gerekli durumlarda Genel Midiiriin sunum ve konusma metinlerinin hazirlanmasini
saglamak, kontrol etmek ve Genel Miidiire iletmek.

1) Genel miidiirliigiin basinla ilgili is ve islemlerini planlamak ve yliriitmek.

1) Genel Miidiir tarafindan verilen benzer gorevleri yliriitmektir.

Kurullar ve Komisyonlar

MADDE 42- (1) Aile ve toplum hizmetlerine yonelik olusturulacak kurul ve komisyonlarin
kurulmasi, ¢aligma usul ve esaslar ile iiyelerine iliskin hususlar Bakanlik Makami onayi ile
belirlenir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yetki Devri

MADDE 44- (1) Genel Miidiir ve diger yoneticiler, sinirlarini yazili olarak agikca belirlemek
sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilir. Ancak, yetki devri yetki devredenin
sorumlulugunu kaldirmaz.

Yiiriirlik

MADDE 45- (1) Bu Yonerge yayimmi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 46- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Aile ve Sosyal Politikalar Bakani yiiriitiir.



Ek (1) CETVEL

Genel Miidiir

- Genel Miidiirliik Biirosu
- Basin birimi

Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi

Daire Baskanhklar: ve Bagh Birimler

1- Sosyal Arastirma ve Politika Gelistirme Daire Baskanhgi Bagh Birimleri;
- Arastirmalar Birimi

- Etiit Calismalar1 Birimi

- Politika Gelistirme Birimi

2- Toplum Hizmetleri Daire Baskanhg: Bagh Birimleri;
- Planlama ve Acilis Islemleri Birimi
- Hizmet Gelistirme Birimi

3- Aile Egitimi ve Damsmanlik Hizmetleri Daire Baskanhgi Bagh Birimleri;
- Aile Egitimleri Birimi
- Aile Danismanlik Hizmetleri Birimi

4- Gog, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Baskanh@ Bagh Birimleri;
- Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Birimi
- Gegici Koruma Statiisiindeki Yabancilara Yonelik Psikososyal Destek Birimi

5- izleme Degerlendirme Daire Baskanhg Bagh Birimleri;
- Izleme ve Degerlendirme Birimi

- Strateji Birimi

- Halkla {liskiler Birimi

6- Sosyal icerme Daire Baskanhig: Bagh Birimleri;
- Dezavantajli Gruplar Birimi
- Bagimlilik Birimi

7- Sosyal Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi Bagh Birimleri;
- Uygulama Birimi
- Gelistirme Birimi

8- Yonetim Hizmetleri Daire Baskanh@ Bagh Birimleri;
-Insan Kaynaklari Birimi

-Destek Hizmetleri Birimi

-Biit¢e Birimi



