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BOYUT I: HIZMET MODELLERI

EVDE BAKIMA DESTEK

KOD

HEBO1

KOD

HEBO01.01

HEBO01.02

HEBO01.03

HEBO01.04

HEBO01.05

HEBO01.06

HEBO01.07

KOD

HEBO02

KOD

HEBO02.01

HEBO02.02

STANDART-01 (CEKIRDEK) PUAN: 50

Evde bakim ihtiyac¢ analizi yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin gereksinim duydugu ihtiyaclar belirlenmelidir.
Belirlenen ihtiyacglara gore bireysel bakim plani hazirlanmalidir.

Bireysel bakim plani dahilinde giinlik/haftalik/aylik aktiviteler ile bu aktiviteler
icin ka¢ saat hizmet verilecegi planlanarak is akis semalar1 ve aylik takvim

olusturulmalidir.

Sunulan  hizmetler ve degisen ihtiyaglar belirli araliklarla yeniden

degerlendirilmelidir.

Hizmet alanin evde bakim hizmeti aldig1 siirecte diger bakim modelleri konusunda
bilgilenmesi saglanmali; yilda bir kez ve ihtiyag oldugunda degerlendirmesi

yapilmalidir.

Ihtiyag ve talep dogrultusunda diger bakim modellerine gegisi i¢in yonlendirme

yapilmalidir.

Yapilanlar kayit altina alinmalidir.

STANDART-02 (M) PUAN: 30

Hizmet alanin bagimsizhigim ve onurunu koruyan bir yaklasimla, ihtiya¢

duydugu hizmetlere ulagin saglanir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin ihtiyaclar1 dogrultusunda kisisel bakim hizmetleri verilmelidir.

Hizmet alanin giinliik yasam aktivitelerine katiliminin saglanmasi i¢in destek

verilmelidir.



KOD

HEBO3

KOD

HEBO03.01

HEBO03.02

KOD

HEBO4

KOD

HEBO04.01

HEBO04.02

KOD

HEBOS

KOD

HEBO05.01

STANDART-03 PUAN: 30

Hizmet alan bireyin yasadig alan diizenlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin ev i¢i kazalardan korunmasina yonelik riskler belirlenerek gerekli

tedbirlerin alinmasi saglanmalidir.

Hizmet alanin ihtiyacina gore ev i¢i ergonomik diizenlemeler yapilmalidir.

STANDART-04 PUAN: 30

Evde bakim hizmeti veren aile iiyelerine/yakinlarina bakima iliskin egitim

verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Evde bakim hizmeti veren aile iiyelerinin /yakinlarinin;
o iletisim,

o 0z bakim becerileri,

o yasama katilim,

o acil durum yaklasimlari,

o beslenme,

o fiziki ve ergonomik diizenlemeler konularinda bilgilenmeleri saglanmalidir.

Egitimler yazili ve gorsel materyallerden olugsmalidir.

STANDART-05 PUAN: 30

Hizmet alanin toplumsal yasama katilim saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan, ev dis1 faaliyetler hakkinda bilgilendirilerek bu faaliyetlere ulagimi

saglanmalidir.



KOD

HEBO6

KOD

HEB06.01

HEBO06.02

KOD

HEBO7

KOD

HEBO07.01

HEBO07.02

HEBO07.03

STANDART-06 PUAN: 20
Hizmet alana ihtiyac¢lar dogrultusunda diger destek programlar1 hakkinda

bilgi verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan, ihtiyacina gore kamu ve yerel yonetimlerce verilen hizmetlere nasil

erisecegi hakkinda bilgilendirilmelidir.

Gerektigi durumlarda giindiiz yasam merkezlerinden ve sosyal yardimlardan

yararlanmasi saglanmalidir.

STANDART-07 PUAN: 30
Evde bakim hizmetinin alindigina dair kontrol mekanizmalari bulunur.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan birey alacagi hizmet ve siiresi konusunda bilgilendirilmelidir.

Hizmet alan, merkezden giinde en az bir kez telefonla aranmal1 ve geri bildirim

alinmalidir.

Hizmet alan, evinde merkezdeki sorumlu tarafindan haftada en az bir kez ziyaret

edilmeli ve hizmetler gdzden gecirilmelidir.



GUNDUZ YASAM MERKEZI

KOD

HGYO01

KOD

HGY01.01

HGY01.02

KOD

HGY02

KOD

HGY02.01

HGY02.02

HGY02.03

HGY02.04

KOD

HGYO03

KOD

HGY03.01

STANDART-01 PUAN: 30

Merkeze toplu tasima araclari ile ulasilabilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Merkez trafigin yogun oldugu yerlerde ise gerekli giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Merkezde hizmet alanin ve hizmet verenin zarar gérmeyecegi giivenli gevre

olusturulmalidir.

STANDART-02 (M) PUAN: 30

Merkezde 6z bakim hizmetleri sunulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kadin- erkek kuaforliik hizmetleri olmalidir (tiras, tirnak bakimi gibi bu hizmetler

kapsamalidir).
Alt bakimi1 yapilmaya uygun mekanlar olmalidir.
Gerekli durumlarda kullanilmak tizere dus olmalidir.

Oz bakiminda kullamlacak malzemelerin de konuldugu kisiye 6zel dolaplar

olmalidir.

STANDART-03 PUAN: 30

Merkezde dinlenme/uyku amagh alanlar olusturulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Milmkunse yatar pozisyona gelen koltuklar veya sezlong tarzi yataklar olmalidir.



KOD

HGY04

KOD

HGY04.01

HGY04.02

HGY04.03

HGY04.04

KOD

HGY05

KOD

HGY05.01

HGY05.02

HGY05.03

KOD

HGY06

KOD

HGY06.01

HGY06.02

STANDART-04 PUAN: 30
Merkezde yemek hizmeti verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Ogiinler iki ara 6giin ve 6gle yemegi olarak sunulmalidir.

Merkezde uygulama mutfagi olmalidir.

Hizmet alanlar istedigi takdirde ara 6giinlerini kendilerinin hazirlamasina imkan

verilmelidir.

Hizmet alanlarin diyetlerine uygun beslenme hizmeti verilmelidir.

STANDART-05 PUAN: 30
Merkezin bahgesi hizmet alanin ihtiyacina uygundur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Merkez binasmin bahge alan1 ve bahge igindeki toprak alani kapasiteye gore

belirlenmelidir.
Bahcede engele uygun oyun alanlar1 olusturulmalidir.

Hizmet alanlar igin terapatik rekreasyon alanlar1 olusturulmalidir.

STANDART-06 (ITALIK) PUAN: 50
Merkezin calisma saatleri esnek olmalidr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Merkez hafta sonu ve tatil glinleri de hizmet verebilmelidir.

Hizmet alan ve yakimimin o6zel durumuna gore 07:30°da hizmete baslamali,

18:00°da bitmeli ve ¢aligma saatleri esnetilebilmelidir.



KOD

HGYO07

KOD

HGY07.01

HGY07.02

KOD

HGYO08

KOD

HGY08.01

KOD

HGY09

KOD

HGY09.01

HGY09.02

HGY09.03

HGY09.04

HGY09.05

HGY09.06

HGY09.07

STANDART-07 PUAN: 30

Merkez guvenli transfer hizmeti sunar.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Transfer aracinda refakat¢i personel bulundurulmalidir.

Transfer aract hizmet alanin engel durumuna uygun donanima (asansor, her

koltukta emniyet kemeri, vs.) sahip olmalidir.

STANDART-08 PUAN: 20

Hizmet alanin ihtiyacina ve 6zelligine gore hizmetler ve siireleri belirlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Verilecek hizmet ve hizmetin siiresi; yas, cinsiyet ve bagimsizlik durumuna gore

planlanmalidir.

STANDART-09 PUAN: 30

Hizmet alanlarin o6zelliklerine uygun gelistirici faaliyetler/calismalar ile

rekreasyon ¢caliymalar1 yapihir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Zihinsel aktiviteyi gelistirici faaliyetler (Bingo, kagit oyunlar1 gibi) yapilmalidir.
Sportif faaliyetler (Bocce, satrang gibi) yapilmalidir.

Sanatsal faaliyet ve muzik terapi ¢calismalar1 yapilmalidir.

El sanatlar1 ve beceri faaliyetleri yapilmalidir.

Hizmet alanlarin akademik becerilerini gelistirecek ¢alismalar yapilmalidir.

Bahge isleri (Gigekgilik, sebzecilik meyvecilik, seracilik vb.), evcil hayvan bakimi,
yemek atolyeleri gibi etkinlikler yapilmalidir.

Dis ortam faaliyetlerine katilmalar1 saglanmalidir.



KOD

HGY10

KOD

HGY10.01

HGY10.02

HGY10.03

HGY10.04

HGY10.05

HGY10.06

HGY10.07

KOD

HGY11

STANDART-10 (M) PUAN: 30

Hizmet alana ve ailesine/yakinlarina psiko-sosyal destek ve damismanhk

hizmeti verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tanigma, kaynagma ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir.

Hizmet alanin 6z bakimina yo6nelik aileye teorik ve pratik egitim verilmelidir.
Aileleri motive edecek, sorunlari dinleyecek goriismeler yapilmalidir.

Kendileri ile ayni durumu yasayan insanlarla bir arada olabilecekleri grup

caligmalar1 yapilmalidir.

Hizmet alanin durumu ve hastalik/engellilik/yashilik siireci ile ilgili

bilgilendirmeler yapilmalidir.

Hizmet alan birey ve yakinlar1 arasindaki iletisim problemlerini ¢dzmeye yonelik

goriismeler yapilmalidir.

Hizmet alan ile iletisim kurma becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler

verilmelidir.

STANDART-11 PUAN: 10

Hizmet alanin merkeze gelis gidisini ve aldigi hizmetleri gosteren takip

kartlar diizenlenir.



KOD STANDART-12 PUAN: 30

HGY12 Merkezde koruyucu saghk hizmetleri sunulur.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU
HGY12.01 Merkezde sunulacak saglik hizmetleri i¢in en az bir hemsire/saglik memuru

bulunmalidir. Saglik biriminde,

o tansiyon ve seker Ol¢limii,

o kilo takibi,

o kullandig ilaglart aliminin takibi,

o sonda kullanim1 ya da idrar kagirma halinde gerekli destek hizmetleri,
o yillik a1 takibi (grip asis1, hepatit asisi vs.),

o dis kontrollerinin takibi yapilmalidir.

KOD STANDART-13 PUAN: 30

HGY13 Merkezde rehabilitasyon hizmetleri sunulur.

KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

HGY13.01 Hizmet alanin ihtiyacina gore giinliilk yasam aktivitelerinde fonksiyonelligi artiric

calismalar yapilmalidir.

HGY13.02 Psiko-sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmalidir.
HGY13.03 Fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmalidir.
HGY13.04 Opsiyonel olarak konugma terapisi ve ergoterapi hizmetleri sunulmalidir.
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KOD

HGY14

KOD

HGY14.01

HGY 14.02

HGY14.03

KOD

HGY15

KOD

HGY15.01

HGY15.02

HGY15.03

HGY15.04

HGY15.05

KOD

HGY16

KOD

HGY16.01

HGY16.02

HGY16.03

STANDART-14 (M) PUAN: 30

Merkezde manevi destek hizmetleri sunulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Talep halinde merkezde hizmet alanlar ile yakinlarina yonelik manevi rehberlik

hizmeti sunulmalidir.

Talep halinde hizmet alanlarin ve yakinlarinin iizlintili, sikintili, korkulu
hallerinde, yalnizlik ve timitsizlik duygularina kapildiklarinda i¢inde bulunduklari
duruma uyum saglama ve anlamlandirmalar1 i¢in kisiye moral kazandiracak

manevi egitim programlart diizenlenmelidir.

Merkezde hizmet alanin inancina uygun ibadet alanlar1 olmalidir.

STANDART-15 PUAN:30

Hizmet alanlarin taleplerine gore egitsel faaliyetler diizenlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Teknolojik aletleri kullanma egitimleri verilmelidir
Okuma-yazma kurslari verilmelidir.
Kitap okuma seanslar1 yapilmalidir.
Merkezde “Sesli kiitiiphane uygulamasi”na ulasim saglanmalidir.

Opsiyonel olarak Brail alfabesi, isaret dili egitimleri almasi saglanmalidir.

STANDART-16 PUAN: 30

Merkezde gonalll faaliyetlere imkéan sunulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Aile veya refakat egitiminde goniillii etkinliklere imkan sunulmalidir.
Yenilik¢i projelerin yapilmasina izin verilmelidir.

Gonulli faaliyetlere izin verilmelidir.
11



YASAM EVIi/UMUT EVi (TOPLUM TEMELLI YASAM DESTEKLERI)

KOD

HYUO01

KOD

HYUO01.01

KOD

HYU02

KOD

HYU02.01

KOD

HYUO03

KOD
HYU03.01

HYU03.02

HYUO03.03

STANDART-01 (M) PUAN: 30

Yasam Evi/Umut Evi’nde kalan bireylerin ozelliklerine gore eslestirme

yapilir ve onamlari alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanlar;

e bagimsizlik durumu,
e cinsiyet,

e yasa gore gruplandiriimalidir.

STANDART-02 PUAN: 30

Yasam Evi/Umut Evi merkezi konumdadir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yasam Evi/Umut Evi; kamusal alanlara (okul, hastane gibi) yakin, giivenli ve

ulasilabilir semtte olmalidir.

STANDART-03 PUAN: 30

Yasam Evi/Umut Evinin olusturulacagi mekénlar, hizmet alanlarin ihtiyac ve

isteklerine gore belirlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kapasiteye gore uygun mekan genisligi belirlenmelidir.

Hizmet alan bireylerin 6zelliklerine gore gevre diizenlemesi, apartman yonetimleri

ile koordineli olarak saglanmalidir.

Ev kaloriferli olmalidir. (Kesinlikle sobali olmamalidir.)

12



KOD

HYUO04

KOD

HYU04.01

HYU04.02

HYU04.03

KOD

HYUO05

KOD

HYUO05.01

HYU05.02

HYUO05.03

HYUO05.04

STANDART-04 (G) PUAN: 30
Yasam alanlarinda gerekli givenlik onlemleri alimir.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Evlerde;

o kilitlenebilir pencereler,

o engele uygun hareket alanlari,

o guvenlikli elektrik prizleri ve

o yangn tiipli olmalidir.

Mlaglar kilitli dolaplarda tutulmalidur.

[k yardim seti bulunmalidir.

STANDART-05 PUAN: 30

Yasam Evi/Umut Evi sorumlular1 sunulacak hizmetler konusunda bagh

bulunan kurulus idaresi ile koordineli ¢alisir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yasam evi/umut evi sorumlulari ile kurulus birimleri iletisim halinde olmal1 ve her

ay en az bir defa bir araya gelmelidir.

Evlerde hizmet alanlarin ihtiyacina uygun;

o kisisel bakim hizmetleri,

o temizlik hizmetleri,

o teknik hizmetler,

o Dbeslenmeye iligskin hizmetler sunulmalidir.

Saglik hizmetleri i¢in saglik kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Calisanlarin vardiya degisimleri kayit altina alinmalidir.
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KOD

HYUO06

KOD

HYUO06.01

HYU06.02

HYUO06.03

KOD

HYUO07

KOD

HYUO07.01

HYUO07.02

HYUO07.03

STANDART-06
Istenmeyen/ramak kala olaylarin bildirimine yonelik diizenleme yapihr.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Bildirimi yapilacak olaylar;

o alkol ve madde kullanimi,

©)

O

o

o

zehirlenme,

siddet,

ihmal ve istismar,

esyalara zarar verme durumlarini kapsamalidir.

PUAN: 30

Hizmet alanlara iletisim, saglk, gelisimleri ile ilgili egitim, vb. konularinda

bilgilendirme yapilmalidir.

Gerekli 6nleyici, koruyucu tedbirler alinmalidir.

STANDART-07

Hizmet alanlarin toplumsal yasama katilimlar: desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

PUAN: 30

Hizmet alanlar, yapabilecegi aktivite ve programlar konusunda (egitsel, saglik,

sosyal, sportif) bilgilendirilmeli ve katilim1 saglanmalidir.

Komsguluk iligkilerinin gii¢lendirilmesi konusunda destek olunmalidir.

Ihtiyag halinde saglik, egitim ve rehabilitasyon hizmetine erisimleri saglanmalidir.

14



KOD

HYUO08

KOD
HYU08.01

HYU08.02

HYU08.03

HYUO08.04

HYU08.05

STANDART-08 (M) PUAN: 30

Hizmet alanin mahremiyetine saygi gosterilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin kisisel alanina sayg1 gosterilmelidir.

Hizmet verenler ve evde kalan diger hizmet alanlarin, bireyin izni olmadan kisisel

alanina girmesini 6nleyici tedbirler alinmalidir.
Kisisel temizlikler, mahremiyetine saygi gosterilerek yapilmalidir.

Bagli bulundugu idare tarafindan hizmet alanin mahremiyetini saglamak kosulu

ile ziyaretlere iliskin planlamalar yapilmalidir.

Evlerde, hizmet alanlarin rizasi ile ziyaret¢i kabul edilmelidir.
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HUZUREVIi

KOD
HHEO1
KOD
HHEO01.01
HHEO01.02
HHEO01.03
HHEO01.04

HHEO01.05

HHEO01.06

HHEO01.07

KOD

HHEQ?2

KOD

HHEO02.01

HHEO02.02

HHE02.03

KOD

HHEO3

STANDART-01 PUAN:30

Kurulusta hizmet alan birey i¢in ev ortami saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tek kisilik oda secenegi olmalidir.

Esleri ile kalabilmelerine olanak taninmalidir.

Huzurevi yaslisinin misafirinin kalabilecegi yerler olmalidir.
Banyo ve tuvaletin i¢inde oldugu odalar olmalidir.

Kurulus binasi, ¢cok katli ise sedye asansorii olmalidir.

Katlarda veya odalarda hizmet alanin gereksinimi karsilayacak camasir yikama

bolimu olmalidir.

Katlarda veya odalarda hizmet alanin gereksinimi karsilayacak mutfak olmalidir.

STANDART-02 (G) PUAN: 30

Guvenlik gereksinimleri yeterli diizeyde karsilanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Odalarda ve banyolarda genel ¢agri sistemi ve/veya ayrica tasinabilir ¢agri sistemi
(saat -bileklik gibi) bulunmalidir.

Gaz ve yangin uyari sistemleri olmalidir.

Balkonlarin ve pencerelerin giivenligi saglanmis olmalidir.

STANDART-03 (ITALIK) PUAN: 30

Ic mekan ses yalitimu ve giiriiltiiyii onleyici onlemler olmalidir.
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KOD

HHEO4

HHEO04.01

KOD

HHEOQ5

KOD

HHEO05.01

HHEO05.02

STANDART-04 PUAN: 30

Kurulus diizenlemesi hizmet alanin Kiiltiirel ve sosyo-ekonomik 6zellikleri ile

ihtiyac¢larina gore yapilir.
Kurulusta;

e Kituphane,

e Sinema seyretme diizenegi,

e Oyun salonu,

e Kuafor/berber,

o Terzi,

e Yiiriiyiis parkuru,

o Kafeterya,

e Egzersiz salonu,

e Masa tenisi/bilardo/bocce/dart,

e Hobi bahgesi olmalidir.

STANDART-05 (/TALIK) PUAN: 30
Kurulusun sosyal alanlar ve olanaklar: vardur.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusun, yiizme havuzu, hidroterapi havuzu, bisiklet parkuru olmalidur.

Bireylere gezi/tatil imkani saglanmalidr.
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BAKIM MERKEZi

KOD STANDART-01 PUAN:30

HBMO01 Kurulusta hizmet alanlar icin ev ortam saglanir.

KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

HBMO01.01 Odalar en fazla ii¢ kisilik olmalidir.

HBMO01.02 Esleri ile kalabilmelerine olanak saglanmalidir.

HBMO01.03 Misafirinin kalabilecegi yerler olmalidir.

HBMO01.04 Banyo ve tuvaletin i¢inde oldugu odalar olmalidir.

HBMO01.05 Kurulus binasi, ¢cok katli ise sedye asansorii olmalidir.

HBMO01.06 Katlarda veya odalarda hizmet alanin gereksinimi karsilayacak camasir yikama

bolimu olmalidir.

KOD STANDART-02 (ITALIK) PUAN:30

HBMO02 Tek kisilik oda secenegi bulunur.

KOD STANDART-03 (ITALIK) PUAN:30

HBMO03 Katlarda veya odalarda hizmet alanin gereksinimi karsilayacak mutfak boluma
olmaldr.

KOD STANDART-04 (G) PUAN:30

HBMO04 Giivenlik gereksinimleri yeterli diizeyde karsilanir.

KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

HBMO04.01 Odalarda genel ¢agri sistemi ve/veya ayrica tasinabilir ¢agri sistemi (saat -bileklik
gibi) bulunmalidir.

HBMO04.02 Gaz ve yangin uyari sistemleri olmalidir.

HBMO04.03 Balkonlarin ve pencerelerin giivenligi saglanmis olmalidir.
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KOD

HBMO05

KOD

HBMO06

HBMO06.01

KOD

HBMO7

KOD

HBMO07.01

HBMO07.02

STANDART-05 (ITALIK) PUAN: 30

I¢ mekan ses yalitimu ve giiriiltiiyii onleyici énlemler olmalidir.

STANDART-06 PUAN: 30

Kurulus diizenlemesi hizmet alanin ihtiya¢larina gore yapilir.

Kurulusta;

e Kituphane,

e Sinema seyretme diizenegi,
e Oyun salonu,

o Kuafor/berber,

o Terzi,

e Yiiriiyiis parkuru,

o Kafeterya,

e Egzersiz salonu olmalidir.

STANDART-07 (ITALIK) PUAN:30

Kurulusun sosyal alanlar ve olanaklar: vardur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusun; yiizme havuzu, hidroterapi havuzu, bisiklet parkuru olmalidir.

Bireylere gezi/tatil imkdni saglanmalidir.
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UZUN SURELI BAKIM VE REHABILITASYON UNITESI/MERKEZI (OZEL
BAKIM UNITESi/ HIZMETLERI)

KOD

HOBO1

KOD

HOB01.01

KOD

HOBO02

KOD

HOB02.01

HOB02.02

HOB02.03

HOB02.04

STANDART-01 PUAN:20

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezi ikinci ve ugunci

basamak saglik hizmeti sunan hastanelerle koordinelidir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tercihen palyatif bakim {iinitesi olan hastaneler olmak {izere saglik kuruluglar ile

is birligi yapilmalidir.

STANDART-02 PUAN:30

Hizmet alanin yasam alanlar1 hizmetin 6zelligine uygundur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Odalarda;

o gilin 15181 almals,

o aydimnlatma yeterli olmals,

o havalandirma sistemi bulunmali,

o 1s121-24 °C, nem oran1 %30-%60 arasinda olmall,

o tibbi miidahaleye uygun olarak diizenlenmeli,

o rahatlatici miizik ¢calinmali,

o renkler pastel formlarda olmalidir.

Odalar hizmet veren tarafindan stirekli gézetilmeli ve izlenmelidir.

Her hizmet alanin odasinda aspirator ve oksijen tedavisini saglayan cihazlar uygun

sekilde bulundurulmalidir.

Hizmet alanin, yakinlari/aileleri ile kalabilecegi alanlar olusturulmalidir.
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KOD

HOBO3

KOD

HOB03.01

HOB03.02

HOBO03.03

HOB03.04

STANDART-03(CEKIRDEK) PUAN:50

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezinde sunulacak

hizmetlere yonelik diizenlemeler yapilr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezinde;

o Hemsirelik hizmetleri,

o Bakim hizmetleri (medikal bakim ve/veya bireysel bakim)
o Agn yonetimi,

o Fizyoterapi hizmetleri,

o Rehabilitasyon hizmetleri,

o Psiko-sosyal destek hizmetleri hizmet alanin ihtiyacina gore siireli veya siirekli

verilmelidir.

Hizmet alanlarin bakim ihtiyacinin degismesi veya bagimlilik seviyesinin
ilerlemesi durumunda kurulus bakim degerlendirme ekibi tarafindan yapilan

yeniden degerlendirme ile bireysel bakim plani giincellenmeli;

0-18 yas arasindaki hizmet sunumlarinda c¢ocukla ilgili disiplinlerden destek

alinmalidir.

T1bbi bakim siiregleri;

o Vital bulgularin yakin takibini,

o Ev solunum destek cihazlari ile hastanin izlemini (mekanik ventilatér diginda),
o Postiral drenaji,

o Trakeostomi/gastrostomi bakimini,

o Ostomili hastanin izlemini,

o Sedasyon ve analjezi uygulamasini,

o Depresyon ve ruhsal hastaliklarin izlemini,

o Basing iilseri yarasi takibini,

o Enfeksiyonlarin kontrolii ve izlenmesini
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HOB03.05

KOD

HOBO04

KOD

HOBO05

KOD

HOBO05.01

HOB05.02

o Hastane sonrasi tedavinin devamlilifi ve yasam kalitesinin korunmasi

hizmetlerini kapsamalidir.

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Uniteleri/Merkezlerinde hizmet verenlere

ulagilabilirlik tam zamanl (24 saat) olarak planlanmalidir.

STANDART-04 PUAN:30

Hizmet alanin ihtiya¢ duydugu ila¢, tibb1 arag, saghk destegi saglama, ek
hizmetlere (konusma terapisi, fizyoterapi, hasta bakimi, respite bakim gibi)

yonelik diizenlemeler yapilir.

STANDART-05 PUAN:10

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezinin isleyisine yonelik

yazili diizenleme bulundurulur ve isleyis buna gore yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yazili1 diizenlemede;

o Hizmet alanin/vasinin bagvuru islemlerini,

o Hizmet alanin/ yakininin/vasisinin onaminin alinmasint,

o Hizmet alanin kabuliinii,

o Hizmet alanin manevi, sosyal destek mekanizmalarini,

o Tam tesekkiilii hastanelerden hastalik siirecinin raporlandirilmasini,
o Yasam sonu yapilacak islemleri icermelidir.

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezine giris ve ziyaret kurallari,
hizmet alanin tibbi raporlar1 ve bakim 6zelligine (enfeksiyon, agrili ve ajite donem
vs.) gore belirlenmeli ve hizmet alanin/vasisinin talebi de dikkate alinarak yazil

olarak hizmet alanin odasinda bulundurulmalidir.
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KOD

HOBO06

KOD

HOBO06.01

HOB06.02

KOD

HOBO7

KOD

HOB07.01

HOB07.02

HOB07.03

HOB07.04
KOD

HOBO8

KOD

HOB08.01

HOB08.02

STANDART-06 PUAN:30

Acil durumlar icin 6nlemler alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Mavi kod ve Kirmizi kod etkin kullanilmalidir.

Acil hizmetler i¢in 112 merkezi ile en hizli sekilde koordine olmalidir.

STANDART-07 (G) PUAN:30

Bakim hizmeti icin gerekli olan cihazlarin giivenli kullanim saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Uzun sireli bakim hizmeti igin gerekli olan cihazlarin enerji kesintisiz kullanim

olanaklar1 garantilenmelidir.

Cihazlarin bakimi kullanim talimatinin 6nerileri dogrultusunda haftalik, 15 giinliik

ve aylik bakim1 yapilmalidir,
Cihazlarin kalibrasyonu diizenli yaptirilmalidir,

Cihazlarin onarimlar1 zamaninda yaptirilmalidir.
STANDART-08 (M) PUAN:30

Hizmet alan ve/veya yakinmmin bilgilendirilmesi; varsa hekim, olmadig:

durumlarda hemsire tarafindan yapihr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Bilgilendirme;

o Hizmet alanin genel durumunu,

o Saglik durumunun genel gidisatini,

o lIzlem, tedavi ve bakim siirecini kapsamalidir.

Hizmet alan bireyin yakini,

o Hizmet alanin ilk kabuliinde, her ziyaretinde ve gerektikce bilgilendirilmelidir.
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KOD

HOB9

KOD

HOB10

KOD

HOB10.01

HOB10.02

HOB10.03

KOD

HOB11

KOD
HOB11.01
HOB11.02

HOB11.03

STANDART-9 (M) PUAN:30

Aile iiyelerine hizmet alanla kuracaklar iliskideki tutum ve davramslarina

yonelik psiko-sosyal damismanhk hizmeti verilir.

STANDART-10 (M) PUAN:30

Ziyaretciler, uymalar1 gereken kurallar konusunda bilgilendirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Ziyaretcilerin yeterli el hijyeni, genel hijyen kurallarina ve hizmet alanlarin

mahremiyetine uygun tedbirler alinarak ziyaretleri saglanmalidir.

Hizmet alanin varsa alerji ve bulasici hastalik 6zelliklerinin bilgileri ziyaretgilere

bildirilmelidir.

Hizmet alanlarin ziyaret sayisi, siklig1 i¢in saglik personeli tarafindan diizenleme

yapilmalidir.

STANDART-11 (ITALIK) PUAN:20

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezinden koordineli, ""Evde

Yasam Destek" hizmeti verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bir program dahilinde organizasyonlar yapilmalidir.
Ihtiyag dahilinde hemgirelik hizmetlerine telefon veya online ulasilabilmelidir.

Uzun Siireli Bakim ve Rehabilitasyon Unitesi/Merkezinden giinliik, rutin, kismi
zamanlt hemgirelik hizmetleri ve gerektiginde hekim, fizyoterapist ve psikolog

destegi saglanmalidir.
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BOYUT Il: KURUMSAL HiZMET YONETIMIi

KURULUS YONETIM HIiZMETLERI

KOD

KKY01

KOD

KKY01.01

KKY01.02

KKY01.03

KKY01.04

KKY01.05

KOD

KKY02

KOD

KKY02.01

STANDART-01 (CEKIiRDEK) PUAN:50

Kurulusta BHKS kalite yonetim sistemi uygulanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulus, BHKS kalite temsilcisi belirlenmelidir.
BHKS kalite temsilcilerinin ¢alisma ortami olusturulmalidir.

Kalite gostergeleri, rehberde belirtilen kalite ekipleri tarafindan degerlendirilir ve

gosterge kartlari ile kayit altina alinir.
Yapilan biitiin ¢aligsmalar kayit altina alinmalidir.

Kurulus kalite temsilcisi, BHKS uygulama rehberinde belirtilen ¢alismalari

yapmalidir.

STANDART-02 (CEKIRDEK) PUAN:50

Kuruluslar Erisilebilirlik Belgesi’ne sahiptir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kuruluslar Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlarindaki standartlara sahip

olmalidir ve belgelendirmelidir.
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KOD

KKYO03

KOD

KKY03.01

KKY03.02

KKY03.03

KKY03.04

KKY03.05

KKY03.06

KKY03.07

KKY03.08

KKY03.09

KOD

KKY04

KOD

KKY04.01

KKY04.02

KKY04.03

KKY04.04

KKY04.05

STANDART-03 PUAN:30

Kurulusta kalite ekipleri olusturulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulus giivenligi ekibi olusturulmalidir.

Hizmet alan giivenligi ekibi olusturulmalidir.

Hizmet veren giivenligi ekibi olusturulmalidir.

Egitim ekibi olusturulmalidir.

Kurulus hijyeni ve enfeksiyonu ekibi olusturulmalidir.

Ekipler olusturulurken kurulustaki toplam personel sayis1 dikkate alinmalidir.
Ekipler yilda en az iki kez toplanmalidir.

Gerektiginde diizeltici-Onleyici faaliyetleri baslatilmalidir.

Yapilan galigmalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-04 PUAN:20

Kurulus yonetimi, Kalite Temsilcisi ve ekiplerle degerlendirme toplantilar:

yapar.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusta belirlenen hedefler ve 6z degerlendirme sonuglart degerlendirilmelidir.

Sureclerin iyilestirilmesi i¢in, diizeltici—Onleyici faaliyetler gerceklestirilmelidir.
Stire¢ yonetimi takvimi olusturulmalidir.
Degerlendirme toplantilari raporlanmalidir.

Toplantilar, yilda en az iki kez yapilmalidir.
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KOD

KKY05

KOD

KKY05.01

KKY05.02

KOD

KKYO06

KOD

KKY06.01

KKY06.02

KOD

KKYO07

KOD

KKY07.01

KKY07.02

KKY07.03

STANDART-05 PUAN:10

EKip toplantilarinin yonetimine iliskin diizenlemeler yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Toplant1 6ncesi, toplant1 yoneticisi ve katilimcilari, toplanti glindemi ve siiresi,

toplant1 yeri ve zamani konularinda bilgilendirilmelidir.

Toplantiya dair kayitlar tutulmalidir.

STANDART-06 PUAN:20

Kuruluslarin tanitimina yonelik web sayfasi bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Web sayfasinda; ulagim ve iletisim bilgileri, hizmet verdigi alanlar, hizmetin ve
hizmet verenlerin nitelikleri, kurulusa bagvuru kosullari, hizmet verenin, hizmet
alanin ve yakinlarinin goriislerini bildirebilecegi alanlar, ziyaret saatleri ve
ziyaretgilerin uymast gereken kurallar, anlasmali olduklar1 kurum bilgileri

bulunmalidir.

Web sayfasinda yer alan bilgiler giincel olmalidir.

STANDART-07 PUAN:10

Panolara asilacak dokiimanlara yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Panolara asilabilecek uygun dokiimanlar tanimlanmali, asilacak dokiimanlarin

icerigi ve asilacak yerler kurum idaresi tarafindan onaylanmalidir.

Panolar ve asili dokiimanlar goriintii kirliligi  olusturmayacak sekilde

dizenlenmelidir.

Dokiimanlarin ne kadar siire asili kalacagi belirlenmeli ve giincelligi

saglanmalidir.
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KOD

KKYO08

KOD

KKY08.01

KKY08.02

KOD

KKY9

KOD

KKY9.01

KKY?9.02

KOD

KKY10

KOD

KKY10.01

KKY10.02

KKY10.03

STANDART-08 (M) PUAN:30

Hizmet alanin mahremiyetini korumaya yonelik tedbir ve diizenlemeler

bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kimlik bilgileri, tibbi kayitlar1 ve verilecek olan bakim hizmetleri gibi kisisel
bilgilere iliskin kayitlarin tutulmasi, korunmasi, planlanmasi ve uygulanmasi

mahremiyet ve etik ilkeleri gozetilerek gerceklestirilmelidir.

Tiim c¢alisanlara yilda en az bir kez mahremiyet ve etik konularinda egitim

verilmelidir.

STANDART-9 (M) PUAN:30

Hizmet alan ve yakinlarmmin, sunulan hizmetlerle ilgili her turli talep ve

sikiyetlerinin alinmasina iliskin diizenlemeler vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan ve yakinlarinin her tlrlQ talep, olumlu goriis, kaygr ve sikayetini dile

getirmesini miimkiin kilan diizenlemeler olmalidir.

Talep, kaygi ve sikayetlerin giderilmesine yonelik c¢aligmalar ve olumlu

gorislerinin gelistirilmesi konusunda bireye geri bildirim yapilmalidur.

STANDART-10 (M) PUAN:30

Hizmet verenlerin goriisleri ve onerileri almip degerlendirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kisilerin goriiglerini sézel veya yazili bildirmelerine yonelik diizenlemeler

yapilmalidir. (Toplantilar, dilek ve sikayet kutusu, web sitesi Gizerinden vb.)

Alman goris ve sikayetler her ay kalite temsilcisi, en az bir idarecinin ve suregle
ilgili birimden c¢alisanlarin da dahil oldugu grup tarafindan degerlendirilir ve
gerektiginde iyilestirme faaliyeti baglatilmalidir.

Yapilan toplantilar ve ¢aligmalar gizlilik esasina gore kayit alina alinmalidir.
28



KOD

KKY11

KOD

KKY11.01

KKY11.02

KKY11.03

KKY11.04

KOD

KKY12

KOD
KKY12.01

KKY12.02

KKY12.03

KOD

KKY13

STANDART-11 (M) PUAN:30

Ziyaretler, hizmet alanin bio-psiko-sosyal durumu ve tercihleri de dikkate

alinarak planlanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Ziyaret¢ilerin uymasi gereken kurallar belirlenmelidir. Planlama, ziyaret giin

ve/veya saatlerini icermelidir.

Ozellikli durum/birimlere ziyaretlerde kisiye/birime 6zel uygulama/diizenleme

yapilmalidir.
Ziyaretler, ziyaretlere 6zel diizenlenen mekanlarda gerceklestirilmelidir.

Yapilan iglemler kayit altina alinmalidir.

STANDART-12 PUAN:20

Hizmet verenlere ve hizmet alanlara (hizmet alanlarin ézellikleri g6z 6ninde

bulundurularak) memnuniyet anketleri uygulanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Memnuniyet anketi, ACSHB tarafindan yayimnlanan anket sorularini icermelidir.

Anketler yilda en az bir kez kalite birimi tarafindan yapilmali ve degerlendirme

siirecine kurulus idaresi katilmalidir.

Anket sonuglarina gore gerekli siireg iyilestirme ¢alismalar1 baglatilmalidir.

STANDART-13 PUAN:20

BHKS 0z degerlendirme takvimi hazirlanmah ve yilda en az bir kez

yapilmali.
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TESIS YONETIiMi

KOD

KTYO01

KOD

KTY01.01

KTY01.02

KTY01.03

KOD

KTY02

KOD

KTY02.01

KOD

KTYO03

KOD

KTY03.01

KTY03.02

KTY03.03

STANDART-01 PUAN:30

Kurulusa ve icindeki birimlere bireylerin bagimsiz ulasimini kolaylastirici

diizenlemeler yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bina girislerinde ana hizmet birimlerini gosteren genel krokiler bulunmalidir.
Kat girisleri veya asansor ¢ikislarinda ise kat krokileri bulunmalidir.

Kurulus binasinin iginde ve disinda bulunan yonlendirme isaretleri hizmet alanin

engel durumuna uygun, okunabilir ve islevsel olmalidir.

STANDART-02 PUAN:20

Hizmet verilen alanlar iletisime acik bir sekilde diizenlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kabul, kayt, halkla iligkiler gibi hizmet noktalarinda hizmet alan ve hizmet veren
arasinda iletisimi engelleyen fiziksel bariyer (camekan, pencere, demir parmaklik

vb.) bulunmamalidir.

STANDART-03 PUAN:20

Fiziksel durum ve isleyisin takibi icin bina turlar1 yapihr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Bina turlar1 idare, sosyal servis ve saglik hizmetlerinden birer temsilci ile kalite
yonetim ve teknik isler sorumlusunun yer aldig1 bir ekip tarafindan en az 3 ayda

bir yapilmalidir.

Bina turlarinda kurulustaki fiziksel durum ve isleyis ile ilgili risk ve aksakliklar

tespit edilerek gerekli diizeltici- 6nleyici faaliyetler baslatilmalidir.

Yapilan tiim iglemler kayit altina alinmalidir.
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KOD

KTYO04

KOD
KTY04.01

KTY04.02

KOD

KTYO05

KOD

KTYO06

KOD
KTY06.01

KTY06.02

KOD

KTYO07

KOD

KTY07.01

KTY07.02

STANDART-04 PUAN:20
Cevre diizenlemesi yapilir.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Kontrollu giris-¢ikisin olmasini saglayan bir diizenleme bulunmalidir.

Hizmet veren ve hizmet alanlarin kullanimi igin ¢izgilerle belirlenmis otopark

bulunmalidir.

STANDART-05 (ITALIK) PUAN:20

Lojistik ve acil durum hizmetleri igin bina girisleri ayridir.

STANDART-06(G) PUAN:30

Alternatif ulasim yontemleri ve/veya asansOrlerin giivenli kullanimina

yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bu sistemlerin periyodik bakimlart yapilmalidir.

Engele uygun yardim ¢agri sistemi ve diizenleme bulunmalidir.

STANDART-07 (G) PUAN:30
Havalandirma sisteminin kontrolii ve bakimina yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Merkezi havalandirma sisteminin ve klimalarin bakim ve kontrolii yilda en az bir

kez yapilmalidir.

Yapilan bakim c¢aligmalar1 kayit altina alinmalidir.
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KOD

KTYO08

KOD

KTY08.01

KTY08.02

KOD

KTY09

KOD

KTY09.01

KTY09.02

KTY09.03

KTY09.04

KTY09.05

KOD

KTY10

STANDART-08 (G) PUAN:30

Kurulusta su, elektrik ve yakit kesintisiz olarak verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Elektrik, su ve yakit kesintiye ugramasi durumunda diger alternatiflerin ihtiyaci

karsilama kapasiteleri belirlenmelidir.

Gerektiginde bu hizmetlerin hangi yolla temin edilecegi planlanmalidir.

STANDART-09 (G) PUAN:30

Elektrik sistemlerinin giivenli kullanimina yonelik diizenleme yapilir ve

bakim plani olusturulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusta elektrik saglayan sistemlerin periyodik bakimi1 ve kontrolii yapilmalidir.
Jeneratorlerin ruhsati olmalidir, periyodik bakimlar1 yapilmalidir.

Kesintisiz gii¢ kaynagia (UPS) bagli prizler tanimlanmalidir.

Hizmet alanlarin odalarinda ve yasam alanlarinda prizler sabitlenmis olmali, priz

korumasi bulunmalidir.

Yapilan bakim ¢aligmalar1 kayit altina alinmalidir.

STANDART-10 (G) PUAN:30

Elektrik aksaminin yalitim yapihr.
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KOD

KTY11

KOD

KTY11.01

KTY11.02

KTY11.03

KTY11.04

KOD

KTY12

KOD

KTY13-1

KOD

KTY13-1.01

KTY13-1.02

KOD

KTY13-2

KOD

KTY13-2.01

KTY13-2.02

STANDART-11 (G) PUAN:30

Su depolarmmin giivenli kullanimina yonelik diizenleme yapilir ve olusturulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Su depolar sagliga uygun malzemeden, yuzeyi kolay temizlenebilir 6zellikte ve

sizdirmaz malzemeden yapilmis olmalidir.

Su depolarmin periyodik bakimi yapilmali, yilda en az bir kez bosaltilarak

temizlenmelidir.
Depolardan yilda en az bir defa su numuneleri alinarak tetkikleri yapilmalidir.

Yapilan bakim ¢alismalar1 kayit altina alinmalidir.

STANDART-12 (G) PUAN:30

Kurulusta Paratoner vardir.

STANDART-13-1 (MDL-G) PUAN:30
Dogal gaz kullaniliyorsa, buna yonelik diizenlemeler yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Saya¢ ve borular ile ilgili ruhsatlandirma ilgili mevzuat dahilinde yapilmig

olmalidir,

Sayag ve borularin kontrolleri yapilarak kayit altina alinmalidir.

STANDART-13-2 (MDL-G) PUAN:30

Yakit depolarina yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tasiyict firma tarafindan kurulusa teslim edilen yakitin transfer sertifikasi

bulunmalidir.

Depolarin kontrolleri yilda en az iki kez yapilmali ve yapilan ¢alisma kayit altina
alinmalidir.
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ACIL DURUM VE AFET YONETIMIi

KOD

KADO1

KOD

KADO01.01

KADO01.02

KADO01.03

KOD

KADO02

KOD

KADO02.01

KADO02.02

KADO02.03

KOD

KADO3

KOD

KADO03.01

KADO03.02

STANDART-01 (G) PUAN:30

Acil durum ve afet plam olusturulur (Deprem, yangin, hortum, sel baskini, su

baskin, vb.).

DEGERLENDIRME OLCUTU

Acil durum ve afet plani; koruyucu onlemleri, erken tespiti, kontrolii, kurulusun
tahliyesini, kullanilacak alternatif alanlari, kullanilacak malzemelerin teminini, is

birligi yapilacak kurumlarla organizasyonu kapsamalidir.
Plana iligkin gorevlendirmeler yapilmalidir.

Acil durumda gorev alacak hizmet verenler ve gorevleri yedekleri ile birlikte

belirlenmeli, yilda bir kez giincellenerek etkin duyurulmalidir.

STANDART-02 (G) PUAN:30
Acil durum yonetimine yonelik egitim verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Acil durumda gorev alacak hizmet verenlere acil durum planina yonelik yilda en

az bir kez egitim verilmelidir.
Kurulusta acil durum tahliye plan ve tatbikati yapilmalidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-03 (G) PUAN:30

Depreme yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Depreme yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.

Yapilan caligsmalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

KADO4

KOD

KADO04.01

KADO04.02

KADO04.03

KADO04.04

KOD

KADO5

KOD

KADO05.01

KADO05.02

KADO05.03

STANDART-04 (G) PUAN:30

Acil ¢cikislara yonelik diizenleme bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Acil ¢ikis levhalar1 hizmet alanlarin engellerine uygun, karanlikta goriilebilecek
Ozellikte ve kurulusun her noktasindan ¢ikislara ulastiracak sekilde yerlestirilmis

olmalidir.
Binadaki ¢ikisa dogru olan tiim kapilar disar1 dogru veya otomatik agilmalidir.

Kurulus krokilerinde acil ¢ikislar gosterilmeli, ¢ikislarda herhangi bir engel

bulunmamalidir.

Acil cikis kapilar1 igeriden panik barli olmali, acil ¢ikis merdivenlerinde ve
koridorlarda elektrik kesildiginde devreye giren acil aydinlatma lambalar

bulunmalidir.

STANDART-05 (G) PUAN:30

Yangin algilama sistemi bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yangin algilama ve ihbar tesisat sistemi; kurulusun tim alanlarinda bulunmali,
uyar1 adreslenebilir sisteme sahip olmali, kesintisiz giic kaynagina bagli olarak

caligmalidir.
Yangin algilama sistemlerinin bakim ve kontrolleri yilda bir kez yapilmalidir.

Yapilan bakim c¢aligmalar1 kayit altina alinmalidir.
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KOD

KADO6

KOD

KADO06.01

KADO06.02

KADO06.03

KADO06.04

KADO06.05

KOD

KADO7

KOD

KADO07.01

KADQ7.02

STANDART-06 (G) PUAN:30

Yangin sondiiriiciilerine yonelik diizenleme yapihir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulus krokilerinde yangin sondiiriiciileri gosteren isaretlemeler bulunmalidir.
Yangin sondiiriiciiler duvara sabitlenmis bir sekilde bulunmalidir.

Otoparklarda, depolarda, tesisat dairelerinde ve benzeri yerlerde yangin séndiirme

tiipti bulunmalidir.
Yangin sondiirme tiiplerinin; kontrolii, genel bakimlar1 yapilmalidir.

Yangin sondiirme ekipmani ¢alisir durumda olmalidir; yangin hortumu hasarsiz

olmali, yangin hortumu ¢ekildiginde kolayca gelmeli, vanalar kolayca agilmalidir.

STANDART-07 (G) PUAN:30
Kurulusta siginak bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

50 tizeri yatak kapasitesi olan kuruluslarda ilgili yonetmelik dogrultusunda sigiak

dizenlenmelidir.

Amacina uygun olarak kullanilmalidir.
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BiLGi GUVENLIGIi VE YONETIMi

KOD

KBGO01

KOD
KBGO01.01

KBG01.02

KBGO01.03

KBGO01.04

KBG01.05

KOD

KBG02

KOD

KBGO03

KOD

KBG03.01

STANDART-01 (G+M) PUAN:30

Bilgi giivenligini saglamaya yonelik gerekli tedbirler alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bilgi giivenligi konusunda calisanlara farkindalik egitimi verilmelidir.

Hizmet alanin mahremiyetini korumak amaciyla idarenin bilgisi disinda kurulus

icinde fotograf/video ¢ekimi/ses kaydi yapilmamalidir.

Hizmet alanin mahremiyeti ve giivenligi ile ilgili bilgi ve gorseller sosyal

medyada kullanilmamalidir.
Intranet /internet kullanimina yonelik kurallar tanimlanmalidir.

Sifre kullanimina yonelik kurallar tantmlanmalidir.

STANDART-02 PUAN:20

Hizmet verenlerin, calisma verimliligi acisindan uygun sayr ve donamimda

internet erisimli bilgisayarlar bulunur.

STANDART-03 (M) PUAN:30

Birimlerde dosyalar dizenli olarak tutulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet birimlerinde agagidaki basliklara ait dosyalar olmalidir;
o Personel 6zliik dosyalari

o Hizmet alan dosyalari

o Stok takip dosyalari

o BHKS dosyasi
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KOD STANDART-04 (M) PUAN:30

KBG04 Personele iliskin bilgiler mahremiyet ve gizlilik ilkelerine gore korunur.

KOD DEGERLENDIRME OLCUTU
KBG04.01  Personel bilgileri 6zliikk dosyalarinda ve dijital ortamda saklanmalidir.
e Ozliik dosyasinda;

o personelin fotografi,

o caligtig1 birim,

o kan grubu,

o iletisim bilgileri,

o izin ve rapor bilgileri,

o egitim durumu,

o sertifikalari,

o hizmet i¢i egitimlere katilim bilgileri,

o yabanci dil bilgisi vb. giincel olarak yer almalidir.

KOD STANDART-05 PUAN:10

KBGO05 Bilgisayar verilerinin depolanmasi i¢cin donanimlar bulunur.
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Kurulusta Bilgi Yonetim Sistemi uygulamalart kullaniliyorsa asagidaki maddelere bakilir.

KOD

KBGO06

KOD

KBG06.01

KBG06.02

KOD

KBGO7

KOD

KBGO07.01

KBGO07.02

STANDART-06 (ITALIK) PUAN:10

Kurulusta kullanilan Bilgi Yonetim Sisteminin kapsamina iliskin diizenleme bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Bilgi Yonetim Sistemi politikasina iliskin dokiiman bulunmalidir. Dokiiman,
-Yonetim surecleri
- Bilgi Giivenligi
- varsa bilgisayar sistemine iligkin yazilimsal stiregler
- Sistem varsa alt yapisina iliskin stireclere ait konularini icermelidir.
Bilgi Y6netim Sistemi;

o Personel bilgileri

o Hizmet verilen bireylere ait guincel veriler

o Hizmet verilen bireyin saglk bilgileri

o Depo giris ¢ikisi yapilan tiriinler

o Stok takibi

o BHKS formlari ve gerekli takipleri icermelidir.

STANDART-07 (ITALIK) PUAN:10

Bilgi YOnetim Sistemi etkin kullanilabilmelidir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yazili ya da bilgisayar ortaminda kullanilan Bilgi Yonetim Sisteminin etkin

kullanilabilmesine iligkin ¢alisanlara egitim verilmelidir.

Bilgi Yonetim Sistemi uygulamalarina iliskin giincellemeler hakkinda c¢alisanlar

bilgilendirilmelidir.
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KOD

KBGO08

KOD
KBG08.01

KBG08.02

KOD

KBG09

KOD

KBG09.01

KBG09.02

KOD

KBG10

STANDART-08 (ITALIK) PUAN:10

Bilgi yonetimine iliskin siireclerin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve koordinasyonu

saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bilgiler sumirl: yetkilerle goriiniir olmalidir.
Bilgilere erisimi olanlar belirlenmelidir.

STANDART-09 (ITALIK) PUAN:10

Bilgi YOnetim Sistemine iliskin riskler yonetilmelidir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Bilgisayar iizerinden bir sistem varsa, Bilgi Yonetim Sistemine yonelik olarak, yazilim ve
donamimla ilgili sorunlar, bilgi giivenligi, bilgi mahremiyeti, kullanict hatalari gibi

konularda risk analizi yapilmalidir.

Tespit edilen riskler dogrultusunda iyilestirme ¢calismalar: baglatiimalidir.

STANDART-10 (ITALIK) PUAN:10

Bilgisayar sistemi Uzerindeki verilerin yedeklenmesine yonelik diizenleme bulunur.
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KOD

KBG11

KOD

KBG11.01

KBG11.02

KBG11.03

KBG11.04

KOD

KBG12

KOD

KBG12.01

KBG12.02

KBG12.03

STANDART-11 (ITALIK) PUAN:10

Sunucu odalarinin giivenligi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Sadece sunuculara tahsis edilmis bagimsiz bir alan olmalidir.
Gorevli personel disindakilerin sunuculara erigimi engellenmelidir.
Suya karsi iyi bir yalitima sahip olmalidir.

Kurulustaki diger kesintisiz giic kaynaklarindan bagimsiz bir kesintisiz gl¢ kaynagi

bulunmalidir.

STANDART-12 (ITALIK) PUAN:10

Kurumda bulunan bitin sunucularin kayitlar: tutulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Bu kayitlarda; sunucunun yeri, sorumlu kigisi, donanim, isletim sistemi iizerinde ¢alisan

uygulama bilgileri yer almalidir.

Sunucu iizerinde ¢alisan isletim sistemleri, hizmet sunucu yazilimlar: ve anti-viris gibi

koruma amacgli yazilimlar giincel ve lisansl olmalidir.

Sunucularin yazilim ve donamim bakimlar iiretici firmamin uygun gordiigii siireler

dahilinde yetkili kisiler tarafindan yapilmali ve kayit altina alinmalidir.
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GUVENLIK RAPORLAMA SISTEMi

KOD

KGRO01

KOD

KGRO01.01

KGRO01.02

KGRO01.03

KOD

KGRO02

KOD
KGR02.01

KGR02.02

KGRO02.03

KGR02.04

KGR02.05

KOD

KGRO03

KOD
KGRO03.01

KGRO03.02

KGRO03.03

STANDART-01 (G+M) PUAN:30

Istenmeyen olaylar veya ramak kala olaylarin bildirimi ve kayit altina alnmasina

(mevcut kayitlar, nobet defteri vs.) yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Istenmeyen ve ramak kala olaylar ile hatalar yazili olarak (tutanak, ndbet defteri, vs.)

kayit altina alinarak kalite temsilcisi ya da idari amire bildirilmelidir.
Olayn sebebine ait siire¢ degerlendirilerek diizeltici onleyici faaliyet baslatilmalidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-02 (G) PUAN:30

Acil durumlar icin kod sistemi bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Mavi kod (acil tibbi durum) yénetimine yonelik diizenleme yapilmalidir.

Beyaz kod (hizmet veren kisiye yonelik siddet) yonetimine iliskin diizenleme

yapilmalidir.
Sar1 kod (hizmet alan giivenligi) yonetimine yonelik diizenleme yapilmalidir.
Kirmizi kod (yangin, dogal afet vb.) yonetimine yonelik diizenleme yapilmalidir.

Kod sisteminin uygulanmasi i¢in kurulus yapisina uygun haberlesme agi1 olusturulmalidir.

STANDART-03 (G) PUAN:30

Hizmet alan ve hizmet verenlerin can ve mal giivenligini saglamaya yonelik

diizenleme yapilhir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulusta 24 saat giivenli giris ¢ikis saglanmalidir.

Kurulusun genel kullanim alanlar1 (yatak odalari, tuvalet, banyo vb. hari¢) glvenlik

kamerasi ile izlenmelidir.

Giivenlik kameras1 kayitlar1 en az 15 gun stireyle saklanmalidir.
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EGITIiM YONETIiMi

KOD

KEYO01

KOD

STANDART-01 (CEKIRDEK) PUAN:50

Hizmet alan/ yakini/hizmet verenler icin egitimler diizenlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

KEY01.01  Kurulusta her yil veya ihtiyag halinde;

©)

o

(@]

[letisim becerileri,

Hizmet alan/veren oryantasyonu,

Gida hijyent,

Saglikli besin hazirlama, pisirme yontemleri ile hastaliklara 6zel diyet,
Zehirlenme,

El hijyeni,

Kurulus hijyeni ve enfeksiyonlardan korunma,
Agiz-dis sagligi,

Ilag giivenligi,

Yardimei cihaz kullanimi, temizlik ve bakimi,
Diisme riski,

Mahremiyet ve Etik,

Engelli ve yasl haklari,

Acil durum ve afet yonetimi,

Kod sistemleri,

Hizmet veren giivenligi,

Kisisel koruyucu ekipman kullanimu,

Hizmet alan giivenligi

Girtlti kirliligi,

Ofke kontroli

Atiklarin ayristirilmasi ve uzaklastirilmasi,
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o Dosyalama ve arsiv hizmetleri,
o Erisilebilirlik,

o Kurulus giivenligi konularinda egitim verilmesi zorunludur. (Bu egitimler

birlestirilerek de verilebilir.)

KEY01.02 Egitim icerigine bagl olarak alaninda bilgi ve tecriibe sahibi kisi ya da tiizel kuruluslardan

destek/danismanlik alinmalidir.

KOD STANDART-02 PUAN:10
KEYO02 Verilen egitimlere yOnelik yazil diizenleme bulunur.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

KEY02.01  Yazli diizenlemeler, egitimlerin igerigi ile ilgili bilgileri kapsamalidir.
KEY02.02  Egitimin zamanu, icerigi ve yeri etkili sekilde duyurulmalidir.
KEY02.03  Egitimler hizmeti aksatmayacak sekilde planlanmalidir.

KEY02.04  Verilen egitimler hakkinda kayit tutulmalidir.
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BOYUT Ill: BAKIM HiZMETi YONETIMi

KARSILAMA HIiZMETLERI

KOD

BKHO1

KOD

BKHO01.01

BKHO01.02

BKHO01.03

BKHO01.04

KOD

BKHO02

KOD

BKH02.01

BKHO02.02

STANDART-01 PUAN:20

Karsilama biriminde; karsilama, damisma ve yonlendirme hizmeti verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Karsilama birimi kurulusun ilgili birimleri ile koordineli ¢alismali; basvuru sahibinin

talebine gore ilgili birimlere yonlendirme yapmalidir.
Bu birimde; kurulus bilgi rehberi /tanitici brosiir, telefon ve bilgisayar vb. bulunmalidir.
Bu birimde ¢alisanlar, diger ¢alisanlardan ayirt edilebilecek kiyafet giymelidir.

Birim caliganlarina her yi1l en az bir kez egitim verilmelidir. Egitim; hizmet alanin
memnuniyeti, yakininin memnuniyeti, engelli ve yash haklari, iletisim becerileri

konularin1 kapsamalidir.

STANDART-02 PUAN:10

Karsilama biriminde, hizmet verenlerin listesi, iletisim bilgileri ve acil durum

iletisim bilgileri bulundurulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulus personelinin iletisim bilgileri, calisma saatleri yetkili kisilerin ulagabilecegi bir

yerde bulunmalidir.

Acil durum ig¢in; kurulus saglik personeli/doktor, kurulus idaresi/ndbet¢i amir, 112 acil
servis, kolluk kuvveti, adli tabip, itfaiye ve gerekli diger telefon numaralar1 goriilebilecek

bir yere asilmalidir.
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KOD

BKHO03

KOD

BKHO03.01

BKHO03.02

BKHO03.03

KOD

BKHO04

KOD

BKHO04.01

BKHO04.02

BKHO04.03

KOD

BKHO05

KOD

BKHO05.01

BKHO05.02

STANDART-03 PUAN:20
Bekleme alaninda diizenlemeler yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bekleme alaninda bulunan oturma alani temiz ve diizenli olmalidir.

Bekleme alaninin iklimlendirmesi saglanmalidir.

Bekleme i¢in ayrilan alan karsilama biriminin goriis alaninda olmalidir.

STANDART-04 PUAN:10

Sosyal servis biriminde; hizmet alanin kayit ve kabul islemlerine yonelik diizenleme

bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kayit ve kabul iglemleri “Sosyal Servis” biriminde yapilmalidir.
Bu birimde bireye ait dosya ac¢ilmali ve tiim kayitlar burada toplanmalidir.

Kayutlar dijital ortamda da saklanmalidir.

STANDART-05 PUAN:20

Sosyal Servis calisanlar1 hizmet alan bireye kurulusu tanitir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan bireye kurulusun; saglik servisi, yemek salonu, odalar, bahge, dinlenme

salonu gezdirilerek kurulus isleyis ve kurallar1 anlatilmalidir.

Oryantasyona yonelik yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

BKHO06

KOD

BKH06.01

BKHO06.02

BKH06.03

BKHO06.04

KOD

BKHO7

KOD
BKHO07.01

BKHO07.02

KOD

BKHO08

STANDART-06 (ITALIK) PUAN:30

Intiyac halinde, hizmet alan bireyin kurulusta kalacag ilk giin, kabul odasinda

kalmas saglanr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan birey, siirekli kalacagi odasi saptanincaya kadar sorumlularin hemen

ulasabilecegi ilk kabul odasina alinmalidir.
1lk kabul odasinda yatak, banyo, tuvalet, koltuk, telefon bulunmalidir.
Odanin iklimlendirmesi saglanmalidir.

Odada ¢agri mekanizmast bulunmalidir.

STANDART-07 (M) PUAN:30

Hizmet alanin odas1 durumuna uygun esyalarla diizenlenir ve odasina yerlesmesinde

eslik edilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin 0zelliklerine uygun oda ve esya seg¢ilmeli, odasi diizenlenmelidir.

Hizmet alan hizmet verecek kisiler ile tanistirllmali ve odasina yerlesmesinde eslik

edilmelidir.

STANDART-08 (ITALIK) PUAN:10

Hizmet alanin goriis ve talepleri degerlendirilir.
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KOD

BKHO09

KOD

BKH09.01

BKHO09.02

KOD

BKH10

KOD

BKH10.01

BKH10.02

KOD

BKH 11

KOD

BKH 11.01

BKH 11.02

STANDART-09 (M) PUAN:30

Hizmet alan bireyin psiko-sosyal degerlendirmesi yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan bireyin yasina ve durumuna gore, uygun degerlendirme ilgili meslek elemani

tarafindan uygulanmalidir.

Degerlendirme sonuglar gizlilik ilkesine uyularak kayit altina alinmalidir.

STANDART-10 (M) PUAN:30

Hizmet alan bireyin fiziksel ve fonksiyonel durumu degerlendirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan bireyin fiziksel ve fonksiyonel durumunu, 6zellikle disme riskini belirlemek

amaciyla uygun degerlendirme, ilgili meslek elemani tarafindan uygulanmalidir.

Sonuglar gizlilik ilkesine gore kayit altina alinmalidir.
STANDART-11 PUAN:30

Sunulacak hizmet, hizmet alanin bagimsizlik seviyesine gore belirlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin durumu;

o Tam bagimsiz,

o Destekleyici teknolojik aletlerle bagimsiz,
o GoOzetim,

o Kismi destekle,

o Orta destekle,

o Tam bagimli,

o Tibbi bagiml olarak degerlendirilmelidir.

Hizmetlerin sunum sekli yukaridaki seviyeye gore her birey icin ayr1 olarak

belirlenmelidir.
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KOD

BKH12

KOD

BKH12.01

BKH12.02

BKH12.03

BKH12.04

BKH12.05

BKH12.06

STANDART-12 (CEKIRDEK) PUAN:50

Hizmet alan bireye bireysel bakim plani, bakim degerlendirme ekibi tarafindan

hazirlanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Bakim degerlendirme ekibi hizmet alanla bire bir ¢alisan meslek elemanlari ve bakim

elemanlarindan olusmalidir.

Kuruluga kabuliiniin ikinci haftasinda ihtiyaca uygun bireysel bakim plani

hazirlanmalidir.

Hizmet alanin; barinma, giivenlik, saglik hizmetine erisim, egitim ve ugrasi aktivitelerine
iligkin ihtiyaglar1 ve istekleri degerlendirilerek bakim planinda gbéz Oniinde

bulundurulmalidir.

Bakim plan1 6 ayda bir gézden gecirilmeli bireyin durumu degerlendirilerek ihtiyaca gore

gincellenmelidir.

Bakim degerlendirme ekibi, bireysel bakim plani olusturmak igin toplanti yaparak

toplant: tutanaklarini kayit altina almalidar.

Sonug ve planlanan siirecler kayit altina alinmalidir.
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SAGLIK HiZMETLERI

KOD

BSHO1

KOD

BSH01.01

BSH01.02

KOD

BSHO02

KOD

BSH02.01

BSH02.02

STANDART-01 PUAN:30

Saghk hizmetlerinin sunuldugu bir birim olmahdir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Saglik biriminde hizmet alanlara ait genel saglik kayitlar1 ve raporlarin tutuldugu dosyalar

bulunmalidir.

Yilda en az bir kez yapilmasi gereken saglik kontrollerinin sonuglar1 bu dosyalarda

tutulmalidir.

STANDART-02 (CEKIRDEK) PUAN:50

Saghk biriminde acil miidahaleye yonelik tedbirler vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Acil midahale icin;

o Sedye ve tekerlekli sandalye,

o Ambu ve airway,

o Tansiyon Olcer,

o Seker Olger,

o Oksijen tup,

o Oksimetre,

o Serum askisi,

o Pansuman malzemeleri ve arabasi,
o Soguk kompres,

o Paravan,

o Otoskop,

o Ates Olger,

o Battaniye,

o Her boyda (kiigiik, orta, biiyilk) en az {i¢ tane boyunluk ve travma tahtasi

bulundurulmalidir.

Hekim tarafindan belirlenmis ilaglar ve acil miidahaleler i¢in gerekli malzemeler temiz ve

diizenli olarak bulundurulmalidir.
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KOD

BSHO3

KOD

BSHO04

KOD

BSH04.01

BSH04.02

BSHO04.03

KOD

BSHO05

KOD

BSHO05.01

BSH05.02

BSH05.03

BSHO05.04

STANDART-03 PUAN:30

Hekimin bulundugu kuruluslarda monitor, EKG ve defibrilator bulunur.

STANDART-04 (G) PUAN:30

Saghk biriminde tasinabilir ilkyardim seti bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Setin i¢inde bulunmasi gereken ilag, malzeme ve cihazlar belirlenmelidir.

Ila¢ ve malzemelerin minimum ve maksimum stok seviyeleri belirlenmeli ve takip

edilmelidir.

[lag ve malzemelerin son kullanim zamanlari takip edilmelidir.

STANDART-05 PUAN:20
Saghk birimi icerisinde siireli kals yapilabilecek gézlem bolimu bulunur.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Cagri sistemi bulunmalidir.

Gozlem bolimi gézetim ve izlemeye uygun olarak diuzenlenmelidir.

Bireyin kendi odasmna gegisi hekim, olmamasi durumunda hemsire/saglik personeli

tarafindan yazili kayit ile yapilmalidir.

“Hemsire Gozlem Formlar1” kullanilmalidir.
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KOD

BSHO06

KOD

BSHO06.01

BSH06.02

BSH06.03

KOD

BSHO7

KOD

BSHO08

KOD

BSH08.01

BSH08.02

KOD

BSH09

KOD

BSH09.01

STANDART-06 PUAN:20

Saghk biriminde hizmet verenlerin ¢alisma ortamlarmma yonelik dizenlemeler

yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet verenler i¢in dinlenme odasi bulunmalidir.
Hizmet verenler i¢in giyinme dolaplar1 bulunmalidir.

Hizmet verenlerin kendilerini koruyacak, eldiven, forma-is kiyafeti, maske, bone,

dezenfektan soliisyonu bulunmalidir.

STANDART-07 PUAN:10

Hizmet alanin hastaligi durumunda tibbi bilgi ve miidahaleleri i¢eren belgeyle sevki

yapilir.

STANDART-08 (G) PUAN:30

Tlac ve kit muhafaza edilen buzdolaplarin 1s1 takipleri yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Buzdolaplarinin i¢inde bulunan malzemelere gore 1s1 takibi yapilmalidir.

Yapilan iglemler kayit altina alinmalidir.

STANDART-09 (G) PUAN:30

Ila¢ uygulamasina yonelik yazih bir diizenleme bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yazil1 diizenleme;

o Hizmet alani ilaglarinin uygulanmasini,

o Yesil ve kirmizi regeteye tabi ilaclarin uygulanmasini,

o llag giivenligini saglamaya ydnelik tedbirleri,

o Ilag giivenligi ile ilgili hatalarin gergeklesmesi durumlarinda yapilacaklari,

o llagla ilgili istenmeyen reaksiyon gelistiginde yapilacaklar1 kapsamalidir.
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KOD

BSH10

KOD

BSH10.01

BSH10.02

BSH10.03

BSH10.04

BSH10.05

KOD

BSH11

KOD

BSH11.01

BSH11.02

BSH11.03

STANDART-10 (G) PUAN:30

Ilaclarin giivenli uygulanmasina yénelik diizenleme yapihr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Medikal tedavi plani; hekim tarafindan yazilmali, kase ve imzasi bulunmali, ilacin tam

adin1, uygulama zamanini, dozunu, uygulama seklini, verilis siiresini icermelidir.
Ilaglar, kapal1 kaplarda ve kisiye 6zel olarak hazirlanmali,

o Kaplarda hizmet alanlarin kimlik tanimlayici bilgileri bulunmalidir.

o Ilag kaplarinin hijyeni saglanmalidir.

Hemgsire/saglik memuru/ATT, hekimin medikal tedavi planint hemsire gézlem formuna

kaydetmelidir.
Hizmet alanin ilaglarini alma sekli bagimsizlik seviyesine gore diizenlenmelidir.

o Hizmet alanin tam bagimsiz, destekleyici teknolojik aletlerle bagimsiz ve gozetim

ihtiyaci belirlenerek ilaglarini almasi takip edilmelidir.
o Gerektiginde sdzel uyaricilardan ve uyarici isaretlerden yararlanilmalidir.

o Bagimllik durumunda ise ilaglar hizmet alana hemsire/ saglik memuru/ATT

tarafindan uygulanmalidir.

Ilag kayitlar1 yazili ve/veya tercihen bilgisayar ortaminda tutulmalidir.

STANDART-11 (G) PUAN:30

Hizmet alamin beraberinde getirdigi ilaclarin uygulamasina iliskin diizenleme

bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin beraberinde getirdigi ilaglarin hemsire/ saglik memuruw/ATT tarafindan

kontrolii yapilmal1 ve gerektiginde teslim alinmalidir.

Varsa kullandiklar ilaglarin isimleri ve kullanim sekillerini belirten sistem c¢iktisinin

eczaneden alinmasi saglanmali, incelenmeli ve kaydedilmelidir.

Teslim alinan ilaglarin son kullanim tarihleri kontrol edilmelidir.

53



KOD STANDART-12 (G) PUAN:30

BSH12 Kurulusta “akile1 ila¢c kullanimina” iliskin diizenlemeler bulunur. Polifarmasi (¢coklu

ila¢ kullanimi) i¢in 6nlem alinir.

KOD STANDART-13 (G) PUAN:30
BSH13 Yesil ve kirmizi receteye tabi ilaclara yonelik diizenlemeler yapilir.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

BSH13.01 Yesil ve kirmizi regeteye tabi ilaclarin devir teslimi yapilmalidir.
Devir teslim kayitlarinda;
o Ilaglarin hangi hastaya kag adet kullanildig,
o Ilacm kullanildig tarih ve saati,
o Ilact kimin uyguladigi,
o Kime kag adet ilag teslim edildigi,
o Teslim alan ve teslim edenlerin imzalari ile kayit edilmelidir.

BSH13.02  Yesil ve kirmizi regeteye tabi ilaglar saglik calisanlarinin ulasabilecegi kilitli alanlarda

bulundurulmalidir.
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KOD

BSH14

KOD
BSH14.01

BSH14.02

BSH14.03

BSH14.04

KOD

BSH15

KOD

BSH15.01

STANDART-14 (G) PUAN:30

Ilaglarin hazirlanmasi, saklanmas1 ve dagitilmasi “9 dogru ilkesine” gore

hemsire/saghk memuru/ATT tarafindan yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
[laglar bireylerin regetelerine uygun olarak ayr1 dolaplarda saklanmalidir.
flaclar;
o Bireyin recetesine uygun olarak,
o Ayri kapali kutularda,
o Uygulanma zamanlarina gore ayrilarak,
o Hemsire tarafindan verilmelidir.
[laglarin uygulamalar1 kayit altia alinmalidir.

[laglarin son kullanma tarihleri kontrol edilmelidir.

STANDART-15 (G) PUAN:30

Saghk biriminde, hizmet alan genel saghk kontroliinden gegcirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alan kurulusa ilk geldiginde;

o Genel saglik degerlendirmesi yapilarak dosyasina kaydedilmeli, viicut biitlinligii

kontrolii yapilmalidir ve bulgular forma kaydedilmelidir.

o Bireye ait onceki saglik bilgileri, doktor notlari, raporlar ve tetkikler dosyaya

eklenmelidir.

o Varsa kullandiklar ilaglarin isimleri ve kullanim sekillerini belirten sistem ¢iktisinin

eczaneden alinmasi saglanarak, incelenmeli ve kaydedilmelidir.

o Sonuglar ve planlanan siiregler kayit altina alinmalidir.
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KOD

BSH16

KOD

BSH16.01

BSH16.02

BSH16.03

BSH16.04

BSH16.05

BSH16.06

KOD

BSH17

STANDART-16 (G+M) PUAN:30

Hizmet alanlarin gerekli hallerde hareket kisitlamasina yonelik diizenleme yapihir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hareket kisitlama (fiziksel tespitler gibi) karar1 hekim tarafindan veya hekim raporuyla

verilmeli,

o Hareket kisitlama karar1 tedavi planinda yer almalidir.

o Uygun 6nlemler alinmalidir.

Uygulamada;

o Uygulamanin basladig: tarih ve saat,

o Uygulamanin hangi araliklarla kontrol edilecegi,

o Uygulamanin sonlandirildig: tarih ve saat belirtilmelidir.

Kisitlama yapilan birey 2 saat aralikla gozetim altinda 30 dakika dinlendirilmelidir.
Siirecin kontrolii hemsire/saglik memuru/ATT tarafindan yonetilmelidir.

Kisitlama takip ve degerlendirme formu doldurulmalidir.

Kisithligin devamu ile ilgili karar en geg¢ 24 saatte bir gézden gegirilmelidir.

STANDART-17 (G) PUAN:30

Yasam destek iinitesi/6zel bakim alaninda hizmet alan icin “Hasta

Cihazlar1”’nin (HBC) kullanim diizenlenir.

(GlUndUz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD

BSH17.01

BSH17.02

BSH17.03

BSH17.04

BSH17.05

BSH17.06

DEGERLENDIRME OLCUTU
HBC’nin kullanildig1 béliimlerde sorumlular belirlenmelidir.
HBC envanteri tutulmali ve bakimi-temizligi yapilmalidir.

HBC i¢in kalibrasyon ve kalite kontrol testleri yapilmali, kayit altina alinmalidir.

Basi

Kalite kontrol sonuglarinda uygunsuzluk tespit edilmesi halinde diizeltici-Onleyici

faaliyetler baglatilmalidir.
HBC kullanacak hizmet verenlere; kullanimi, temizligi ve bakimi 6gretilmelidir.

HBC kullanimina ait veriler kayit altina alinmalidir.
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KOD

BSH18

KOD
BSH18.01

BSH18.02

BSH18.03

BSH18.04

BSH18.05

KOD

BSH19

KOD

BSH19.01

BSH19.02

BSH19.03

STANDART-18 (G) PUAN:30

Tibbi Cihazlarin yonetimine yonelik diizenleme yapihir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
T1ibbi cihazlarin bélim envanteri bulunmalidir.

Tibbi cihazlarin bakim, onarim, Olgme, ayar ve kalibrasyonlarina yonelik plan

bulunmalidir.
Plan dahilinde cihazlarin 6lgme, ayar ve kalibrasyonlar1 yapilmalidir.

Kalibrasyonu yapilan cihazlarin kalibrasyon etiketi bulunmalidir. Etikette; kalibrasyon

yapan firmanin adi, kalibrasyon tarihi, gecerlilik siiresi, sertifika numarasi bulunmalidir.

Kalibrasyon yapacak firmalar TSE’den onayli olmalidir.

STANDART-19 PUAN:30

Kurulusta basing iilseri/ yarasi ve her ¢esit yaralara iliskin talimatlar vardir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Yataga bagimli olan hizmet alanlar igin basing tlseri/ yarasini 6nleyici talimat olmalidir.

Basing tilseri/ yarasi agilmis ise basing iilseri/ yarasini tedavi edici talimat uygulanmalidir.

Basing iilseri/ yarasi ve her gesit yara takip ve degerlendirme formu doldurulmalidir.
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KiSISEL BAKIM HiZMETLERI

KOD

BKBO1

KOD

BKB01.01

BKB01.02

KOD

BKB02

KOD

BKB02.01

KOD

BKBO03

KOD

BKB03.01

BKB03.02

BKB03.03

STANDART-01 (M) PUAN:30

Kisisel giinliik temizlik hizmeti, hizmet alan bilgilendirilerek ve mahremiyetine 6zen

gosterilerek verilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Sabah kalktiginda yapabiliyorsa ihtiyacina gore; elini, yiizlinli yitkamasina, tirag olmasina,
makyaj yapmasina, giyinmesine destek olunmalidir. Hizmet alan yapamiyorsa giinliik

kisisel temizlik talimatina uygun bakimi yapilmalidir.

Giysileri degistirilmelidir.

STANDART-02 PUAN:20

Giysilerinin temiz olmasina 6zen gosterilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan kendisi yapabiliyorsa giysilerini kendisinin secmesine ve giymesine destek
olunmalidir. Yapamiyorsa; temiz, {itiili, uyumlu, mevsime uygun, pamuklu, giysiler

tercih edilmeli ve giydirilmelidir.

STANDART-03 (M) PUAN:30

Hizmet alan bireysel bakim planina uygun olarak mahremiyeti korunarak banyo
yapar.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alan yapabiliyorsa tek basina banyo yapmasi desteklenmelidir.
Hizmet alan yapamiyorsa, banyo yaptirma talimatina uygun olarak yikanmalidir.

Banyo musluk su sicakligi azami 40 derecede olmalidir.
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KOD

BKB04

KOD

BKB04.01

BKB04.02

BKB04.03

KOD

BKBO05

KOD

BKB05.01

BKB05.02

KOD

BKBO06

KOD

BKB06.01

BKB06.02

STANDART-04 (M) PUAN:30

Hizmet alan banyoya alinamadig1 zamanlarda; mahremiyeti korunarak sag ve viicut

ayri olarak uygun materyallerle silinir veya yikanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alan viicut silme talimatina uygun olarak temizlenmelidir.
Temizlik sonras1 viicuttaki kizarik ve degisiklikler kontrol edilmelidir.

Hizmet alan sa¢ yikama talimatina uygun olarak temizlenmelidir.

STANDART-05 (M) PUAN:30

Agiz ve dis bakim diizenli yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan, yapabiliyorsa yemeklerden sonra diizenli dis fircalamasina destek

olunmalidir. Hizmet alan yapamiyorsa agiz-dis bakimi, talimata uygun olarak

yapilmalidir.

Protez dislerin her giin diizenli firgalanmasi saglanmali ve hijyenine dikkat edilmelidir.

STANDART-06 (M) PUAN:30

Sag-sakal tiras1 yapilir.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Sag sakal tiraginda hizmet alanin tercihine saygili olunmalidir.

Hizmet alan yapabiliyorsa sag-sakal tirast yapmasi desteklenmelidir. Hizmet alan

yapamiyorsa sag-sakal tirasi talimata uygun olarak yapilmalidir.
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KOD

BKBO7

KOD

BKB07.01

BKB07.02

BKB07.03

KOD

BKBO08

KOD

BKB08.01

BKB08.02

STANDART-07 (M) PUAN:30

El-ayak-tirnak bakimi ve temizligi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan yapabiliyorsa el-ayak-tirnak temizligini yapmasina destek olunmalidir.

Hizmet alan yapamiyorsa el-ayak-tirnak bakimi talimatina uygun olarak yapilmalidir.
Giinliik olarak ¢oraplar1 degistirilmelidir.

Kullandig1 ayakkabi ve terlikler bakteri tutmayacak ve diigmesine neden olmayacak

Ozellikte olmali ve hizmet alana 6zel olarak kullandirilmalidir.

STANDART-08 PUAN:30

Hizmet alanin kullandigi ortez, protez, cihaz ve aletlerin temizlik ve bakim yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet verene, sunmasi gereken hizmeti nasil yapacagi konusunda egitim verilmelidir.
Ortez ve protezler;
o giln i¢inde belirli araliklarla ¢gikarilmali,
o 1lik sabunlu suyla temizlenmeli, kurulanmali,
o ortez—protez uygulanmis bolgeye hafif masaj yapilmali;

o bandaj ya da uygun corap kullanilmalidir.
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KOD

BKB09

KOD

BKB09.01

BKB09.02

BKB09.03

BKB09.04

KOD

BKB10

KOD

BKB10.01

BKB10.02

BKB10.03

STANDART-09 (M) PUAN:30

Idrar kataterinin/prezervatif sonda torbasmin temizligi yapihr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet verene, sunmasi gereken hizmeti nasil yapacagi konusunda egitim verilmelidir.

Idrar sondas1 kullaniliyorsa,
o Idrar torbasi 2/3 oraninda dolmas1 halinde bosaltilmali,

o Idrar torbasimi ¢ikma yéniinde zorlamayacak sekilde bir ganta ya da giysi iginde

sabitlenmesi saglanmalidir.

Idrar torbasmna hi¢ idrar gelmez ya da idrar renginde farklihk olursa saglik servisi

bilgilendirilmelidir.

Gerekli durumlarda idrar miktar-zamani kayzit altina alinmalidir.

STANDART-10 (M) PUAN:30

Gerekli durumlarda mahremiyetine 6zen gosterilerek strgi-6rdek ile tuvalet
ihtiyaci giderilir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Slrgu-ordek kullaniliyorsa hizmet alanin mahremiyetine 6zen gosterilerek;
o Yatagin kirlenmesini 6nlemek i¢in yataga sivi gegirmez ortu serilmeli,
o Kullanirken yardima ihtiyaci varsa destek olunmali,
o Idrar ve biiyiik abdestin rengi ve gdriiniimii kontrol edilmeli,
o Kullanim sonras1 kisinin temizlenmesi saglanmali,
o Kullanim sonrasi siirgii-Ordek mikrop oldurtculer ile temizlenmelidir.

Idrar ve gaita normal yollarla yapilamadigi 6zel durumlarda kollostomi ve adaptdr

temizligi hemsire/saglik memuru/ATT nin talimatlarina uygun yapilmalidir.

Giinliik defekasyon takibi yapilmali ve kayit altina alinmalidir.
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KOD

BKB11

KOD
BKB11.01

BKB11.02

KOD

BKB12

KOD

BKB12.01

BKB12.02

KOD

BKB13

STANDART-11 (M) PUAN:30

Hizmet alanin alt bezi kullanmasi durumunda alt bakimi mahremiyeti korunarak

yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alan alt bakim1 dncesinde bilgilendirilmelidir.

Hizmet alanin alt bakimi, talimata uygun yapilmalidir.

STANDART-12 (G) PUAN:30

Kurulusta basing iilseri/ yarasim onleyici tedbirler alinir.
DEGERLENDIRME OLCUTU

“Basing iilseri onleme talimat1” ile “pozisyonlama talimati”’na uygun hizmet verilmelidir.

Basing Ulseri/ yarasi var ise tedavisine yonelik “basing ilseri tedavi talimati”

uygulanmalidir.

STANDART-13 PUAN:30

Hizmet alan odalar1 temiz ve diizenlidir.

(GlUndiz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD

BKB13.01

BKB13.02

BKB13.03

BKB13.04

BKB13.05

DEGERLENDIRME OLCUTU

Odalarin temizligi, kisinin tercihine saygili olarak ve belirlenen uygun zamanlarda

yapilmalidir.
Bireye kendisinin yapabildigi oda diizenlemelerinde uygun destek verilmelidir.

Odadaki zeminin, sehpa, masa, sandalye, koltuk, hali vb. esyalarin temizlenmesi hijyen

kurallarina gére yapilmalidir.

Hizmet alan oda banyolarinda hizmet alanin durumuna gore havlu, sabun, ¢op kovasi

bulunmalidir, banyodaki malzemelerin temizligi hijyen kurallarina gore yapilmalidir.

Odalarin diizeni kontrol edilmeli ve kayit altina alinmalidir.
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KOD

BKB14

STANDART-14 PUAN:20

Hizmet alanin odasindaki kendine ait dolabinda giysileri diizenli bir sekilde tutulur.

(GUndiz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD

BKB14.01

BKB14.02

BKB14.03

KOD

BKB15

DEGERLENDIRME OLCUTU
Dolap diizenlemesi i¢in hizmet alan bireye ihtiyaci 6lgiisiinde destek verilmelidir.
Mevsime uygun giysiler dolapta kolay ulagilir hale getirilmelidir.

Giysilerin baska bireylerin giysileri ile karismasini engelleyecek dnlemler alinmalidir.

STANDART-15 (M) PUAN:30

Hizmet alanlarin Kisisel camasirlar: yikanir.

(GUnduz Yasam Merkezleri i¢in gecerli degildir.)

KOD
BKB15.01

BKB15.02

BKB15.03

KOD

BKB16

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kirli ¢gamasirlar kapali alanlarda biriktirilmelidir.

Camagirlar; renklerine gore ayrilarak, isimlerinin bulundugu ¢amasir yikama torbalarinda

yikanmalidir.

Kisisel camasirlar, ¢arsaf ve havlulardan ayr1 yitkanmalidir.

STANDART-16 (M) PUAN:30

Hizmet alan bireyin Kisisel camasir yikama imkam vardir.

(GuUndiz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD
BKB16.01

BKB16.02

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kisisel camasir yikama alanlari olusturulmalidir.

Hizmet alana kendisinin yapabildigi ¢camasir yikamasi, kurutma ve diitiilleme islerinde

uygun destek verilmelidir.
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KOD

BKB17

STANDART-17 (M) PUAN:30

Hizmet alanlarin Kisisel camasirlar: kurutulur.

(GUndiz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD

BKB17.01

BKB17.02

KOD

BKB18

KOD

BKB18.01

BKB18.02

BKB18.03

BKB18.04

BKB18.05

BKB18.06

DEGERLENDIRME OLCUTU

Camagirlar birbirleri ile karismayacak sekilde; kurulusta ¢amasir kurutmak i¢in ayrilmig

bolimlerde kurutulmalidir.

Utiilenmeye uygun olan ¢amasirlar kuruduktan sonra iitiilenmelidir.

STANDART-18 (M) PUAN:30

Nevresimler, yatak koruyucular: ve havlular haftada en az bir kez ve ihtiyag halinde
degistirilir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Yatak carsaflar1 pamuklu kumastan secilmelidir.
Yatak ve yastiklar kisiye 6zgli, anti-alerjik olmalidir.

Basing iilseri/ yarasin1 6nlemek igin ¢arsaflar, yatak koruyucunun {izerine gergin olarak

serilmelidir.

Yataga bagimli hizmet alanlarin;
o nevresimlerinin degisimi kisiyi rahatsiz etmeyecek sekilde yapilmalidir.
altindaki  kirli

o mahremiyeti korunarak, carsaf katlanarak alinmali ve temizi

serilmelidir.
o havali yatak kullanilmali; yatak bas1 ve ayakucu hareketli olmalidir.
Yataklarin temizligi her giin kontrol edilmeli ve kirli olmas1 halinde uygun bir sekilde
degistirilmelidir.

Havlular islevlerine gore ayrilmalidir.
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BESLENME HiZMETLERI

KOD
BBHO1

KOD
BBHO01.01

BBHO01.02
BBH01.03

BBHO01.04

KOD
BBHO02
KOD

BBH02.01
BBH02.02

KOD
BBHO03

KOD
BBHO03.01

KOD
BBHO04
KOD

BBHO04.01
BBHO04.02

STANDART-01 PUAN:30

Yemekler, hizmet alanlarin yeterli ve dengeli beslenmesini saglayacak sekilde

planlanir ve hazirlanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yemek meniisii hazirlanirken;
o Bireylerin istekleri, tercihleri, dini- kiiltiirel 6zellikleri, ihtiyaglar1 ve varsa diyetleri

g0z Oniine alinmali,
o Gunluk kalori miktarlar1 hesaplanmalidir.

Sabah-6gle-aksam ve ara 6giinler meniiye gore yapilmalidir.

Yeme giicliigii bulunan bireyler i¢in, durumuna uygun oOzel besinler/meniiler
hazirlanmalidir.
Ozel diyeti olanlarin listesi hazirlama ve sunum alaninda duyurulmalidir.

STANDART-02 PUAN:20

Yemek mendleri etkin duyurulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yemek meniileri hazirlanirken hizmet alanlarin 6nerileri dikkate alinmalidir.
Aylik ya da haftalik olarak hazirlanmis meniiler hakkinda bireylerin bilgi alabilmeleri

saglanmalidir.

STANDART-03 PUAN:20

Hizmet alanlar istedikleri zaman Kendi yiyeceklerini hazirlama ve pisirme imkanina

sahiptir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin durumuna uygun alan olusturularak gerekli tefrigat yapilmalidir.

STANDART-04 PUAN:30

Hizmet alanmin giinliik yeterli sivi almasi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlarmin su igmelerini tesvik edecek 6nlemler alinmalidir.

Su kaplari ve bardaklar ulasilabilir alanda bulundurulmali, diizenli hijyeni saglanmalidir.
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BBHO04.03

KOD
BBHO05

KOD
BBHO05.01
BBH05.02

BBHO05.03

BBH05.04

KOD
BBHO06

KOD
BBH06.01

BBH06.02

KOD
BBHO7

KOD
BBHO07.01

Giinliik yagam aktivitelerinde bagimli olan hizmet alanlarin sivi alimlar1 kayit edilerek

takip edilmelidir.

STANDART-05 PUAN:30

Hizmet alanin beslenmesi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yemekler giiniin belirli saatlerinde diizenli olarak sunulmalidir.
Hizmet alanlarin ne tiir bir destege gereksinim duydugu belirlenerek ihtiya¢ duydugu
destek verilmelidir. Kendi basina beslenemiyorsa, beslenmesi talimata uygun olarak
yapilmalidir.
Glinliik yasam aktivitelerinde bagimli olan hizmet alanlarin beslenmeleri, yataklarinda
uygun pozisyon verilerek saglanmalidir.
Hizmet alanin ana ve ara 6giinlerinde beslenmesinin takibi yapilmali, yemek yemeyenler,
gereksiniminden ¢ok az yiyebilenler ya da yemek sonrasi rahatsiz olanlar kayit altina

alinmalidir.

STANDART-06 PUAN:30

Hizmet alanlarin diyetlerine uygun beslenmesi saglanir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlarin saglik durumuna uygun olarak diizenlenen diyetleri isaretlerle

belirlenmelidir. Diyete uygun hazirlanan meniiler karismayacak sekilde servis edilmelidir.

Yiyeceklerin uygun miktarda tiiketilmesi takip edilerek kayit altina alinmalidir.

STANDART-07 PUAN:30

Hizmet alanlarin iki ayda bir kilo kontrolleri uygun ol¢iim aletleri ile yapilir ve

kayit altina alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Asir kilo degisiklikleri halinde ilgili uzmana yonlendirilmesi yapilmalidir.
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YASAMA KATILIM

KOD
BYKO01

KOD

BYKO01.01

BYKO01.02

BYKO01.03

BYKO01.04

BYKO01.05

BYKO01.06

KOD
BYKO02

KOD
BYKO02.01

BYKO02.02

KOD

BYKO03

KOD

BYKO03.01

BYKO03.02

BYKO03.03

STANDART-01 PUAN:30

Hizmet alanin kurulus icinde ve/veya disinda diizenlenen sosyal etkinliklere katilimi

saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin kurulus i¢inde ya da disinda diizenlenen sosyal faaliyetlere dahil olmasi

saglanarak toplumsal hayata katilim1 desteklenmelidir.
Hizmet alanlarin istek ve ihtiyaglarina gore etkinlikler belirlenmelidir.

Diizenlenen sosyal faaliyetler panolarda giinliik, haftalik /aylik olarak ilan edilerek hizmet

alanin bilgilendirilmesi saglanmalidir.
Hizmet alanin talebi dogrultusunda organizasyonlara katilimi1 saglanmalidir.
Hizmet alanin sagligini koruyucu 6nlemler alinmalidr.

Etkinliklere katilim durumlar1 kay1t altina alinmalidir.

STANDART-02 PUAN:30

Hizmet alanlarin kendilerine uygun egitimlere /hayat boyu 6grenme faaliyetlerine
erisimi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi mekanlara ulasim saglanmalidir.

Egitim gereksinimleri karsilanmal1 ve saglanan hizmetler kayit altina alinmalidir.

STANDART-03 PUAN:30

Hizmet alanmin rehabilitasyon hizmetine erisimi vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin rehabilitasyon (egitim, bakim, tedavi ve rehabilitasyon) hizmetleri icin

gereksinimleri belirlenmelidir.
Hizmetin sunulacagi mekanlara ulagimi saglanmalidir.

Rehabilitasyon ihtiyaci karsilanmali ve saglanan hizmetler kayit altina alinmalidr.
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KOD

BYKO04

KOD
BYKO04.01

BYKO04.02

BYKO04.03

KOD

BYKO05

KOD

BYKO05.01

BYKO05.02

BYKO05.03

BYKO05.04

KOD

BYKO06

KOD

BYKO06.01

BYKO06.02

BYKO06.03

STANDART-04 PUAN:30

Hizmet alanin mesleki rehabilitasyon ¢calismalarina katilmm desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alana mesleki beceri gelistirme faaliyetleri konusunda rehberlik saglanmalidir.
Hizmet

alanin durumuna uygun mesleki rehabilitasyon ¢alismalarina katilimi

saglanmalidir.

Uygun kosullar saglanarak korumali igyerlerinde ¢alismasi desteklenmelidir.

STANDART-05 PUAN:30

Hizmet alanin yetenegine uygun sportif faaliyetlere katihmi desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin yetenegine uygun sportif faaliyetler belirlenmelidir.
Hizmet alanin sectigi spor dalinda diizenli antrenman yapmasi saglanmalidir.
Spor alaninda yapilan organizasyonlara katilimi desteklenmelidir.

Kazandig1 basarilarda 6diillendirilmelidir.

STANDART-06 PUAN:30

Hizmet alanin giinliik egzersiz yapmasi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin giinliik egzersiz programi hakkinda bilgilendirilmesi saglanmalidir.
Grup egzersiz programlarina katilimi desteklenmelidir.

Ihtiyaci halinde bireysel egzersiz programi uygulanmali ve kayit altina alinmalidir.
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KOD

BYKO07

KOD

BYKO07.01

BYKO07.02

BYKO07.03

BYKO07.04

BYKO07.05

KOD

BYKO08

KOD
BYKO08.01

BYKO08.02

KOD

BYKO09

KOD

BYK09.01

BYK09.02

BYKO09.03

STANDART-07 PUAN:30

Hizmet alan birey, glzel sanatlar ve muzik etkinlikleri ile yetenek ve beceri

gelistirici faaliyetlere katihm desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin yetenek ve becerilerini tespit etmek i¢in 6n degerlendirme yapilmalidir.
Hizmet alanin yetenek ve becerilerinin desteklenmesi i¢in program yapilmalidir.

Hizmet alanin yetenek ve becerilerini gelistirici faaliyetleri yapmasina olanak verecek

mekanlar ve materyaller saglanmalidir.

Hizmet alanin belirli araliklarla yetenek ve becerilerinin, siire¢lerin yeniden planlanmast

icin ara degerlendirmeler yapilmalidir.

Hizmet alanin yetenek ve becerilerini sergileyebilecegi organizasyonlara katilimi

desteklenmelidir.

STANDART-08 PUAN:30

Hizmet alanlarin iirettigi iiriin ve hizmetleri sergileme ve satis imkani vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlarin yaptig1 gorsel ¢alismalar sergilenmelidir.

Izni olanlarin eserleri satisa sunulmalidir.

STANDART-09 PUAN:30

Hizmet alanin inancina uygun dini ve milli bayram kutlamalarina katilin saglanir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin istegi halinde dini ve milli bayram kutlamalarina katilmas1 saglanmalidir.

Kutlamalar aile ve/veya yakinlari ile birlikte yapmas1 desteklenmelidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

BYK10

KOD
BYK10.01

BYK10.02

KOD

BYK11

KOD

BYK11.01

BYK11.02

KOD

BYK12

KOD

BYK12.01

BYK12.02

BYK12.03

BYK12.04

STANDART-10 (M) PUAN:30

Hizmet alanin inanclarina uygun ibadet yapmasi desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin istegi halinde dini inanglarina uygun ibadet etmesi desteklenmelidir.

Uygun mekanlar diizenlenmelidir.

STANDART-11 PUAN:30

Hizmet alanin sosyal haklar1 konusunda bilgilendirilmesi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin ulusal ve uluslararasi kabul edilmis haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri

saglanmalidir.

Haklar kullanimi konusunda desteklenmelidir.

STANDART-12 PUAN:30

Hizmet alanin kendisi hakkinda alinan kararlarda soz sahibi olmasi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin kendisi hakkinda alinan kararlardan haberdar olmas1 saglanmalidir.

Hizmet alanin kendisi hakkinda alinan kararlarda s6z sahibi olmasi desteklenmelidir.

Hizmet alanin yasadigi ortam hakkinda alinan kararlara katilimi desteklenmelidir.

Yapilan calismalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

BYK13

KOD

BYK13.01

BYK13.02

BYK13.03

BYK13.04

BYK13.05

KOD

BYK14

KOD

BYK14.01

BYK14.02

BYK14.03

KOD

BYK15

KOD

BYK15.01

BYK15.02

BYK15.03

BYK15.04

STANDART-13 PUAN:30

Hizmet alanin kendisi ve/veya kurulusa iliskin savunuculuk yapmasi desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin savunuculuk yapma konusunda bilgilenmesi desteklenmelidir.
Hizmet alanin kendisine iliskin konularda savunuculuk yapmasi desteklenmelidir.
Kendisinin durumu ile ilgili konuda ¢alisan STK ile iletisime gecmesi saglanmalidir.
Hizmet alanin savunuculuk yetenegi olmadig1 durumlara iligkin 6nlemler alinmalidir.

Yapilan calismalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-14 PUAN:30

Hizmet alanin yasam Kkalitesini artirmak amaciyla, giinliik yasam aktivitelerinde

(GYA) destek olunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanlarin ne tiir bir destege gereksinim duydugu belirlenerek, hizmet alanin

GY A’nde miimkiin oldugunca bagimsiz olmasi1 desteklenmelidir.

GYA’nde bagimsizlik seviyesini artirmak amaciyla gerekli rehabilitasyon hizmetleri

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Yapilanlar kayit altina alinmalidir.

STANDART-15 PUAN:30

Hizmet alamin hareketlilik/mobilite durumu degerlendirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlarin hareketlilik durumuna iligkin destege gereksinimi belirlenmelidir.
Gozlem veya destek ihtiyacina gore gerekli hizmetler saglanmalidir.

Kontrolsiiz mobil olan kisiler, giivenliklerinin saglanmasi i¢in uygun 6nlemlerle emniyet

altina alinmalidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

BYK16

KOD

BYK16.01

BYK16.02

BYK16.03

KOD

BYK17

KOD

BYK17.01

BYK17.02

BYK17.03

BYK17.04

BYK17.05

BYK17.06

STANDART-16 PUAN:30

Hizmet alanin cevresi ile iletisim kurma ve kendini ifade etme seviyesi belirlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin anlama ve kendini ifade etme durumuna gore ihtiyaci olan hizmetler

belirlenmelidir.
Hizmet alanin kendini ifade etmesine yardimci olacak tekniklerden yararlandirilmalidir.

Yapilan ¢alismalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-17 PUAN:30

Hizmet alanin para harcama ve ahsveris yapmalar1 bagimsizhik seviyelerine gore

desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin aligveris yapabilmesi i¢in, tiiketici haklart ve bilingli aligveris konusunda

yetenegini arttirict 6nlemler alinmalidir.

Bagimlilik seviyesine gore hizmet alan veya yakini/vasisi para kullanimima dair oluru

alinmalidir.

Hizmet alanin ihtiyag ve istekleri Onem sirasina gore listelenme ve Oncelikler

belirlenmelidir.
Alinan mal ve hizmetler belgelendirilmelidir.

Para kavrami gelismemis olan hizmet alanlarin yaptigi harcamalar veya yapilan
harcamalar, {i¢lii imza ile (kurulus miidiirii, bakim personeli, meslek elemani) tutanak

altina alinmalidir.

Alinan mal ve hizmetler ile ilgili sorun ¢iktig1 takdirde kurulus idaresine bildirilmelidir.
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KOD

BYK18

KOD

BYK18.01

BYK18.02

KOD

BYK19

KOD

BYK19.01

BYK19.02

KOD

BYK20

KOD
BYK20.01

BYK?20.02

KOD

BYK21

KOD
BYK21.01

BYK21.02

STANDART-18 (M) PUAN:30

Hizmet alan bireyin gelisimleri hakkinda bilgilenmesi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin gelisimleri hakkinda bilgilenmesi saglanmalidir.

Yapilan ¢alismalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-19 PUAN:30

Hizmet alan, teknolojik aletlerin kullanimi konusunda desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan, teknolojik aletlerin kullanimi1 konusunda bilgilendirilmeli, ihtiyacina gore

desteklenmelidir.

Yapilan calismalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-20 PUAN:30

Hizmet alan, bagimsizlik durumuna uygun olarak seyahat etme istegi konusunda

desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin seyahat etme istegi konusunda ulasilabilirlik saglanmalidir.

Hizmet alanin ihtiyaci halinde refakatci saglanmalidir.

STANDART-21 (M) PUAN:30

Hizmet alanin iletisim araclar1 kullamminda mahremiyetine saygi gosterilerek

destek olunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlar, iletisim araglar1 kullanimini konusunda desteklenmelidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

BYK22

STANDART-22 PUAN:30

Hizmet alanin ailesinin bakim ve rehabilitasyon hizmetine dahil

yonetimine iliskin calismalar vardir.

(GUndiz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD
BYK22.01

BYK?22.02

BYK?22.03

KOD

BYK23

KOD

BYK23.01

BYK23.02

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin ailesinin rehabilitasyon hizmetine dahil olmas1 desteklenmelidir,

olmasinin

Hizmet alanin ailesi ile olan iletisimi desteklenmeli, yapilan ziyaretler kayit altina

alinmalidir.

Ziyaretler hakkinda yillik gozlem raporlart hazirlanmalidir.

STANDART-23 PUAN:30

Hizmet alanin arkadashk/akrabalik iliskilerinin gelistirmesi desteklenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alan, kendisi agisindan sakincasi olmayacak sekilde arkadaslari/akrabalari ile

iletisimi desteklenmeli, gozlemler kayit altina alinmalidir.

Yillik izlem raporlar1 hazirlanmalidir.
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FiZiKi VE ERGONOMIiK DUZENLEMELER

KOD
BFEO1

STANDART-01 PUAN:30

Hizmet alanin odasi, hizmet alanin 6zelliklerine uygun sekilde diizenlenir.

(GUndUz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD
BFE01.01

BFEO01.02
BFE01.03

KOD
BFEOQ2

DEGERLENDIRME OLCUTU
Odalar;

o Aydmlik olmali,
o Odanin iklimlendirmesi uygun olmali,

o Boyutlary; hareket alanini kisitlamayan ve diismeye neden olmayan, kisisel esyalarin
yerlesimi; hizmet alan bireylerin istekleri dikkate alinarak meslek elemanlarindan

olusan komisyon karart ile olusturulmalidir.

Mobilya ve aksesuarlardan koseli olanlar i¢in giivenlik dnlemleri alinmalidir.
Hizmet alanin 6zelligine gore acil durumlari bildirebilecegi buton, telefon vb. imkan

olmalidir.

STANDART-02 PUAN:10

Hizmet alamin odasimmin duvar ve mobilyalarin rengi, hizmet alanlarin istegi

gozetilerek, acik ve yumusak renklerde olmahdir.

(GlUndiz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD
BFEO3

STANDART-03 PUAN:30

Hizmet alanin odasinda kullandig esyalar kolay ulasilabilirdir.

(GlUndUz Yasam Merkezleri icin gecerli degildir.)

KOD

BFE03.01
BFE03.02
BFEO03.03

DEGERLENDIRME OLCUTU
Sirekli kullandig kisisel esyalar, ulagabilecegi uzaklikta bulunmalidir.
Telefon, kumanda gibi aletler basit ve kolay kullanimda olmalidur.

Hizmet alanin durumuna gore, saat ve takvim kolay goriilecek yerde bulunmalidir.
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KOD
BFEO4

KOD
BFE04.01

BFE04.02

KOD
BFEO5

KOD
BFE05.01

BFEO05.02
BFEO05.03
BFE05.04

BFEO05.05

KOD
BFEOG6

KOD
BFE06.01
BFE06.02

BFE06.03

BFE06.04
BFE06.05

STANDART-04 PUAN:30

Kullanilan ortamlarin iklimlendirilmesi yapihir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Ortamin sicakligi, nemi belirli bir seviyede tutulmali, 1s1 ve nemolcer ile kontrol
edilmelidir.

Havalandirma kisiyi rahatsiz etmeyecek sekilde saglanmalidir.

STANDART-05 PUAN:30

Kullanim alanlarimin aydinlatilmasi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Aydilatmalar dogal 1518a benzer, yumusak, iyi bir goriis ve rahat bir atmosfer saglayacak
sekilde olmalidir.
Gece aydinlatmalar1 bulunmalidir.
Biiyiik alanlarda ve koridorlarda asagidan verilen fotoselli aydinlatmalar kullanilmalidir.
Alzheimer hastalar1 varsa; ortam isiklandirmasi, hastaligin 6zelliklerine gore; oneriler
dogrultusunda gece aydinlatmasi veya fotoselli 151k kullanilmamalidir. Bunun yerine
aydinlatma, yansitma ile yapilmalidir.

Aydinlatma lambalar1 korunakli olmalidir.

STANDART-06 PUAN:30

Kullanim alanlarinda rahatsiz edici sesler kontrol altina alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Ortamda giirtiltiiyii artiracak unsurlara yonelik 6nlemler alinmalidir.
Toplu yasam alanlarinda, radyo-TV ya da miizik yayinlariin sesi belirli bir seviyede (60-
70 desibel) tutulmalidir.
Duyma ile ilgili sorunlar1 bulunan hizmet alanlar i¢in 6zel ¢oziimler (indiiksiyon cihazi,
tv. kulaklig1 gibi) tiretilmelidir.
Uygun yerlere ses yalitim1 yapilmalidir.

Hizmet verenlere giiriiltii kirliligi konusunda egitim verilmelidir.
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KOD
BFEOQ7
KOD

BFE07.01
BFE07.02

KOD
BFEO8
KOD

BFEO08.01
BFE08.02

BFEO08.03

KOD
BFEOQ9

KOD
BFE09.01

BFE09.02

BFE09.03
BFE09.04
BFE09.05
BFE09.06

STANDART-07 (G) PUAN:30

Hizmet alanlar i¢cin yasam alanlar diismeyi engelleyecek sekilde diizenlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yerler, kaymaz materyalle (pvc, kaymaz karo vb.) kaplanmalidir.

Diismeye neden olabilecek engellerden arindirilmis mekanlar hazirlanmalidir.

STANDART-08 (G) PUAN:30

Yer dosemeleri hizmet alanlarin kullanimina uygundur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yasam alanlarinin kaplamalar1 kolay temizlenmelidir.
Islak zeminler hijyenik temizlemeye uygun olmali ve kaymayi Onleyici tedbirler
alinmalidir.

Hal1 ve kilimler sabitlenmelidir.

STANDART-09 PUAN:30

Kullanilan mobilyalar hizmet alanin kullanimina uygundur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Koltuk ve sandalyelerin,

o Yiksekligi; hizmet alan oturdugunda ayaklarinin yere basmasini saglamali,
o Oturma alani orta yumusaklikta ve yeterli genislikte olmali,
o Kolgaklar dirsekler biikiilii olacak sekilde konmaya imkan vermelidir.

Koltuk ve sandalyelerin kaplamalar1 kolay temizlenir ve terletmeyen kumaglardan
olmalidir.

Yataklar kolayca kalkabilecegi ve oturabilecegi yiikseklikte olmalidir.

Diisme riski bulunan hizmet alanlar i¢in yatagin koruyucu barlar1 olmalidir.

Yatak uygun genislikte ve yiikseklikte, ortopedik olmalidir.

Siirekli olarak yatan hizmet alanlar i¢in basing iilseri/ yarasi olusumunu dnleyici yataklar

kullanilmalidir.
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KOD
BFE10

KOD
BFE10.01
BFE10.02
BFE10.03
BFE10.04
BFE10.05

BFE10.06
BFE10.07

KOD
BFED11

KOD

BFE11.01
BFE11.02
BFE11.03
BFE11.04

BFE11.05

KOD
BFE12

KOD

BFE12.01
BFE12.02
BFE12.03
BFE12.04
BFE12.05

BFE12.06

STANDART-10 PUAN:30

Banyo ve tuvaletler hizmet alanin kullanimina uygundur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Tuvaletteki sifonlarin kullanimi kolay olmalidir.
Tuvaletlerde havlu ve sabun koyacak yerler, uygun yiikseklikte evyeler bulunmalidir.
Toplu kullanima agik tuvaletlerde kadin ve erkeklere ait tuvaletler ayrilmalidir.
Tuvaletlerin kilidi acil durumda disaridan agmaya uygun olmalidir.
Banyo genisligi hizmet alanin rahatca oturup yikanmasina olanak verecek ve gerektiginde
hizmet verenin de girebilecegi kadar biiyiikliikte olmalidir.
Banyo ve tuvaletlere tutunma barlar1 yapilmali ve kaymay1 dnleyici tedbirler alinmalidir.

Tuvalet ve banyolarda havalandirma olmalidir.

STANDART-11 PUAN:30

Birden fazla kath binalarda asansor-lift bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Asansor kapi ve kabini tekerlekli sandalyenin girebilecegi genislikte olmalidir.
Asansor kapilart fotoselli olmali, kapanis i¢in en az 30 saniye beklemelidir.
Asansor iginde tutamaklar bulunmalidir.
Asansor kontrol diigmeleri tekerlekli sandalye kullanan hizmet alanlara kullanim
kolaylig1 saglamak i¢in yatay diizlemde veya ulagilabilir olmalidir.

Cagr sistemi basit olmalidir.

STANDART-12 (G) PUAN:30

Bahce diizenlemeleri hizmet alanlarin kullanimina uygundur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Bahge yiirtiyiis yollarinda diismeyi onleyici tedbirler alinmalidir.
Peyzaj diizenlemesi yapilmalidir, agag ve bitki yerlesimi diisme riski yaratmamalidir.
Dinlenme alanlar1 giines ve yagmurdan korumali olacak sekilde diizenlenmelidir.
Bahge giris ve ¢ikislarin giivenligi saglanmalidir.
Bahgede hizmet alanlarin ihtiyaglarina uygun techizatlar (yetigkin salincaklari, spor
aletleri gibi) bulunmalidir.

Bahce mobilyalar1 hizmet alanin kullanimina uygun ve giivenli olmalidar.

78



KOD
BFE13

KOD

BFE13.01
BFE13.02
BFE13.03

KOD
BFE14

KOD
BFE15

KOD
BFE15.01

KOD
BFE16

KOD
BFE16.01
BFE16.02

KOD
BFE17

KOD

BFE17.01
BFE17.02
BFE17.03

STANDART-13 PUAN:30

Kurulusta ¢ok amach salon bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Koltuk, masa ve aksesuarlar hizmet alana zarar vermeyecek sekilde olmalidir.
Buyuk ekran veya projeksiyon sistemi olmalidir.

Kutlama ve diger toplu yapilan etkinliklere izin verecek sekilde dosenmelidir.

STANDART-14 PUAN:30

Hizmet alanlarin sohbet edebilecekleri, tavla, dama, satran¢ vb. oyunlar

oynayabilecekleri, igeceklerini igebilecekleri ortamlar saglanir.

STANDART-15 PUAN:30

Kurulusta etkinlik odalari bulunur.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Yetenek ve becerileri gelistirici ugrasi faaliyetleri i¢in etkinlige uygun diizenlenmis

alanlar olmalidir.

STANDART-16 (M) PUAN:30

Hizmet alanlarin ibadetlerini kolaylikla yapabilecekleri alanlar olusturulur.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Ibadethaneler temiz ve diizenli olmalidir.

Abdest almalarini saglayacak diizenlemeler olmalidir.

STANDART-17 PUAN:30

Hizmet alan bireylerin hayat boyu 6grenimine imkan saglayan mekanlar dizenlenir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Bilgisayar ve internet bulunmalidir.

Kitap okuyabilecekleri ortam bulunmalidir.

Egitim toplantilar1 i¢in gerekli malzeme/materyal saglanmistir.
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KOD
BFE18

KOD
BFE18.01

BFE18.02
BFE18.03

KOD
BFE19

KOD
BFE19.01

BFE19.02

BFE19.03

BFE19.04

BFE19.05

BFE19.06

KOD

BFE20

KOD
BFE21

KOD
BFE22

STANDART-18 PUAN:30

Yemek salonu toplu yemek yemeye izin verecek sekilde diizenlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yemek salonu, kullanilan materyaller ve mobilyalar hijyen kurallarina uygun
temizlenebilir olmalidir.
Yemek salonunun havalandirmasi olmalidir.

Beraber oturmalarini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir.

STANDART-19 PUAN:30

Egzersiz yapilabilecek ortamlar vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Gunlik egzersizlerin yapilabildigi mekénlar alerji yapmayan malzemeler ile
kaplanmalidir.
Havalandirmalar1 ve aydinlatmalart uygun olmalidir.
Yer matlari, paralel bar, egzersiz yatagi bulunmalidir.
Asgari olarak egzersiz topu, kuvvetlendirme ekipmanlari (therabant, dumbel, kum torbasi,
yay, hamur vb.) bulunmalidir.
Varsa egzersiz bisikleti, yliriiyilis band1 yere sabit olmali, aletlerin bakimi kontrol altinda
olmalidir.
Varsa fizyoterapi aletleri ayr1 bir boliimde tutulmali ve kalibrasyonlar1 kayit altinda

bulunmalidir.

STANDART-20 PUAN:30

Ziyaretgilerin kabuliine uygun alanlar vardir.

STANDART-21 (CEKIiRDEK) PUAN:50

Hizmet alanlar ziyarete gelenlerin siireli kahslari icin uygun mekénlar bulunur.

STANDART-22 PUAN:20

Kurulusta goniillii faaliyetler icin diizenlemeler bulunur.
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SAGLIKLI CALISMA YASAMI VE HiZMET VEREN GUVENLIGIi

KOD

BSCO1

KOD

BSC01.01

BSC01.02

BSC01.03

BSC01.04

BSC01.05

KOD

BSCO02

KOD
BSC02.01

BSC02.02

BSC02.03

STANDART-01 (CEKIRDEK) PUAN:50

Hizmet verenlerin saghgini ve giivenligini tehdit eden unsurlara yonelik diizenleme

bulunur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulus boliimlerinde risk degerlendirmesi yapilmalidir.

o O(sifir) Risk degerlendirmesi; hizmet verenlerin kurulusta karsilasabilecegi

fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psiko sosyal riskleri kapsamalidir.

Kurulus boltimlerinde risk doguran unsurlarin ortadan kaldirilmasina ya da 6nlenmesine

yonelik kalite iyilestirme faaliyetleri planlanmali ve uygulanmalidir.

Hizmet verenlerin mesleki kaza ve yaralanmalarinin tedavisi ve hizmet verenlerin

giivenligini tehdit eden, ramak kala ya da gergeklesen istenmeyen olaylarin
bildirimlerinin yapilmasi saglanmalidir.

Hizmet verenlerin maruz kaldig1 olaylar kayit altina alinmal1 ve gerekli diizeltici 6nleyici

faaliyetler baslatilmalidir.

Hizmet verenlerin mesleki kaynakli olaylar sonucu gelisebilecek tibbi ve psikolojik

durumlara yonelik destek hizmeti alabilmesi saglanmalidir.

STANDART-02 (G) PUAN:30

Hizmet verenler tarafindan Kisisel koruyucu ekipman kullanilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet sunumunda gereken kisisel koruyucu ekipman belirlenmelidir.

Kisisel koruyucu ekipman c¢alisma alanlarinda ulasilabilir olmali ve ekipmanin

kullanilmasin1 saglamaya yonelik tedbirler alinmalidir.

Kisisel koruyucu ekipman kullanimi1 konusunda hizmet verenlere egitim verilmelidir.
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KOD
BSCO3

KOD

BSCO04

KOD

BSC04.01

BSC04.02

BSC04.03

BSC04.04

BSC04.05

KOD

BSCO05

STANDART-03 (CEKiRDEK) PUAN:50

Hizmet verenlerin bel saghgini korumaya yonelik koruyucu tedbirler alinir

STANDART-04 (G+M) PUAN:30

Calisma ortamlarinin ve calisma yasaminin gelistirilmesi icin gerekli fiziki ve sosyal
imkéinlar saglanarak hizmet verenlerin is yasamm ile ilgili bireysel ihtiyaclar:

karsilanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet verenlerin fiziksel ortamlari, kullandiklar1 malzeme ve cihazlar, kimyasal, fiziksel
maddeler ve calisma yontemleri gibi konularda iyilestirme planlari, personelin

beklentileri de dikkate alinarak tasarlanmalidir.
Hizmet verenler igin dinlenme alanlar1 bulunmalidir.

Hizmet verenler i¢in giyinme alanlar1 ve kisisel esyalarini muhafaza edebilecekleri kilitli

dolaplar1 bulunmalidir.
Hizmet verenlerin dini inanglarina yonelik ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanmalidir.

Hizmet verenlerin mesleki gelisiminin veya motivasyonunun tesvik edilmesine yonelik

egitimler ve faaliyetler diizenlenmelidir.

STANDART-05 (G) PUAN:30

Engelli ve kronik hastaligi olan personele yonelik diizenlemeler yapilir.
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KOD
BSC06

KOD

BSC06.01

BSC06.02

BSC06.03

BSC06.04

KOD

BSCO07

KOD

BSC07.01
BSC07.02
BSC07.03
BSC07.04

BSCO07.05

STANDART-06 PUAN:20

Hizmet verenlerin goriis, oneri ve sikayetleri alinir ve degerlendirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet verenlerin goriis, Oneri ve sikayetlerini bildirmelerine yonelik dizenlemeler

yapilmalidir.

Hizmet verenler, hizmet siireclerinde karsilastiklar: sorunlar ya da kurulus ve personel ile

ilgili goriis, Ooneri ve sikayetlerini iletebilecekleri konusunda bilgilendirilmis olmalidirlar.

Bildirimler degerlendirilerek hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilmeli ve

gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-07 (CEKIRDEK) PUAN:50

Hizmet verenlere yonelik memnuniyet anketleri uygulanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Anket sorular1 Genel Miidiirliik tarafindan belirlenir ve yayilanir.
Anketler belirlenen araliklarda yapilmalidir.
Anketleri uygulayacak kisiler belirlenmelidir.
Anket sonuglar1 degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirme caligmalar1 baslatilmalidir.

Sonuglarin degerlendirilmesi ve iyilestirme siirecine {ist yonetimin katilimi1 saglanmalidir.
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GUVENLIK VE UYGUNLUK

KOD
BGUO1

KOD

BGUO01.01
BGUO01.02
BGUO01.03
BGUO01.04

BGUO01.05
BGUO01.06

KOD

BGU2

KOD
BGU2.01

KOD
BGUO3

KOD
BGUO03.01
BGUO03.02

STANDART-01 PUAN:30

Binalarin giris-cikis giivenligi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Giivenligi saglamak amaciyla, giivenlik hizmeti kesintisiz olacak sekilde verilmelidir.
Kayaitlar, vardiya degisiminde, nobet defterine imzali olarak devredilmelidir.
Kayitlar giinliik olarak idare tarafindan kontrol edilmelidir.
Kurulusa gelenler giivenlik gorevlileri/karsilama gorevlisi tarafindan kayit altina
alimmalidir.
Kurulusa gelen kisi karsilama gorevlisi tarafindan ilgili birime yonlendirilmelidir.
Giivenlik gorevlisi/karsilama gorevlisi, kurulustan giinliik ya da siireli ayrilmak isteyen

hizmet alanlarin aldiklar izinleri kontrol ederek ¢ikislarina izin vermelidir.

STANDART-2 (G) PUAN:30

Kurulus giris-¢ikislarinda trafik onlemleri alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Araglarin istenmeyen olaylar yaratmasini onleyecek tedbirler alinmalidir.

STANDART-03 PUAN:30

Kurulusta hizmet verenler acil durumlar i¢in gerekli birimlere ulasirlar.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulusta giivenlik birimleri ile iletisim saglayan otomatik sistemler bulunmalidir.

Kurulus nébet¢i amiri, kolluk kuvvetleri, ambulans, doktor, eczane, adli tip yetkilileri ile

iletisim kurabilmelidir.
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KOD
BGUO0O4

STANDART-04 (M) PUAN:30

Hizmet alanlarin kurulusta yaslarina ve cinsiyetlerine gore belirlenmis gruplar ile

kalmalar: saglanir.

(Engellilige 6zel hizmet sunan kuruluslar icin gecerlidir.)

KOD
BGUO04.01

BGUO04.02

BGUO04.03

BGUO04.04

KOD
BGUO5

KOD
BGUO05.01

BGUO05.02

BGUO05.03

BGUO05.04

BGUO05.05

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlar, yaslarina gore gruplandirilarak kaldiklart mekanlarin gegisi kontrol altina
alimmalidir.
Hizmet alanlar, cinsiyetine gore gruplandirilarak kaldiklar1 mekanlarin gegisi kontrol
altina alinmalidir.
Hizmet alanlar, bakim gereksinimlerine, engellerine ve yaslara gore gruplandirilarak
kaldiklar1 mekanlarin gegisi kontrol altina alinmalidir.
mekénda kalmalar

On {i¢ yas altindaki hizmet alanlarin yetiskinlerden farkli

saglanmalidir.

STANDART-05 (G) PUAN:30

Kendine ve cevresine zarar vermesi riski bulunan hizmet alanlar icin gerekli

kisitlamalar yapihir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet verenlere, hizmet alanlarin kendine ve ¢evresine zarar verme durumuna miidahale
icin egitimler verilmelidir.
Acil durumda, kendine ve ¢evresine zarar vermesini onleyici sozel, uyari, uygun kiyafet,
giivenli ortama ge¢is gibi 6nlemler alinarak kontrol saglanmalidir.
Hizmet alanin kendine ve cevresine zarar verme durumunun sekli ve siiresine gore,
miidahaleye, saglik ve ilgili meslek elemanlarindan olusan ekip tarafindan karar
verilmelidir.
Hizmet alanin kendine ve ¢evresine zarar verme durumunun devam etmesi halinde BSH
16 standard1 uygulanir.

Yaralama riski tagiyan malzemeler kontrol altinda tutulmalidir.
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KOD
BGUO6

STANDART-06 (G) PUAN:30

Kendine ve cevresine zarar veren hizmet alanlar (kriz gecirenler gibi) icin
sakinlesebilecegi kriz odasi/ofke kontrol odasi1 (gozlem, dinlenme vb.) ozelligi

tasiyabilecek bir alan diizenlenir.

(Engellilige 6zel hizmet sunan kuruluslar icin gecerlidir.)

KOD
BGUO06.01

BGUO06.02

KOD
BGUO7

KOD
BGUO07.01

BGUO07.02

BGUO07.03

KOD
BGUO8

KOD
BGUO08.01

BGUO08.02

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kriz/ 6fke kontrol odasinda,

o Her tiirlii yaralanmay1 6nleyici tedbirlerin alinmali,
o Duvar ve yerler yumusak materyallerle kaplanmali,
o Gozlemleme diizenegi bulunmalidir.

Kriz/6fke kontrol odas1 ile ilgili talimat olusturulacak “hizmet veren giivenligi” dikkate

alan egitimler verilmelidir.

STANDART-07 PUAN:30

Sorunlu davramis1 (bagimhlik, ajitasyon vb.) olan hizmet alanlar icin kullanilacak

yontemler ve programlar belirlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kanita dayali yontemlerle, objektif dlgekler kullanilarak sorunlu davranislar belirlenmeli
ve kayit altina alinmalidir.
Kriz durumunda hizmet alanin ¢evreye ve kendine zarar vermesini 6nleyecek yontemler
kullanilmalidir. Kullanilan yontem kayit alinmalidar.

Sorunlu davranigla miicadele i¢in orta ve uzun vadeli program olusturulmalidir.

STANDART-08 (G) PUAN:30

Hizmet alanlarin ihmal ve istismarina karsi koruma onlemleri alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlarin yakinlar tarafindan ihmal ve istismarina karsi takip ve Onlem
caligmalar1 yapilmalidir.
Hizmet alanlarin hizmet verenler tarafindan ihmal ve istismarina karsi takip ve onlem

caligmalar1 yapilmalidir.
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BGU08.03

KOD
BGU9

KOD
BGU9.01
BGU9.02

KOD
BGU10

KOD
BGU10.01

BGU10.02
BGU10.03
BGU10.04

BGU10.05
BGU10.06
BGU10.07
BGU10.08
BGU10.09

KOD
BGU11

KOD
BGU11.01

Hizmet alanlarin birbirine yonelik ihmal ve istismarina karsi alinan takip ve onlem

caligmalar1 yapilmalidir.

STANDART-9 PUAN:30

Thmal ve istismar siiphesinde ayhk mensturasyon cizelgesi, kurulusa geldigindeki
viicut biitiinliigiinii de iceren muayene ve tutanaklar, nobet defteri, mesleki calisma

raporlari ve bildirimlerin kayitlari tutulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU
fhmal ve istismar konusunda farkindalik yaratmak icin her y1l egitim yapilmalidir.

Bu durumlarda gerekli hukuki islemler baslatilmali ve kayit altina alinmalidir.

STANDART-10 (G) PUAN:30

Kurulusta istenmeyen olaylara karsi1 onlemler alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulusun pencerelerine, agildiginda diismeyi engelleyecek sekilde kilit mekanizmasi ve
korkuluk saglanmalidir.
Balkonlarda korkuluklar diismeyi 6nleyecek yiikseklikte olmalidir.
Oda girislerinde esikler olmamalidir.
Merdiven bosluklari i¢cin merdiven korkuluklariin ytikseklikleri ayarlanmali, gerekiyorsa
panelvan bulunmalidir.
Iki tarafl1 trabzan bulunmalidir.
Merdiven basamaklarinda diismeyi engelleyici serit olmalidir.
Binadaki elektrik prizlerinin kapali olmasi saglanmalidir.
Ortak kullanim alanlar1 kaymay1 6nleyici dnlemler alinmalidir.

Tuvalet, banyo kapilar1 ve acil ¢ikislar kilitlenmemelidir.

STANDART-11 (G) PUAN:30

Kurulusta hizmet veren personelin giivenlik kontrolii her yil yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusta ¢alisan hizmet veren, ihmal ve istismar egilimi konusunda takip edilmelidir.
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KOD
BGU12

KOD
BGU12.01

KOD
BGU13

KOD
BGU13.01
BGU13.02

BGU13.03

KOD
BGU14

KOD
BGU14.01

STANDART-12 PUAN:30

Hizmet alanlarin bilgiye erisimine iliskin tehlikelere karsi onlemleri mesleki

degerlendirmeler sonucunda alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanin 18 yas alt1 ve/veya engel durumuna uygun internet / TV erisim filtreleri

kullanilmalidir.

STANDART-13 PUAN:30

Hizmet alanlarin giiven hesaplar1 vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alanlarin mal varliklarinin korunmasina yonelik 6nlemler kayit altina alinmalidir.
Gereklilik durumunda bireylerin harcamalarinda uygunluk kontrolii yonetim/meslek
elemant/ilgili kisi tarafindan yapilmalidir.
Vasi tayin edilmesi gereken ve yakim olmayan hizmet alanlarm durumu acilen il

Mudurliklerine bildirilmelidir.

STANDART-14 PUAN:30

Bagis ve hediyelerin kabuliine iliskin diizenlemeler vardir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Hizmet alan ve hizmet verene yonelik bagis ve hediyeler saglik, hijyen ve etik kurallara

uygun olarak kabul edilmelidir.
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YASAM SONU HiZMETLER

KOD
BYS01

KOD
BYS02
KOD

BYS02.01

BYS02.02

KOD
BYS03

KOD
BYS04

KOD
BYS01.01

KOD
BYS05

STANDART-01 PUAN:20

Yasam sonu hizmetler kapsaminda hizmet alamin Kkiiltiirel ve manevi degerleri

dikkate alinarak inanclarina uygun diizenlemeler yapilir.

STANDART-02 PUAN:20

Kurulusta yas siirecine iliskin danismanlik hizmetleri sunulur.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulustaki yetkili kisi hizmet alanin durumu ile ilgili yakinlarina bilgi vermeli, kurulusa

geldiklerinde karsilamali ve gerekli goriismeleri yapmalidir.

Hizmet alan yakinin bekleyebilecegi temiz, diizenli, sakin bir alan olusturulmalidir.

STANDART-03 PUAN:20

Cenazenin tasinmasi sirasinda mahremiyet ve giivenlik saglanir.

STANDART-04 PUAN:30

Cenazenin bekletilecegi alanlara yonelik fiziki diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Cenazenin beklemesi gereken durumda sogutulabilecek bir odaya alinir veya soguk hava

diizenine sahip celik, paket tipi ¢alisir durumda cenaze dolabi bulunmalidir.

STANDART-05 PUAN:30

Cenaze bilgilerinin kayitlar1 tutulur ve arsivlenir.
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BOYUT IV: DESTEK HiZMETLERI

HIZMET ALAN DOSYASI VE ARSIV HIZMETLERI

KOD STANDART-01 (G+M)
DDAO1 Hizmet alanlarin dosyalarina yonelik diizenleme yapilir.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

PUAN:30

DDAO01.01  Hizmet alanlarin saglik ve sosyal servislerde bulunan dosyalar1 i¢in standart bir dosya

icerigi belirlenmeli, dosyalarin icerigi asgari asagidaki bilgileri icermelidir;

» Saglik Servisi Dosyast:

o

o

o

o

Kisinin kimlik bilgileri, yakininin ya da varsa vasisinin iletisim bilgileri,

Saglik kurulu raporlari,

Saglik oykiisii,

Uygulanan tedaviler,

Asilar,

Saglik taramalari,

Giinliik yasam aktivite degerlendirmeleri,
Mental degerlendirmeler,

Saglikla ilgili tutanaklar,

Bilgi notu veya epikrizi,

Bireysel bakim planlari.

» Sosyal Servis Dosyast:

o

o

kurulusa kabul bilgileri,
resmi yazigmalar,
mesleki calisma bilgi ve belgeleri,

tutanaklar,

kurulus disinda aldigi egitim ve katildigr faaliyetler ile

belgeler.

ilgili varsa bilgi ve
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DDAO01.02 Hizmet alanlarin mahremiyetine riayet edilerek; hangi bilgilerin bilgisayar ortaminda,
hangilerinin basili kopya olarak dosyasinda yer alacagi belirlenmis usullere uyuluyor

olmalidir.

DDAO01.03 Dosya ve/veya dosya igeriginin yetkili /kisi ya da vasisinin izni disinda bulundugu

boliimden ¢ikarilmamasina yonelik tedbirler alinmalidir.

KOD STANDART-02 PUAN:20
DDAO02 Hizmet alanlarin dosyalarinin arsivlenmesine yonelik diizenleme bulunur.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

DDAO02.01  Hizmet alanlarin dosyalar1 arsivlenmeli,
o Dosyalarina sabit bir dosya numarasi verilmelidir.

o Hizmet alanlara uygulanan islemlere yonelik bilgilendirme ve onam formlari

arsivlenmelidir.
KOD STANDART-03 PUAN:20
DDAO03 Arsiv boliimiiniin isleyisine yonelik yazih diizenleme bulunur.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

DDAO03.01  Yazili diizenleme;
o Arsiv plani ve yetkilendirmeyi,
o Dosyalarin arsive teslimi, i¢eriginin kontrolii ve kabuliinii
o Kabul edilen dosyalarin arsive yerlestirilmesini,
o Arsivde bulunan dosyalarin igerigine iligkin listenin bulunmasini,
o llgililere dosyalarin arsivden teslimi ve geri alinmasinz,

o Arsive yerlestirilen dosyalarin korunmasi, saklanmasi ve imhasi ile ilgili yonetmelige

uygun hareket edilmelidir.
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MUTFAK HiZMETLERI

KOD

DMHO01

KOD

DMHO01.01

DMHO01.02

DMHO01.03

DMHO01.04

KOD

DMH02

KOD

DMH02.01

DMH02.02

KOD

DMHO03

STANDART-01 PUAN:30

Mutfak hizmetlerine yonelik fiziki diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Mutfakta yemek hazirlama-meyve sebze yikama ve bulasik yikama yerleri ayr1 olmalidir.
Mutfak taban ve duvarlari, yikamaya ve dezenfeksiyona uygun olmalidir.
Yemeklerin hizmet alan ve hizmet verenlere sicak ve hijyenik sunumu saglanmalidir.

Mutfak ve diger yemek hizmeti sunum alanlarinda yer alan buzdolaplarinin sicaklik

Ol¢iimleri yapilmalidir.

STANDART-02 PUAN:30

Besinlerin giivenli depolanmasina yonelik diizenleme yapilr.
DEGERLENDIRME OLCUTU

Besin depolarinda taban yerlestirme yapilmamalidir.

Depolanan yiyeceklerin niteliklerine uygun olarak depolarin sicaklik ve nem 6lgtimleri

yapilmalidir.

STANDART-03 (G) PUAN:30

Soguk hava depolar, iceriden agilabilme o6zelligine sahip olmal veya iceriden disari

haber verebilecek uyari sistemi bulunmahdir.
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KOD

DMHO04

KOD

DMHO04.01

DMHO04.02

DMHO04.03

DMHO04.04

KOD

DMHO05

KOD
DMHO05.01

DMHO05.02

DMHO05.03

DMHO05.04

DMHO05.05

STANDART-04 PUAN:30

Besin giivenliginin saglanmasina yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Besinlerin hazirlanmasinda kullanilan ekipmanlarin temizligi yapilmalidir.
Hizmet veren; maske, eldiven, kolluk ve bone vb. koruyucu ekipman kullanmalidir.

Hizmet verenler Hijyen Egitimi Yonetmeligince Onerilen "Hijyen Egitimi Belgesine"

sahip olmalidir.

Ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde diizenli saglik kontrolii istenmeli, portor

muayeneleri yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

STANDART-05 (G) PUAN:30

Yiyecekler temiz ve saghkl olarak temin edilir veya hazirlanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Gidalar, sagliga uygun kosullarda son kullanim tarihlerine dikkat edilerek saklanmalidir.

Yemek pisirilen alan ve kullanilan mutfak aletlerinin hijyen kurallarma uygun olarak

temizligi saglanmalidir.
Besinler, pisirilmeden ve hazirlanmadan once 6zelligine uygun sekilde temizlenmelidir.
Yemekler, sagliga uygun olarak pisirilmelidir.

Mamul yemek alimi durumunda da yemek ve servis hazirlama boliimii hijyen kurallarina

uygun olmalidir.
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KOD

DMHO06

KOD

DMHO06.01

DMHO06.02

KOD

DMHO07

KOD

DMHO07.01

DMHO07.02

DMHO07.03

DMHQ07.04

DMHOQ07.05

DMHO07.06

STANDART-06 (G) PUAN:30

Yemeklerin lezzet kontrolii yapilir ve numune alinir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Yemek numuneleri uygun kosullarda ve kaplarda 72 saat muhafaza edilmelidir.

Kurulusta kalan hizmet alanlar yemek yemeden 6nce, yemeklerin kontroll yapilmali ve
uygunsuzluk durumlar (tuz, yag orani, meniiye uygun olmasi, pisirme durumu) kayit

altina alinmalidir.

STANDART-07 PUAN:30

Yiyecekler temiz ve saghkh sunulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Yemeklerin sunumu; toplu ya da bireysel yemek yeme diizeninde sofra diizenine uygun

yapilmalidir.
Yemekler glniin belirli saatlerinde diizenli olarak sunulmalidir.
Yemeklerin hizmet alan ve hizmet verenlere sicak ve hijyenik sunumu saglanmalidir.

Hizmet verenler yemek servisinde, tek kullanimlik maske, eldiven, 6nliik, bone ve kolluk

kullanmalidur.
Yemek sonrasi ortamin temizligi yapilmalidir.

Atiklar uygun sekilde uzaklastirma yapilmalidir.
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CAMASIRHANE HiZMETLERI

KOD

DCHO1-1

KOD
DCHO01-1.01

DGHO1-1.02

KOD

DCHO1-2

KOD
DGHO1-2.01

DCHO1-2.02

KOD
DCHO02
KOD

DCH02.01

DCH02.02

STANDART-01-1 (MDL) PUAN:30

Kurulusta camasir yilkanmasi durumunda c¢amasir hizmetine yonelik fiziki

diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Camasir yikanan yerin taban ve duvarlar1 yikamaya, dezenfeksiyona uygun olmalidir.

Camagirhanede kullanilan makinelerin filtre temizligi yapilmali ve yapilanlar kayit altina

alinmalidir.

STANDART-01-2 (MDL) PUAN:30

Camagsir yikama hizmetinin disaridan temin edilmesi durumunda camasir hizmetine

yonelik fiziki diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Camasir depolanan yerin taban ve duvarlar1 yitkamaya, dezenfeksiyona uygun olmalidir.

Yikamaya verilen camasirlarin cinsi, miktari, teslim eden ve teslim alan bilgilerini i¢eren

form diizenlenerek islem kayit altina alinmalidir.

STANDART-02 PUAN:30

Camasirlarin tasinmasina yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Camagirlar kapali sistemlerle taginmalidir.
Camagir tasima araglarinin;

o Temizligi giinliik olarak yapilmalidir.

o Camagirlarin  taginmasinda kullanilan araclar kirli temiz olarak ayrilmali ve

tanimlanmalidir.
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KOD
DCHO3
KOD

DCHO03.01

DCHO03.02

KOD
DCHO4
KOD

DCHO04.01

DCHO04.02

STANDART-03 PUAN:30

Hizmet verenler tarafindan Kisisel koruyucu ekipman kullanilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Birim bazinda gerekli olan kisisel koruyucu ekipman (eldiven, maske vb.) kullanilir.

Kisisel koruyucu ekipman calisma alanlarinda ulasilabilir olmalidir.

STANDART-04 PUAN:20

Camagirlarin iitiilii olmasi saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Utiilenen ¢camasirlarin karismamasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Kurulusta bu hizmetin sunulmas1 durumunda kullanilan ekipmanlarin bakim ve giivenligi

saglanmalidir.
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TEMIZLIiK VE BAKIM ONARIM HiZMETLERI

KOD

DTBO1

KOD

DTB01.01

DTB01.02

KOD

DTBO02

KOD

DTB02.01

DTB02.02

DTB02.03

STANDART-01 PUAN:30

Kurulusun temizligine yonelik diizenlemeler yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusun bolUmlerinin  temizlik ihtiyacina gore giinliik/haftalik/aylik  program

olusturulmalidir.

Belirli araliklarla temizlik kontrol edilmeli, kontroller kayit altina alinmalidir.

STANDART-02 PUAN:30

Kurulusun her birimi i¢in temizlik islemi yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Temizlik islemi;
o Mekanlarin kullanim sikligina gore,
o Kurulusta kalan bireylerin yasam akislarini rahatsiz etmeyecek zamanlarda,
o Hijyen kurallarina uygun olarak,

o Temizlik malzemelerini kullanilan mekana uygun secerek,

o Kisisel alan ve ortak alanlarin temizlenmesinde Ozellikle paspas, yer bezleri ve toz

bezlerinin ayristirilmasi saglanarak,
o Kisilere zarar vermeyen temizlik maddeleri ile yapilmalidir.
o Temizlik malzemeleri karistirilmamalidir.
Temizlik zamanlar1 ve temizligi yapanlar kayit altina alinmalidir.

Temizlik sirasinda ¢alisanlarin sagliklarin1 koruyucu tedbirler alinmalidir.
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KOD STANDART-03 (G) PUAN:30

DTBO03 Kurulusu, ilaclama yonetmeligine uygun olarak hasere/kemirgenlerden korumak
icin ilaclama yapilir.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU
DTB03.01  Kurulus diizenli olarak ve ihtiyac halinde haserelere karsi ilaglanmalidir.
Ilaglama yapildiginda;
o Hangi maddenin kullanildigi,
o Kurulusun nerelerine yapildigs,
o Koruma 6nlemleri i¢in neler yapildigi kayit altina alinmalidir.

DTB03.02 ilaglanmada; uygun zamanlama, yontem ve ekipman saglanmalidir.

KOD STANDART-04 PUAN:30

DTBO04 Hizmet alan/hizmet verenlerin saghgim koruyucu, kazalara karsi onlemler alinir.
KOD STANDART-05 PUAN:20

DTBO05 Kurulusun béliimleri boyanir.

KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

DTB05.01  Sagliga zararli olmayan boyalar kullanilmalidir.

DTB05.02  Boya yapma islemi ihtiyag¢ halinde yenilenmelidir.
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KOD

DTBO06

KOD

DTB06.01

DTB06.02

DTB06.03

KOD

DTBO7

KOD

DTB07.01

DTB07.02

DTB07.03

KOD

DTBO08

KOD

DTB08.01

DTB08.02

DTB08.03

STANDART-06 PUAN:20

Kurulusun genel tamirati yapihr.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusun; cat1, 1slak zeminler, aydinlanma, elektrik ile ilgili malzemeler, yer dosemeleri,
mobilyalar, mutfak malzemeleri, 1sitma-sogutma sistemlerinin tamirat islemleri, ihtiyag

halinde hizmet alan bireyleri rahatsiz etmeyecek sekilde yapilmali veya yenilenmelidir.
Aksakliklarin giderilme siiregleri planlanmalidir.

Yapilan ¢aligsmalar kayit altina alinmalidir.

STANDART-07 PUAN:20

Depolarin temizligi ve diizeni saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulusun; temizlik, esya ve hurda depolar1 ayda bir gozden gecirilmelidir.
Aksakliklarin giderilme siirecleri planlanmalidir.

Depolama alanlarinin, temizligi yapilmali, kullanim dis1 olan malzemeler atik yonetimine

uygun sekilde uzaklastirilmalidir.

STANDART-08 (G) PUAN:30

Bina cati ve cati aralarinda yangina karsi 6nlemler alimir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Yangina sebebiyet verecek patlayici yanict malzeme ve ekipman bulunmamalidir.

Cat1 aralar1 yilda en az bir kere temizlenmelidir.

Yapilan ¢aligmalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

DTBO09

KOD

DTB09.01

KOD

DTB10

KOD

DTB10.01

DTB10.02

DTB10.03

DTB10.04

STANDART-09 (G) PUAN:30

Giinliik temizlik malzemelerinin konuldugu dolap ya da mekéanlarin giivenligi

saglanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Temizlik malzemeleri kapal1 ve kilitli dolap ya da depolarda bulundurulmalidir.

STANDART-10 PUAN:30

Tuvalet ve banyolara yonelik diizenlemeler yapilarak her giin ve ihtiya¢c halinde

temizlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Hizmet alanin durumuna gore tuvalet ve banyolarda sabun, kagit havlu, tuvalet kagidi ve

posetli ¢op kovast bulunmalidir.

Giin i¢inde belirli araliklarla malzemelerin varlig1 ve hijyeni kontrol edilmeli, ihtiyaglar

temin edilerek kayit altina alinmalidir.
Tuvalet ve banyolar belirli zamanlarda hijyen kurallarina gore temizlenmelidir.

Gerekirse hizmet alanlarin durumuna uygun diizenleme yapilmalidir.

100



STOK YONETIMi

KOD

DSY01

KOD

DSY01.01

DSY01.02

KOD

DSY02

KOD

DSY02.01

DSY02.02

KOD

DSYO03

KOD

DSY03.01

DSY03.02

DSY03.03

STANDART-01 PUAN:20

Kisisel ve genel temizlik malzemelerinin takibi yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kisisel ve genel temizlik malzemelerinin stok takibi yapilmali, malzemelerin asgari —

azami stok seviyesi, kritik stok seviyesi belirlenmelidir.

Malzemelerin son kullanma tarihleri takip edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

STANDART-02 PUAN:20

Depoda bulunan malzemelerin yerlestirilmesine yonelik diizenleme yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Depolar tanimlanmali, malzemenin cinsine gore uygun yerlestirme yapilmahdir,

malzemelerin yerlesim yerini gésteren yerlesim planlar1 bulunmalidir.

Depolarda istifleme tavandan en az 40 cm asagida, tabandan en az 10 cm yukarida

olmalidir.

STANDART-03 PUAN:20

Deponun kosullarina gore olusabilecek risklere yonelik diizenleme yapilir.
DEGERLENDIRME OLCUTU
Depolarda bulunan malzemenin niteligine gore sicaklik ve nem takibi yapilmalidir.

Deponun kosullarina gore riskler tanimlanarak gerekli koruyucu 6nlemler alinmalidir.

Yapilan calismalar kayit altina alinmalidir.
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KOD

DSY04

KOD

DSY04.01

DSY04.02

DSY04.03

DSY04.04

DSY04.05

DSY04.06

STANDART-04 (G) PUAN:30

Ilgili mevzuata gore tespit edilen tehlikeli maddelerin yonetimine yonelik diizenleme

yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tehlikeli maddelerin giivenli tasinmasi, depolanmasi, kullanilmasi, dokiilmesi ve
maddelere maruz kalma durumunda yapilmasi gerekenleri kapsayan yazili diizenleme

bulunmalidir.

Kullanilan tehlikeli maddelerin listesi olusturulmali, listeler depoda ve kullanim

alanlarinda bulunmalidir.

Listeler tehlikeli maddenin;

o ismi, markasi, etken maddesi, tipi (toz, kristal vs) kullanim sekli ve son kullanma
tarihini,

o saklama kosullarini,

o etkilesime girdigi maddeleri,

o temas halinde yapilacaklari,

o kullanildig1 ve depolandig: yerleri,

o tasima seklini,

o imha yontemlerini,

o tehlikeli madde smifin1 gésteren simgelerini kapsamalidir.

Tehlikeli madde kapsamina giren kimyasal maddenin adi ve smifin1 gosteren simge

belirtilerek etiketlenmelidir.
Kullanicilara tehlikeli madde siifin1 gosteren simgeler hakkinda egitim verilmelidir.

Yapilan calismalar kayit altina alinmalidir.
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ATIK YONETIiMi

KOD STANDART-01 PUAN:30
DAYO01 Atik yonetimine yonelik diizenleme yapilir.
KOD DEGERLENDIRME OLCUTU

DAY01.01 Atk yonetimine yonelik dokiiman bulunur, dokiiman asgari asagidakileri kapsamalidir:

©)

o

KOD

Uretilen atik cesitlerini,

Atiklarin kaynaginda ayristirilmasini,

Uretilen atik miktarinin azaltilmasini,

Atiklarin usuliine uygun olarak toplanmasini ve taginmasini,

Atiklar1 tasimada kullanilacak ekipmani,

Toplama ekipmaninin temizligini ve dezenfeksiyonunu,

Gegici depolama alanlarinin kullanimi ve atiklarin depolanmasi ile ilgili kurallari,
Gegici depolama alanlarinin temizligi ve dezenfeksiyon kurallarini,

Lisansh atik tagiyicilarina teslim edilmesini,

Atiklarin toplanmasi ve tasinmasi sirasinda olusabilecek kazalara karsi alinacak

onlemleri ve kaza durumunda yapilacak islemleri,

Atik yonetimi siirecinde yer alan sorumlular1 kapsamalidir.

STANDART-02 PUAN:30

DAY02 Atiklarin kaynaginda ayristirilmasina yonelik diizenleme yapilir.

KOD

DEGERLENDIRME OLCUTU

DAY02.01 Her bolim igin atiklar belirlenmeli, hatirlaticilar konulmali ve uygun atik kutular

kullanilmalidir.

DAY02.02  Atik yonetimi konusunda hizmet verenlere egitim verilmelidir.
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KOD

DAYO03

KOD

DAY03.01

DAY03.02

DAY03.03

DAY03.04

KOD

DAY04

KOD

DAY04.01

DAY04.02

DAY04.03

DAY04.04

STANDART-03 PUAN:30

Gecici atik alanlar: olusturulur.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Atiklar c¢esitlerine gore; tehlikeli atiklar (Pil/akiimiilator/floresan lamba), cam, kagit ve
ambalaj atiklari, bitkisel yag atiklari, gida atiklari, tibbi atik, alt bezleri ve ped olmak

tizere ayrilmalidir.

Atiklarin toplanacagi uygun biiylikliikte konteynerlar bulunmalidir. Bu konteynerlar

hizmet alanlarin ulasamayacag yerlerde bulunmalidir.
Bosaltma siireleri atiklarin 6zelligine gore belirlenmelidir.

Gegici atik alanlarinin temizligi yapilmalidir.

STANDART-04 PUAN:30

Tibbi atiklara yonelik diizenlemeler yapilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Tibbi atiklar i¢in ayr1 kutular olusturulmali, “tibbi atik prosediirii” ne uygun (ampul,

bisturi, enjektdr, vb.) delici ve kesici aletler i¢in de ayr1 kutular kullanilmalidir.

Kutular doldugunda tibbi atiklar toplayan ekipler ile temasa gecilmeli, ilgili kisilere imza

karsiliginda teslim edilmelidir.
Diger ¢oplere karigmasini dnleyici tedbirler alinmalidir.

Hizmet verenlere “tibbi atik prosediirli” konusunda yilda en az bir kez egitim verilmelidir.
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BOYUT V: GOSTERGE YONETIMI

GOSTERGELERIN OLCULMESI VE iIZLENMESI

KOD

GGOO01

KOD

GGO01.01

GG001.02

GGO01.03

GGO01.04

KOD
GGO02
KOD

GG002.01

GG002.02

STANDART-01 (CEKIRDEK) PUAN:50

Gostergeler aracihigl ile olcme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri

gerceklestirilir.

DEGERLENDIRME OLCUTU

Kurulusta izlenecek gostergeler, veri toplama siireci, verilerin analizi, analiz sonrasi

iyilestirme ¢alismalarina yonelik dokiiman bulunmalidir.

Gostergelerin izlenmesine iligskin siirecler Kalite Yonetim Birimi tarafindan koordine

edilmelidir.
Gostergelerin izlenmesine iligkin sorumlu belirlenmeli ve sorumluluklar: tanimlanmalidir.

Sorumlu calisanin gostergelerin izlenmesi konusundaki egitimlere katilim1 saglanmalidir.

STANDART-02 (CEKIRDEK) PUAN:50

Kurulusta izlenecek her gosterge icin siirecler tanimlanir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulusta izlenecek her gosterge icin gosterge karti olusturulmalidir.

Gosterge kartlarinda asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:

e (Gostergenin kisa tanimi

e Amag

e Hesaplama Yontemi/Formuli

e Alt gosterge

e Hedef Deger

e Veri Kaynagi

e Veri Analiz Periyodu

e (Gostergeye iligkin verilerin toplanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve analizinden
sorumlu kisiler

e Sonuglarin kimlerle paylasilacagi

o (Gostergeye iliskin dikkat edilecek 6zel durumlar
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KOD

GGO03

KOD

GGO04

KOD

GGO05

STANDART-03 PUAN:30

Gostergenin ozelligine gore belirlenen araliklarda, veriler analiz edilir.

STANDART-04 PUAN:30

Gostergelere iliskin yapilan analizler sonucunda gerekli iyilestirme faaliyetleri

planlanmir ve uygulanir.

STANDART-05 PUAN:30

Gostergelere iliskin sonuclar, Bakanlhkca olusturulan elektronik veri tabanina

gonderilir.
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YONETIM HiZMETLERI KALIiTE GOSTERGELERI

KOD
GYHO01

KOD
GYHO02

KOD
GYHO03

KOD
GYHO04

KOD
GYHO05

KOD
GYHO06

KOD
GYHO7

KOD
GYHO08

KOD
GYHO09

STANDART-01

Personelin egitimlere katilma orani izlenir.

STANDART-02

Hizmet alanin yakinlarina egitim verilme oram izlenir.

STANDART-03

Hizmet alana ziyaret orani izlenir.

STANDART-04

Hizmet alan memnuniyet oram izlenir.

STANDART-05

Calisan memnuniyet orani izlenir.

STANDART-06

Calisanlara yonelik istenmeyen olay sayisi izlenir.

STANDART-07

Personel devir hizi izlenir.

STANDART-08

Saghk servisinde, eksiksiz tutulan hizmet alan dosya orani izlenir.

STANDART-09

Sosyal serviste, eksiksiz tutulan hizmet alan dosya oram izlenir.

PUAN:

PUAN:

PUAN:

PUAN:

PUAN:

PUAN:

PUAN:

PUAN:

PUAN:

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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BAKIM HiZMETLERI KALITE GOSTERGELERI

KOD
GBHO1

KOD
GBHO02

KOD
GBHO03

KOD
GBHO04

KOD
GBHO05

KOD
GBHO06

KOD
GBHO07

KOD
GBHO08

STANDART-01 PUAN:30

Diisme oram izlenir.

STANDART-02 PUAN:30

Acil durumda olay yerine ortalama ulasma siiresi izlenir.

STANDART-03 PUAN:30

Agiz ve dis saghg1 bakimi amaciyla kontrol ettirilen hizmet alan sayisi izlenir.

STANDART-04 PUAN:30

Basing Ulseri/yarasi goriilme oram izlenir.

STANDART-05 PUAN:30

Kurulus mortalite orani izlenir.

STANDART-06 PUAN:30

Malnutrisyon goriilme orani izlenir.

STANDART-07 PUAN:30

Obezite goriilme orani izlenir.

STANDART-08 PUAN:30

Kesici-delici aletle yaralanma orani izlenir.
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KOD
GBHO09

KOD
GYHO09.01

GYHO09.02

KOD
GBH10

KOD
GBH11

KOD

GBH12

STANDART-09 PUAN:30

Sosyal faaliyetlere katilma oramni izlenir.

DEGERLENDIRME OLCUTU
Kurulus dis1 (tiyatro, sinema, gezi vb.) sosyal faaliyetlere katilma orani izlenir.

Kurulusta diizenlenen sosyal faaliyetlere katilma orani izlenir.

STANDART-10 PUAN:30
Rekreasyon ¢calismalarina katihm oram izlenir.

STANDART-11 PUAN:30
GUnluk egzersiz yapan Kisi sayisi izlenir.

STANDART-12 PUAN:30

istihdama katihim orani izlenir.
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