
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ  

  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 07.04.2016 tarih ve 29677 sayılı Resmi 

Gazete'de yayınlanarak yürürlüğe girmiştir. Bu kapsamda Kanunun amacı; kişisel verilerin 

işlenme şartlarını, kişisel verilerin işlenmesinde kişilerin temel hak ve özgürlüklerinin 

korunmasını ve kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin yükümlülükleri ile uyacakları 

usul ve esasları düzenlemektir.   

Bu çerçevede bilgilendirilmenize yönelik hazırlanan aşağıda yer alan aydınlatma metninin ve 

özel nitelikli kişisel verilerinizin işleneceğine ilişkin açık rıza metninin okunup onaylanması 

gerekmektedir. Metni onaylamama hakkınız saklı bulunmaktadır.  

Veri Sorumlusunun Kimliği  

Bakanlık tarafından yürütülen aile danışmanlığı/boşanma süreci danışmanlığı/bireysel 

danışmanlık/evlilik öncesi danışmanlık hizmetlerine ilişkin yapılacak iş ve işlemlerde işlenen 

kişisel verileriniz bakımından veri sorumlusu T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’dır.  

KVK Kanunu uyarınca veri sorumlusu sıfatını haiz Bakanlığın merkez adresi “Eskişehir Yolu 

Söğütözü Mah. 2177. Sok. No: 10/A 06510 Çankaya/ANKARA”dır.  

İşlenecek Kişisel Veriler   

Bakanlık tarafından yürütülen aile danışmanlığı/boşanma süreci danışmanlığı/bireysel 

danışmanlık/evlilik öncesi danışmanlık hizmetlerine ilişkin yapılan başvurularda aşağıda yer 

alan kişisel verileriniz işlenebilmektedir:  

• Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, doğum yeri, doğum tarihi, yaş, kimlik ve kimlik 

numarası;  

• İletişim Bilgileriniz: İşyeri adresi, ev adresi, e-posta, telefon, cep telefonu, yerleşim yeri, 

diğer adres kayıt sistemi kayıtları;  

• Siber Güvenliğe İlişkin Verileriniz: IP adresi, WEB sayfası erişim logları ile logları 

içeren siber güvenliğe ilişkin veriler; 

• Başvuru Esnasında Sunduğunuz Bilgiler, 

• Sunulan Hizmete İlişkin Veriler. 



Kişisel Verilerin İşlenmesinde Genel İlkeler  

Başvuru kapsamında kişisel verilerin işlenmesinde 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu Kanununun ortaya koymuş olduğu genel ilkelere uygun davranılmaktadır. Kişisel 

verilerin işlenmesinde genel ilkelerimiz şu şekildedir;  

1) Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma,   

2) Doğru ve gerektiğinde güncel olma,  

3) Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme,   

4) İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma,   

5) İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza 

etme.  

Kişisel verileriniz, başvuru kapsamında sunulan hizmetle bağlı olarak e-devlet kapısı, Bakanlık 

ve ilgili kurum ve kuruluşların bilgi işlem altyapısı, çağrı merkezi, internet sitesi ve benzeri 

vasıtalarla sözlü, yazılı ya da elektronik olarak toplanabilecektir.  

Kişisel Veri Toplamanın Hukuki Sebebi  

Kişisel verileriniz, her türlü sözlü, yazılı ya da elektronik ortamda, yukarıda yer verilen amaçlar 

doğrultusunda Bakanlık tarafından sunulan hizmetlerin belirlenen yasal çerçevede 

sunulabilmesi ve bu kapsamda akdedilecek sözleşme ve yasadan doğan mesuliyetlerin eksiksiz 

ve doğru bir şekilde yerine getirilebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kişisel 

verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve 

amaçları kapsamında bu metinde belirtilen amaçlarla da işlenebilmekte ve aktarılabilmektedir.  

Kişisel verileriniz Bakanlık tarafından;   

• Sunulan hizmetlerin iyileştirilmesi, yeni hizmetlerin geliştirilmesi ve bununla ilgili 

bilgilendirme yapılması,   

• İstatistiksel değerlendirmeler yapılması,   

• Hukuki süreçler ve mevzuata uyum,  

• İdari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandırılması,   

• Hizmete ilişkin raporlama faaliyetlerinin planlanması  

• İç kontrol ve denetim faaliyetlerinin yönetilmesi,   

• Bilgi ve işlem güvenliği sağlanması ve kötü amaçlı kullanımın önlenmesi,   



• İşlenen verilerin güncel ve doğru olmasının sağlanması amacıyla gerekli düzenlemelerin 

yapılması ve sayılan tüm bu süreçlere ilişkin faaliyetleri gerçekleştirmek amacıyla 

kullanılmaktadır.  

İşlenen Kişisel Verilerin Aktarımı  

Saklanan veriler, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları 

ve amaçları çerçevesinde aktarılabilecektir.   

Bakanlık tarafından gerçekleştirilen işlemlere ilişkin kayıt ve belgelerin yasal düzenlemeler 

kapsamında belirli bir süre saklanması söz konusu olup kişisel verilerinizin silinmesini 

istemeniz halinde bu talebiniz, yasal düzenlemeler ile belirlenen süre sonuna kadar yerine 

getirilecek, bu süreç içerisinde kişisel verileriniz yasal düzenlemelerden kaynaklı zorunluluklar 

haricinde işlenmeyecek ve üçüncü kişiler ile paylaşılmayacaktır.    

Kişisel verileriniz işbu Aydınlatma Metninde yer alan amaçlarla; yurt içindeki kanunen yetkili 

kamu resmi kurum ve kuruluşları, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra müdürlükleri, 

www.turkiye.gov.tr (e-Devlet Kapısı) ile paylaşılabilecektir.  

Kişisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayılan Hakları  

E-Devlet Kapısı üzerinden yapılacak olan aile danışmanlığı/boşanma süreci 

danışmanlığı/bireysel danışmanlık/evlilik öncesi danışmanlık hizmetlerinin başvuru sahipleri 

KVK Kanunu’nun 11 inci maddesi kapsamında;  

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme,  

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme,  

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  

d) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme,  

e) Kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,  

f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 

bildirilmesini isteme,  



g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,  

h) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir.  

Başvuru sahipleri bu haklarını, KVK Kanunu’nun 13 üncü maddesi ve Veri Sorumlusuna  

Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ hükümleri çerçevesinde Bakanlığa başvurmak 

suretiyle kullanabilir.  

KVK Kanunu’nun 13 üncü maddesi uyarınca yapılacak yazılı başvurular kimliğinizi tespit edici 

gerekli bilgiler ve talep olunan diğer bilgiler ile " T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 

Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 2177. Sok. No: 10/A 06510 Çankaya/ANKARA " adresine ;  

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) ile yapılacak başvurular ise "ashb@hs01.kep.tr" adresine 

iletilmelidir.  

  


