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Sosyoekonomik, teknolojik ve siyasal alanlarda yasanan hizli degisim, kamu yonetimi anlayisinda da énemli bir
donlsimu beraberinde getirmistir. Bu donusim; kamu hizmetlerinin planli, dl¢tlebilir ve katilimci bir yaklasimla
sunulmasini, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini ve hesap verebilirligin giclendirilmesini gerekli kil-
mistir. Bu cercevede stratejik yonetim ve planlama, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli 6nceliklerini netlestiren
ve uygulamayi izlenebilir kilan temel ydnetim aracidir.

Bu dogrultuda Bakanhgimizin 2024-2028 Stratejik Plani; ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda, paydas katkila-
riyla hazirlanmus; Tiirkiye Yiizyili vizyonu, Bakanligimizin misyonu ve temel degerleri ile On ikinci Kalkinma Plani
hedefleri esas alinmistir. Plan; hak temelli, kapsayici ve stirdUrilebilir sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalarini
toplumun tim kesimlerine ulastirmayi hedefleyen bir yol haritasi olarak tasarlanmistir.

Surecg icerisinde 2025 yilinin Aile Yili ilan edilmesi, aile kurumunun korunmasi ve gti¢clendirilmesine iliskin politika-
larimiz1 hizlandiran stratejik bir adim olmustur. Bu dogrultuda kurulan Aile Enstitusd; aileye iliskin bilimsel arastir-
malarin desteklenmesi, kanita dayali politika Gretiminin gliclendirilmesi ve aile odakli hizmetlerin niteliginin artiril-
masl agisindan kurumsal bir kapasite saglamistir. Cocuklardan kadinlara, yaslilardan engellilere, sehit yakinlarindan
gazilere kadar genis bir hizmet alaninda etkililik ve erisilebilirlik, bu yeni kurumsal yapi ve calismalarla daha siste-
matik bicimde desteklenmektedir.

Bu calismalarin devami niteliginde, 2026-2035 doneminin Sayin Cumhurbaskanimizin tensipleriyle “Aile ve Nifus
10 Yili" ilan edilmesi; aile yapisinin gui¢lendirilmesi, niifus dinamiklerinin strdirilebilirliginin saglanmasi ve uzun
vadeli sosyal politikalarin kararllikla uygulanmasina yonelik glicli bir stratejik iradeyi ortaya koymaktadir. Bu irade;
Bakanligimizin hedeflerini daha uzun vadeli sonuglara odaklayan, 6lcilebilir ve izlenebilir bir cercevede ele alma-
sini gerekli kilmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda 2024-2028 Stratejik Planimiz gézden gecirilmis; Aile Yili uygulamalari, Aile EnstitQ-
su'nilin Urettigi bilimsel katki ve “Aile ve Nifus 10 Yili" perspektifiyle stratejik hedef ve gdstergelerimiz glincellen-
mistir. Boylece degisen ihtiyaglara daha hizli cevap verebilen, aileyi merkeze alan ve toplumsal refahi dnceleyen bir
uygulama zemini glclendirilmistir.

Bu surece katki sunan tiim calisma arkadaslarima tesekkdr ediyor, glincellenen Stratejik Planimizin Turkiye Yizyili
hedeflerine somut katkilar Gretmesini temenni ediyorum.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen yonetim anlayisi geregi, kamu
idarelerinin faaliyetlerini kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ercevesinde hazirladiklar planlara dayali olarak gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Planlara dayali stratejik yonetim siirecinde; plan doneminde odaklanilacak 6nceliklerin belirlenmesi
ve kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, biitcenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
mali disiplinin saglanmasi, uygulamanin etkili bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaclanmaktadir. Stratejik planlama ve performans esasl biitceleme, bu sistemin 6nemli unsurlari
olup, kamu idareleri icin stratejik plan ve stratejik planlara dayali performans programi hazirlama
zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan 2024-2028
Stratejik Plani hazirlanarak yiirirliige konulmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nde, 73 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

28 Mayis 2023 tarihinde gerceklestirilen Cumhurbaskanhdi secimi ile yeni Cumhurbaskani’nin secilmesi
akabinde Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlariile Faaliyet Raporlarina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 16’nci maddesinin ikinci fikrasinin “a” ve “b” bentlerinde yer
verilen hiikiimler kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin 2024-2028 dénemini kapsayan Stratejik

Planiyla ilgili hazirlik calismalarina baslanmistir.

Hazirlik calismalari ilgili mevzuatta 6ngoriilen siireclere uygun bir sekilde yuritilmus, ulusal ve uluslararasi
diizeydeki iyi uygulama ornekleri incelenmis, katilimci bir yaklasimla paydas katki, goris ve onerilerinin her
asamada alinmasina 6zen gosterilmis, tilkemizin ve Bakanligimizin icinde bulundugu kosullar g6z 6nlinde
bulundurulmustur. Ayrica Bakanligimizin stratejik amag ve hedeflerini belirlemek tizere dikkatli bir calisma
yurGttlmdastir. Bu dogrultuda vizyon, misyon, amag ve hedefler yeniden degerlendirilmis; Bakanhgimiz
tarafindan sunulan hizmetlere iliskin performansin en iyi sekilde dl¢tilmesini saglayacak etkili amac, hedef
ve performans gostergeleri belirlenmistir. Bu dogrultuda Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Plani 2024
yilinda yururlige girmis ve 2024 ve 2025 yillarinda uygulanmistir.

Bununla birlikte Planin yurirlige girmesinin akabinde Sayin Cumhurbagkanimizin tensipleriyle 2025 yili
“Aile Y1l", 2026-2035 donemi ise “Aile ve Nufus On Yili” olarak ilan edilmistir. Ayrica planin yurirlige girdi-
gi tarih sonrasinda Bakanligimiz idari teskilatinda degisiklikler meydana gelmesi ve Bakanligimiz hizmet-
lerinin guinimuz ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gelistirilmesi gerekceleri ile Bakanligimiz 2024-2028
Stratejik Planinda Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in “Giincelleme” baslkli 15'inci maddesi kapsamin-
da kalan dénem icin glincellenmistir.
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Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

AMAC VE HEDEFLER

Tablo 1: Amag ve Hedefler

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gu¢lendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve
gliclenmelerini saglamak

(]
V I ZYO N H.1.3. Kotu ahskanliklar ve bagimliliklarin aile, birey ve toplum tzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina ve

bilin¢li medya kullanimina katki saglamak icin farkindaligi artirmak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng ntifus yapisinin korunarak saglikli nesillerin

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet o 3 3 N
surdirilmesine ve dogurganhgin artirllmasina katki saglamak

sunumuyla iilkemizin sosyal kalkinmasinda 6ncii kurum

olmak H.1.5. Aile ve Nifus 10 Yili kapsaminda is ve aile yasami uyumlastiriimasina yonelik politika ve uygulamalarin

yayginhgini artirmak

H.1.6. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltiimasina katki saglamak ve sosyal
yardim istihdam baglantisi gliclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

(]
M I SYO N A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirli riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Bireyin, ailenin ve toplumsal deg"erlerimizin korunmasi, H.2.2. Risk altindaki cocuklara yénelik yiritiilen danismanlik, yénlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini
giiclendirilmesi ve gelistirilmesine yénelik biitiinciil ve artirmak
adil sosyal hizmet modelleri ge[i§tirmek ve uygulamak H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiya¢ sahibi olan kisilerin toplumsal

hayata katilimini desteklemek
H.2.4. Kadina yonelik siddetin dnlenmesi kapsaminda verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile bitinltgunun, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu
ve Onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistir-
mek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

A4
T E M E L D E G E R L E R H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidiimli ve etkili

bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi
Etik Degerlere Baglilik yaly y $ ylas

H.4.1. Bakanlk hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Birey ve Aile Odaklihk

6

Toplum Odakli Hizmet Sunumu 7. Koruyucu ve Onleyici Yaklasim
8
2

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baglhlik Bilimsellik

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini gliclendirmek, Bakanlik faaliyet-
Sosyal Adalet ve Hak Temellilik Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik lerine yénelik goniilliliik sistemini etkinlestirmek

Kadin Erkek Esitligine Dayali Hizmet Anlayisi 10. Kaynaklari Etkili ve Verimli Kullanma
H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, ¢calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak
H.5.2. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak

H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek tizere kapsamli calismalar ve arastirmalar gerceklestirmek

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda tlkemiz politika ve uygulamalarini
gorunr kilmak
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2024-2028 Stratejik Planinin ilk uygulama adimi olan ve Bakanhgimiz
sorumlulugundaki Temel Performans Gostergeleri Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri

Temel Performans Gostergeleri

Plan D6nemi Sonu
Hedeflenen Degeri

(2023) (2028)
500.000 PG1.1.1 Aile Egitim Programi katilimci sayisi 5.404.790
155.000 PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci sayisi 2.185.290
14 PG1.2.3 Kadinin gu¢lenmesine yonelik uygulanan proje/program 123
sayisl
1.000 PG1.5.1 Hane basina aylik sosyal yardim tutari 6.900
PG1.5.4 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tara-
75.000 findan istihdama kazandiriimak iizere iSKUR'a yénlendirilen sos- 762.820
yal yardim yararlanicisi sayisi
PG2.1.2 Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Etkinliginin
37.280 Artirllmasi (Okul Destek Projesi) Projesinden faydalandirilan ¢o- 45.000
cuk sayisi
163.995 PG2.1.3 Sosyal ve Ekonomik Destek ile ailesi yaninda desteklenen 220.000
cocuk sayisi
15 PG.2.4.4 Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda uygulanan 10
proje sayisi
PG2.5.1 Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modeli kapsaminda
0] . 120.000
paydaslarla yapilan gortisme sayisi
566.027 PG3.3.4 Evde bakim yardimindan faydalanan engelli birey sayisi 524.000
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- A.Yontem

Bakanlhgimiz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlk calismalar1 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige giren Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari
ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cercevesinde asagida belirtilen bashklar
kapsaminda yuratulmustar.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Bakanlik Makaminin 12.07.2023 tarihli ve 340 sayili Genelgesi ile Bakanligimizin 2024-2028 Stratejik Plan calis-
malari baslatiimis ve Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani baskanhginda; Bakan Yardimcilar, harcama yetkilileri
ile ihtiya¢c duyulmasi halinde Bakanin gorevlendirecegi diger kisilerden olusmaktadir.

Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylamis, siirecin ana asamalari ile
ciktilarini kontrol etmis, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katilimini saglamis ve tartismali
hususlari goristip karara baglamistir.

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarini degerlendirerek nihai
hale getirmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Baskani baskanhdinda, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusmustur. Ekip; hazirlik prog-
raminin olusturulmasi, stratejik planlama stirecinin hazirlik programina uygun olarak yuritilmesi, gerekli faali-
yetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun uygun goriisiine ve Bakan onayina sunulacak belge-
lerin hazirlanmasi is ve islemleri Stratejik Planlama Ekibinin sorumlulugunda yurdtilmustar.

Ekip baskani; ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi, ekip ici gérevlendirmelerin yapilmasi, ekip Gyeleri-
nin motivasyonu ile ekip ve st yonetim arasinda es giidiim saglanmasi gorevlerini yerine getirmistir.

Strateji Gelistirme Kurulunca alinan kararlar ve verilen gorevler dogrultusunda her bir ekip tiyesi kendi biriminde
stratejik plan calismalarini koordine etmis ve yonlendirmis, birimlerce yapilan calismalari gdézden gegirmis ve bu
calismalara son seklini vererek Strateji Gelistirme Baskanlgi (SGB) Strateji Gelistirme Kuruluna sunmustur.

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Stratejik planlama calismalari SGB koordinasyonunda yurittlmustir. Stratejik planlama calismalarinda; Stratejik
Plan Genelgesinin hazirlanarak Ust yoneticinin uygun gorusiine sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, idare
ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gercgeklestirilmistir. Bu
stirecteki her turlt resmi yazisma SGB araciligiyla yapilmistir.

Stratejik Plan Calisma Ekipleri

Stratejik planlama ¢alismalarini yiriitmek, Stratejik Planlama Ekibince verilen gorevleri yapmak tizere her birim-
den birimi temsil etme niteligini haiz yeterli sayida katilimcidan olusan Alt Calisma Gruplari olusturulmustur.
Stratejik yonetim yaklasiminin en 6nemli unsurlarindan birisi olan katilimciligin saglanmasi icin stratejik planla-
ma ¢alismalarina her birimden ve seviyeden calisanlarin azami 6l¢lide dahil edilmesi gozetilmistir.

Alt calisma grubunda yer alan kisiler stratejik planlama calismalari kapsaminda bagli olduklari birimin Stratejik
Planlama Ekibi tyelerince kendilerine tevdi edilen kurumsal tarihcenin hazirlanmasi, mevzuat analizi, faaliyet
alanlari ile Griin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, GZFT ve PESTLE analizi ¢alismalarina katilm sagla-
mistir.

Hedef Kartlarinda yer verilecek performans hedefleri ve performans gostergelerine iliskin projelendirme, mali-
yetlendirme ve bitceleme calismalarina katki saglamistir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

- B. Katilimaihk

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 7'nci maddesinde belirtilen “Genel ilkeler” dogrultusunda stratejik
plan hazirlama strecinde katilimciligi saglamak temel 6ncelik olmustur. Bu kapsamda stratejik plan hazirla-
ma slireci Ust dlizey yoneticilerin de destegdiyle yuritilmus olup Bakanligimiz i¢ ve dis paydaslarinin dneri
ve elestirilerini 6zglrce ifade edebilecekleri ortamlar yaratilmistir. Paydas katilimini en st seviyede tutabil-
mek amaciyla Bakanligimizin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl olarak
etkilenen, Bakanlik merkez teskilatini dogrudan veya dolayli olarak etkileme gtictine sahip olan paydaslar
analiz edilmistir. Paydas analizi cercevesinde sirasiyla paydaslarin tespit edilmesi, 6nceliklendirilmesi, pay-
daslarin goris ve Onerilerinin alinarak degerlendirilmesi calismalari gerceklestirilmistir.

Bakanligin mevcut durumunu resmedebilmek icin Glgli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)
Analizi ve Politik, Ekonomik, Siyasi, Teknolojik, Yasal (Legal) ve Cevresel (Ekolojik) (PESTLE) Analiz uygulan-
mistir. Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari
yonlendiren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar dncelik sirasina gore tespit edilmis-
tir. Dis paydaslarin planlama siirecine katihmlarinin saglanmasi ve gorislerinin plana yansitilmasi amaciyla
cevrim ici anket gergeklestirilmistir. Bakanligimiz Dis Paydas Anketi, kamu kurumlari, yerel yonetimler, Gni-
versiteler ve Sivil Toplum Kuruluslarindan (STK) toplam 1.018 katilimci tarafindan doldurularak tamamlan-
mistir.

Gerek i¢ paydaslarimiz gerek dis paydaslarimizla yapilan analiz sonuclari itina ile degerlendirilerek ¢iktilarin
Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Planina yansitiimasina azami 6zen gosterilmis ve bu sayede temel nokta-
lardan biri olan katihmciligin en Ust diizeyde saglanmasina ¢ahlisiimistir.




MEVCUT DURUM
ANALIZI
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- A. Kurumsal Tarihge

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun korunmasi,
bireylerin sosyal ve ekonomik acidan giiclendirilmesi, ¢ocuklar, engelliler, yashlar, kadinlar, sehit
yakinlari, gaziler ve gazi yakinlari gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda 6zel politika gerektiren
gruplar basta olmak iizere tiim vatandaslar arasinda esitsizliklerin giderilmesi, her tiirlii ihmal ve
istismarin onlenmesi, yoksulluk ve yoksunluklardan kaynaklanan sorunlarin asgariye indirilmesi
amaciyla teskilatlandiriimigtir.

Toplumumuz sosyal hizmet ve yardim alaninda gecmisten gelen kékli bir kiltiire sahiptir. ilk sosyal hizmet
kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul ¢cocuklari himaye etmek amaciyla kurulan Tirkiye Himaye-i
Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” ismini almistir. 1963 yilinda 225 sayili Kanun
ile Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Midirlugu birlestirilmistir. 1983 yillinda 2828
sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurligi (SHCEK) adini alarak faali-
yetlerini stirdirmustur.

Ailenin batunligindn korunmasi, gu¢lendirilmesi ve sosyal refahinin artirilmasi icin calismalar yiritmek
Uzere; 1989 yilinda 396 sayili Kanun Hiukmiinde Kararname (KHK) ile Basbakanliga bagli olarak kurulan Aile
Arastirma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanun’la yine Basbakanliga bagh olarak Aile ve Sosyal Arastir-
malar Genel Mudurligline dontstlrdlmastir.

Kadinin stattstinun gliclendirilmesi ve haklarinin korunmasi icin 1990 yilinda 422 sayili KHK ile Basbakan-
hga bagli olarak kurulan Kadinin Statuist ve Sorunlari Baskanlhgi, 2004 yilinda 5251 sayili Kanun’la Kadinin
Statlisi Genel Miidirligu olarak yeniden yapilandiriimistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanun'la, sosyal yardim alanina kalici ¢céziimler getirmek amaciyla Sosyal Yardimlas-
ma ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yuritllen sosyal yardim faaliyetleri, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) aracihidiyla gerceklestirilmistir. 2004 yilinda kurulan Sosyal Yar-
dimlasma ve Dayanisma Genel Mudurligu, fon kaynagini kullanarak sosyal yardim programlari uygulama-
ya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yurdtilmesi icin 1997 yilinda 571 sayih
KHK ile Basbakanliga bagli kurulan Ozirliler Idaresi Baskanhgi, ulusal politika dogrultusunda 2005 yilinda
yirirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midurligu, Kadinin Statlisii Genel Muduirliigl, Sosyal Hizmetler ve Co-
cuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliiga, Ozirliler idaresi Baskanhgi ve
Primsiz Odemeler Genel Midirligiinin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi catisi altinda birlestirilmistir.

1983'te 184 sayil KHK ile Calisma Bakanligi ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakan-
g1 adiyla birlestirilmis ve 1985 yilinda 3146 sayili Kanunla yeniden teskilatlandirilmistir.

Mdlga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve milga Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Cumhurbaskanhgi
Hikimet Sistemine gecis sureci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 No'lu ve 15 No'lu Cumhurbaskanli-
g1 Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi olarak birlestirilmistir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 73 No'lu Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile
mulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi olmak Uizere iki bakanlik olarak teskilatlandirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nde, 73 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

- B. 2022-2026 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

14.01.2022 tarihinde yiiriirliige giren Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2022-2026 Strate-
jik Planinda 5 amac altinda 20 hedef, 91 performans gostergesi yer almaktadir.

Bakanligimizca uygulanmakta olan Stratejik Plana uygun olarak;

« Aile ve topluma yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri yiratulerek, ailelerin sosyal hizmet ihtiya-
c1 arz odakli olarak yerinde tespit edilmistir.

« Aile yapisini olumsuz etkileyen kotu aliskanliklar ve bagimliliklara karsi calismalar gerceklestirilmis-
tir.

«  GOoc ve afet durumlarindan olumsuz etkilenen kisilere yonelik olarak psikososyal destek hizmetleri
verilmistir.

«  Toplumsal kirilganliklari azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ylrttilmastar.

« Kadina yonelik olarak siddetle miicadele kapsaminda Onleyici ve koruyucu hizmetler yiritilmdas,
kadinin toplumsal statlistinu gelistirmeye yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

«  Cocuklarin oncelikli olarak aile ortaminda bakilmasi amaglanarak, ¢cocuklarin koruyucu aile ve ev-
lat edindirme hizmetlerinden faydalanmasi saglanmistir. Bununla birlikte kurulus bakimina ihtiyaci
olan ¢ocuklarin bakimi Bakanligimiz kuruluslarinca saglanmistir.

« Engellilere ve yaslilara yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sos-
yal hizmet faaliyetleri ylrttilmastir.

«  Sehit yakinlar ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri ylrutilmustir.

Bu kapsamda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2024-2028 Stratejik Planinda Bakanligimiz
sorumlulugunda bulunan 91 gostergeye iliskin hedefe ulagsma orani 2024 yili sonu itibariyla %84
olarak gerceklesmistir. 2025 yili gerceklesmelerine ilisin bilgiler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
2025 Yili Faaliyet Raporu kapsaminda ilgili kurumlar ve kamuoyu ile paylasilacaktir.

<

"

- C. Mevzuat Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbagskanligi Kararnamesi'nde, 73 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile yapilan degisikliklerle belirlenmistir.

Bu bolimde gerek s6z konusu Kararname ve gerekse Bakanligimizin faaliyet alanini diizenleyen diger
temel mevzuattan kaynaklanan hususlarin analiz edilmesine ve yikumluliklerin net bir sekilde ortaya
konulmasina calisiimistir. Ayrintil mevzuat analizi Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo 3: Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK

41'inci madde;

“Aile, Turk toplumunun teme-
lidir ve esler arasinda esitlige
dayanir. Devlet, ailenin huzur
ve refahi ile ozellikle ananin
ve cocuklarin korunmasi ve
aile planlamasinin 6gretimi ile
uygulanmasini saglamak icin
gerekli tedbirleri alr, teskilati
kurar”

10’uncu madde;

“Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin  yasama gegmesini
saglamakla ydkamlidir. Bu
maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri olarak yo-
rumlanamaz.”

“Cocuklar, yasllar, engelliler,
harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile mal(l ve gaziler
icin alinacak tedbirler esitlik il-
kesine aykiri sayllmaz.”

DAYANAK

Anayasa

TESPITLER

+  Modernlesme ve kiiresellesme
surecinin olumsuz etkileri; dogum
oranlari, dinamik nifus vyapisi,
bosanma oranlari (zerinde etkili
olup aile yapimizda degisimlere
neden olmaktadir.

- Ulkemizde ailenin korunmasi-
na yonelik toplumsal biling diizeyi
oldukga yuksektir.

« Aile butinligunia tehdit eden
ve degerleri zedeleyen unsurlarda
(medya, dijital bagimlilik, madde
kullanimi vd.) artis gorilmektedir.

« Medya ve bilgi teknolojilerine
bagimhhgin artmasi aile ici iletisi-
min zayiflamasina neden olmak-
tadir.

« Bakanlhgmiz tarafindan yuria-
tilen program ve hizmetler ko-
nusunda toplumun bazi kesimleri
yeterli bilgiye sahip degildir.

« Beklenen yasam suresindeki
artis gibi nedenlerle Ulkemizde
geng nifusun payl giderek azal-
maktadir.

« Cocuk bakimi sorumlulugu
nedeniyle kadinlar ya ¢alisma ha-
yatindan kopmakta ya da istedigi
sayida cocuk sahibi olmaktan vaz-
gecmektedir.

« Tim dinyada madde bagimh-
lig1 ve aile ici iletisim sorunlari son
yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.

« Ergen cocuk sahibi ailelerin; er-
genlik dénemi ve bu dénemdeki
degisimler, ergenlikte riskli davra-
nislar, sorun alanlari ve yapilmasi
gerekenler hakkinda bilin¢lenerek
beraberinde uygun ebeveyn tu-
tumlarini ve midahale yontemle-
rini uygulamada yetkinlik kazan-
malarinin bagimlilikla miicadeleye
katki sagladigi gorilmektedir.

iIHTIYACLAR

- Daha fazla kisiye, daha fazla
hizmet cesidi ve sunum kanali ile
ulasiimalidir.

+ Sosyal Hizmet Merkezleri
(SHM) yayginlastirilarak egitim,
danismanlik ve rehberlik hizmet-
lerine erisilebilirlik artirllmalidir.

+ Dinamik nifus yapimizi koru-
mak icin evlilik kurumunun sag-
lam temeller Uzerine kurulmasi
ve bosanma asamasina gelen cift-
lerin danismanhk hizmeti alarak
dogru karar verebilmelerine des-
tek olunmasi gerekmektedir.

+  Modernlesme ve kiresellesme
sirecinin olumsuz etkilerine karsi
milli ve manevi degerlerimizi ko-
rumak icin aile Uyelerinin ihtiyag
duyduklari alanlarinda sistematik
olarak bilgilendirilmesi ve biling-
lendirilmesi gerekmektedir.

« Saghkli, mutlu ve mureffeh ai-
lelerin kurulmasi amaciyla evlilik
cagindaki bireyler ile evlilik hazir-
liginda olan ciftlere yonelik farkin-
dalik ve bilin¢lendirme calismala-
rinin yapilmasi gerekmektedir.

« Madde bagimhhgi konusunda
farkindalik egitimleri yapilmasi
gerekmektedir.

« Bilgi teknolojilerinin gelisimiy-
le medya okuryazarliginin da ayni
oranda gelismesi icin aile lyeleri-
nin egitilmesi gerekmektedir.

+ Ailenin gli¢lendirilmesine yo6-
nelik tim politikalarini bittncal
sekilde temsil eden bir eylem pla-
ninin hazirlanmasi 6nem tasimak-
tadir.

+  Cocuklarin aileler yaninda ko-
ruma ve bakiminin saglanmasina
yonelik aileyi ve cocugu giincel
risklerden korumaya iliskin tedbir-
ler ahinmahdir.

YASAL YUKUMLULUK

+ Sosyal hizmetler ve yardim-
lara iliskin ulusal dlizeyde poli-
tika ve stratejilerin gelistirmesi
amaciyla gerekli calismalar
yapmak, uygulamak, uygulan-
masini izlemek ve ortaya ¢ikan
yeni hizmet modellerine gore
glincelleyerek gelistirmek,

+ Sosyal ve kiltiirel dokudaki
asinmalara karsi aile yapisinin
ve degerlerinin korunarak ge-
lecek nesillere saglikli bicimde
aktarilmasini saglamak Uzere;
ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalari  koordine etmek,
aile butlnluagindn korunmasi
ve aile refahinin artiriimasina
yonelik sosyal hizmet ve yar-
dim faaliyetlerini yuritmek,
bu alanda ilgili kamu kurum ve
kuruluslari ile gonulli kurulus-
lar arasinda is birligi ve koordi-
nasyonu saglamak,

+  Cocuklarin her tirli ihmal
ve istismardan korunarak sag-
likli gelisimini temin etmek
lizere; ulusal politika ve stra-
tejilerin belirlenmesi amaciyla
gerekli calismalarn koordine
etmek, cocuklara yonelik sos-
yal hizmet ve yardim faaliyet-
lerini yiritmek, bu alanda il-
gili kamu kurum ve kuruluslari
ile gonilld kuruluglar arasinda
is birligi ve koordinasyonu
saglamak,

« Kadinlara karsi ayrnmciligi
onlemek, kadinin insan hak-
larini korumak ve gelistirmek,
kadinlarin toplumsal hayatin
tim alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan esit bicimde ya-
rarlanmalarini saglamak lizere;
ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalari  koordine etmek,
kadinlara yonelik sosyal hiz-
met ve yardim faaliyetlerini y-
ritmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslariile géniil-
10 kuruluglar arasinda is birligi
ve koordinasyonu saglamak,

DAYANAK

1No'lu
Cumhurbaskanhgi
Teskilati
Hakkinda
Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi

Madde: 65
10.07.2018
tarihli ve 30474
sayili Resmi
Gazete

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

TESPITLER

« 2013 yihinda “Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi” ile Sosyal
Hizmet Merkezleri kurulmus ve
yuritilen sosyal hizmet faaliyet-

leri tek ¢ati altinda birlestirilmistir.

- Roman Vatandaslara Yonelik
Yeni Strateji Belgesi (2023-2030)
ve belgenin I. Asama Eylem Plani
(2023-2025)"21 Ocak 2023 tarihin-
de Cumhurbagkanhgi Genelgesi
olarak Resmi Gazete'de yayimla-
narak ylrurlige girmistir.

- Afet ve acil durumlarda psiko-
sosyal destek hizmetleri Turkiye
Afet Mldahale Plani (TAMP) kap-
saminda Bakanhgimizin psikosos-
yal destek ana ¢o6zim ortakhgi
sorumlulugu kapsaminda yuratul-
mektedir.

- Afet ve acil durumlarda kurum-
lar arasi koordinasyon ve is birligi
gelisime aciktir.

+ Teknolojinin ilerlemesi ile bir-
likte yasam kalitesinin ytikselmesi,
dogusta beklenen yasam suresi-
nin uzamasi ve toplam nufus ice-
risinde yash ntfusun orani artma-
styla glinduzli hizmetlere olan
ihtiyacin artmasi beklenmektedir.

« Yurt disinda yasayan Turk va-
tandaglarinin  bir kisminin, bu-
lunduklari Glkenin sosyal hizmet
faaliyetlerinden faydalanma nok-
tasinda bilgi eksikligi yasadigr go-
rilmektedir.

« Yurt disi teskilatinda daha fazla
personele ihtiya¢ duyulmaktadir.

« Bakanlik politikalarini olustur-
mak amaciyla ihtiya¢ duyulan ni-
telikli veri mevcut bilgi sistemleri
Gizerinden istenilen diizeyde Ureti-
lememektedir.

« Is sireclerinin e-dénisimii
saglayacak sekilde yeniden go6z-
den gegirilmesi gerekmektedir.

« Sosyal hizmetler alaninda
toplumun ihtiyaclan tetkik edil-
meden yapilan planlamalar ve
harcamalarin toplumsal taleplerle
uyumlu olmamasi halinde kamu

iHTIYACLAR

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim
sunumunda paydaslarin da dahil
edildigi, batuncul bir model gelis-
tirilmelidir.

« Teknik ve fiziki altyapi gelistiril-
melidir.

« Sosyal hizmet kuruluglarinin
hizmet standartlarina ve bu alan-
da calisanlarin mesleki standartla-
ra uygunlugunu degerlendirecek
ve sosyal hizmet is glicini gelis-
tirecek bir sistem olusturulmalidir.

« GuUndizlu hizmetlere olan ih-
tiyacin artmasina paralel olarak
yashlara yonelik evde bakim mo-
delleri gelistirilmelidir.

«  Bakanhgimiz tarafindan
SHM’lerde yuritilen koruyucu ve
onleyici hizmetlerde ihtisaslasma
ve standart uygulama kilavuzu/
rehberlerine ihtiya¢ bulunmakta-
dir.

+  SHM'lerde aile odakli ylritiilen
koruyucu ve 6nleyici hizmetlerden
olan aile danismanligi ve aile egiti-
mi hizmetlerinin mdistakil birimler
seklinde sunulmasi saglanmalidir.

« Sosyal hizmetler alaninda risk
analizi odakli hizmet planlamasi
desteklenmeli ve gelistirilmelidir.

« Hedeflenen kitlelerin tamami-
nin etkili kullaniminin saglandigi
erisilebilir elektronik uygulamalar
gelistirilmeli ve mevcut uygula-
malarin erisilebilirligi saglanmali-
dir.

« Hizmet standartlan icin belir-
lenen siirelerin azaltilabilmesi icin
insan kaynaklari planlamasi yapil-
malidir.

« Bakanligin kurumsal hedefle-
rine ulasmasi icin uygulayacadi
politikalari  toplumsal talepleri
dikkate alarak gelistirmesi gerek-
mektedir.

« Bakanligin sosyal politika ¢a-
lismalari icin teknik anlamda kap-
samli sosyal arastirmalar gercek-
lestirilmesi gerekmektedir.

« Sosyal yardim ve hizmetle-
rin sunumunda kurumlar arasi
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YASAL YUKUMLULUK

« Engellilerin ve yaslilarin her
tirli engel, ihmal ve dislan-
maya karsi toplumsal hayata
ayrimcihga ugramadan ve et-
kin bicimde katilmalarini sag-
lamak (izere; belirlenen ulusal
politika ve stratejilerin uygu-
lanmasini  koordine etmek,
engellilere ve yaslilara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faali-
yetlerini ylrttmek, bu alanda
ilgili kamu kurum ve kurulusla-
riile gonilli kuruluglar arasin-
da is birligi ve koordinasyonu
saglamak, engellilerin mesleki
rehabilitasyonunu saglayacak
tedbirler almak,

« Sehitlerimizin hatiralarinin
yasatilmasi, sehit yakinlari ile
gazilerin her tirli magduriyet
ve mahrumiyetten korunma-
st amaciyla; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesi ama-
ayla gerekli ¢alismalarn koor-
dine etmek, sehit yakinlari ile
gazilere yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yurit-
mek, bu alanda ilgili kamu ku-
rum ve kuruluslar ile génulli
kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamak,

+ Toplumun sosyal yardim ve
korumaya ihtiya¢ duyan ke-
simlerine yonelik yardim faa-
liyetlerini diizenli ve etkin bi-
¢imde yulriutmek; yoksullukla
micadeleye iliskin ulusal poli-
tika ve stratejilerin belirlenme-
si amaciyla gerekli calismalan
koordine etmek, bu alanda il-
gili kamu kurum ve kuruluglan
ile gonulla kuruluglar arasin-
da is birligi ve koordinasyonu
saglamak

- Oncelikle cocugun aile icinde
yetistirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla aileyi egitim, danis-
manlik ve sosyal yardimlarla
gliclendirmek; korunmaya,
bakima ve yardima muhtag
cocuk, kadin, engelli ve yasli-
larin tespiti, bunlarin korun-
masi, bakimi, yetistirilmesi ve

DAYANAK

TESPITLER

kaynaklarinin  etkin  kullanimi
muimkiin olmamaktadir.

« Bakanhdmiz faaliyet perfor-
mansinin sirekli gelistiriimesinde
anlik izleme ve denetimin 6nemli
roli bulunmaktadir. Bakanligimiz
bilgi sistemlerinin gercek zamanli
izleme ve denetim yapilabilmesi-
ne imkan verecek sekilde gelistiril-
mesi gerekmektedir.

« Bakanlik hizmetlerinin etkin-
liginde nitelikli insan kaynaginin
roli dikkate alinarak calisanlarin,
surekli mesleki gelisimini saglaya-
cak uygulamal egitimlere ve serti-
fikasyon programlarina katiliminin
saglanmasi 6nem arz etmektedir.

« Norm kadro uygulamasina ge-
cilememistir.

iIHTIYACLAR

+ koordinasyonun artiriimasi ve
bilgi paylasimi yapilmasi amaciyla
ulusal platform gelistirilmelidir.

+ Afet ve acil durumlarda kurum-
lar arasi koordinasyon ve is birligi-
nin iyilestirilmesi gerekmektedir.

- Afet ve acil durumlarda psiko-
sosyal destek hizmeti sunan per-
sonele bu alanda egitim verilmesi-
ne ihtiya¢ duyulmaktadir.

+ Uluslararasi platformlarda yuri-
tilen butin calismalarda (katihm
saglanan toplantilar, goriis sunulan
raporlar ve imzalanan anlasmalar)
ilgili Bakanlik birimleri tarafindan
sahiplenilen  bir  koordinasyon
sisteminin kurulmasi ve c¢alisma
alanlarimiza giren konularda Ba-
kanhgimizin ortak bir sdyleminin
olusturulmasi gerekmektedir.

+ Yurt disinda yasayan vatandas-
larimizin gerek yasadiklari tlkeye
uyumlarinin gelistirilip sosyal ve
ekonomik statilerinin iyilestiril-
mesi, gerek Turkiye ile baglarinin
glcli bir sekilde devam ettirilebil-
mesi icin politikalar gelistirilmesi
ve danismanlik hizmetleri verilme-
si gerekmektedir.

+ Yurt disinda yasayan Turk va-
tandaglari ve Turk kokenliler ara-
sinda koruyucu ve bakici aile olma
bilinci yukseltilmelidir.

+ Ataselik ve miusavirliklerimiz
tarafindan sunulacak hizmetler
tanitilmal ve vatandaslarimiz bil-
gilendirilmelidir.

« Kurumsal aidiyetin gelistiril-
mesi, personel motivasyonunun
glclendirilmesi saglanarak hiz-
metlerin etkili ve verimli sekilde
yiuritilmesine yoénelik onlemler
alinmahdir.

« Bakanhga uygun norm kadro
calismasi yapilarak uygulamaya
konulmalidir.

YASAL YUKUMLULUK

rehabilitasyonlarinin  sagla-
mak Uzere gerekli hizmetleri
yurlitmek, bu hizmetler icin
glindiizli ve yatili sosyal hiz-
met kuruluslar kurmak ve is-
letmek,

Ailenin  bitunlagani  koru-
mak, parcalanmis ailelerin ko-
runmaya, yardima ve bakima
muhtag fertleriyle cocuklarina
her tirli maddi, manevi ve
sosyal destek saglamak; bu
amacgla gerekli planlamalar
yapmak, egitim faaliyetlerinde
bulunmak,

« Kamu kurum ve kuruluslari,
gonilli kuruluslar ile gercek
ve tlzel kisiler tarafindan yu-
ritilen sosyal hizmetler ve
yardimlara iliskin ilke, usul ve
standartlari  belirlemek, bu
cercevede denetimini yapmak,
bu alanda faaliyet gosteren
kurum ve kuruluslarin tasimasi
zorunlu olan nitelikleri ve bun-
lara rehberlik edecek prog-
ramlan gelistirmek,

« Sosyal hizmet ve yardim faa-
liyetleriyle bunlardan yararla-
nanlara iliskin bilgileri merkezi
bir sistemde olusturulacak veri
tabani aracihgiyla islemek,
kontrol etmek, izlemek ve ge-
listirilecek politika, strateji ve
onlemler baglaminda deger-
lendirmek,

« Sosyal hizmetler ve yardim-
lar alanlarindaki uluslararasi
gelismeleri ve faaliyetleri izle-
mek, bunlara katki vermek ve
yuritulecek calismalarda ya-
rarlanmak lizere degerlendir-
mek, bu alanda taraf oldugu-
muz uluslararasi sézlesme ve
anlagsmalarin ulusal diizeyde
uygulanmasini saglamak.

DAYANAK

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

TESPITLER

iHTIYACLAR
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YASAL YUKUMLULUK

« Sozlesmenin temel hedefi,
toplumsal yasamin her alanin-
da kadin-erkek esitligini sag-
lamak amaciyla, kahlplasmis
kadin-erkek rollerine dayali
onyargilarin yani sira gelenek-
sel ve benzer tim ayrimcilik
iceren uygulamalarin ortadan
kaldirilmasini saglamaktir.

+ CEDAW Sozlesmesi 18'inci
maddesi uyarinca; taraf dev-
letler, So6zlesme'nin Ulkelerin-
de yirurlige girmesini takip
eden bir yil icinde ilk raporla-
rini, daha sonra her doért yilda
bir donemsel Ulke raporlarini
CEDAW Komitesine sunmak
zorundadirlar.

- ihtiyari Protokolii onay-
layan Ulkeler, CEDAW Komi-
tesine Sozlesme'nin tanididi
haklarin ihlali konusunda bi-
reylerce veya gruplarca veya
onlarin rizasi ile onlar adina
yapilan sikayetleri kabul etme
ve inceleme yetkisini tanimis-
lardir.

DAYANAK

BM Kadinlara
Yonelik Her Tiirlu
Ayrimcihigin
Onlenmesi
Soézlesmesi
(CEDAW) ve
ihtiyari Protokolii

Sozlesme
14.10.1985
tarihli ve 18898
sayili Resmi
Gazete

ihtiyari Protokol
18.09.2002
tarihli ve 24880
sayili Resmi
Gazete

TESPITLER

+ Turkiye'de kadinlarin gliclen-
mesi konusunda yapilan calisma-
lar ile kiz cocuklarinin okullasma
orani artmis; anne 6lim oranlari
azalmis; kadinlarin is gliciine ka-
tilm orani ve karar alma mekaniz-
malarina katilim orani artis goster-
mistir.

« s glicti piyasasinda kadinlarin
glclenmesi, calisma hayatina ka-
tiimlarinin artinlmasi konularina
st politika metinleri ve program-
larda genis bir sekilde yer veril-
mektedir.

« Turkiye'de uygulanmakta olan
Program Butce Sistemi, yapisi
itibarlyla kadin-erkek esitligine
duyarl bltcelemeye gecilmesine
olanak verecek 6zelliklere sahiptir.

« Kadin-erkek esitligi konusuna
verilen 6nemin giderek artmasi,
kurumlarin kendi goérev alanina
dair politikalarinda kadin-erkek
esitligine duyarl hareket etmesin-
de etkili olmaktadir.

« Son yillarda hayata gecirilen
izin, esnek calisma ve bakim ko-
nularini iceren is ve aile yasaminin
uyumlastiriimasi politikalarina
iliskin kamuoyu farkindahgr yeter-
sizdir.

« Dar gelirli aileler mevcut kres
ve gundiz bakimevlerinin Ucret-
lerini karsilamada zorluk yasamak-
tadirlar.

«  Kres ve glindiz bakimevi hiz-
metleri icin calisanlara yonelik tes-
vik mekanizmalari yeterli diizeyde
degildir.

« Ozel kres ve giindiiz bakimev-
lerinin Ucretsiz hizmet sunan kon-
tenjanlari yetersizdir.

IHTIYACLAR

« Kamu calisanlarn basta olmak
tzere farkli hedef gruplarinin
kadin-erkek esitligi ve kadinin
gl¢clenmesi konusunda bilgi ve
farkindaliginin artinlmasi gerek-
mektedir.

- Kadin-erkek esitligi farkindahk
egitimleri ilkokul dlizeyinde basla-
yarak egitim-6gretim mufredatina
eklenmelidir.

+ Medyada kadin-erkek esitsiz-
ligi iceren temsillerin asgariye
indirilmesine yonelik calismalar
yapilmalidir.

+  Merkezi yonetim ve yerel yone-
timlerin biitceleme stirecinin tim
asamalarina kadin-erkek esitligi
bakis agisi kazandiriimalidir.

« Ulkemizdeki istihdamda ve
egitimde yer almayan kadinlarin
sorun ve ihtiyaclarini daha go6-
rindr hale getirerek, bu alanda
mekanizmalar olusturmak gerek-
mektedir.

- Kadin kooperatifleri glglendi-
rilmeli, sdrdurilebilirlikleri  sag-
lanmali ve kurumsal kapasiteleri
gelistirilmelidir.

« Kadinlarin geleneksel istihdam
alanlariyla sinirli olmayan meslek-
lere yonlendirilmesi saglanmahdir.
« s ve aile yasaminin uyumlasti-
rilmasi politikalarina iligskin biling-
lendirme calismalarinin artirilmasi
gerekmektedir. Ozel kres ve giin-
diiz bakimevleri ile cocuk kultple-
rinin Ucretsiz bakim hizmeti kon-
tenjaninin kullanimi artiriimahdir.

« Cocuk sahibi olan kadinlarin
sosyal haklarini artirmak ve bu ve-
sileyle istihdami desteklemek icin
gerceklestirilen mevzuat diizenle-
melerinin pratikte uygulanabilirli-
gi saglanmalidir.

YASAL YUKUMLULUK

+ SoOzlesmenin amaci, tim
insan hak ve temel 6zgurlik-
lerinden tam ve esit sekilde
yararlanmasini tesvik ve temin
etmek ve insanlk onurlarina
sayglyi gl¢lendirmektir.

« Engelli kavrami, diger bi-
reylerle esit kosullar altinda
topluma tam ve etkin bir se-
kilde katilimlarinin  onlinde
engel teskil eden uzun sireli
fiziksel, zihinsel, dlslinsel ya
da algisal bozuklugu bulunan
kisileri icermektedir.

. lihtiyari Protokolii onay-
layan (llkeler, Engelli Haklari
Komitesi'ne S6zlesme'nin tani-
digi haklarin ihlali konusunda
bireylerce veya gruplarca veya
onlarin rizasi ile onlar adina
yapilan sikayetleri kabul etme
ve inceleme yetkisini tanimis-
lardir.

« Sozlesme dinyanin ne-
resinde yasarlarsa yasasinlar
bitun halklar icin ayni anlami
tasimaktadir ve irk, dil, din,
cinsiyet, etnik ya da toplumsal
farkhhk, mulkiyet, engellilik,
dogum ya da baska farklilik
gozetilmeksizin bitlin cocuk-
lar icin esit 6lclide gecerlidir

DAYANAK

Birlesmis
Milletler
Engellilerin
Haklarina
iliskin Sozlesme
ve ihtiyari
Protokolii

S6zlesme
14.07.2009
tarihli ve 27288
sayili Resmi
Gazete

ihtiyari Protokol
10.02.2015
tarihli ve 29263
sayili Resmi
Gazete

Birlesmis
Milletler Cocuk
Haklarina

Dair S6zlesme
27.01.1995
tarihli ve 22184
sayili Resmi
Gazete

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

TESPITLER

«  Kamu kurum ve kuruluslarinda
ve Ozel kuruluglarda gérev yapan
teknik personelin, Universitelerde
gorev yapan mimar, mithendis ve
diger teknik islerle mesgul perso-
nel ve ogrencilerin engelli erisi-
lebilirligi hakkinda bilgi ve biling
diizeyinin artirlmasi ihtiyaci bu-
lunmaktadir.

+ Cahsma hayatinda yasanan
gelismeler engelli istihdaminda
da farkli modelleri giindeme ge-
tirmektedir. Ulkemizde farkl is-
tihdam modelleri uygulanmakla
beraber taraflar arasinda daha siki
bir is birligine gerek duyuldugu
distinilmektedir.

« Mevcut korumali isyerlerinde
calisan engellilerin ve ailelerinin
uygulamadan memnuniyet di-
zeyleri ylksektir.

. lIsarayan engelliler icin kamuda
memur olmak énemli bir hedeftir.

. Dogal afetler sonrasi zarar
goren ailelerin ¢ocuklari, maden
kazalarinda zarar goren ailelerin
cocuklari, bulundugu yerden gog
eden vatandaslarimizin ¢ocukla-
ri, hain darbe girisimi sonrasinda
sehit ve gazilerimizin c¢ocuklar,
anne ve/veya babasi vefat eden
cocuklar ile ekonomik yoksulluk
sebebiyle ¢ocuklarina bakmakta
glcluk ceken ailelerimizin ¢ocuk-
larinin ekonomik ve sosyal olarak
desteklenmesi gerekmektedir.

« Uluslararasi gog, degisen top-
lumsal yapi ve teknolojinin yogun
bir sekilde kullanimi cocuklara ilis-
kin risklerin farklilasmasina neden
olmaktadir.

iHTIYACLAR

« Engelli ve yashlar basta olmak
Uzere herkes icin erisilebilirlik yay-
ginlastiriimalidir.

Erisilebilirlik konusunda bilgi
ve bilin¢ diuizeyinin artirilmasi ve
erisilebilirligin hayata gecirilmesi-
nin desteklenmesi gerekmektedir.
« Erisilebilirlik mevzuatinda ya-
pilan degisikliklerle ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan teknik personelin bilgilen-
dirilmesi gerekmektedir.

« Engelli istihdaminin artiriima-
sinin desteklenmesi ve farkh is-
tihdam modellerin gelistirilmesi
amaciyla kamu kurum ve kurulus-
larinin, is¢i ve isveren temsilcileri-
nin, akademisyenlerin ve STK'larla
is birligi ile cahsmalar yaratilme-
lidir.

« Engellivatandaslarin temel hak
ve hizmetlere tam erisimlerinin
saglanmasina yonelik faaliyetler
yurattlmelidir.

+ Risk grubunda yer alan ¢ocuk-
larin sosyal ve ekonomik yénden
daha fazla desteklenmesine ihti-
ya¢ duyulmaktadir.

« Cocuklara yonelik belirlenen
risk alanlari icin midahale yon-
temlerinin  gelistirilmesi  gerek-
mektedir.




Stratejik Plan 2024-2028

YASAL YUKUMLULUK

«  Bu Kanun'un amaci; sidde-
te ugrayan veya siddete ugra-
ma tehlikesi bulunan kadinla-
rin, cocuklarin, aile bireylerinin
ve tek tarafli israrh takip mag-
duru olan kisilerin korunmasi
ve bu kisilere yonelik siddetin
onlenmesi amaciyla alinacak
tedbirlere iliskin usul ve esas-
lari diizenlemektir.

DAYANAK

6284 sayili
Ailenin
Korunmasi

ve Kadina
Karsi Siddetin
Onlenmesine
Dair Kanun

Kabul Tarihi:
08/03/2012

TESPITLER

- Kadina yonelik siddet tiim diin-
yada oldugu gibi Glkemizde de bir
sorun olmaya devam etmektedir.

- Kadina Yonelik Siddetle ve Aile
ici Siddetle Miicadele ve Onleme
konusunda 6284 sayili Kanun'un
yurarlige girmesi sonucu yasal
altyapi giiclendirilmistir. Kanun'un
Uygulama Yonetmeligi, Kadin
Konukevlerinin Acilmasi ve Isle-
tilmesi Hakkinda Yonetmelik ve
Siddet Onleme ve izleme Merkez-
leri Hakkinda Yonetmelik ve 6284
Sayih Kanun Kapsaminda Teknik
Yontemlerle Takip Sistemlerinin
Kullanilmasina Dair Yonetmelik
yurdrliktedir.

- Kadina Yonelik Siddetle Miica-
dele 4. Ulusal Eylem Plani (2021-
2025) 30 Haziran 2021 tarihinde
yurarlige girmistir.

« 25 Kasim 2023 tarihinde Ka-
dina Yonelik Siddetle Miicadele
konulu Cumhurbaskanhgr Ge-
nelgesi yururlige girmistir. Ge-
nelge'de; kadina yonelik siddetin
onlenmesi, siddet magdurlarinin
korunmasi ve gi¢lendirilmesine
yonelik 6nemli diizenlemelere yer
verilmistir.

- Kadina yonelik siddetle mi-
cadeleye iliskin izleme degerlen-
dirme faaliyetleri ylriiten “Kadina
Yénelik Siddet izleme Komitesi”
Genelge ile Kadina Yonelik Siddet-
le Miicadele Koordinasyon Kurulu”
olarak yeniden tesekkil ettirilmis-
tir.

- Kadina Yonelik Siddetle Miica-
dele Ulusal Eylem Planlari ve kadi-
na yonelik siddet konusuna iliskin
ulusal diizeyde izleme ve deger-
lendirme Kadina Yonelik Siddetle
Micadele Koordinasyon Kurulu ile
gerceklestirilmektedir. Yerelde ise
il Eylem Planlarinin uygulama ve
izlenmesi, Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele il Koordinasyon, iz leme
ve Degerlendirme Komisyonu
Toplantilar ile gergeklestirilmek-
tedir.

IHTIYACLAR

+ Kamu calisanlan basta olmak
Gzere farkl hedef gruplarinin ka-
dinin gi¢lenmesi konusunda bilgi
ve farkindahgr artiriimalidir.

- Kadina yonelik siddetle miica-
delede ilgili kurum kuruluslar ara-
sinda etkin is birligi saglanmahdir.

« Kadina yonelik siddetle miica-
delede kurumsal hizmet birimle-
rinin kapasitesi nitelik ve nicelik
olarak gu¢lendirilmelidir.

«  Kurumlar arasi ortak veri akisl
hizli ve sistematik bicimde saglan-
malidir. Konuya iliskin daha fazla
bitce ve personel tahsis edilme-
lidir.

+ Kadina yodnelik siddetle mu-
cadelede ulusal ve yerel diizeyde
gerceklestirilen calismalarin izle-
me ve degerlendirilmesi calisma-
lari etkin olarak saglanmalidir.

+ Belediyelerin mevzuatta yer
alan kadinlar ve beraberindeki
cocuklar icin konukevi agma zo-
runlulugunun yerine getirilmesine
yonelik gerekli tedbirler alinmali-
dir.

+ Siddet magduru kadinlar ile
birlikte cocuklarinin da korunma-
sina yonelik 6nlemler artirilmah-
dir.

YASAL YUKUMLULUK

« Bu Kanun'un amaci; fakru
zaruret icinde ve muhtag¢ du-
rumda bulunan vatandaslar
ile gerektiginde her ne suretle
olursa olsun Turkiye'ye kabul
edilmis veya gelmis olan kisile-
re yardim etmek, sosyal adaleti
pekistirici tedbirler alarak gelir
dagihminin adilane bir sekilde
tevzi edilmesini saglamak, sos-
yal yardimlasma ve dayanis-
may! tegvik etmektir.

DAYANAK

3294 sayili Sosyal
Yardimlagsma

ve Dayanismayi
Tesvik Kanunu

Kabul Tarihi:
29/05/1986

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

TESPITLER

+ 6284 sayili Kanun geregi, Sid-
det Onleme ve izleme Merkezleri
(SONIM) 81 ilde 82 merkez ile hiz-
met sunmaktadir. Kadina yonelik
ilce diizeyinde micadeleyi glic-
lendirmek adina Sosyal Hizmet
Merkezlerinde “Siddetle Miicadele
irtibat Noktalari” olusturulmustur.
+  Konuyaiiliskin paydas kurum ve
kuruluslarla halihazirda kurulmus
bir is birligi bulunmaktadir.

« Kadina yonelik siddet yalniz-
ca siddet magduru olan kadinlari
degil cocuklari da olumsuz etkile-
mektedir.

« 2011 yilinda yapilan mevzuat
diizenlemeleri ile kamu sosyal yar-
dimlan tek cati altinda toplanarak
kurumsal birliktelik saglanmistir.

« Son 18 yillik stirecte gelistirilen
tematik ve dizenli yardim prog-
ramlari ile ihtiyac¢ sahibi ve deza-
vantajli (engelli, kadin, ¢ocuk ve
yasl) vatandaslarimiza daha yay-
gin bir sekilde ulasiimis ve mutlak
yoksullukla miicadelede 6nemli
basarilar kaydedilmistir.

« Mutlak yoksullukla micadele-
de elde edilen basarilarin daha da
ileriye tasinabilmesi icin Turkiye
Aile Destek Programinin siresi 12
ay daha uzatilmistir.

+ Sosyal yardimlara erisim ve

sosyal yardimlarin kapsayicihg
artmaktadir.

iHTIYACLAR

« Sosyal yardimlara ayrilan kay-
nagin GSYiH'ye orani artirilmalidir.

« Gahsabilir durumdaki sosyal
yardim vyararlanicilarina yoénelik
uygulanan ise yonlendirme ve ise
baslama yardimlari gelistirilmeli
ve yayginlastiriimalidir.

« Turkiye Aile Destek Programi-
nin sona ermesiyle birlikte Progra-
ma yeni bilesenler eklenerek Gelir
Tamamlayici Aile Destek Sistemi-
nin hayata gecirilmesine ve kalici
olarak uygulanmasina ihtiya¢ du-
yulmaktadir.
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YASAL YUKUMLULUK

+  Bu Kanunun amaci; korun-
maya, bakima veya yardima ih-
tiyaci olan aile, cocuk, engelli,
yash ve diger kisilere gotirilen
sosyal hizmetlere iliskin usul ve
esaslari diizenlemektir.

DAYANAK

2828 sayili
Sosyal Hizmetler
Kanunu

Kabul Tarihi:
24/05/1983

TESPITLER

« Kadin, cocuk, engelli ve yaslila-
ra hizmet veren bakim kuruluslari-
nin 6zel ihtiyaclar dogrultusunda
ihtisaslastirilmasi gerekmektedir.

« Hizmet veren mevcut cocuk
bakim kuruluglarinin ihtisaslasma
gerektiren ¢ocuklarin ihtiyaclarina
cevap vermesinde sorunlar ortaya
cikabilmektedir.

« Yashhk tanimi diginda kalan
Alzeimer, Demans, MS, ALS vb.
hastaliklart olup bakim ihtiyaci
bulunanlara yoénelik bir kurulus
bulunmamaktadir.

« Beklenen yasam siiresinin uza-
masi, aile yapisindaki degisim gibi
nedenlerle enformel bakimin azal-
masl, bakim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, bireylerin kurumsal bakim
hizmeti beklentilerinin artmasina
yol agmaktadir. Bu durum, bakim
sistemleri lizerinde baski olustur-
makta ve yasl nifusa yonelik ba-
kim hizmetlerinin 6nemini giderek
artirmaktadir. Bakim hizmetlerine
yonelik politika ve hizmet Gretme
surecinde yash ve yaslanmakta
olan nifusun ihtiyac ve beklenti-
lerini tespit ederek buna yonelik
gelecek projeksiyonlari yapmak,
glincel sorunlara etkili ve gercekgi
¢oztmler Uretmek 6ncelik diizeyi
yuksek bir konu olarak énem ka-
zanmigstir.

« 2022 yilinda Bursa ilinde faali-
yete baslayan ve cocuklara yonelik
koruyucu ve onleyici faaliyetlerin
yurltilmesinde 6nemli rol oy-
nayan c¢ocuk yasam merkezleri
taniminin - mevzuata eklenerek
yayginlastiriilmasinin  saglanmasi
gerekmektedir.

- TUIK tarafindan yayinlanan AD-
NKS sonuglarina gore; 2021 yilinda
352.171 ¢ocugun ebeveyn kaybi
yasadigi tespit edilmistir. Anne ve/
veya baba yoksunlugu yasayan bu
cocuklarin cesitli risklerden korun-
malari icin sosyal hizmetlerden
oncelikli olarak yararlandirilmalari
amaclanmaktadir.

iIHTIYACLAR

« Farkli hizmet tirlerine ihtiyaci
olan ¢ocuklar icin ilk kabul hizmet
birimleri dahil olmak tzere bakim
kuruluslarinin  ihtisaslastiriimasi
saglanmalidir.

. ihtiyac analizi dogrultusunda,
gerekli olmasi halinde ihtisaslasti-
rilmis cocuk evleri siteleri acilmasi
ve buralarda verilen psikososyal
destek hizmetini destekler nitelik-
te olmasi saglanmalidir.

« Farkliihtiyag gruplarina hizmet
veren ihtisaslasmis kadin konu-
kevleri olusturulmahdir.

+  Yasli bireylerin bakim hizmetle-
ri konusunda ihtiya¢ ve beklenti-
leri tespit edilerek hizmetler cesit-
lendirilmeli ve gelistirilmelidir.

« Bakim ve rehabilitasyon sure-
sinin, yararlaniciya azami faydayi
saglayacak sekilde sunulmasi, her
yararlanici  diizeyinde saglanan
basar ve basarisizliklarin deger-
lendirilerek bakim ve rehabilitas-
yon programinin basarisinin ol¢ul-
mesi gerekmektedir.

+ Alzheimer ve demans hastasi
yaslilara 6zgl bakim merkezi sa-
yisinin artirilmasi ve evde bakimi
gerceklestiren hasta yakinlarinin
desteklenmesine yonelik hizmet-
ler gelistirilmelidir.

« Engellilerin tibbi tedavi son-
rasi rehabilitasyon ve bakimlari-
nin saglanmasina yonelik hizmet
sunacak yatili ve/veya guindizli
merkezlerin sayisi artirilmahdir.

« Risk altindaki cocuklara ve aile-
lere yonelik danismanlik ve destek
hizmetlerinin kapsaminin genisle-
tilmesi, ¢ocuklara sunulan sosyal
imkanlarin artirmasi ve ¢ocuklarin
okula devamlarinin saglanmasi ile
sokakta karsilasabilecekleri her
tirli tehlikeden korunmasi icin
gerekli sosyal hizmet

YASAL YUKUMLULUK

« Bu Kanun'un amaci;, ko-
runma ihtiyaci olan veya suca
surtiklenen cocuklarin korun-
masina, haklarinin ve esen-
liklerinin glivence altina alin-
masina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

DAYANAK

5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu

Kabul Tarihi:
03/07/2005

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

TESPITLER

+ Cocugun korunma ihtiyaci-
na iliskin dogru degerlendirme
yapilmasi ve planli midahalenin
gerceklestirilmesi amaciyla ¢ocuk
koruma alaninda calisan tim per-
sonelin kapasitesinin gliclendiril-
mesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

+ Cocuklarin dncelikle aile ve ya-
kinlari yaninda kalmasi yoniinde
koruyucu destekleyici tedbirler
alinmakta kurulus bakimi son se-
cenek olarak degerlendirilmekte-
dir.

« Anne baba yoksunlugunun ku-
rulus bakiminda bulunan ¢ocuklar
Gzerinde olumsuz etkileri bulun-
maktadir.

+ Aile odakli hizmetlerden yarar-
landirilamayan c¢ocuklar kurulug
bakiminda kalmaktadir.

«  Cocuklar icin en iyi bakim or-
taminin aile oldugu gerceginden
hareketle, cocuk politikamizin te-
mel eksenini aile yaninda bakim
olusturmaktadir.

+ Aile odakli hizmetlerden ya-
rarlandirilabilecek cocuklar yeterli
koruyucu aile talebi olmadigindan
kurum bakiminda bulunmaktadir.

iHTIYACLAR

programlarinin hazirlanip uygu-
lanmasi, psikososyal gelisimleri-
nin desteklenmesi ve ihmal ya da
istismara ugrama ile suca yonelme
risklerinin azaltilmasi amaciyla ¢o-
cuklara yonelik koruyucu, onleyici
ve destekleyici arz odakh ¢alisma-
larin kapsamini genisletmek icin
“Cocuk Yasam Merkezleri” yaygin-
lastiriilmahdir.

« Anne ve babasi vefat etmis co-
cuklardan korunma ihtiyaci icinde
olmayip aile yaninda bakimi sagla-
nan cocuklar sosyal yardim ve sos-
yal hizmetlerden oncelikli olarak
yararlandiriimalidir.

« Cocuk Koruma Alaninda Cali-
san Meslek Elemanlari icin Deger-
lendirme Cercevesi Rehberi egi-
timlerinin cocuk koruma alaninda
calisan tim meslek elemanlarina
verilmesi hedeflenmelidir.

« Cocuklarin aile odakh hizmet-
lerden yararlandirilmasi  gerek-
mektedir.

«  Koruyucu aile sayisi artirllma-
hdir.

«  Koruyucu aile modelleri gelisti-
rilmeli ve yayginlastirilmalidir.

« Korunmaya ihtiyaci olan ¢o-
cuklara yonelik aile ve toplum
temelli alternatif bakim modelleri
gelistirilmelidir.
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Ust
Politika
Belgesi

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR

ilgili Boliim/
Referans

Verilen Gérev/ihtiyaglar

+ Bu Kanun’un amacinin gergek-

- Yeni evlenecek genclere sunu- Engelliligin 6nlenmesi, erken tani ve teshisle miidahale edilerek ortadan kaldiriimasi veya

«  Bu Kanunun amaci ve kap-
sami, aile muiessesesinin des-
teklenmesi,  gug¢lendirilmesi,
genglerin sosyal risklere karsi
korunmasi ve gelisimleri ile gi-
risimlerine destek saglanmasi-
na yonelik kaynagin olusturul-
masl, yonetilmesi ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina aktaril-
masi icin Aile ve Genglik Fonu
(Fon) kurmak, Fonun ydnetimi
ve faaliyetlerine iliskin usul ve
esaslari dizenlemektir.

lestirilmesi icin Hazine ve Maliye

lan ekonomik, psikolojik ve sosyal

Bakanhgina bagli, kamu tlzel ki-
siligini haiz Aile ve Genglik Fonu
kurulmustur.

desteklerle evliliklerinin daha sag-
lam temeller Gzerine kurulmasi ve
genglerin evlilige tesvik edilmesi
onem arz etmektedir. Kanunun
amacina uygun olarak bir projenin
hazirlanmasi, proje cercevesinde
ikincil mevzuatin hazirlanmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

7474 sayil « Yonetim Kurulu; Hazine ve Ma-
Aile ve Genclik liye Bakan yardimcisi baskanlhgin-
Fonu Kurulmasi da, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan
Hakkinda Kanun = Yardimaisi, Genglik ve Spor Bakan
yardimcisi, Enerji ve Tabii Kaynak-
Kabul Tarihi: lar Bakan yardimcisi ile Sanayi ve
22/11/2023 Teknoloji Bakan yardimcisi olmak
Uzere bes kisiden tesekkdl eder.

« Fon tarafindan aktarilan tu-
tarlarin mevzuata uygun, etkili,
ekonomik ve verimli kullanimini
temin etmek Uzere kurumsal ve
idari dlzenlemelerin yapilmasi
onemlidir.

+ Bu Kanun'un amacina uygun
olarak Fondan, Yonetim Kurulu
karari ile ilgili kamu kurum ve ku-
ruluslarina kaynak aktarilir.

I c. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Bakanhgimiz faaliyetlerini diizenleyen temel politika metinleri sunlardir:
« 12. Kalkinma Plani (2024-2028)
« Orta Vadeli Program (2024-2026)

12. Kalkinma Planinda (2024-2028) ve Orta Vadeli Programda (2024-2026) Bakanligimizin sorumlu oldugu

politika ve tedbirler Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: 12. Kalkinma Plani (2024-2028) ve Orta Vadeli Programda (2024-2026) Bakanlhigimi-

zin Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Ust
Politika
Belgesi

ilgili Boliim/
Referans

719, 725,
730,752,

766, 803,818
numarali hedef
paragraflar

12. Kalkinma Plani

Verilen Gérev/ihtiyaglar

« Kadin ve erkegin evlilik bagiyla kurulan, milli ve manevi degerlerin tastyicisi olan ailenin
her tirlt zararh egilimden korunmasi, saghkh nesillerin yetismesi, dinamik ntfus yapisinin ve
kalkinmanin istikrarli bir bicimde strdirilmesini teminen aile kurumunun gii¢lendirilmesi te-
mel amactir.

+ Ailede merkezi role sahip kadinlarin hak ettigi tstiin kiymeti gdérmesi ve kalkinmamiza
ivme kazandirilmasi icin kadinlarin basta egitim ve istihdam olmak tizere hayatin tim alanla-
rindaki firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarinin ve her tir siddet ve ayrimciliktan
uzak sekilde yasamalarinin saglanmasi, her alanda ve diizeyde temsil ve katiimin artiriimasi
temel amactir.

+  Gelecegimizin teminati cocuklarimizin Gstln yarari temelinde iyi olma hallerinin destek-
lenmesi, hayata esit ve saglkli kosullarda baslayabilmeleri, erken yaslardan itibaren nitelikli
egitim imkanlarina esit firsatlarda erisebilmeleri, saglikl bir sekilde beslenmeleri, barinmalari
ve gelismeleri icin en uygun ortamin olusturulmasi, potansiyellerini gerceklestirmeye yonelik
imkanlarin artirilmasi temel amactir.

2024-2026 Orta Vadeli Program

istihdam, Kamu

en aza indirilmesi, basta bakim, egitim ve istihdam olmak lizere engelli bireylere sunulan hiz-
metlerin iyilestiriimesi, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim alanlarina engellerini hisset-
tirmeyecek sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin saglanmasi temel amactir.

- Ihtiyac duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek gibi sosyal
hizmetlere en iyi sekilde erisimlerinin saglanmasi, sosyal yardimlarin etkinliginin artirilmasi,
aile odakli bir yaklagimla sosyal dislanma riskinin en aza indirilmesi, basta egitim, saglik ve ba-
rinma gibi temel hizmetlere erisimi de iceren yoksullugun tim yonleriyle miicadele edilerek
giderilmesi ve sosyal icermenin saglanmasi temel amactir.

« Dogurganligin nifusun yenilenme seviyesinin lizerinde tutulmasi, aile kurumunun glic-
lendirilmesi, yikselen ortalama evlenme yasinin evliliklerin 6zendirilerek daha geng yaslara
distrilmesi ve ikiden fazla cocuk sahibi olmanin desteklenmesi suretiyle saglikh ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi, yaslanan nifusun bedensel ve ruhsal saglik diizeyinin ve yasam
kalitelisinin ylkseltilmesi, islevselliginin artirilarak aktif ve bagimsiz olarak hayatlarini stirdir-
meleri, ekonomik ve sosyal hayata katiminin saglanmasi, kaliteli bakim ve saglik hizmetlerin-
den yararlanabilmesi temel amactir.

« Kdltarel kimligini muhafaza eden, anavatan bagini siirdiiren, yasadigi tlkede bireysel ve
toplumsal haklarini koruyarak sosyoekonomik hayata dahil olan yurt disinda yasayan Turkle-
rin, Trkiye ile yasadiklari ilke arasindaki siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel iliskilere
olumlu katki yapmasi ve geleceginin glivence altina alinmasi temel amactir.

+ Aile muessesesinin korunmasi, gliclendirilmesi, evlenecek genclerin desteklenmesi, genc-
lerin gelisimine ve girisimlerine katki saglanmasi, egitim ve istihdam olanaklarinin gelistiril-
mesini desteklemek lizere 7474 sayili Kanun ile Aile ve Genglik Fonu olarak kurulmustur.

+ Sosyal yardim sistemi gdzden gecirilecek, is giicline katihma mani olmayacak sekilde bi-
tinlesik bir yapida, aile odakl ve fert basina asgari bir geliri garanti edecek sekilde yeniden
kurgulanarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklarinin daha etkin kulla-
nimi saglanacaktir.

« Sosyal glivenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamin artirilmasi dogrultusunda kadin, gencler,
engelliler basta olmak tizere calisma hayatina kalici katimi saglamayi teminen esnek ¢alisma
bicimleri yayginlastirilacak, sosyal glivenlik mevzuati ve uygulamalari degisen is glici piyasasi
kosullarina ve yeni nesil esnek ¢alisma sekillerine daha uyumlu hale getirilecektir.

- Dijital ve yesil dontsimle degisen is glici piyasasina kadinlarin tam, esit, glivenceli ve
etkin katiimlarinin saglanmasi ve bu kapsamda ihtiyac¢ duyulacak yeni beceri ve yeteneklerin
kadinlara ve kiz ¢ocuklarina kazandirilmasi icin 6zel programlar gelistirilecek ve kadinlarin is
glctine katilimlarini artiracak girisimcilik, finansal okuryazarlik, kooperatifcilik gibi alanlarda
programlar, kapsamlari genisletilerek yayginlastirilacaktir.

. istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, genc ve engellilere y6-
nelik tesviklerin agirligi artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi
saglanacaktir.
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- D. Program-Alt Program Analizi

Tablo 5: Program-Alt Program Analizi Tablosu

Program Adi: Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi

Alt Program Adi: Ailenin Gii¢lendirilmesi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Program Adi: Aktif ve Saglikli Yaslanma

Tespitler

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi
kapsaminda il madurlikleri ve sosyal hizmet merkezlerimiz
araciligiyla halk egitimleri verilmeye devam etmektedir. Halk
egitimlerinde; Evlilik Oncesi Egitim kapsaminda toplam 1,7
milyon kisiye, AEP kapsaminda ise toplam 4 milyon kisiye ula-
silmistir.

« Bakanlhigimiz ve Turkiye Yesilay Cemiyeti is birligi ile 2017
yilindan beri Turkiye Bagimhlikla Miicadele Egitimleri kapsa-
minda madde, tlttin, kumar, alkol ve teknoloji bagimliligi ile
micadele konularinda farkindalik egitimleri yurttilmektedir.
AEP kapsaminda Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimlil-
gindan Korunma modiili kapsaminda da verilen egitimlerle
birlikte bugline kadar toplamda 1,3 milyon kisiye ulasiimistir.
Egitimlerin kesintisiz ve diizenli olarak devam etmesi icin ge-
rekli calismalar stirdirilmektedir.

Alt Program Adi: Ailenin Korunmasi

Tespitler

+ Aile Danismanligi Hizmeti kapsaminda 2012 yilindan bu
yana 111 bin basvuru sahibine hizmet verilmistir.

« ASDEP kapsaminda 4.763 gorevlimizle 7,1 milyon haneye
ulasiimistir.

« 2023 yilinda 13 SHM acilisi gerceklestirilerek toplamda 410
SHM sayisina ulasiimistir.

« Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Misavirligimiz, Dusseldorf,
Koéln, Stuttgart ve Hamburg Aile ve Sosyal Hizmetler Ataselik-
lerimiz tarafindan yapilan ¢alismalar cercevesinde, 2023 yili ilk
9 aylik donemde 46 bilgilendirme/egitim faaliyeti diizenlen-
mis bu faaliyetlere toplam 863 kisi katilmis ve toplamda yurt
disinda 5.284 vatandasimiza ulasiimistir.

ihtiyaclar

- Saglikli, mutlu ve mureffeh ailelerin kurulmasi amaciyla
evlilik cagindaki bireyler ile evlilik hazirhginda olan ciftlere
yonelik farkindalik ve bilinglendirme calismalarinin ve ailelere
yonelik egitimlerin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

+  Modernlesme ve kiiresellesme sirecinin olumsuz etkileri-
ne karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak icin aile Gyeleri-
nin ihtiyac duyduklari iktisat, medya, hukuk, egitim ve iletisim
alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendiril-
mesi gerekmektedir.

+ Aile ve bireyleri tehdit eden kot aliskanliklarla micadele
ve farkindalik diizeyinin artirilmasi amaciyla egitimlerin yay-
ginlastiriimasi gerekmektedir.

+ Aileyi tehdit eden kotu aliskanliklarla muicadele icin danis-
manlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

ihtiyaclar

+ Aileicinde yasanan anlasmazliklarin ¢c6zimdi, ebeveynlerin
desteklenmesi ve bosanma siirecinde olan ciftlerin bu siireci
saghkli ydnetmeleri amaciyla aile danismanhgi hizmetlerinin
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

« Aile egitimi ve aile danismanligi hizmetlerini mustakil bi-
rimler araciligiyla uzmanlasmis kadrolarca sunulmasi gerek-
mektedir.

«  SHM'’lerin daha fazla yayginlastiriimasi gerekmektedir.

+ Yurt disindaki vatandaslarimizin koruyucu aile hizmeti ve
evlat edinme konularinda tesvik edilmeleri gerekmektedir.

- Tirk vatandaslari ve Tiirk kokenliler arasinda koruyucu ve
bakici aile olma bilinci yiikseltilmelidir.

Alt Program Adi: Yash Bakimi

Tespitler

«  Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari (BHKS) kapsaminda
BHKS, Kalite Degerlendirme Sistemi (KALDES) ve Ozdegerlen-
dirme ve Memnuniyet Anketleri konularinda Uzaktan Egitim
Modull (UZEM) Gzerinden egitimler diizenlenmis ve siireclere
iliskin kuruluslara bilgilendirme yapilmistir.

« 2021 yili Eylul ayr sonu itibariyla, BHKS kapsaminda 13 ilde
33 yasli bakim kurulusunun kalite degerlendirmelerinin yapil-
masina yonelik gerekli calismalar yuratilmus, Tarkiye geneli
degderlendiricilerin gorevlendirilecekleri il dagilim plani olus-
turulmustur.

ihtiyaclar

« Yash bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyag ve bek-
lentileri tespit edilerek hizmetler cesitlendirilmeli ve gelistiril-
melidir.

« Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siiresinin, ya-
rarlaniciya maksimum faydayi saglayacak sekilde sunulmasi,
her yararlanici diizeyinde saglanan basari ve basarisizliklarin
degerlendirilerek bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon
programinin basarisinin 6l¢lilmesi gerekmektedir.

Alt Program Adi: Yaglilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi

Tespitler

« 2016 yilinda lilkemizde ikamet eden ve sosyal hizmete ih-
tiya¢ duyan, 65 yas Ustl yaslilarimizin korunmasi ve destek-
lenmesi amaciyla, biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci olanlarin
yasadiklari mekanlarda gerekli olan bakimlarinin yapilarak
yasamlarinin kolaylastiran Yasli Destek Programi'ni (YADES)
baslattik.

+ Yash Destek Programi (YADES) kapsaminda, evde bakim,
glindliz bakim, evde saglik, manevi destek, gonilliluk faali-
yetleri gibi cesitli hizmet modelleriyle bitiinlesik bakim hiz-
metlerini gelistiriyoruz.

« Bugline kadar YADES Projeleri ile 2022 yili projeleri dahil
olmak Uzere, Agustos 2023 itibariyla 7 yilda toplamda 35 be-
lediyede 61 farkl proje ile 87.479 hanede 128.148 yasl bireye
ulasiimistir.

ihtiyaclar

« Yash bireylere ve yakinlarina yonelik destekleyici hizmetle-
rin sunulmasi icin evde bakim ve giindiizli hizmetlerin gelisti-
rilmesi gerekmektedir.
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Program Adi: Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi

Alt Program Adi: Cocuklarin Korunmasi

Tespitler

+ Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti ile aileler sosyal ve ekonomik yonden destek-
lenerek gliclendirilmekte, aile birligi korunmakta, cocuklarin 6z aileleri ve yakinlari
yaninda bakimlari ve desteklenmeleri saglanmaktadir.

» Korunma ihtiyaci olan cocuklarin éncelikle aile odakli bakim hizmetlerinden ya-
rarlandiriimasi 6nceligi kapsaminda calismalar yurittlmektedir. Koruyucu aile hiz-
metinin gii¢lendirilmesi ve yayginlastiriimasina yonelik calismalar stirdtrilmektedir.

- Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, Bakanligimiza bagl cocuk bakim kuruluslarin-
da koruma ve bakim altina alinmakta ya da Koruyucu Ailelik, Evlat Edinme ile Sosyal
ve Ekonomik Destek Hizmetlerinden yararlandiriimaktadir.

«  Cocuklar Glvende Ekipleri araciigiyla gerceklestirilen risk altindaki cocuklara y6-
nelik tespit, yonlendirme ve izleme faaliyetleri ylritilmektedir.

« Risk altindaki cocuklara ve ailelere yonelik danismanlik ve destek hizmetlerinin
kapsaminin genisletilmesi, cocuklara sunulan sosyal imkanlarin artirmasi ve ¢cocuk-
larin okula devamlarinin saglanmasi ile sokakta karsilasabilecekleri her tirla tehli-
keden korunmasi icin gerekli sosyal hizmet programlarinin hazirlanip uygulanmasi,
psikososyal gelisimlerinin desteklenmesi ve ihmal ya da istismara ugrama ile suca
yonelme risklerinin azaltilmasi amaciyla cocuklara yonelik koruyucu, dnleyici ve des-
tekleyici arz odakli calismalarin kapsamini genisletmek icin Cocuk Yasam Merkezleri
yayginlastiriimaktadir.

« Oksiiz Yetim Hizmet Birimleri tarafindan ebeveyn kaybi yasamis cocuklara yéne-
lik hane ziyaretleri yapilarak sosyal hizmet ihtiyaci taramasi ve tespiti yapiimaktadir.

« Cocugun korunma ihtiyacinailiskin dogru degerlendirme yapilmasi ve planh mu-
dahalenin gerceklestiriimesi amaciyla cocuk koruma alaninda ¢alisan tiim persone-
lin kapasitesinin gliclendirilmesi gerekmektedir.

Alt Program Adi: Cocuklarin Geligimi

Tespitler

« Ekranla Degil Akranla Blyusuin Cocuklar Kampanyasi, Okul Destek Projesi, Mahre-
miyet Egitimleri kapsaminda yil icerisinde sosyal hizmet faaliyetleri yirtttilmektedir.

. Ozel kres, glindiiz bakimevi ve dzel cocuk kuliipleri araciliiyla erken cocukluk
doénemindeki cocuklarin bakimi ve ilkdgretim dénemindeki cocuklarin gelisimi des-
teklenmektedir.

- Korunma ve bakim altindaki ¢cocuklara yonelik Mesleki Rehberlik ve Kariyer Da-
nismanhgr hizmetleri sunulmaktadir.

ihtiyaglar

« Cocuklara yonelik belirlenen risk
alanlar icin mudahale ydntemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

« Cocuklar Glivende Ekiplerinin glic-
lendirilmesi amaciyla kapasitelerinin
artirlmasi ve tespit, yonlendirme ile
izleme faaliyetlerinin desteklenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

«  Cocuk Yasam Merkezlerinin agilmasi
ve kullanilmasina iliskin olarak mevzuat
diizenlemesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

+ Aile ve toplum temelli alternatif ba-
kim modellerinin gelistirilmesi gerek-
mektedir.

« Ebeveyn kaybi yasamis cocuklarin
ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden
desteklenmesine, sosyal hizmetlere eri-
simlerinin artirlmasina ihtiya¢c duyul-
maktadir.

« Cocuk Koruma Alaninda GCalisan
Meslek Elemanlari icin Degerlendirme
Cercevesi Rehberi egitimlerinin ¢ocuk
koruma alaninda calisan tim meslek
elemanlarina verilmesi gerekmektedir.

ihtiyaglar

« Risk grubunda yer alan cocuklarin
sosyal ve ekonomik yonden desteklen-
mesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

+ Erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuk-
larin bakiminin nitelikli kuruluslar ara-
cahgiyla desteklenmesine ve ilkdgretim
donemindeki cocuklarin sosyal gelisi-
minin 6zel ¢ocuk kultpleri aracihigiyla
desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Program Adi: Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim

Alt Program Adi: Engelli Bakimi

Tespitler

« Bakanlhigimiza bagli glindiiz bakim merkezlerinde uygulan-
mak Uzere, giindiiz hizmet modeline iliskin hazirlanmis olan
Engelli Bireylere Yonelik Glindiiz Hizmet Merkezi Rehberi'ne
iliskin egitim ve bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

« Bununyanisira hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik Glindiiz
Hizmet Merkezi Rehberi 81 il midurligumizle resmi yazi ara-
chgiyla paylasiimis ve bilgilendirmesi yapilmistir.

ihtiyaclar

«  Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siresinin, ya-
rarlaniciya maksimum faydayi saglayacak sekilde sunulmasi,
her yararlanici diizeyinde saglanan basari ve basarisizliklarin
dederlendirilerek bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon
programinin basarisinin dl¢tilmesi gerekmektedir.

« Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon ve bakimla-
rinin saglanmasina yonelik hizmet sunacak yatili ve/veya giin-
diuizli merkezlerin sayisi artirnimalidir.

Alt Program Adi: Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

Tespitler

« Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli istihdamin-
da da farkli modelleri giindeme getirmektedir. Ulkemizde
farkli istihdam modelleri uygulanmakla beraber taraflar ara-
sinda daha siki bir is birligine gerek duyuldugu degerlendiril-
mektedir.

ihtiyaclar

- Engelli istihdaminin artirilmasinin desteklenmesi ve farkli
istihdam modellerin gelistirilmesi amaciyla kamu kurum ve
kuruluslarinin, isci ve isveren temsilcilerinin, akademisyenlerin
ve STK'larla is birligi ile calismalar yirutilmelidir.

. Isitme engelli/sagir vatandaslarin temel haklara ve hizmet-
lere tam erisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetler yrutdl-
melidir.
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Program Adi: Kadinin Giiclenmesi

Alt Program Adi: Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Program Adi: Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma

Tespitler

« Bakanhgimiza bagli 81 ilde 112 Kadin Konukevi 2.805 kapa-
site, yerel yonetimlere bagh 33 Kadin Konukevi 735 kapasite,
Goc Idaresi Baskanhgina bagh 3 Kadin Konukevi 90 kapasite,
sivil toplum kurulusuna bagl 1 Kadin Konukevi ise 20 kapasite
olmak Uzere Ulke genelinde 149 Kadin Konukevi toplam 3.650
kapasite ile hizmet vermektedir.

- Kadin Konukevlerinin ihtisaslagma calismalari kapsaminda,
15 ilde 17 kadin konukevi ihtisas kurulusa dondsturalmustar.

« 2022 yilinda Mersin Silifke'de acilan SONIM ile birlikte lke
genelinde hizmet sunulan SONIM sayisi 82 olmustur.

ihtiyaclar

- Kadina yonelik siddetle micadelede kurumsal hiz-
met birimlerinin kapasitesi nitelik ve nicelik olarak glic-
lendirilmelidir.

« Vaka bazli ve risk odakli calisma esas alinmalidir.

« Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum ku-
ruluglar arasinda etkin is birligi saglanmahdir.

Alt Program Adi: Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Tespitler

- Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gugclendirilmesi Projesi
kapsaminda gerceklestirilen toplanti, egitim ve faaliyetlerle
toplamda 8.895 kisiye ulasiimistir.

+ “Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi” kapsaminda ger-
ceklestirilen egitimler, ylritilen mentorliik programi ve ihti-
ya¢ analizi kapsaminda toplam 3.088 kisiye ulasiimistir.

« Tirkiye'de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Biit-
celemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda gerceklestirilen
toplanti, seminer ve egitimlerle toplamda 1.965 kisiye ulasil-
mistir.

« Turkiye'nin Mihendis Kizlari Projesinin Faz Il kapsaminda
calismalar devam etmekte olup, Projenin Universite programi
kapsaminda bugiine kadar toplam 931 kiz mihendislik 6gren-
cisi desteklenmistir.

« Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Gliglenmesi
Seminerleri kapsaminda 2018 yilindan bugtine kadar 81 ilde
gerceklestirilen 296 etkinlik ile 751.356 kisiye ulasiimistir.

ihtiyaclar

- Kadin-erkek firsat esitliginin ana plan ve politikalara dahil
edilmesine yonelik calismalara ve kadina yonelik siddetle mu-
cadele alaninda ydrdtilen calismalara kararlilikla devam edil-
melidir.

« Farkli hedef gruplarinin kadin erkek esitligi ve kadinin glig-
lenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmasi gerek-
mektedir.

- Kadin kooperatiflerinin gii¢lendirilmesi, stirdtrlebilirlikle-
rinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ihtiya-
c1 devam etmektedir.

- Kadinlarin geleneksel istihdam alanlariyla sinirlh olmayan
mesleklere yonlendirilmesi saglanmalidir.

« Kadinlarin dijital déntistiim, iklim degisikligi ve yesil doni-
siim konularinda farkindaliklarinin artirilmasi saglanmali ve
bu alanlarda istihdam oranlarinin artiriimasi gerekmektedir.

Tespitler

- Dugzenli ve sureli nitelikte olmak tzere aile yardimlari, ba-
rinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saghk yardimla-
ri, egitim yardimlar yurattlmustir.

« Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlari-
ni saglamaya yonelik proje destekleri yuritilmastir.

Alt Program Adi: Yoksullukla Miicadele
Tespitler

« Duzenli ve sireli nitelikte olmak Uzere aile yardimlari, ba-
rinma-gida yardimlari, engelli-yasli yardimlari, saghk yardimla-
r1, egitim yardimlan yaratilmustar.

+ Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlari-
ni saglamaya yonelik proje destekleri yurGttilmustir.

+ Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilari tespit
edilerek istihdama kazandirnimak lizere ISKUR sistemine kay-
dedilmektedir.

«  Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen basarilarin
daha da ileriye tasinabilmesi icin Tirkiye Aile Destek Progra-
minin stiresi 12 ay daha uzatilmistir.

Alt Program Adi: Sosyal Yardimlasma

ihtiyaclar

« Sunulan hizmetlerin ydnetimi ve izlemesinde biitilncdil
ve entegre yazilimlar ile bilgi teknolojileri etkin olarak kulla-
nilmalidir. Bu kapsamda Biittinlesik Sosyal Yardim Bilgi Siste-
mi (BSYBS) Uzerinden olusturulan etki analizleri ve raporlar
neticesinde yuritllen sosyal yardim programlarinin etkinligi
ol¢llmeli, ilgili revizyonlar yapilarak etkin olmayan programlar
gelistirilmeli veya kaldirilmahdir.

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydaslarin da
dahil edildigi, buttncil bir model gelistirilmelidir.

ihtiyaglar

« Calisabilir durumdaki sosyal yardim vyararlanicilarinin iS-
KUR'a yonlendirilmesi ile is glici piyasasina dahil edilerek
kendi kendilerine yetebilir duruma gelmeleri ve sosyal yardim
sisteminden ¢ikis yapmalari saglanmahdir.

+ Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarina yone-
lik uygulanan ise yonlendirme ve ise baslama yardimlari gelis-
tirilmeli ve yayginlastiriimalidir.

« Tirkiye Aile Destek Programinin sona ermesiyle birlikte
Programa yeni bilesenler eklenerek Gelir Tamamlayici Aile
Destek Sisteminin hayata gecirilmesine ve kalici olarak uygu-
lanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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- E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Stratejik Plan calismalari kapsaminda gerceklestirilen analiz sonucunda, Bakanlhgimizin faaliyet alanlari 14
ana baslik altinda birlestirilmis, sundugumuz hizmetler de bu basliklar altinda Tablo 6'da belirlenmistir.

Program Adi: Sehit Yakini ve Gaziler

Alt Program Adi: Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler Tablo 6: Faaliyet Alaniile Uriin ve Hizmetler

Tespitler Ihtiyaglar Faaliyet Alani Uriin/Hizmet
« Sehit yakinlari ve gazilerimizin toplumsal hayata uyumla-

rini kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin 6niine gegcmek ve

devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek amaciyla ¢esit-

li sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel anma gunleri, dini

ve milli bayramlarda yapilan etkinlikler) diizenlenmektedir. Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu hizmetlerine
Ayrica sehit yakinlari ve gazilerimize hukuki yardim saglanma- erisimleri konusunda kamuoyuna ve hizmet saglayicilarina
ya devam edilmistir. yonelik bilgilendirme amach kampanyalar diizenlenmelidir.

1 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi kapsaminda 6ngoériilen gorevler
73 sayili Cumhurbaskanhgr Kararnamesi kapsaminda éngortiilen gorevler
2022 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler
2828 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler

- Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu kurumlarina 3294 sayili Kanun kapsaminda SYDF ve SYDV'ye iliskin gorevler
istihdamina yonelik islemlerini yliritmek ve Ucretsiz seyahat
karti basimi ve hak sahiplerine ulastiriimasi faaliyetleri devam

etmektedir.

3713 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler

Mevzuat Kaynakli
Hizmetler

4736 sayil Kanun kapsaminda yapilan islemler

5378 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler

5395 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda éngoriilen gorevler

5510 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler

6284 sayil Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngortiilen gorevler

633 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngériilen gorevler

Kadin alaninda ihtiya¢ duyulan mevzuat, mevzuat uyumlastirilmasi ve ikincil mevzuat calismalari

Tiirk isaret Dili uygulamalari kapsaminda yénetmelik calismasi

Ozel egitim hizmetleri kapsaminda yénetmelik calismasi

Yapili ¢evrenin, toplu ulagim ve bilgiye erisim hizmetlerinin engelli ve yashlar tarafindan giivenli ve bagim-

siz kullanimini saglamasina yonelik calismalar
Mevzuat

Calismalari ve Uluslararasi engellilik dl¢ttleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar
Standardizasyon

Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani hazirlama ve giincelleme calismalar
ASDEP kapsaminda gerceklestirilen mevzuat ve standardizasyon calismalari

Aile danismanligi, AEP, SHM, ASDEP kapsaminda gerceklestirilen yonetmelik/yonerge calismalari

1117 sayili Kiiglikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu revizyon ¢alismalari ve buna bagli olarak yonet-
melik ¢calismalar
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Faaliyet Alani

Plan/Politika/
Program
Gelistirme ve
Uygulama

Arastirma,
Gelistirme ve
Proje

Uriin/Hizmet

Ozel politika gerektiren gruplara yénelik uluslararasi uygulamalara iliskin aragtirma ve plan calismalari

Yeni kapsayici sosyal yardim programlarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve etki analizinin yapilmasina yo-
nelik calismalar

Evde bakim ile gliindiizli hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasina yonelik calismalar

ASDEP ve sosyal hizmet merkezleri kapsaminda gerceklestirilen planlama, modelleme, gelistirme ve izle-
me c¢alismalarn

Kadinin gliclenmesine ve kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin eylem planlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasina yonelik calismalar

Kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik ¢ca-
lismalar

Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028) hazirlanmasi ve uygulanmasina yonelik
cahsmalar

Ulusal Engelli Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani ¢calismalari
Aktif Yagslanma Strateji Belgesi calismalari

Roman Vatandaslara Yonelik Ulusal Strateji Belgesi (2023-2030) ve I. Asama Eylem Plani (2023-2025) uygu-
lamasina yonelik calismalar

Ceyiz hesabi takibi ve uygulamasina yonelik calismalar

2023-2028 Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Kadinlarin gliclenmesine yonelik arastirma ve projelerin gerceklestirilmesine yonelik calismalar
Hizmet standartlarinin tiim kuruluslarimizda uygulanmasi ve ihtisas kuruluslarimizin yayginlastiriimasi
Tirkiye'de Kadina Yénelik Aile ici Siddet Arastirmasi'nin yiiriitilmesine yénelik calismalar

Engelli ve yash kisilere yonelik sosyal icerme hizmetleri kapsaminda proje ¢alismalari

Yeni AEP modyilleri ve egitim paketleri gelistiriimesine yonelik calismalar

Ergen profili, aile yapisi, yashlik, evlilik, bosanma ve bagimlilik gibi konulara iliskin arastirmalar gercekles-
tirilmesine yonelik calismalar

Calisma hayatinin temel alanlarina iliskin proje calismalar
Ulkemizdeki gecici koruma ve uluslararasi koruma altindakilere yénelik projeler

Yurt disinda yasayan Turk ve Tirk kokenli ailelerin sosyal hizmetler alanina iliskin ihtiyaclarina yonelik ca-
lismalar

Koruma ve bakim altindaki cocuklara yonelik projeler ve calismalar

Savas magduru Ukraynali cocuklarin korunmasina yonelik proje ve ¢alismalar

Refakatsiz cocuklar basta olmak lzere tiim gé¢men cocuklarin korunmasina yonelik calismalar

Hafif diizeyde engelli cocuklarin korunmasi ve sosyal hayata katiliminin saglanmasina yonelik calismalar

Alternatif ve yeni bakim modelleri gelistiriimesine yonelik calismalar

Faaliyet Alani

izleme,
Koordinasyon ve
Is Birlikleri

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Uriin/Hizmet

Yurirlikte bulunan eylem planlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari
Bakanligin komisyon, komite ve kurul kapsaminda gerceklestirdigi calismalar

ilgili kamu kurumlari, Gniversiteler, yerel yénetimler, meslek kuruluslari, STK'lar ve dzel sektor ile ortakhk
ve is birligi calismalan

Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezleri (KASAUM) ile is birligi calismalari
Protokoller kapsaminda yurutilen ¢alismalar

Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM) araciligiyla GAP Bolgesinde kadinin gliclenmesine yonelik ¢als-
malar

24/2/2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi'nde
Psikososyal Destek Hizmet Grubuna iliskin gérevler

Genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarinin koordine edilmesi ve desteklenmesine yonelik calismalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin hak, talep ve sikayetleri ile ilgili koordinasyonun saglanmasina yo-
nelik calismalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu kurumlarinda istihdamina yonelik is ve islemler

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin demiryollari, deniz yollari, sehir ici ve sehirler arasi hatlardan tcretsiz
yararlanabilmelerine yonelik islemler

Engelli haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda yapilan calismalar

Ulusal yoksullukla miicadele stratejisi olusturma calismalarinin koordinesi kapsaminda gerceklestirilen
calismalar

SONIM ve Kadin Konukevinde sunulan hizmetlerin etkinligini artirlmasi ve hizmet alanlarin gliclenmesi-
ne yonelik program ve projeler ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve STK'lar ile gelistirilen
faaliyetler

24 Subat 2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri
Yonetmeligi cercevesinde TAMP kapsaminda Bakanligimiz Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitim Hizmet
Grubu ile Afet Psikososyal Destek Grubuna iliskin gorevler

AB ve uluslararasi kuruluslar ile proje ve is birlikleri kapsaminda yapilan ¢alismalar
Cocuk haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda gerceklestirilen ¢calismalar
Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon saglanmasina yonelik ¢alismalar
ASDEP kapsaminda paydaslar arasi is birligine yonelik calismalar

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Planlari kapsaminda tiim sosyal taraflarla stirdurilebilir is birligi tesis
edilmesine yonelik calismalari

Bakanlik ile sosyal taraflar arasinda strdurdlebilir bir is birliginin saglanmasi ve koordinasyonun gii¢lendi-
rilmesi amaciyla Sosyal Taraflara is Birligi Kurulu toplantilarinin gerceklestirilmesine yonelik is ve islemler
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Faaliyet Alani

Denetim ve
Rehberlik

Egitim ve
Kurumsal Gelisim

Tanitim ve
Farkindalik

Uriin/Hizmet

ASDEP saha denetimleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlari kapsaminda gerceklestirilen rehberlik
calismalan

Gecici koruma statlistindeki Suriyelilere yonelik psikososyal destek hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen
rehberlik ve takip calismalari

Adli ve idari dava takibi, sulh, arabuluculuk islemleri
Cocuk bakim kuruluslarinin is ve islemlerine yonelik saha izleme, rehberlik ve takip ¢alismalari
Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine yonelik diizenlenen egitimler

Evlilik caginda olan yetiskinler ile evlenecek ciftlere yonelik Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda
verilen egitimler

Ailelerin hukuk, iktisat saglik, medya, egitim ve iletisim alanlarinda temel yasam becerilerini gelistirmeye
yonelik Aile Egitim Programi kapsaminda verilen egitimler

Sosyal icerme kapsaminda diizenlenen egitimler
Bagimlilikla miicadele kapsaminda diizenlenen egitimler

Kurumsal kapasitenin ve kalifiye insan kaynaginin guiclendirilmesi kapsaminda diizenlenen hizmet ici egi-
timler

Yurt disinda yasayan Turk ve Tirk kokenli ailelere yonelik sosyal hizmetler alanina iliskin bilgilendirme
amach egitimler

Siddetin dnlenmesi, mobbingle miicadele, kadin-erkek esitligi konularinda diizenlenen hizmet ici ve diger
kurum ve kamuoyuna yonelik egitimler

Kadina karsi siddetin ve her turlt ayrimciligin 6nlenmesi ve kadinin gliclenmesi kapsaminda hizmet ici ve
diger paydaslara yonelik egitimler

Cocuk bakim kuruluslarinda ¢alisan personele yonelik tim hizmet ici egitimler
ANKA Cocuk Destek Programi kapsaminda diizenlenen egitimler
Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi kapsaminda diizenlenen egtimler

Tum paydaslarin bilgi, farkindalik ve duyarhliklarini artirmak amaciyla diizenlenen egitim, seminer ve ca-
listaylar

Bakanlik faaliyet alanlari ile ilgili toplumsal farkindahgr artirmak amaciyla gergeklestirilen kampanya ve
projeler ve hazirlanan gorsel, isitsel, basili ve ¢coklu ortam materyallerinin temin edilmesi

Bakanligimiz hizmet alanlari ile ilgili siireli yayin alternatiflerinin cogaltiimasi
Ozel giinlerde diizenlenen etkinlik ve organizasyonlar

Ozel politika gerektiren gruplarin hizmetlerden faydalanmalarini ve farkindaliklarini artirmak amaciyla ya-
pilan calismalar

Kadina karsi siddetin ve her tuirlt ayrimciligin 6nlenmesi ve kadinin gliglenmesi kapsaminda tim paydas-
larin bilgi, farkindalik ve duyarhliklarini artirmak amaciyla diizenlenen seminer ve calistaylar

Dezavantajli kesimlerin haklarina iliskin farkindalik artirici calismalar

Aile yapisini olumsuz etkileyen kotu aliskanliklarin ve bagimliliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla far-
kindalik egitimlerinin gerceklestirilmesi

Faaliyet Alani

Bilisim Sistemleri
ve Veri

Uluslararasi
Cahismalar

Koruyucu
ve Onleyici
Hizmetler

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Uriin/Hizmet

BSBYS, sosyal yardim faaliyetlerinin bittincil bir sekilde yuritilmesini saglayan bilgi sistemi calismalari
Sosyal yardim verilerinin kaydedilmesine ve paylasilmasina iliskin ¢alismalar

Bakanligimiz ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin yonetilebilmesi, verilerin toplanmasi, saglikh
istatistiklerin olusturulmasi amaciyla gelistirilmekte olan Aile Bilgi Sistemi (ABS) calismalan

Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda elektronik veri paylasiminin saglanmasina yonelik calismalar

Uluslararasi s6zlesmeler kapsaminda tlke raporlarinin hazirlanmasi ve hazirlanan raporlara gorus bildiril-
mesine yonelik calismalar

Uluslararasi toplantilar ve is birlikleri

Basta CEDAW olmak Uzere uluslararasi s6zlesmelerden ve uzlasiimis belgelerden/kararlardan/tavsiyeler-
den kaynakh yikimliliklerin, raporlamalarin zamanli bir sekilde yerine getirilmesi

Bakanligimizca diizenlenen veya Bakanligimiz is birliginde gerceklestirilen tilkelerarasi seminer, konferans
veya zirve vb. etkinliklerin organizasyonlari

Ulkelerle is birligi anlasmalari (Niyet Beyani, Mutabakat Zapti, s Birligi Protokolii, Eylem Plani vb.) ve diger
yazil belgelere dair calismalar

Uluslararasi kuruluslarla yuritilen ortak calismalar ve projeler

Turk Devletleri ile sosyal hizmet modelleri konusunda bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunulacak organi-
zasyonlar

Aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, editici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetleri ve SHM acilislan

Afet ve acil durum &ncesi ve sonrasi psikososyal destek hizmetlerine iliskin yirdtilen is ve islemler
SONIM hizmetlerine iliskin is ve islemler

SHM biinyesinde hizmet yiiriiten Siddetle Miicadele irtibat Noktalari'na iliskin is ve islemler
Kurumsal hizmet birimlerinin ihtisaslastiriimasina yonelik calismalar

Erisilebilirlik uygulamalarinin izlemesi ve rehberlik calismalari

Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile 6zel cocuk kuliipleri kapsaminda yiiriitiilen is ve islemler
Oksiiz Yetim Hizmet Birimlerinin ebeveyn kaybi yasamis cocuklara yénelik yirittigi calismalar

Cocuklar Guivende Ekipleri araciligiyla gergeklestirilen risk altindaki cocuklara yonelik tespit, yonlendirme
ve izleme faaliyetleri

Cocuk Yasam Merkezlerinin yayginlastirilmasi calismalari

Cocuk ve genclerin egitim ekseninde gliclendirilmesi ve hayata hazirlanmalari kapsaminda gerceklestiri-
len calismalar

Aileye donisln veya aile odakli hizmet modellerinin yayginlastirilmasina yonelik ¢calismalar
Aile odaklr hizmetler kapsaminda ydritilen is ve islemler

Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarina sunulan rehberlik ve psikososyal destek calismalari
Koruma ve tedbir karari kalkan cocuklar icin rehberlik calismalarn

Bireysel/aile/bosanma stireci danismanlik hizmetleri

Aile yapisini olumsuz etkileyen koti aliskanliklarin ve bagimhiliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla danis-
manlik faaliyetlerinin ve projelerin gerceklestirilmesi
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Faaliyet Alani

Barinma ve
Bakim Hizmetleri

Yurt Disi
Hizmetler

Teftis, Inceleme
ve Rehberlik
Hizmetleri

Uriin/Hizmet

Bakim hizmeti alacaklarin uygun kuruluslara yerlestirilmelerine iliskin calismalar
Yash ve engelli bakim hizmetleri alanina iliskin ¢alismalar

Cocuk bakim kuruluslariile ilgili mevzuat, ilk kabul hizmet birimleri dahil ihtisaslasma, gelisme kapsamin-
da gerceklestirilen calismalar

Cocuk Gelisim ve Destek Programinin uygulanmasina yonelik calismalar
ANKA Cocuk Destek Programinin uygulanmasina yonelik calismalar

Kurulus bakimi sonrasi aileye teslim edilen cocuklarin aileye uyumunun gticlendirilmesine yonelik gercek-
lestirilen mesleki calismalar

Kadin konukevi hizmetlerine iliskin is ve islemler

Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi egitimlerinin
cocuk bakim kuruluslarinda calisan personeli kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi calismalari

Kurum bakimindan ayrilan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik hayata uyumlarinin desteklenmesine yonelik
calismalar

Korunma ve bakim altindaki cocuklara yonelik sportif, sanatsal ve kiltirel faaliyetler
Vatandaslarimizin yurt disinda sosyal hizmetlere erisimlerini artirmaya yonelik calismalar

Yurt disinda yasayan Turk ve Turk kokenli ailelere yonelik sosyal hizmetler alanina iliskin farkindalik faali-
yetleri

Yurt disinda temsil faaliyetleri ve ziyaretler

Bilgilendirme faaliyetleri

Yurt disi teskilati ile ilgili gorevler

Uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalari

Yurt disi temsilciliklerin teskilatlanma islemleri

idari, mali ve mesleki denetimlere iliskin raporlama faaliyetleri
Hukuki islemlere iliskin raporlama faaliyetleri

Mevzuat ve iyi uygulama ornekleri konusunda merkez ve tagsra teskilati personeline yénelik egitim, yon-
lendirme ve bilgilendirme faaliyetleri

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

- F. Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, Bakanlgin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dog-
rudan veya dolayli olarak etkilenen veya Bakanligi dogrudan veya dolayli olarak etkileme gii-
ciine sahip olan i¢ ve dis paydaslarla analizler gerceklestirilmistir.

ic paydaslarimiz olan kurum calisanlarinin stratejik planlama ekibinde yeterli diizeyde temsil edilmesi sag-
lanmis; stratejik planlama ¢alismalarinin tamami farkl gorev ve statlilerde gorev yapan Stratejik Planlama
Ekibinin aktif katilimiyla yurGtulmas ve bu gruplarca yapilan ¢alismalar periyodik olarak Strateji Gelistirme
Kuruluna sunulmustur. Boylelikle i¢ paydaslarin gorisleri stratejik plana etkili bir sekilde yansitiimistir.

Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari yénlen-
diren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit edilmistir. Dis
paydaslarin planlama sirecine katiimlarinin saglanmasi ve gorislerinin plana yansitilmasi amaciyla kamu
kurum ve kuruluslari, Universiteler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve Bakanligimizdan hizmet
alan kisilerden olusan 1.018 katilimci ile cevrim ici anket gerceklestirilmistir.

Bakanhigimizin dis paydaslariyla gerceklestirilen calismalar sonucunda konsolide edilen goris ve Oneriler,
GZFT analizi calismalarina yansitilmis ve diger durum analizi calismalariyla birlikte Bakanligimizin amag ve
hedeflerinin belirlenmesi calismalarina temel teskil etmistir.

Dis Paydas Anketi Analizleri

Bakanhgimizca, dis paydaslarimizin goris ve onerilerinin stratejik planlama ¢alismalarina yansitilabilme-
si amaciyla 25.09.2023-09.10.2023 tarihleri arasinda bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Ankete kamu
kurum ve kuruluslari, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslar, yerel yonetimler ve Bakanligimizdan hizmet
alanlardan toplam 1.018 kisi katilmstir.

Anket sonuclarina gore Bakanlik hizmetlerinden aile, kadin ve cocuklara yonelik hizmetlere iliskin bilgi di-
zeyinin diger hizmetlere gore yiiksek oldugu gorilmastar.

Katihmcilarin %37’si Bakanlik hizmetleri hakkinda bilgiye yazili, isitsel ve gérsel medya ile ulasirken, %21’
kurumesal is birligi ile ulasmaktadir.

Katihmcilarin Bakanlk hizmetlerine iliskin memnuniyet dizeyleri sirasiyla, yiksekten disige, sehit yakin-
lari ve gazilere yonelik hizmetler, yaslilara yonelik hizmetler ve engellilere yonelik hizmetler seklindedir.

Katihmcilar Bakanhgin hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak amaciyla personelin ni-
teliginin gelistirilmesi ve niceliginin artirilmasi, verilen hizmete iliskin aciklik ve seffafigin artiriimasi ile
egitim ve farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi hedeflerine dncelik verilmesi gerektigi disiincesindedir.

Katihmcilarin %83’ ¢cocuk hizmetlerinde aile odakli bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasini ve Bakanlik
hizmetlerinin toplumun genis bir kesimiyle iliskisinin olmasini basarili bulmaktadir. Ayrica katilimcilarin
%82’si ilgili paydas kurumlarin veri tabanlariyla entegre ¢alisan BSYBS'nin, sosyal yardimlarla ilgili her turla
kontrol, dogrulama, analiz ve raporlama imkaninin yani sira hak sahiplerine yonelik hizli hizmet uygulama-
larina da imkan saglamasinin Bakanhgin gticli yonu oldugunu belirtmistir.
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Tablo 7: Paydas - Uriin / Hizmet Matrisi
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

B G. Kurulus ici Analiz

a) Organizasyon Semasi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi; merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Dariilaceze Baskanligi

Bakanhigimizin ilgili kurulusudur.

Merkez Teskilati

Sekil 1: Merkez Tegkilati

Bakanhk Bakan

Makamina
Bagh Birimler

Yardimcisi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani

GELE]
Yardimcisi

Ozel Kalem
Madarlaga

Rehberlk ve Teftis
Baskanhg:

Hukuk Hizmetleri
Genel Mudurlaga

Personel Genel
Muadarlaga
Dariilacaze
Baskanhg:

ic Denetim
Baskanhgi

Basin ve Halkla
iliskiler Misavirligi

Sosyal Yardimlar
Genel Mudurlag

Bilgi Teknolojileri
Genel Mudurlag
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Hizmetleri Genel
Madarlaga

Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurlaga

Kadinin Statisi
Genel Mudurlaga
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Baskanlig
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Destek Hizmetleri
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Tasra Teskilati b) insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

. . 2025 yili Aralik ay1 sonu itibariyla Bakanligimizda 62.742 kisi gérev yapmakta olup; bu personelin 22.507’si
gekil 2: Tagra Teskilat: kadrolu, 14.065'i sozlesmeli, 26.170'i ise isci statlisiinde gorev yapmaktadir.

Merkez teskilatinda 1.982 personel, tasra teskilatinda 60.502 ve déner sermaye mudurligiinde 248 perso-
nel gérev yapmaktadir.

Bakanligimiz personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 8'de 6zet olarak verilmistir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani

TOPLAM PERSONEL SAYISI
Bakan Yardimcilari 62.742

Tablo 8: Bakanlik Merkez, Tasra, Yurt Disi ve Doner Sermaye Teskilati Personel Sayilari

Memur (4A) Sozlesmeli (4B) isci (4D)

Merkez

il Miidiir Yardimcisina Bagh Birimler il Miidiiriine Bagh Birimler

Aile ve Toplum Hizmetleri Hukuk Hizmetleri Yurt Disi

» Sosyal Hizmet Merkezi Sosyal Ekonomik Destek ve Sosyal Yardimlar Doner Sermaye

Cocuk Hizmetleri
Cocuk Evleri Sitesi Sehit Yakinlari ve Gazi Hizmetleri

« Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Basin ve Halkla iliskiler Bakanh@imiz merkez teskilatinda gorev yapan 1.982 kisinin %53’ lisans, %18'i ylksek lisans, %2'si ise dok-

« Koruyucu Aile ve Evlat Edinme Birimi . . tora programlarindan mezundur. Tagra teskilatinda goérev yapan 60.502 kisinin %40'1 lisans, %4'U yuksek
Idari ve Mali Isler lisans mezunu olup doktorasini tamamlamis 36 kisi gérev yapmaktadir. Bakanhgimiz merkez, tasra ve do-

Kadin Hizmetleri ner sermaye teskilatinda gorev yapan personelin egitim durumuna gére dagilimi Tablo 9'da gosterilmistir.

. Kadin Konukevi Personel ve Egitim Hizmetleri

. Siddet Onleme ve izleme Merkezi Tablo 9: Personel Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Yuksek
Lisans

Onlisans Doktora

Engelli Hizmetleri ilkokul Ortaokul

« Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

. Engelsiz Yasam Merkezi Merkez 23 35 305 159 1.052 361 47 1.982

. Umut Evi 3.744 2.885 19.180 8.157 24.207 2.293 36 60.502

- Kamu ve Ozel Bakim Rehabilitasyon Merkezi Yurt Dis 0 0 5 0 , : 0 0
Y?§:il:::\:tlerl E:r';f;ye 37 31 60 33 81 5 1 248

* Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 3.804 2.951 19.547 8.349 25.347 2.660 84 62.742

« Yasli Yasam Evi
- Kamu ve Ozel Huzurevi Bakanligimizda gorev yapan personelin; %8'i ilkokul, %7’si ortaokul, %29u lise, %13’l 6n lisans, %39'u li-
sans, %4’ lisansusti mezunudur.
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Tablo 10: Personelin Cinsiyet Dagilimi

Merkez

Yurt Disi

Doner Sermaye

Bakanhgimizin cinsiyet dagihm oraninda ise; merkez teskilatinin %48'si kadin, %52'U erkek; tasra teskila-
tinin %611 kadin, %39’ u erkek, yurt disi teskilatinin %601 kadin, %401 erkek, doner sermaye teskilatinin
%50,4'U kadin, %49,6's1 erkek personelden olusmaktadir.

Bakanligimizda ¢alisan personelin cinsiyet dagilimi Grafik-1'de verilmistir.
Grafik 1: Bakanlhigimizda Calisan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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%80

%60

%40

%52

0, 4 H
%20 %39 %40 %049,6

0
Merkez Tasra Yurt Disi Doner Sermaye

B Kadin Erkek

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

2025 yili Aralik sonu itibariyla Bakanligimiz tasra teskilati personelini invan bazinda inceledigimizde sosyal
calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, aile sosyal destek personeli, aile sosyal destek uzmani, sosyolog
gibi meslek elemani sayisinin agirhkli oldugu goérilmektedir.

Grafik 2, 3 ve 4'te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan kadrolu personelin {inva-
na gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: Merkez Teskilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmani 255; %17,60

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardimcisi 154; %10,63

Avukat

11; %0,76
Basmiifettis . 36; %2,48

Buro Hizmetleri 249; %17,18

Cocuk Gelisimcisi 15; %1,04

Diger* 454; %31,33

Hukuk Musaviri 17; %1,17

ic Denetci 17; %1,17

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi | 1; 9%0,07
Mali Hizmetler Uzmani I 20; %1,38
Miifettis . 38; %2,62
Miifettis Yardimcisi . 47; %3,24

Ogretmen |l 18; %1,24

Psikolog 19; %1,31

Sosyal Calismaci 75; %5,18

Sosyolog I 23;%1,59

* Diger: Tabip, dis tabibi, hemsire, miihendis, mimar, tekniker basta olmak tizere 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na gore Genel
idare Hizmetleri Sinifi, Teknik Hizmetler Sinifi, Saglk Hizmetleri ve Yardimcr Saghk Hizmetleri Sinifi, Egitim ve Ogretim Hizmetleri
Sinifi, Din Hizmetleri Sinifi ve Yardimci Hizmetler Sinifini kapsayan Ginvanlari ifade etmektedir.
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Grafik 3: Tasra Teskilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Gére Dagilimi Tablo 11: Lisans Mezunlarinin Alan/B6éliim Dagilimi
Aile Sosyal Destek Uzmani - 2.179; %10,37 LGS LS, Bl\clilli-gl'}nl\%‘l\\l\-(?sl\:l
Beseri Bilimler 148
Cocuk Gelisimcisi - 789; %3,75 Edebiyat Fakiiltesi 1.969
Egitim Bilimleri 3.933
Diger _ 9.012; %42,88 Fen Bilimleri Enstitiisi 2
Fen-Edebiyat Fakultesi 4.512
Diger Saghk Personeli . 721; %3,43 Glizel Sanatlar Fakuiltesi 47
Hukuk Fakultesi 483
Din Goérevlisi I 106; %0,50 iktisadi ve idari Bilimler 2.377
?lahiyat c— 2> Lisans mezunu olarak gorev yapanlarin %85'i
Diyetisyen I 103; %0,49 :if:; :t:::z: 1?; bakanlk go6rev alanlr?a ili§)ll<irr1) bolum/alan
- : mezunu olup, % 15 lik bir kismi farkli alan
Fizyoterapist I 317; %1,51 WEE TS e 49 mezunudur. Bu kapsamda calisanlara hizmet
Mimarlik Fakultesi 47 ici egitimler verilmekte ve gdreve uygun
Hemsire - 915; %4,35 Muvheno.h.sluk Ffikulte5| 324 olarak yetistirilmektedir.
Saglik Bilimleri 2288 Bakanligimizda yiiz yiize editimler ve uzaktan
. Sosyal Bilimler 7.978 egitimler verilmekte olup bu kapsamda 2025
Ogretmen - 1.669; %7,94 Tip Fakdiltesi 40 yﬁjmda ylz ylize 68 egji?ime 4.;)05 personel,
it 5= il 45 cevrimici yapilan 3 egitime ise 328 personel
Psikolog - 1.675; %7,97 Diger 2 katilim saglanmustir.
Genel Toplam 25.743

Bakanhgimiz calisanlarinin %55'i 18-40 yas araliginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini aktif olarak

Sosyolog - 785: %3,74 kullanmaktadir. Bakanligimiz personelinin yas gruplarina gére dagilimi asagida yer verilmistir.

Grafik 5: Bakanligimiz Merkez Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi

Grafik 4: Yurt Disi ve Doner Sermaye Teskilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Gére Dagilimi %4,54 %3,94

—°%10,65

Atase I %1,16
%18,16

Mdasavir || %0,39

isletme Miduri | O

Sayman . %7,75

—09%34,11
Uzman I %1,16

%28,61—

Blro Hizmetleri l %6,20

Bis-25] 2630 31-40 [ 41-50 [ 51-60 P61+

* Destek Hizmetleri: isci(4/D), Hizmetli ve Tekniker.
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Grafik 6: Bakanligimiz Tasra Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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Grafik 7: Yurt Digi ve Doner Sermaye Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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c) Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurumun tiim cahsanlar tarafindan paylasilan ve benimsenen degerler bitiini olarak tanimlanan kurum
kilturd, kurumsal kimligin ve kurumsal aidiyet duygusunun olusumunda biylk 6neme sahip olmakla bir-
likte kurumsal amacg ve hedefler cercevesinde daha verimli calisilarak kurum performansinin iyilestirilmesi
ve hizmetlerin sunum basarisinda kritik oneme sahiptir.

Aile batinlugu ve toplumsal degerlerimizin korunmasi, gliclendirilmesi, sosyal refahin artirilmasina yonelik
olusturulan sosyal hizmet modellerini tek ¢ati altinda toplayarak ihtiyaclara cevap verebilen Bakanhgimiz,
kurumsal yapisiyla tim bireylere hizmet verebilmeyi esas almaktadir.

Bakanligimiz stratejik planinin gelecege bakis asamasi sekillendirilirken kurum kilturi analiz edilmis ve

surekli iyilestirme yaklasimi cercevesinde mevcut kurum kultiri dikkate alinmistir.

Katilim ve is Birligi

Bakanligimiz; merkez birimleri, il mtudurlukleri ve di-
ger kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyon ve
is birligi icerisinde calismalarini siirdiirmektedir. Ust
diizey yoneticiler, karar alma stireclerinde calisanla-
rin katilimini tesvik etmekte ve etkin bir sekilde yu-
rutllmesini saglamaktadir.

Calisanlar tarafindan hazirlanan bilgi notlari ve top-
lanti raporlari ile st yonetim bilgilendirilmekte ve
calismalarda alinacak nihai kararlar st yoneticiler
tarafindan belirlenmektedir.

Ogrenme

Yonetici ve calisanin gerek bireysel gelisimi gerekse
mesleki gelisimini desteklemek amaciyla yuritulen
hizmet ici egitim ve uzaktan egitimler calisanlar ara-
sinda bilgi, beceri ve tecriibe paylasmalarina olanak
saglamaktadir.

Bireysel ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda egi-
tim faaliyetlerinin devaminin saglanmasi ve gelisen
bilgi ve teknolojiler neticesinde personelin degisi-
me ve yeniliklere agiklik konusunda dgrenimlerini
uzaktan egitim kapisi ile bilgiye daha hizl ve kolay
ulasim saglanarak personelin egitimine katki sagla-
maktadir.

Bilginin Yayilimi

Bakanligimizda bilgi paylasiminin diizeyi yeterli ola-
rak degerlendirilmektedir. Bu amacla calisanlarin
ve birimlerin bilgilendirilmesi duyurular ve elektro-
nik posta ile yerine getirilmektedir. Bakanligimizin
bilgi paylasimlarinda; Kurum duyurulari, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile calisanlar arasinda
bilginin hizl bir sekilde aktarimi gerceklestirilmekte,
Personel Yonetim Sistemi (PYS) ile personele ait bil-
gilere ulasilmaktadir.

Alo 183 ve 144 hatlar ile talep ve bilgilendirme ya-
piimaktadir.

Kurumsal bilgi sistemleri ile BSBYS kullanilarak bilgi-
lendirme yapilmakta ve bilgi alinmaktadir.

Bu uygulamalar calisanlar arasinda bilgi, belge ve
karar alma sureclerinde aktif sekilde kullanilmakta-
dir.

Kurum ici iletisim

Bakanligimizda yatay ve dikey iletisim yapisi ile ¢ali-
sanlar birbirleri ile kolaylikla iletisim kurarak kurum
ici gerekli koordinasyon saglanabilmektedir. Ba-
kanhgimizda kurum ici iletisim; ylz ylze goriisme,
elektronik posta, kurum duyurulari, EBYS ile saglan-
maktadir.
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Paydaslarla iliskiler

Bakanligimiz hizmet sunumunda ve karar alma si-
reclerinde tum ilgili paydaslar zamaninda bilgilen-
dirilmekte olup, siirece dahil edilme konusunda ge-
rekli koordinasyon saglamaktadir. Kurumun kulttr
ve degerlerinin paydaslara saglikli aktarimi; diizenli
olarak yapilan toplantilar, ¢alistaylar, anket, konfe-
rans gibi calismalar ile yuritilmektedir. Bakanhgi-
miz paydaslarimiza e-hizmet kanallarimiz ve uygu-
lamalarimiz ile erisim kolayligi sunmaktadir.

Stratejik Yonetim

Bakanhgimizin stratejik amag ve hedefleri dogrul-
tusunda kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli
ylurttilmesi ve kurumun yarari gozetilerek yapilan
cahismalarin stratejik planlamalarla gu¢lendirilmesi-
ni amaclayan, ilgili birimlerin koordinesiyle durum
analizi ile ihtiyaclarin dogru belirlenmesine yonelik
cahismalar yapilmaktadir. Ayrica st yonetim tarafin-
dan stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi stirecleri yakindan takip edilmektedir.

Degisime Aciklik

Bakanligimizca sunulan hizmetler agisindan degi-
siklikler, gelismeler yakindan takip edilmekte olup
hizmet modellerinin gelisebilmesi adina personelin
farkli goris, 6neri ve yenilikgi fikirler icerisinde top-
lumsal faydaya katki saglayacak stratejiler olustur-
masi onemsenmektedir. Bakanlik hizmetlerinin ge-
listirilmesi noktasinda calisanlarin karar ve inisiyatif
almalari desteklenmektedir.

Odiil ve Ceza Sistemi

Bakanligimizda 6diil ve ceza sistemi uygulanmasin-
da 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, Sozlesmeli
Personel Calistirimasina iliskin Esaslar ve Toplu s
Sozlesmesinin ilgili hukimleri, esas alinmaktadir.
Kurum calisanlari basarilarindan dolayi performan-
sini ve motivasyonunu artirmaya yonelik basari,
Ustlin basari ve 6dil verilmek suretiyle motive edil-
mekte, kurumsal ilke ve etik degerlerin ihlal edilmesi
ile mevzuata aykiri hal ve davranislarda bulunulmasi
sonucunda disiplin hiiklimleri isletilmektedir.

d) Fiziki Kaynak Analizi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Bakanhigimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu
S6gitoézu Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A
Cankaya adresinde bulunan ana hizmet bi-
nasinda ve her ilde bulunan hizmet binala-
rinda yuritmektedir. Bakanimiz, Bakan Yar-
dimcilarimiz ile merkez hizmet birimlerinin
yonetici ve calisanlari (Hukuk Hizmetleri
Genel Midirligu, Rehberlik, Teftis Baskan-
h ile ic Denetim Baskanhgi ve Doner Ser-
maye Merkez Midurltgi harig) ana hizmet
binasinda bulunmaktadir.

Bakanligimiz hizmet binalarina iliskin bilgi-
ler Tablo 11'de, hizmet kuruluslarina iligkin
bilgiler ise Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Bakanlik Hizmet Binalari

Arsa Alani | Kullanim Alani

(m?) (m?)
S6gutdzu Hizmet Binasi 14.284 37.489
Bakanlik Ek Hizmet Binasi (Kizilay,
miilga Devlet Personel Baskanlgi 1.075 6.060
Ana Bina)
Bakanlk Ek Hizmet Binasi (Kizilay,
mulga Devlet Personel Baskanhgi 741 2.600
Ek Bina)
.Bakanllk' Ek Hizmet Binasi (Eski 434 2378
llbank Binasi)

Merkez ve tasra teskilatinda, milkiyette 1.002 adet, kiralik 1.545 adet olmak Uizere toplam 2.547 adet hiz-

met araci kullanilmaktadir.

Tablo 13: Hizmet Kuruluslari

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluglari

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluglari

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKiM)

Cocuk Evleri Sitesi (CES)
Cocuk Evleri

ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari
Kadin Konukevleri
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiM)
Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)

Engelli ve Yagh Hizmetleri Kuruluslar

Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Umut Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Yash Yasam Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Engelli Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Yash Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluslari

Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)
Bagh Kurulus (Ozel Statiilii)

Dariilaceze Bagkanligi
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e) Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugunin bilisim altyapisi, Karanfil, Kizilay
ve SO6gUitozi olmak tzere 3 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanhgimizin merkez ve tasra teskilatina
hizmet veren uygulama ve projeler agirlikli olarak gliniimiziin teknolojisi olan sanallastirma platformu
kullanilarak yonetilmektedir.

Bakanlhgimizda kablolu ag ve kablosuz aglar icin VLAN yapisi; kablosuz tarafta misafir ve personel agi icin
ise ayri VLAN'lar bulunmaktadir. IP telefon icin VOIP VLAN; bélgelerle aramizda MPLS VPN agi kullaniimakta-
dir. Sunucular tarafinda; sanallastirma platformumuz mevcuttur. Bu platformun lizerinde Microsoft Server
ve Linux serverlar; Web tarafinda da IBM Weblogic Server bulunmaktadir. Veri tabani tarafinda; PostgeSq|,
Oracle ve MSSQL veri tabanlari mevcuttur.

Siber saldirilara karsi koymak ve kurumsal agikliklari asgariye indirmek icin Bakanligimizda Givenlik Du-
vari, IPS, URL Filtering, APT (zero day) cihazi aktif olarak calismaktadir. Servis saglayicisi (izerinden DDOS
ataklarina karsi koruma hizmeti alinmaktadir. Son kullanici tarafinda ise mevcut antivirs sistemiyle kulla-
nici bilgisayarlarinin giivenligi saglanmaktadir. Mevcut antivirlis sisteminin glincellemeleri diizenli olarak
yapiimaktadir.

Aktif network, firewall ve sunucularin timu yedekli calismaktadir. Kurumun kullandigi internet telefon hiz-
meti icin ilgili servis saglayicidan farkli lokasyonlardan yedekli hizmet alinmaktadir. Veri merkezini besle-
yen enerji ve sogutma Uniteleri basta olmak Uzere veri merkezinde bulunan tiim sistemler olusabilecek
aksakhgi asgariye indirmek icin yedekli calismaktadir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifika-
sina sahip olup is ve islemler bu standarda goére yapilmaktadir. Veri merkezinde bulunan tiim Grlnler igin
kurumsal lisanslama mevcuttur.

ABS, BSYBS, e-izin Uygulamasi, Sehit Gazi Bilgi Sistemi, Yénetim Bilgi Sistemi (YBS) gibi proje ve modiillerle
elektronik ortamda hizmetlerimizi stirdlirmekteyiz.

Bakanlhgimizca elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bazilarina Tablo 14'te yer verilmistir.

Tablo 14: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Hizmet Adi Aciklama

Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin takip edildigi, elektronik ortamda yonetildigi, hiz-
metlerle ilgili anlik glincel veri temininin ve paydas kurumlar ile cevrim ici entegrasyonun sag-
landidi bir sistemdir.

Aile Bilgi Sistemi

AR el NI IEINTREIIIE M AEP kapsaminda yetistirilen mentor/egditicilere, egitim dokiimanlarina ve egitimlere iliskin verile-
Sistemi rin tutuldug, istatistiki raporlamalarin yapildigi bilgi sistemidir.

Alo 183 Cagri Kayit

E P Alo 183 Cagri Merkezinin yurittigl operasyonlarin kayit altina alinarak izlendigi sistemdir.

ASDEP P I Al
Sistemi Sreonet Alm ASDEP personel alimlarinin yiratildigu ve izlendigi sistemdir.

BELGENET Evrak suireclerinin ve yazismalarin elektronik ortamda yuratildigu sistemdir.

iitdinlesik Iy
E:;:u;i:imiosya ardim Tum sosyal yardim sureclerinin yuratildigua sistemdir.

Ceyiz Destegi Sistemi Ceyiz hesaplarina iliskin devlet katkisinin takip edildigi ve raporlandigi sistemdir.
Dogum Yardimi Bilgi

Sistemi Dogum yardimi basvuru degerlendirme ve 6deme siireclerinin yuratildigu sistemdir.

Bakanhgin cesitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina agilmasina yoénelik sunu-

e-Devlet Hizmetleri . .
lan servislerdir.

ic Kontrol Tabanli Etkili
Yonetim Sistemi

Kres Bilgi Yonetim Sistemi

Merkez Aile Sistemi

Ozel Kalem Haberlesme
Modulu

Personel Yonetim Sistemi

Sehit Gazi Bilgi Sistemi

Ulusal Eylem Planlari
Sistemi

Uzaktan Egitim Sistemi

Yonetim Bilisim Sistemi

ASDEP Bilisim Sistemi

f) Mali Kaynak Analizi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hizmet Adi Aciklama

Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin yazilim ortaminda siirdirulebilirliginin saglanmasi ama-
cyla, kurum organizasyon yapisi ve goérev tanimlarinin yer aldid, is stireclerinin belirlendigi bu-
nun yani sira bakanlik is siireclerine ve stratejik planinda yer alan amac/hedeflere iliskin risklerin
tanimlandig, 6l¢iildiigu ve olusturulan eylem planlari vasitasiyla takibinin saglandigi sistemdir.

Bakanligimiza bagh kres ve glindiiz bakimevleri ile cocuk kullplerinin is stireclerinin takip edil-
digi sistemdir.

Bakanligimizin kurumsal yapi ve organizasyonunda énemli dlctide gortinirlik, izlenebilirlik ve
asgari raporlanabilirlik yetkinliklerinin kazandirilmasi amaciyla kullanima agilan sistemde Talep
ve Toplanti Yénetim Sistemi, Kurulustan izinsiz Ayrilan Cocuk Modiili, Toplanti Uygulamasi, Hu-
kuki Stireclere iliskin Modiiller, Tasinir Kayit Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, Kurulus Kimlik Karti,
Kurulus Kapasite Yonetimi Moduli gibi modiillerle birlikte islemlerin merkezi bir sistem Gzerinde
yapilmasini saglamaktadir.

Aramalar, ziyaretler, talepler ve programlar hakkinda her formatta rapor ve analizler sunma, ekip
calismasini takip etme ve performans raporu sunma, mobil tzerinden de takip saglayabilme
ozelligi olan yazihm sistemidir.

Personel is ve islemlerinin yuratuldigu sistemdir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere yonelik Etkinlik Takip, Ziyaret ve Madalya Basvuru sureclerinin yuritul-
digu sistemdir.

Bakanligimizca ulusal diizeyde uygulanan strateji belgeleri ve eylem planlari kapsamindaki faali-
yetlerin seffaf bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi performansinin dlgtilmesi
amaciyla, ilgili ulusal eylem planiyla Kamu Hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi ve vatandaslara
hizli ulasmasini saglamakla sorumlu kurumlarin, faaliyetleri aracihgiyla strdirilebilir projeler or-
taya kondugunun izlenmesine olanak saglayan sistemdir.

Merkez bagh ve ilgili kuruluglarin alacagi veya verecegi egitimleri zamandan bagimsiz olarak ver-
mek, maliyeti diislirmek, senkron veya asenkron egitimleri vermek amaci ile kullanilan sistemdir.

Bakanligimiz merkez ve tasra birimleri tarafindan kullanilan Dava ve icra Takip, Odenek ve ihale
Takip, Ozel Bakim Merkezleri, Teftis ve Emlak Modiillerine ait siireclerin yiritildtgi sistemdir.

Aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaglarinin tespiti amaciyla hane ziya-
retlerine iliskin stireclerin yGratildiga sistemdir.

Stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile
stratejilerin gercgeklestirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan tahmini mali kay-
naklara Tablo 15te yer verilmistir.

Tablo 15: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR (TL)

Genel Biitce
Bltce Disi
TOPLAM

2026 2027 2028
531.905.396.000 919.470.057.000 1.016.465.974.000
153.221.576.221 160.882.655.034 168.926.787.783

685.126.972.221 1.080.352.712.034 1.185.392.761.783
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B G. PESTLE Analizi

Etkenler: Sosyo-Kiiltiirel

Tespitler idareye Etkisi
(Etkenler/Sorunlar) m Tehditler

Tablo 16: PESTLE Analizi

Ne Yapilmali?

Etkenler: Politik

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

+ Sosyal devlet anlayisina 6nem
veren, istikrarh bir hiikkiimetin ol-
masil

- Kalkinma Plani, Cumhurbas-
kanligi Yillik Programi gibi Gst po-
litika belgelerinde sosyal reform-
larin 6n plana c¢ikarilmasi, sosyal
koruma ve sosyal hizmetlere
onemli bir yer ayrilmasi

« Bakanhgin hizmet alanlarinda
otorite kurum olmasi, deneyimi
ve uzmanhgi

- Faaliyet alanlarinda ulusal/
uluslararasi kuruluslar ve AB ile
gelistirilen etkili iliskiler
« Komsu ve bolge llkelerde ya-
sanan siyasi istikrarsizlik

Etkenler: Ekonomik

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

« Kahramanmaras merkezli
depremin agir sosyal ve ekono-
mik sonuglara yol agmasi

. Istihdamda yasanan daralma

« Nifusun yaslanma sirecinde
olmasina ragmen halihazirda ¢a-

lisabilir durumdaki geng¢ niifusun
olmasi

idareye Etkisi

- Sosyal yardim ve
sosyal hizmet politika-
larina verilen hikiimet
destegi

+ BM ve AB kurulus-

larlyla ortak calismalar
yuritulmesi

idareye Etkisi

.« listihdam edilebilir
geng nifusun varhgi

Tehditler

- Bolgede yasanan
siyasi belirsizliklerin ne-
den oldugu sosyoeko-
nomik olumsuzluklar

Tehditler

. lssizlikteki artis ne-
deniyle sosyal yardim
gereksiniminin artmasi
« Sosyal yardim-istih-
dam iliskisinin yeterin-
ce glicli olmamasi

Ne Yapilmah?

- Basta 0Ozel politika gerektiren
gruplara ve toplumun tim kesimleri-
ne yonelik olarak, sosyal hizmetlerin
kapasitesi ve kalitesi artirilmalidir.

« Uluslararasi érgitlerin karar alma
streclerinde daha etkin yer alinmali-
dir.

« Kurumlar arasi is birligi ve koordi-
nasyon gliclendirilmelidir.

Ne Yapilmali?

« Enalt gelir grubunda yer alan ha-
nelere iliskin sosyal yardim tutarlari
artinlmalidir.

« Sosyal yardim-istihdam baglan-
tisini gli¢lendiren ikincil mevzuati
uygulamaya yoénelik calismalarin et-
kinligi artinlmahdir.

« Turkiye Aile Destek Programina
yeni bilesenler eklenerek Gelir Ta-
mamlayici Aile Destek Sistemi haya-
ta gecirilmelidir.

- Bolgesel farklilik-
lar, nifus dinamikleri,
kentlesme, gd¢, mo-
dernlesme vb. etkenle-
rin toplumun sosyokuil-
tirel yapisina etkisi

. Ulke  nifusunun
demografik yaslanma
surecine girmesi

- Erken yasta evlilik,
kadina yonelik siddet,
cocuk isciligi, cocuk ih-
mali gibi sosyal prob-

lemlerin toplumsal
acidan “sorun” olarak
algilanma  diizeyinin

yeterli olmamasi

« Sosyal sorunlara yo-
nelik calismalarin sos-
yal medya aracihgiyla
her kesim tarafindan
goruniurliginin  art-
masi, i¢sellestirilmesi

«  Cekirdek aileye
dogru bir evrilme sire-
ci yasanmasi

« Yurt disinda yasa-
yan Turk ve Tirk ko-
kenli ailelerin sosyal
hizmetlere  erisimde
zorluk yasamalari

- Kadinlarin karar
alma mekanizmalarin-
da temsilinin disuk
olmasi

« Kadina yonelik sid-
detle miicadelede ka-
rarli bir siyasi iradenin
mevcut olmasi

« Sosyal riskleri onle-
yici sosyal politikalarin
gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi

+ Kiz ¢ocuklar ve ka-
dinlarin  giiclenmesine
yonelik calismalarin ya-
pilmasi

« Kinlgan gruplara yo6-
nelik toplumun hassasi-
yetinin ylksek olmasi

« Bakanhgin faaliyet-
lerine iliskin toplumsal
farkindaligin artmasi

+ Bakanlik hizmetalan-
larina iliskin STK'larla is
birliginin artmasi

+ Kadina yonelik sid-
detle miicadelede po-
litikalarin etkin sekilde
uygulanabilmesi

« Dogum hizinin dis-
mesi, cocuk ve geng nii-
fusun giderek azalmasi

« lletisim  alanindaki
degisimlerin sosyal ilis-
kiler ve dolayisiyla top-
lumsal yapiyi etkilemesi
« Aile ve toplum yapi-
sini tehdit eden risk un-
surlarinin mevcudiyeti

+ Aile yapisinin bozul-
masi

« Bosanma oranlarinin
artmasi

+ Yurt disinda yasayan
Tirk ve Tirk kdkenli aile-
lerin kiiltdrel kimliklerini
korumakta zorlanmalari
ve anavatanla baginin
zayiflamasi

+ Kadina yonelik sid-
det ve c¢ocuk ihmal ve
istismarina karsi duyarh-
ligin yetersiz kalmasi

- Kadina karsi siddeti
Onlemede cezalarin ye-
tersiz olmasi

+  Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin
olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile de-
gerlerini korumak icin aile Gyelerinin bilgilen-
dirilmesi gerekmektedir.

« Aileyi koruma ve giiclendirme odakli poli-
tikalarda kurumlar arasi sorumluluk paylagimi
ve es glidim saglanmahdir.

+ Aile odakli koruyucu ve 6nleyici hizmetler
alaninda calisma yiriten hizmet gruplarinin
insan kaynadi gliclendirilmeli, ihtisaslasmala-
rini saglamak Uzere bilgi, beceri ve yetkinlik-
leri artirilmalidir.

+  Yurt disinda yasayan Tirk ve Turk kokenli
ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerinin artiril-
masina yonelik farkindalik saglayici calismalar
yapilmahdir.

+  Kusaklar arasinda dayanisma ve etkilesim
saglanmali, sosyal destek mekanizmalari ce-
sitlendirilmelidir.

«  Kadinin gtclendirilmesi konusunda bilgi
ve farkindalik artirilmalidir.

«  Tum kesimleri kucaklayan, kapsayici sosyal
hizmetler gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

« Risk grubunda yer alan kadin, ¢ocuk, yasli,
engelli ve yoksul vatandaslarin sosyal ydnden
desteklenmesi gerekmektedir.

« Sosyal hizmetler alaninda risk analizi
odakli hizmet planlamasi desteklenmeli ve
gelistirilmelidir.

- Kadinlarin yetki ve karar alma mekanizma-
larinda yer almasina iliskin farkindalk artirici,
glglendirici ve tesvik edici calismalar yapil-
malidir.

«  Kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin
temel yol haritasi olan 4. Ulusal Eylem Plani
(2021-2025) cercevesinde ilgili tim taraflarin
kararli is birliginde istikrarli sekilde miicade-
leye devam edilmelidir.

« Sosyal medyanin zararli kusatici etkisini
azaltici beseri ve sosyal sermayeyi gliclendi-
rici cahismalara agirhk verilmelidir.
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Etkenler: Teknolojik

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Etkenler: Cevresel

Tespitler idareye Etkisi
(Etkenler/Sorunlar) m Tehditler

Tespitler idareye Etkisi
(Etkenler/Sorunlar) m Tehditler

Ne Yapilmali? Ne Yapilmali?

« Bilgi teknolojilerin-
deki gelismeler

- Dijital ortamlar kulla-
nilarak islenen suclarda
artig olmasi
. Dijital
artis

bagimhlikta

« Bakanlik bilgi islem
altyapisinin istenilen se-
viyede olmamasi

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

« Uluslararasi  anlas-
malardan kaynaklanan
yukumlilikler

- Kadina yonelik sid-
detle miicadeleye iliskin
gliclt bir mevzuat altya-
pisinin bulunmasi

. Ikincil mevzuatta

glincelleme ihtiyacinin
olmasi

+ Teknolojik gelismele-
re bagli olarak hizmetle-
rin dijital alana donusu-
miindeki artis

- Bakanlhgin veri ta-

bani altyapisinin gicli
olmasi

« Bakanligin gorev
alanina giren konularda
kitle iletisim araclarini
etkin kullanmasi

Etkenler: Yasal

idareye Etkisi

. imzalanan uluslara-
rasi anlasmalar geregi
uluslararasi  kuruluslar
tarafindan  hazirlanan
raporlardan istifade edi-
lebilir olmasi

- Dijitallesme ve tek-
nolojik gelismelere es
zamanli uyum saglana-
mamasi

Tehditler

- lkincil mevzuatin da-
ginikhigr ve gincelligini
yitirmis olmasi

+ Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya
okuryazarliginin da ayni oranda gelismesi
icin aile Gyelerinin egitilmesi gerekmektedir.

- Bilisim altyapisi gui¢lendirilmelidir.
«  Kurumlar arasi ortak veri akisi hizl ve sis-
tematik bicimde saglanmalidir.

+ Hizmet sunumunda diger kurumlarla or-
tak calisma kulttirl gelistirilmelidir.

Ne Yapilmah?

« Uluslararasi anlasmalar, ulusal mevzuat
ve ikincil diizenlemelerden kaynaklanan yu-
kiimltltklerin yerine getirilmesi adina gerek-
li adimlarin atilmasi gerekmektedir.

« ikincil mevzuatin uygulamada tereddiit-
lere yol agmayacak sekilde revize edilmesi
gerekmektedir.

« Ulkemizin sel, dep-
rem heyelan, ¢i§ ve yan-
gin gibi dogal afetlere
acik yapisi ve tilkemizde
dogal afetlerin sik ya-
sanmasl

+  Kuresel iklim degisik-
ligi

« Afetlere  midahale
konusunda deneyim ka-
zanilmis olmasi

«  Kuresel iklim degisik-
ligine bagh olarak afet
riskinin artmasi

« Afetlerin ilave mali
yuk getirmesi

+ Psikososyal Destek
Hizmetleri kapsaminda
yasanabilecek personel
yetersizligi

- Vatandaslarin afetlere ve afetlere miida-
haleye iliskin farkindaliklarinin artiriimasi
gerekmektedir.

« Bakanhgmizin merkez teskilatindan
baslanarak tim hizmet binalarinda ener-
ji verimliligi ve sifir atik yonetimi yaklagimi
kapsaminda isler bir geri donlsim sistemi
kurulmasi gerekmektedir.

« Bakanlhgimiz hizmet binalari ile tim ba-
kim kuruluslarinin deprem, sel, heyelan gibi
dogal afetlere maruziyet ve dayaniklilik ba-
kimindan degerlendirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

+ Psikososyal destek hizmetlerini sunacak
olan meslek elemanlarina temel diizey psi-
kososyal destek egitimi verilmelidir.

+ Psikososyal destek calismasi ydnergesi
olusturulmahdir.
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B H. GZFT Analizi

Tablo 17: GZFT Analizi

iC CEVRE

Giiclii Yonler

+  GUc¢li mevzuat altyapisi

+ Yaygin teskilat yapisi ve hiz-
met kuruluslari

«  Kurumlar arasi ve STK'larla
glcl is birligi

+  Toplumun her kesimini ilgi-
lendiren bir Bakanlik olmasi

+ Sosyal yardimlar konusun-
da koklu bir gegmisi, birikimi
ve kurumsal yapisinin olmasi

« Hizmetlerin elektronik or-
tamda hizli, glvenilir ve seffaf
olarak sunulmasi

- Aile Egitimi ve Evlilik Oncesi
Egitim Programlari ile aile bir-
likteliginin desteklenmesi

« Arastirma, politika gelistir-
me ve egitim konularinda ku-
rumsal birikim, kokli gelenek,
tecribeli ve uzmanlasmis per-
sonel yapisi

« Mevzuatin esnek kaynak
kullanimina imkan vermesi

+ Personelin sorumlu oldu-
gu ise iliskin hizmet ici egitim
programlarinin bulunmasi

. 81 ilde 82 Siddet Onleme
ve izleme Merkezi ile hizmet
sunuluyor olmasi ve SHM’ler
biinyesinde 403 Siddetle M-
cadele irtibat Noktasi olustu-
rulmus olmasi

« %55 oraninda geng calisa-
na sahip olmasi

« Bakanh@in veri tabani altya-
pisinin gii¢li olmasi

« Bakanhgin goérev alanina
giren konularda kitle iletisim
araclarini etkin kullanmasi

Zayif Yonler

. insan kaynagmin sayica
eksikligi
« Dagiik ikincil mevzuat
altyapisi

« Bakanhk kurum kulturd,
kurum aidiyeti ve kurumsal-
lasmanin eksikligi

. Tasrada kapasite gelis-
tirme cahsmalarinin = (egi-
tim-danismanlik ~ vb.) s
yogunlugu nedeniyle geri
planda kalmasi

« Engelli ve yaslilara bakim
hizmeti sunan kuruluslarin
Ulke genelinde dengeli da-
gilmamasi

« Hizmet binalarinin yeter-
sizligi

-« Egitimler icin gerekli ic¢
tesis, egitim merkezi vs. bu-

lunmamasi

«  KASAUM’larla iletisim zor-
luklari yasanmasi

DIS CEVRE

Firsatlar

+ Ulkemizde ailenin korun-
masi ve gu¢lendirilmesi ile
aile ici ve kadina yonelik sid-
detin 6nlenmesi konularinda
siyasi bir kararhlik bulunmasi

« Sosyal politikalara ulusal
gelirden ayrlan payin art-
masi

« Ulusal ve uluslararasi ku-
rum ve kuruluslarla is birligi
imkanlari

« Yurt disi fon imkanlan

«  Ulkemizde sosyal sorum-
luluk bilincinin artmasi

« Erisilebilirlik bilincinin art-
masi

« Universiteler, STK, Ozel
Sektor ve Uluslararasi Kuru-
luslarin sosyal politika ve uy-
gulamalarina yonelik ilgi ve
desteginin artmasi

« Yurt disinda yasayan Turk
ve Tirk kokenli vatandas sa-
yisinin ¢ok olmasi

Tehditler

« Aile ve aile tyelerini etkile-
yecek ve aile biittinligi boza-
cak faktorlerin artmasi

+ Aile yapimizdaki degisim-
ler, sosyal medyanin siddete
ozendirici ve siddeti normal-
lestirici paylasimlari, magdur-
larin etkin korunmasinin sag-
lanamamasi

+ Aile yapisindaki degisim-
ler neticesinde olusan tek
ebeveynli ailelerin sayisindaki
artis

« Evlenme oranlarinda aza-
lis, bosanma oranlarinda artis
gorilmesi

+ Bagimhhk yapici Griin ge-
sitliliginin artmasi ve ulasila-
bilir olmasi

«  Cocuklara yonelik suca si-
riklenme, madde kullanimi,
ihmal, istismar, siddet, cocuk
isciligi, cocuk ticareti, refakat-
siz olma gibi risklerin bulun-
masi

« Dogal afetler, salginlar ne-
deniyle ebeveyn kaybi yasa-
mis cocuk sayisindaki artis

- Kadin-erkek firsat esitligi
konusunda toplumsal farkin-
daligin yetersiz olmasi

+  Nufusun yaslanmasi

+  Yurt disinda yasayan Turk
ve Tirk kokenli vatandaslarin
bulunduklari llkede sosyal
hizmetlere erisimde guclik
yasamalari

- Bolgede yasanan savaglar
nedeniyle ortaya c¢ikan siyasi
ve ekonomik istikrarsizlik

Tablo 18: GZFT Stratejileri

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

« Kadinlarin egitim, saglik, karar alma me-
kanizmalari basta olmak lizere toplumsal
hayatin tim alanlarina tam erisimi ve etkin
katihmini saglamak

- s ve aile hayati arasindaki dengenin sag-
lanmasina yonelik ¢alismalari artirmak

« Sosyal yardimlarda kamu kaynaklarinda
etkinligi saglayarak tim kaynaklarimizi ihti-
ya¢ sahibi vatandaslarimiz icin seferber et-
mek

+ Bitunlesik sosyal koruma donemi ile sos-
yal yardim yararlanicilarinin ihtiya¢ duyduk-
lart kamu hizmetlerine yonlendirilmelerini
saglayarak sosyal icermelerini artirmak

+ Sosyal hizmetlerin sunumunda sivil top-
lumla is birligini gelistirmek ve istisare meka-
nizmasini gi¢lendirmek

«  STK'larin Bakanlik politika gelistirme si-
reclerine etkin katimini saglamak

+ Sosyal Hizmet Merkezlerini yayginlastir-
mak

+ Mevzuat alt yapisini gliclendirmek
« Nitelikli personel istihdamini artirmak

+ Kurumsal aidiyet duygusunun gelistiril-
mesini saglamak

«  Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve is birligi
gelistirmek

« Bilgiye dayali sosyal politika Uretilmesini
bilgi teknolojileri ile desteklemek

+ Ataselik ve musavirliklerimizin sayisini ar-
tirarak yurt disinda yasayan vatandaglarimiza
sunulan sosyal hizmetleri yayginlastirmak ve
cesitlendirmek

- Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim
sisteminden daha aktif faydalanmak

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Tehditler

+ Etkili ve kapsamli egitim ve danismanlik hizmetleri ile
ailelerin yasam becerilerinin ve sorun ¢6zme kapasitesinin
gu¢lenmesine katki saglamak

. s glicti piyasasinda nitelikli kadin istihdamini artirmak
ve kadinlarin ekonomik hayatta s6z sahibi olmasini temin
etmek

« Kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesine yonelik far-
kindalik olusturmak ve 6rnek uygulamalar gelistirmek

«  Bagimlilikla ilgili koruyucu ve 6nleyici hizmetleri artir-
mak

« Aileye yonelik hizmetlerin buttincil ve sistemli bir sekil-
de yuritulebilmesini temin etmek amaciyla ailenin gliclen-
mesine yonelik bir vizyon belgesi ve eylem plani hazirlamak

«  Cocuklar icin en iyi bakim ortami olan aile yaninda baki-
ma oncelik vermek

+  GO¢ deneyimi yasamis ¢cocuklarin sosyal uyum mekaniz-
malariyla sosyal hayata katilimlarini saglamak

» Cocuklarin psikososyal gelisimlerini desteklemek, cocuk
haklarinin gelistirilmesi ve tanitilmasina iliskin faaliyetleri
ylrutmek

- Ebeveyn kaybi yasamis ¢cocuklar tespit edilerek koruyucu
Onleyici faaliyetler aracihdiyla iyilik hallerinin desteklenme-
sini saglamak

+ Risk altindaki cocuklari tespit ederek ihtiyaclar belirle-
mek, uygun sosyal hizmet modellerinden faydalandirmak
ve cocuklarin iyilik hallerini desteklemek

- Hayat boyu 6grenme kapsaminda aktif ve saglikli yaslan-
ma olgusunu gi¢lendirmek

+ Engelli ve yash bireylerin ekonomik ve toplumsal hayata
katilimini desteklemek

«  Kinlgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin
niteligi ve niceligini artirmak, sosyal hizmet faydalanicilari-
nin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerine erisimlerini kolay-
lastirmak

+ Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini
artirmak

« Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yénetmek
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- . Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi
Asamalari

Mevzuat Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

+  Modernlesme ve kiiresellesme sirecinin olumsuz etkileri; do-
gum oranlari, dinamik nifus yapisi, bosanma oranlari tizerinde
etkili olup aile yapimizda degisimlere neden olmaktadir.

+ Aile bitunliguni tehdit eden ve degerleri zedeleyen unsur-
larda (medya, dijital bagimlilik, madde kullanimi vd.) artis gordil-
mektedir.

+ Medya ve bilgi teknolojilerine bagimliligin artmasi aile ici ileti-
simin zayiflamasina neden olmaktadir.

- Bakanligimiz tarafindan yurdtllen program ve hizmetler ko-
nusunda toplumun bazi kesimleri yeterli bilgiye sahip degildir.

« Kadina Yonelik Siddetle ve Aile ici Siddetle Miicadele ve On-
leme konusunda 6284 sayili Kanun'un yurirliige girmesi sonucu
yasal altyapi gu¢lendirilmistir. Kanun’'un Uygulama Yonetmeligi,
Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yénetme-
lik ve Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda Yénetmelik
ve 6284 sayili Kanun Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip Sis-
temlerinin Kullaniimasina Dair Yonetmelik yGrurltktedir.

«  Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Eylem Plani (2021-
2025) 30 Haziran 2021 tarihinde yirtrlige girmistir.

- Son yillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve bakim ko-
nulariniiceren is ve aile yasaminin uyumlastiriimasi politikalarina
iliskin kamuoyu farkindaligr yetersizdir.

« Dar gelirli aileler mevcut kres ve glindliz bakimevlerinin licret-
lerini karsilamada zorluk yasamaktadirlar.

« Kres ve glindliz bakimevi hizmetleri icin ¢alisanlara yénelik
tesvik mekanizmalari yeterli diizeyde degildir.

« Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinin {cretsiz hizmet sunan
kontenjanlari yetersizdir.

« Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli istihdaminda
da farkl modelleri giindeme getirmektedir. Ulkemizde farkl is-
tihdam modelleri uygulanmakla beraber taraflar arasinda daha
siki bir is birligine gerek duyuldugu disiintilmektedir.

« Son 18 yillik slirecte gelistirilen tematik ve diizenli yardim
programlari ile ihtiyag¢ sahibi ve dezavantajli (engelli, kadin, ¢o-
cuk ve yash) vatandagslarimiza daha yaygin bir sekilde ulasiimis ve
mutlak yoksullukla miicadelede 6nemli basarilar kaydedilmistir.

- Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin is ve islemlerinde refe-
rans alinan kanunlarin daginik olmasi sebebiyle is ve islemlerin
yuritilmesinde zorluklar yasanmaktadir.

« 2022 yilinda Bursa ilinde faaliyete baslayan ve ¢ocuklara yone-
lik koruyucu ve onleyici faaliyetlerin yurutilmesinde 6nemli rol
oynayan ¢ocuk yasam merkezleri taniminin mevzuata eklenerek
yayginlastirlmasinin saglanmasi gerekmektedir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

+  Modernlesme ve kiresellesme si-
recinin olumsuz etkilerine karsi milli ve
manevi dederlerimizi korumak icin aile
tyelerinin ihtiya¢ duyduklari alanlarin-
da sistematik olarak bilgilendirilmesi
ve bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

« Dinamik nifus yapimizi korumak
icin evlilik kurumunun saglam temeller
Uzerine kurulmasi ve bosanma asama-
sina gelen ciftlerin danismanlik hizmeti
alarak dogru karar verebilmelerine des-
tek olunmasi gerekmektedir.

+ Madde bagimliligi konusunda far-
kindalk egitimleri yapilmasi gerek-
mektedir.

«  Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet
standartlarina ve bu alanda calisanla-
rin mesleki standartlara uygunlugunu
degerlendirecek bir sistem olusturul-
malidir.

- Kadin-erkek esitligi farkindalik egi-
timleri ilkokul diizeyinde baslayarak
egitim-6gretim mifredatina eklenme-
lidir.

«  Cocuk sahibi olan kadinlarin sosyal
haklarini artirmak ve bu vesileyle istih-
dami desteklemek icin gerceklestirilen
mevzuat diizenlemelerinin pratikte uy-
gulanabilirligi saglanmalidir.

« Engelli istihdaminin artirilmasinin
desteklenmesi ve farkli istihdam mo-
dellerin gelistirilmesi amaciyla kamu
kurum ve kuruluslari, isci ve isveren
temsilcileri,  akademisyenlerin  ve
STK'larla is birligi ile calismalar yirutil-
melidir

+ Gazilerin kamu hizmetlerine erisim-
leri konusunda kamuoyuna ve hizmet
saglayicilarina  yonelik bilgilendirme
amacli kampanyalar diizenlenmelidir.

« Sosyal yardim-istihdam baglantisini
gliclendiren ikincil mevzuatin uygula-
maya yonelik etkinligi artirilmalidir.

Durum Analizi
Asamalari

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Program - Alt
Program Analizi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Tespitler/Sorun Alanlari

« Aile birligine zarar veren olumsuz faktorlere
karsi aile birligi korunmali ve gticlendirilmelidir.

+ Yashlarin sosyoekonomik hayata katilimi isteni-
len seviyede degildir.

« Yashlara yonelik farkli bakim hizmet modelleri-
ne ihtiyag vardir.

«  Yashhk tanimi disinda kalan Alzeimer, Demans,
MS, ALS vb. hastaliklar olup bakim ihtiyaci bulu-
nanlara yonelik bir kurulus bulunmamaktadir.

+ Beklenen yasam siresinin uzamasi, aile yapi-
sindaki degisim gibi nedenlerle enformal bakimin
azalmasi, bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi, bi-
reylerin kurumsal bakim hizmeti beklentilerinin
artmasina yol agmaktadir. Bu durum, bakim sis-
temleri Gzerinde baski olusturmakta ve yasl ni-
fusa yonelik bakim hizmetlerinin 6nemini giderek
artirmaktadir. Bakim hizmetlerine yonelik politika
ve hizmet Uretme sirecinde yash ve yaslanmakta
olan nufusun ihtiyac ve beklentilerini tespit ede-
rek buna yonelik gelecek projeksiyonlari yapmak,
glincel sorunlara etkili ve gercekgi ¢oztiimler Uret-
mek dncelik diizeyi yliksek bir konu olarak 6nem
kazanmistir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

« Kadinlarin is glicl piyasasina katilimlari artirilma-
hdir.

« Aile ve is yasaminin uyumlastiriimasina yonelik
programlar gelistirilmelidir.

« Aile kurumunu tehdit eden yonelimleri 6zendire-
cek tiim faaliyetlere karsi miicadele edilmelidir.

- Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve ka-
rar alma mekanizmalarinin her diizeyine aktif katilimi
ozellikle yerelden baslayarak tesvik edilmelidir.

«  Yoksullugun nesiller arasi aktarimini 6nleyecek
tedbirler alinmaldir.

« Korunmaya ihtiyaci olan cocuklara yonelik aile
odakh hizmetlerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
saglanmalidir.

+ Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki
baglanti gliclendirilmelidir.

« Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilmah-
dir.

«  Yash nufusun ekonomik ve sosyal hayata katilimi
artinlarak aktif yaslanma imkanlar gelistirilmelidir.

- Saghkli, mutlu ve miureffeh ailelerin kurulmasi
amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile evlilik hazirhigin-
da olan ciftlere yonelik ve ailelere yonelik farkindalk
ve bilin¢lendirme calismalarinin siirdiiriimesi gerek-
mektedir.

«  Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz
etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak
icin aile Uyelerinin ihtiya¢c duyduklari iktisat, medya,
hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda sistematik olarak
bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi gerekmektedir.

« Yashlarin sosyoekonomik hayata katilimlarinin
desteklenmesi gerekmektedir.

« Yash bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyag
ve beklentileri tespit edilerek hizmetler cesitlendiril-
meli ve gelistirilmelidir.

+ Alzheimer ve demans hastasi yaslilara 6zgi bakim
merkezi sayisinin artirilmasi ve evde bakimi gercek-
lestiren hasta yakinlarinin desteklenmesine ydnelik
hizmetler gelistirilmelidir.

« Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon ve
bakimlarinin saglanmasina yonelik hizmet sunacak
yatili ve/veya gindizli merkezlerin sayisi artirlimali-
dir.
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Durum Analizi
Asamalari

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Kurum Kultari
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

« Cahsma hayatinda yasanan gelismeler engelli is-
tihdaminda da farkli modelleri glindeme getirmekte-
dir. Ulkemizde farkli istihdam modelleri uygulanmak-
la beraber taraflar arasinda daha siki bir is birligine
gerek duyuldugu degerlendirilmektedir.

« Cocuklarin dncelikle aile ve yakinlari yaninda kal-
mas! yonunde koruyucu destekleyici tedbirler alin-
makta, kurulus bakimi son secenek olarak degerlen-
dirilmektedir.

- Paydaslarin, Bakanlik hizmetlerine iliskin mem-
nuniyet dlzeyleri sirasiyla, sehit yakinlari ve gazilere
yonelik hizmetler, yashlara yonelik hizmetler ve en-
gellilere yonelik hizmetlerdir.

« Paydaslar, cocuk hizmetlerinde aile odakli bakim
hizmetlerinin yayginlastiriimasini ve Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakiflari araciligiyla sunulan
hizmetleri basarili bulmaktadir. Bununla birlikte Ba-
kanligin gu¢li yoniinin Bakanlk hizmetlerinin toplu-
mun genis bir kesimiyle iligkisinin olmasi, Bakanhgin
vatandasin sorunlarina ¢éziim bulabilecedi iletisim
merkezlerine sahip olunmasinin Bakanligin gigcli
yoni oldugunu belirtmistir.

+  Merkez ve tasra teskilatinda calisan personel sayisi
yetersizdir.

+ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev
ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskan-
g1 Kararnamesinde, 73 No'lu Cumhurbagkanhgi Ka-
rarnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

« Bakanhgimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu S6giitozi
Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya adresinde
bulunan ana hizmet binasinda ve her ilde bulunan
hizmet binalarinda yirtutmektedir. Bakanimiz, Bakan
Yardimcilarimiz ile merkez hizmet birimlerinin yone-
tici ve calisanlari (Hukuk Hizmetleri Genel Midurla-
§u, Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile ic Denetim Bas-
kanligi haric) ana hizmet binasinda bulunmaktadir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

«  Engelli istihdaminin artirilmasinin desteklen-
mesi ve farkli istihdam modellerin gelistirilmesi
amaciyla kamu kurum ve kuruluslar, isci ve isve-
ren temsilcileri, akademisyenlerin ve STK'larla is
birligi ile calismalar yarattlmelidir.

+ Yash bireylerin bakim hizmetleri konusunda
ihtiyag ve beklentileri tespit edilerek hizmetler ce-
sitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

«  Cocuklarin aile odakh hizmetlerden yararlan-
malari saglanmalidir.

+ Koruyucu aile sayisi artirilmalidir.

+  Koruyucu aile modelleri gelistiriimeli ve yay-
ginlastiriimalidir.

«  Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru de-
gerlendirme yapilmasi ve planli miidahalenin ger-
ceklestirilmesi amaciyla ¢ocuk koruma alaninda
calisan tim personelin kapasitesinin gliclendiril-
mesi gerekmektedir.

- Bakanhgin hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin
memnuniyetini artirmak amaciyla personelin nite-
liginin gelistirilmesi ve niceliginin artirlmast ile ve-
rilen hizmete iliskin aciklk ve seffafligin artiriimasi
gerektigi paydaslar tarafindan dile getirilmektedir.

+  Merkez ve tasra teskilatinda yeterince personel
istihdam edilmelidir.

+ Yeniden yapilandirnllan Bakanligin kurum kul-
tdrtnlin gelistirilmesi amaciyla personele yonelik
hizmet ici egitim programlari diizenlenmelidir.

« Bakanlik ana hizmet binasi ve diger hizmet bi-
nalarinin fiziki imkanlari gelistirilmelidir.

Durum Analizi
Asamalari

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Tespitler/Sorun Alanlari

« Bakanligin bilisim altyapisi yenilenmeli ve gelis-
tirilmelidir.

« Mutlak  yoksullukla  micadelede elde
edilen basarilarin daha da ileriye tasinabilmesi
icin herhangi baska bir sarta bagh olmadan
dogrudan yoksullari hedefleyen kalici ve diger
dizenli yardimlarla iliskilendirilebilecek sekilde
catl program niteliginde yeni bir sosyal yardim
programina ihtiya¢ bulunmaktadir.

« Kalkinma Plani, Cumhurbaskanhg Yillik Progra-
mi gibi Ust politika belgelerinde sosyal reformlarin
on plana ¢ikarilmasi, sosyal koruma ve sosyal hiz-
metlere dnemli bir yer ayrilmasi

«  Bakanhgin hizmet alanlarinda otorite kurum ol-
masi, deneyim ve uzmanhgi

- Faaliyet alanlarinda ulusal/ uluslararasi kurulus-
lar ve AB ile gelistirilen etkili iliskiler

- Kahramanmaras merkezli depremin agir sosyal
ve ekonomik sonuglara yol agmasi

Nifusun yaslanma siirecinde olmasina ragmen
halihazirda calisabilir durumdaki geng niifusun ol-
masi

- Bolgesel farkhliklar, nifus dinamikleri, kentles-
me, go¢, modernlesme vb. etkenlerin toplumun
sosyokiltirrel yapisina etkisi

«  Ulke nifusunun demografik yaslanma siirecine
girmesi

« Erken yasta evlilik, kadina yonelik siddet, cocuk
isciligi, cocuk ihmali gibi sosyal problemlerin top-
lumsal agidan “sorun” olarak algilanma diizeyinin
yeterli olmamasi

«  Yurt disinda yasayan Tirk ve Turk kokenli aile-
lerin sosyal hizmetlere erisimde zorluk yasamalari

- Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda temsi-
linin distik olmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

+ Teknolojik gelismelere es zamanh uyumun sagla-
nabilmesi icin Bakanligin bilisim altyapisinin strekli
yenilenmesi ve gliclendirilmesi gerekmektedir.

« Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYiH'ye ora-
niartirilmalidir.

« Turkiye Aile Destek Programinin kriterlerinin ve
yapisinin yenilenerek Gelir Tamamlayici Aile Destek
Sisteminin hayata gecirilmesine ihtiyag vardir.

« Basta ozel politika gerektiren gruplara ve toplu-
mun tiim kesimlerine yonelik olarak, sosyal hizmet-
lerin kapasitesi ve kalitesi artirilmalidir.

« Uluslararasi o6rgitlerin karar alma sireclerinde
daha etkin yer alinmalidir.

« Enalt gelirgrubunda yer alan hanelere iliskin sos-
yal yardim tutarlari artirllmahdir.

+ Sosyal yardim-istihdam baglantisini gtiglendiren
ikincil mevzuatin uygulamaya yonelik etkinligi arti-
rilmalidir.

+ Turkiye Aile Destek Programina yeni bilesenler
eklenerek Gelir Tamamlayici Aile Destek Sistemi ha-
yata gegcirilmelidir.

+  Sosyal medyanin zararli kusatici etkisini azaltici
beseri ve sosyal sermayeyi gl¢lendirici ¢calismalara
agirhk verilmelidir.

« Tum kesimleri kucaklayan, kapsayici sosyal hiz-
metler gelistirilmeli ve uygulanmaldir.

+ Yurtdisinda yasayan Tiirk ve Tiirk kdkenli ailelerin
sosyal hizmetlere erisimlerinin artirlmasina yonelik
farkindalik saglayici caismalar yapiimalidir.

+ Kusaklararasinda dayanisma ve etkilesim saglan-
mali, sosyal destek mekanizmalari gesitlendirilmeli-
dir.

«  Kadinin gliclendirilmesi konusunda bilgi ve far-
kindalk artiriimalidir.
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VIiZYON

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet
sunumuyla iilkemizin sosyal kalkinmasinda 6ncii kurum

olmak

MISYON

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
giliclendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik biitiinciil ve
adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak

TEMEL DEGERLER

Birey ve Aile Odaklihk

Toplum Odakli Hizmet Sunumu

Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baglhlik
Sosyal Adalet ve Hak Temellilik

Kadin Erkek Esitligine Dayali Hizmet Anlayisi

6
7.
8
9

Etik Degerlere Baghlik
Koruyucu ve Onleyici Yaklasim
Bilimsellik

Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

10. Kaynaklari Etkili ve Verimli Kullanma

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

AMAC VE HEDEFLER

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gu¢lendirilmesi

H.1.1. Aile ve bireylere yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve
gu¢lenmelerini saglamak

H.1.3. Kotl ahiskanliklar ve bagimliliklarin aile, birey ve toplum tzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina ve
bilincli medya kullanimina katki saglamak icin farkindahgi artirmak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saglikli nesillerin
surdiridlmesine ve dogurganhgin artirilmasina katki saglamak

H.1.5. Aile ve Nifus 10 Yili kapsaminda is ve aile yasami uyumlastiriimasina yonelik politika ve uygulamalarin
yayginhgini artirmak

H.1.6. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganlklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal
yardim istihdam baglantisi gliclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistiriimesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirli riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Risk altindaki ¢cocuklara yonelik ylrutiilen danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini
artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyag sahibi olan kisilerin toplumsal
hayata katilimini desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik siddetin dnlenmesi kapsaminda verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile bitinlugunun, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu
ve Onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, ¢cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistir-
mek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidimli ve etkili
bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi
H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini gliclendirmek, Bakanlik faaliyet-
lerine yonelik gonillilik sistemini etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1.insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak
H.5.2. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak
H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek tizere kapsamli calismalar ve arastirmalar gerceklestirmek

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda tlkemiz politika ve uygulamalarini
goranar kilmak
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- A. Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler

Tablo 19: Amag - Hedef - Birim iliskilendirme Tablosu

DB

O | w 9

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin
korunmasi ve gliclendirilmesi

H.1.1. Aile ve bireylere yonelik egitim ve danisman-
lik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

(N} o

>
i

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda
hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanma- i S
larini ve gliclenmelerini saglamak

H.1.3. Koti ahiskanliklar ve bagimliliklarin aile, birey
ve toplum Uzerindeki olumsuz etkilerinin azaltilma-
sina ve bilingli medya kullanimina katki saglamak
icin farkindahgr artirmak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile
dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saghkli
nesillerin stirdtrilmesine ve dogurganhgin artiril-
masina katki saglamak

H.1.5. Aile ve Niifus 10 Yili kapsaminda is ve aile
yasami uyumlastirilmasina yonelik politika ve uygu- i S i
lamalarin yayginligini artirmak

H.1.6. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile top-
lumsal kirilganliklarin azaltiimasina katki saglamak
ve sosyal yardim istihdam baglantisi gliclendirilerek
yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin S
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

wn
n
_. -

H.2.1. Cocuklarin her tiirli riskten korunarak aile
ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Risk altindaki cocuklara yonelik yirdtiilen
danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin S i |
niteligini artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik
durumu nedeniyle 6zel ihtiyac sahibi olan kisilerin S i
toplumsal hayata katilimini desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik siddetin dnlenmesi kapsamin-
da verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile butlnliganin, aile islevselliginin ve
bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik S i i
koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak

78

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve
rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek
ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve S | I
niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, ¢cocuklara, engellilere ve yaslilara
yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak, evde bakim destegi
saglamak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastir-
mak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere
yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidimlu S i
ve etkili bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere

erisimin kolaylastiriimasi

H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak,
kalite ve memnuniyeti artirmak

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin
sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda
Bakanlik-sivil toplum is birligini gticlendirmek,
Bakanlik faaliyetlerine yonelik gonllilik sistemini
etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi | S | S ) S|S

H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelis-
tirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu i i i i i S i i i i i i i
artirmak

H.5.2. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip
uygulamak

H.5.3. Veriye dayal politika yapimina zemin teskil
etmek Uzere kapsamli calismalar ve arastirmalar S i i i i i i i i
gerceklestirmek

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak,
sosyal politikalar alaninda tlkemiz politika ve uygu- S i i i i i i i
lamalarini gériinir kilmak

S: Sorumlu birim, I: is birligi yapilacak birim
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- B. Hedef Kartlar

Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program
Hedefi

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aile ve bireylere yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yay-
ginlagtirmak

« Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Gliclendirilmesi, Ailenin Korunmasi

+ Kadinin Gliglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statii-
stinin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

«  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

«  Yonetim ve Destek

+ Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gliclendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin

edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

« Kadina yonelik her tlrlt ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yukseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirlmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere
yonelik izleme ve dederlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

« Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egitim ve bece-
ri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlarin biittincil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde yurittlmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

- Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritilen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacak-
tir.

«  Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri ytritilerek cocuklarin her tirli riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig¢

Performans Gostergeleri . .. . 2026 2027 2028
9 Etkisi (%) | Donemi (2025)
PG1.1.1 Aile Egitim Programi katilimci sayisi 20 2.524.790 3.474.790  4.434.790  5.404.790
PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci sayisi 20 1.015.290 1.395.290 1.785.290  2.185.290
PG1.1.3. Aile danismanlik hizmeti sunulan basvuru 40 64.600 89.600 115.600 142.600
sayisi
PG1.1.4. Bilin¢gli medya ve internet kullanimi konu-
sunda Aile Egitim Programi (AEP-Medya) ve Tirkiye
10 512.730 702.730 902.730 1.112.730

Bagimlilikla Miicadele (TBM-Teknoloji) egitimleri kap-
saminda egitim verilen kisi sayisi
PG1.1.5. Aile Egitim Programi ve Evlilik Oncesi Egitim 10 90% 90% 90% 90%

Programi memnuniyet orani

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaclar

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudrligu

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

+ SHM'lerin mudahale odakli hizmetlerin yogunlugu sebebiyle egitim ve danismanlik gibi koruyucu ve énle-
yici hizmetlere yeterince agirlik verememesi

+ Aileyi olumsuz yonde etkileyen kiiresel faktorler

+ Millimanevi degerlere, cocuk ve genclerin zihinsel ve fiziksel gelisimine, aile butlinligline aile ici iletisim ile
aile degerlerine tehdit olusturan medya ve internet icerikleri

+ Tek ebeveynli aile sayisindaki artis

+  Etkili ve kapsamli egitim ve danismanlik hizmetleri ile ailelerin yasam becerilerinin ve sorun ¢6zme kapasi-
tesinin gliclenmesine katki saglamak

157.438.000 TL

« Ulkemizde ailenin korunmasinin dnemine ydnelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiiksektir ancak bireyleri
ve aileleri olumsuz etkileyecek risklerin neler olduguna ve bu risklerin nasil azaltilacagina dair toplumsal
biling duizeyi diistiktar.

«  Modernlesme ve kiiresellesme siiregleri dogum oranlarini, niifus dinamiklerini, evlenme ve bosanma oran-

larini etkileyerek aile yapisinda degisimlere neden olmaktadir.

+ Medya ve bilgi teknolojilerinin bilingsiz ve asiri kullanimi; aile ici iletisimin zayiflamasina neden olmaktadir.

+ Modernlesme ve kiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yasam becerileri ve sorun ¢6zme kapasite-
sini artirmak icin aile Gyelerinin ihtiya¢ duyduklari iktisat, saglik, medya, hukuk, egitim ve iletisim alanlarin-
da bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

- Saglikli, mutlu ve mireffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile evlilik hazirhdinda olan
ciftlere yonelik farkindalik ve bilin¢clendirme calismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

- Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya ve dijital okuryazarliginin da ayni oranda gelismesi icin aile lyeleri-
nin farkindalik diizeyinin artiriimasi gerekmektedir.

+ Aile icinde yasanan anlasmazliklarin ¢6ziim, ebeveynlerin desteklenmesi ve bosanma siirecinde olan cift-
lerin bu sireci saglikli ydnetmelerinin desteklenmesi amaciyla aile danismanligi hizmetlerinin yirutilmesi
ve ihtisaslasmasi gerekmektedir.

- Toplumsal yapidaki ve aile yapisindaki degisimler sonuncunda kisilerin farkhlasan ihtiyaclarinin tespit edil-
mesi ve bu dogrultuda daha fazla kisiye, daha fazla hizmet cesidi ve sunum kanali ile ulasilmahdir.




Stratejik Plan 2024-2028

Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri . .. . 2026 2027 2028
9 Etkisi (%) | Donemi (2025)
PG1..2.1 Kadinin glclenmesine yoénelik uygulanan 30 160.982 234,682 311.182 390.482
proje/programdan yararlanan kadin sayisi
PG1..2.2 Kadinin gl¢lenmesine yodnelik uygulanan 20 9337 13.637 18.137 92,837
proje/programdan yararlanan erkek sayisi
PG1.2.3. Kadinin giiclen- mesine yonelik uygulanan 50 41 66 3 123

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bi-
cimde yararlanmalarini ve giiclenmelerini saglamak

Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi/ Ailenin Glgclendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Kadinin Guiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Sta-
tdstinln Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Yonetim ve Destek

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi te-
min edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi
saglanacaktir.

Kadina yonelik her turli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yiikseltilme-
si, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere
yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egitim ve be-
ceri dlizeylerinin yukseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yiritilmesi saglanacaktir.
Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirttulen faaliyetler yayginlastiri-
lacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirila-
caktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylrttilerek cocuklarin her tiirli risk-
ten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig

proje/program sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Kadinin Statiisti Genel Madarlaga

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaclar

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Kadin-erkek esitligi ve kadinin giiclenmesi konusuna ilginin yeterli diizeyde olusmamasi ve toplumda
zihniyet donlsiiminin uzun zaman gerektirmesi

Paydaslarin konuya yeterli biitce/zaman/personel ayiramamalari

ilgili bakanliklar ve/veya kamu kurumlari arasinda koordinasyonun ve is birliginin istenilen diizeye ula-
samamasi

Kadinlarin egitim, saglik, karar alma mekanizmalari basta olmak lizere toplumsal hayatin tiim alanlari-
na tam erisimi ve etkin katiimini saglamak

is glicii piyasasinda nitelikli kadin istihdamini artirmak ve kadinlarin ekonomik hayatta séz sahibi ol-
masini temin etmek

Kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesine yonelik farkindalik olusturmak ve 6rnek uygulamalar ge-
listirmek

Dijital ve yesil donlstimin kadin istihdamina etkilerinin analizi ve analiz sonuglarina gore proje ve
programlar gelistirmek

1.373.933.000 TL

Turkiye'de kadinlarin gliclenmesi konusunda yapilan calismalar ile kiz cocuklarinin okullasma orani
artmis; anne 6lim oranlari azalmig; kadinlarin is gliciine katilm orani ve karar alma mekanizmalarina
katilim orani artig gdstermistir.

is glicti piyasasinda kadinlarin giiclenmesi, calisma hayatina katihmlarinin artirilmasi konularina st
politika metinleri ve programlarda genis bir sekilde yer verilmektedir.

Turkiye'de uygulanmakta olan Program Bltge Sistemi, yapisi itibariyla kadin-erkek esitligine duyarh
bitcelemeye gecilmesine olanak verecek ozelliklere sahiptir.

Kadin-erkek esitligi konusuna verilen dnemin giderek artmasi, kurumlarin kendi gérev alanina dair po-
litikalarinda kadin-erkek esitligine duyarli hareket etmesinde etkili olmaktadir.

iklim degisikligi, cinsiyete dayali ayrnmciliga maruz kaldiklari, diinyadaki yoksul kesimin cogunlugunu
temsil ettikleri ve tehdit altindaki dogal kaynaklara daha fazla bagimh olduklari icin, kadinlar ve kiz
cocuklari Gzerinde orantisiz bir etkiye sahiptir.

Kamu calisanlari basta olmak Gzere farkli hedef gruplarinin kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesi
konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir.
Medyada kadin-erkek esitsizligi iceren temsillerin minimize edilmesine yonelik calismalar yapiimahdir.

Kadin kooperatiflerinin gui¢lendirilmesi, stirdtrilebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi ihtiyaci devam etmektedir.

Kadinlarin geleneksel istihdam alanlariyla sinirli olmayan mesleklere yonlendirilmesi saglanmalidir.

Dijital ve yesil donusiimin kadinlar ve kiz cocuklar tizerindeki farkli etkileri, alana iliskin politikalar
olusturulurken g6z 6nilinde tutulmalidir.




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MidurlGgu

H.1.3. Kétii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile, birey ve toplum iizerindeki olumsuz is Birligi
etkilerinin azaltilmasina ve bilin¢li medya kullanimina katki saglamak icin farkindalig: Yapilacak
artirmak Birim(ler)

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi - Personel Genel Mudurliagu

Ailenin Korunmasi ve Gui¢lendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu-

Riskler

Bagimhilik yapici Griin gesitliliginin artmasi ve ulasilabilir olmasi

Gelisen teknoloji ve bilisim imkanlariyla birlikte davranissal bagimlilik riskinin artmasi

Amacin sinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmas

ilgili Oldugu Gnd istiri iveFi sitliginin Sag [

Program/Alt Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagma/ Sosyal Yardimlagsma, Yoksullukla Micadele Stratejiler Bagimlilikla ilgili koruyucu ve énleyici hizmetleri artirmak
Program Adi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Yonetim ve Destek

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gliclendirilmesi ve dinamik
nufus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi te-
min edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi
saglanacaktir.

Tahmini Maliyet:

45.776.000 TL

Tum diinyada madde bagimliligi ve aile ici iletisim sorunlari son yillarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Ozellikle ergenlik dénemi, genclerin riskli davranislari denemeye ve bunlarin olumsuz sonuglarina ma-
ruz kalmaya ¢ok daha fazla acik olduklari bir donemdir.

Ergen sahibi ailelerin; ergenlik donemi ve bu dénemdeki degisimler, ergenlikte riskli davranislar, so-
run alanlari ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilin¢lenerek beraberinde uygun ebeveyn tutumlarini ve

Tespitler . . . L . . e
Kadina yonelik her tiirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi, mudahale yontemlerini uygulamada yetkinlik kazanmalarinin bagimlilikla miicadeleye katki sagladigi
. verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirlmasi saglanacak, yuritilen programlara ve hizmetlere gorilmektedir.
Amacain lliskili onelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir
Oldugu Alt y 9 cally gercekies : Madde bagimhiligi alaninda 6zellikle farkindalik egitimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Program Kac!!nlarln .ka.rar ?Ima r.nekarllizmalarlnda daha fa.ZI.a yer aImaI.a.rI, istihda“mlnln artinlmasl, egitim ve bece- Bireyi ve aileyi tehdit eden k&tl aliskanliklarla miicadele icin yapilandirilmis/yari yapilandiriimis danis-
Hedefi ri diizeylerinin yukseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi saglanacaktir. manlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesine ihtiyac duyulmaktadir.
Sosyal yardimlarin bittincll ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuratilmesi saglanacaktir.
Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir. Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile yapimizi korumak icin
aile Gyelerinin bilgilendirilmesi ve bilin¢clendirilmesi gerekmektedir.
Bakima ihtiyaci olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritulen faaliyetler yayginlastiri-
lacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirila- Aile ici iletisimi artirmak, zararli aliskanliklar ve davranigsal bagimliliklarla ilgili ailelerin sagliki bilgiler
caktir. edinmesini saglamak gerekmektedir.
Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiiriitiilerek cocuklarin her trlii riskten intiyaclar Madde bagimliligr konusunda farkindalik egitimleri yapilmasi gerekmektedir.

Performans Gostergeleri

korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig

Etkisi (%) | Donemi (2025) | 2926 AL

Madde bagimlisi kisilere ve ailelerine danismanlik hizmeti sunacak personele yonelik hizmet ici egitime
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Madde bagimlisi kisilere ve ailelerine danismanlik hizmetinin verimliligi, etkinligi ve hesap verilebilirli-
ginin saglanmasi amaciyla bilisim alt yapisinin kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

PG1.3.1. Kotl aliskanliklarin ve bagimliliklarin azal-
tilmasina yonelik madde bagimliligi ile miicadelede
(AEP-Madde, TBM-Madde, Alkol, Titlin) egitim veri-
len kisi sayisi

20 620.300 860.300 1.105.300 1.355.300

PG1.3.2. Davranigsal bagimlilikla miicadele alanin-
da ve bilingli medya/teknoloji kullanimi konusunda
(AEP-Medya, TBM-Teknoloji, Kumar) egitim verilen
kisi sayisi

20 562.662 777.662 1.003.662 1.240.662

PG1.3.3. Cocuklarin dijital risklerden korunmasina
yonelik egitim ve farkindalik calismasina katilan kisi 20 42.000 44,000 46.000 48.000
sayisi

PG1.3.4. Kotu aliskanliklarin ve bagimhiliklarin azal-
tilmasina yonelik Sosyal Uyum Sireci Danismanhgi 40 2.200 4.400 6.600 8.800
hizmeti sunulan kisi sayisi




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

Sorumlu Birim Aile Enstitlisi Genel Mudurligi

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin koru- is Birligi
narak saglikli nesillerin siirdiiriilmesine ve dogurganlhgin artirilmasina katki saglamak Yapilacak Tum Kamu Kurumlar
Birim(ler)

+ Ailenin Korunmasi ve Gliglendirilmesi/ Ailenin Gui¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi Aile ve toplum yapisindaki degisimler
Amacin + Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Stati- Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile yasamini uyumlastiracak tesvik mekanizmalarinin yetersizligi
ilaili Oldug stinun Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi Riskler

gt ugu Evlenme oranlarindaki azalis, evlenme yasi, ilk anne olma yasi ve hi¢ evlenmeme oranlarindaki artis

Program/Alt + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagma/ Sosyal Yardimlagma, Yoksullukla Miicadele
Program Adi Nufus politikalari ile ilgili gliglli kurumsal mekanizmalarin ve yasal diizenlemelerin eksikligi

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Yonetim ve Destek

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun glglendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi te-
min edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi
saglanacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltiimesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere
yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, kadin istihdaminin artirilmasi, egitim ve
beceri dlizeylerinin yikseltilmesi ve medyada kadin temsilinin guiglendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yurutiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritulen faaliyetler yayginlastiri-
lacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirila-
caktir.

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Ailenin korunmasi ve giiglendirilmesi, karsi karsiya kaldigi risklerin azaltiimasi ile tilkemizin sosyal kal-
kinmasini desteklemek tizere aktif ve dinamik niifus yapisinin korunmasi, aile ve evlilik kurumunun
glgclendirilmesi ve bu sayede sosyal refahin artirlmasina yonelik ¢alismalarin Bakanligimizca olustu-
rulan vizyon belgeleri ve eylem planlari cercevesinde sistematik olarak ve ilgili tim taraflarla esgtinim
icerisinde ylritilmesini saglamak

Dogum yardimlarinin etkinliginin artirilmasi gibi tesviklerle dogurganhgin artirllmasina katki saglamak
na yonelik calismalar gerceklestirmek

Mevcut hukuki diizenlemeleri, dinamik niifus yapisini etkileyen gelismeler cervesinde gézden gecir-
mek ve belirlenecek ihtiyaglar dogrultusunda yeni hukuki diizenlemelere iliskin calisma yapmak

Nufus Politikalar Kurulu (NPK) aracihgiyla nifusun artirilmasina iliskin politikalarin esglidiim igerisinde
ve daha butiincil bir sekilde olusturulmasini ve uygulanmasini saglamak.

428.988.000 TL

Son yillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve bakim konularini iceren is ve aile yasaminin uyum-
lastirilmasi politikalarina iliskin kamuoyu farkindaligi yetersizdir.

Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yasam becerilerini ve sorun ¢6zme
kapasitesini desteklemek milli ve manevi degerlerimizi korumak igin aile tyelerinin ihtiya¢ duyduklan
alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.

« Gocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirutilerek cocuklarin her turli riskten Tespitler . o . . o o
korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir Dogum oranlari belirgin dl¢lide azalmaktadir ve dogurganlik hizi, tlke tarihinin en disiik oranlarina
gerilemeye devam etmektedir.
. . Hedefe | Plan Baslangig i iddi
Performans Gostergeleri " e ' 2026 2027 2028 Yillik nifus artisi hizi son yillarda ciddi oranda azalmaktadir.
9 Etkisi (%) | Donemi (2025)
Toplam niifus icinde cocuk niifusunun orani %25,5'e gerilemisken yasli niifus orani 10,6’ya yikselmistir
(TUIK).
PG1.4.1. Yeni Dogum Yardimi Programindan faydala-
nan cocuk sayisi 30 743.059 1.231.087  1.679.404  2.129.077 Saghkli, mutlu ve mireffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile evlilik hazirhiginda
olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilin¢clendirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.
PG1.4.2. Niifus Politikalar Kurulu (NPK) kapsaminda Farkli kurumlarin aile odakl politika yaklagimini benimsemesi ve aileye yonelik hizmetlerin koordineli
40 0 100% 100% 100% ariotilin i ; ;
eylem planinin olusturulmasi olarak yuritilip izlenmesi gerekmektedir.
PG1.4.3. Evlenecek Genclerin Desteklenmesi Proiesi Cocuklarin saglikh gelisimlerini tamamlamalari icin ebeveynlerin, bakim verenlerin ve ¢ocukla temas
ka s‘a'm.lnda verilen faizgsiz krediden vararlanan ) ift 15 56.439 65.000 69.000 73.000 halinde olan personelin beceri, bilgi ve tutumlarinin gelistirmelerine yonelik egitim vb. faaliyetlerle
sa;)m 4 ¢ ' ’ ' ’ ihtiyaclar desteklenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.
. . L Modernlesme ve kiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak
E?s.:r: nE(;/;er;iieel; g?:?lfizdzzsgezlgr:g:; P;‘:{:? icin aile Uyelerinin ihtiya¢ duyduklar medya, egitim ve iletisim alanlarinda bilgilendirilmesi ve biling-
psaminaa verfien faizsiz krediden y ¢ 15 0 30% 45% 55% lendirilmesi gerekmektedir.

den geri 6deme donemi gelen ve ¢ocuk sahibi olarak
erteleme hakkindan yararlananlarin orani

Aile ve glclu niifus yapisinin korunmasi hususunun, ulusal ve uluslararasi politika belgelerinde, tilke
programlarinda, kurumlarin stratejik plan ve programlarinda temel amag olarak yer almasina ihtiyag
duyulmaktadir.
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Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

is Birligi Yapilacak

H.1.5. Aile ve Niifus 10 Yili kapsaminda is ve aile yagsami uyumlastirilmasina yonelik ¢alis-
malar yiiriitmek politika ve uygulamalarin yayginlhigini artirmak Birim(ler)

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirliigl, Kadinin Statiisi Genel Mudirlagu

Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Kadinin Guiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Stati-

+ Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile yasamini uyumlastiracak tesvik mekanizmalarinin yetersizligi

- Kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesi konusuna ilginin yeterli diizeyde olusmamasi ve toplumda

Riskler - e . .

-Anra.cm . stnin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi zihniyet donlsiminiin uzun zaman gerektirmesi

llgili Oldugu

Program / Alt Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele « Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile yasamini uyumlastiracak tesvik mekanizmalarinin yetersizligi

Program Adi L y L
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi o . . . Lo . L .

« Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi, karsi karsiya kaldigi risklerin azaltiimasi ile Gilkemizin sosyal kal-
Yonetim ve Destek kinmasini desteklemek tizere aktif ve dinamik niifus yapisinin korunmasi, aile ve evlilik kurumunun
Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal gugBIeli\dllrl[meS| I\(/e b:'sayede so;yal .rlefahln ?:’irl'(lmaﬂ amac:zlla Cumhurba§.!<a|nllgc;ll.rr.1llz hl'maye"smii
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik veba “an !glmlz oor. masyon'un a'?' eveev IVI . .urur.nunun orunma5|.\./e gug.etn |r|'m'esme yonel )
niifus yapisinin korunmast saglanacakar stratejilerin, hedeflerin ve faaliyetlerin yer aldigi “Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi Vizyon Belgesi
Stratejiler ve Eylem Planini (2024-2028)" yiritmek
Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin Kad kek esitliai Kad il . Snelik farkindalik of K Srmek | |
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag- ¢ e .|n'-er ek esitligi ve kadinin guclenmesine yonelik farkindalik olusturmak ve ornek uygulamalar
lanacaktir. gelistirmek
Kadina yonelik her tirla aynimciligin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ytkseltilmesi, « ls ve aile hayati arasindaki dengenin saglanmasina yénelik calismalari artirmak
o verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritllen programlara ve hizmetlere y6- + Kres ve glindiiz bakimevlerindeki ticretsiz kontenjanlarin kullanilmasi igin calismalara devam etmek

Amaain Iligkili nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Oldugu Alt

Program Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri Tahmini Maliyet: 76.020.806.000 TL

Hedefi dizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlarin bitlincil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde yirittlmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurdtllen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacak-
tir.

« Ulkemizde ailenin korunmasina yénelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiiksektir.

+  Cocuk bakimi sorumlulugu nedeniyle kadinlar ya calisma hayatindan kopmakta ya da istedigi sayida
cocuk sahibi olmaktan vazge¢cmektedir.

. Is glicti piyasasinda kadinlarin gliclenmesi, calisma hayatina katihmlarinin artirilmasi konularina st

Tespitler politika metinleri ve programlarda genis bir sekilde yer verilmektedir.
Cocuklara yénelivk koruylfc'u ve i?nleyici s'osyal hi?metfaaliyetleri yurutilerek cocuklarin her turli riskten . Son yillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve bakim konularini iceren is ve aile yasaminin uyum-
korunmasi ve saglkh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir. lastinimas politikalarina iliskin kamuoyu farkindaligi yetersizdir.
" 5 H f PI n B I n I . . . . . P . . . . . . _
Performans Gostergeleri e.d'e e a a.§ angig 2026 2027 Iv(.re§. ve glindiiz bakimevi hizmetleri icin calisanlara yonelik tesvik mekanizmalari yeterli diizeyde de
Etkisi (%) | Donemi (2025) gildir.
PG1.5.1. Bakanhg bagli k indlz bak -
. axan |g|.m|za agil kres ve gunaliz bakim ev 10 77.803 78.000 79.000 80.000 + Modernlesme ve kiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi milli ve manevi degerlerimizi koru-
lerinde bakim verilen 0-6 yas arasi cocuk sayisi S - . . _ L . e
mak icin aile Gyelerinin ihtiya¢ duyduklari alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglen-
PG1.5.2. Bakanhd gl 0-24 aviik klara hiz- dirilmesi gerekmektedir.
c1> Bak e :’ag ' O.I e 10 11,587 11600 11700  11.800 '
met veren kreslerde bakim verilen cocuk sayisi « s ve aile yasaminin uyumlastiriimasi politikalarina iliskin bilinclendirme calismalarinin artiriimasi ge-
itligi sneli in- rekmektedir.
I?G1.§.3 Kadin erkek esitligine yonelik farkindalik etkin 20 9337 13.637 18.137 22.837
liklerinde ulagilan erkek sayisi ihtivaclar - Cocuk sahibi olan kadinlarin sosyal haklarini artirmak ve bu vesileyle istihdami desteklemek icin ger-
PG1.5.4.Uc ve lizeri cocuk sahibi ailelerin icretsiz kres ya¢ ceklestirilen mevzuat diizenlemelerinin pratikte uygulanabilirligi saglanmahdir.
ya da glindiiz bakimevi imkanlarindan yararlanmasi- 20 0 1 L 1 - Erken dénem cocuk bakim ve gelisimine yonelik 6zel kuruluslarin hizmet sunumuna iliskin niteligin
na iliskin mevzuat degisikligi artinlmasi gerekmektedir ve erken dénem ¢ocuk bakim kuruluslarinda standart 0-3 yas bakim ve ge-
< < PP ~ lisim programi hazirlanmalidir.
PG.1 .5.5. I?.akanl.lglmlza bagh kres ve glindiiz bakimev 20 3.199 3.300 3.400 3.500
lerinden (cretsiz faydalandirlan cocuk sayisi + Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile yasamini uyumlastirarak ebeveynlerin birbirine ve cocuklarina
PG1.5.6. Niifus Politikalari Kurulu kapsaminda hazirla- daha fazla zaman ayirabilmesini saglayacak tesvik mekanizmalari gticlendirilmelidir.
nan eylem planinda is ve ile yasami uyumlastiriimasina 20 0% 50% 70% 100%

iliskin faaliyetlerin tamamlanma orani




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi Sorumlu Birim Sosyal Yardimlar Genel Midurligi
H.1.6. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki is Birligi
saglamak ve sosyal yardim istihdam baglantisi giiclendirilerek yoksul kesimin istihdam Yapilacak Strateji Gelistirme Baskanligi

edilebilirligini artirmak Birim(ler)

Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi/ Ailenin Gliclendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Kadinin Gu¢lenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu-

« Onerilen proje ve faaliyetlerin mali imkan yetersizligi nedeniyle uygulanamamasi

+ Paydaslarin sosyal yardim istihdam baglantisi kapsaminda sorumluluk almaktan ¢cekinmesi

Amacin - o ) e .
ilgili Oldugu stiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi « Sosyal yardim yararlananlicilarinin cogunlugunun engel durumu ya da yashhgi gibi nedenlerle is giicii
Program/Alt Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele Riskler piyasasl icerisinde bulunamayan vatandaslarimizdan olugmasi nedeniyle istihdam baglantisinin kuru-
lamamasi
Program Adi Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi
+ Sosyal yardim hedef kitlesinin 6zellikleri ile yasadigi ve ulasabilecegdi bélgelerdeki uygun is arzinin ye-
Yoénetim ve Destek ters)i/zligi yasadig : 9 9 ygunis Y
Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal + Sosyal yardim hedef kitlesinin, istihdam edilebilirligi artirici egitim ve faaliyetlere duistik katihmi
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giglendirilmesi ve dinamik
niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir. - Sosyal yardim hedef kitlesi ve diger toplum kesimlerinin sosyal yardimlara iliskin bilgi ve farkindahk du-
zeyini artirmak ve isverenlerin sosyal yardim yararlanicilarinin istihdami durumunda verilen desteklere
Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin iliskin bilgi diizeyini artirmak
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir. + Uygulamalara iliskin memnuniyet ve etkinlik arastirmalari yaparak mevcut sistemi iyilestirmek ve ge-
listirmek
Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi, Stratejiler

Amacin iliskili

verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-

+ Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdam edilebilirligi artirici egitim ve faaliyetlere katilimini artirmak

Oldugu Alt nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir. « Sosyal yardimdan istihdama gecerken kisilerin aldigi yardimlari kademeli sekilde azaltarak yumusak
Program Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egitim ve beceri gegisi saglamak
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG1.6.1. Hane basina aylik sosyal

diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi saglanacaktir.
Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde ytritiilmesi saglanacaktir.
Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan cocuklara yénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Gocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylritulerek cocuklarin her tirlt riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig
Etkisi (%) | Donemi (2025)

Tahmini Maliyet:

+ Aile Destek Merkezi (ADEM) ve Sosyal Dayanisma Merkezi (SODAM) Projeleri kapsaminda kisisel gelisim
veya meslekli kurslara katilan kursiyerlere kurslara devam etmeleri kosulu ile tesvik 6demesi yapmak

2.754.652.344.000 TL

« 2011 yihnda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlari tek cati altinda toplanarak ku-
rumsal birliktelik saglanmis olup son 20 yillik stirecte gelistirilen tematik ve diizenli yardim programlari
ile ihtiyag sahibi ve dezavantajli (engelli, kadin, cocuk ve yasli) vatandaslarimiza daha yaygin bir sekilde
ulasiimis ve mutlak yoksullukla micadelede 6nemli basarilar kaydedilmistir.

« Son 15 yilda gelistirilen ve diinya ¢apinda dikkat ¢eken bilisim altyapisi sayesinde tim sosyal yardim
sureci dijitallestirilmistir.

+ Turkiye Aile Destek Programinin kriterlerinin ve yapisinin yenilenerek Gelir Tamamlayici Aile Destek

25 4.100 5.050 5.900 6.900 . . e . .
yardim tutar . Sistemine donlsimu tamamlanmak tizeredir.
Tespitler
6.2. igin- + Bakanhgimizin sunmus oldugu sosyal yardim hizmetlerinden yararlananlarin blyik cogunlugu engel
PG1.6.2. ADEM ve. §ODAM tesvigin 10 18.000 21.000 24.000 27.000 1gImizin su VU§. : ugu sosy. .y A |" .|z \ i d y in biyuk cogunlugu eng
den faydalanan kisi sayisi durumu ya da yaslligi gibi nedenlerle is glicli piyasasi icerisinde bulunamayan vatandaslarimizdan, cok
azi ise hali hazirda calisan vatandaslarimizdan olugsmaktadir.
PG1.6.3. Gelir Tamamlayici Aile Des-
tek Sisteminden faydalanan hane 25 0 0 3.600.000 3.700.000 « 2010 yilindan itibaren calisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilari ISKUR'a kaydedilerek is-
sayls tihdama kazandirici faaliyetlerden faydalandiriimaktadir ayrica sosyal yardim istihdam baglantisi kap-
saminda ise yonlendirme-ise baslama yardimi, isveren sigorta prim destegi ve sosyal yardim alirken
PG1.6.4. Sosyal Yardimlagma ve Da- istihdam edilenlerin Sartli Egitim ve Saglik Yardimlarindan bir stire daha faydalanmasi seklinde tesvik
yanisma Vakiflari (SYDV) taraflndgn paketleri olusturulmustur.
istihdama kazandirnilmak Gzere 1S- 20 140.000 321.220 537.820 762.820
KUR'a ydnlendirilen sosyal yardim « Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYiHye orani artirilmalidir.
yararlanicisi says| « Etkili bir sosyal yardim istihdam baglantisinin kurulmasi icin paylaslarda is birligi icerisinde butiincdl
PG1.6.5. isveren sigorta primi des- ihtiyaglar yaklagimlarin sergilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

20 896.536.907,91  2.093.073.815,82 3.539.610.723,73  5.236.147.631,64

tedi kapsaminda aktarilan tutar

+  Gelir Tamamlayici Aile Destek Sisteminin tanitimina iliskin ¢alismalar yurdtilerek ihtiyag sahiplerinin
sisteme uyumlarinin saglanmasi gerekmektedir.




Stratejik Plan 2024-2028

A.2. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Sorumlu Birim

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Cocuk Hizmetleri Genel MidrlGgu

T, . i ] 3 is Birligi
H.2.1. Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistiriimelerini saglamak Y§aplla3ak Aile ve Toplum Hizmetleri Genel MiidiirlGgu - Kadinin Statlisti Genel Mudirliiga - Sosyal Yardimlar Genel
madarlaga
Birim(ler) 9
Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi/ Ailenin Gliclendirilmesi, Ailenin Korunmasi
B . L . B ) . . + Sosyal yardim ile desteklenen ailelere sosyal hizmet sunumunda istenen diizeye ulasilamamasi
Amacin Kadinin Gui¢glenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Stati-
ilaili Oldug slinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi + Sokakta risk altindaki cocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve hizmet sunumunda koordi-
gt ugu . . ne sorunlari yasanmasi, uygun ara¢/mekanizma eksiklikleri nedeniyle gerekli sosyal hizmet miidahalesi
Program/Alt Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele -
P Ad ve takibinin yapilamamasi
rogram Adi T . . Riskler
Gocuklarin Korunmast ve Geligiminin Saglanmasi/ Gocuklarin Korunmasi, Gocuklarin Gelisimi +  Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢ok kamu kurumu arasinda koordinasyonun yetersiz
Yoénetim ve Destek olmasi
Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal . Risk.aflanla.rlr?a gore n'lUda.haIe )./éntemlerinin uygulayici kurumlar tarafindan benimsenmesi ve hayata
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik gecirilmesinin uzun siirebilmesi
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin s | + Cocuklar icin en iyi bakim ortami olan aile yaninda bakima &ncelik vermek
. . . . - tratejiler
Iedllecels(ktlr. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag . Goc deneyimi yasamis cocuklanin sosyal uyum mekanizmalariyla sosyal hayata katilimlarini saglamak
anacaktir.
Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi,
Amacin iliskili verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirlmasi saglanacak, yiritiilen programlara ve hizmetlere y6- Tahmini Maliyet: 44.948.517.000 TL
Oldugu Alt nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.
Program ; foti Siti ;
Hedgefi Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri . Cocuklar icin en iyi bakim ortaminin aile oldugu gerceginden hareketle, cocuk politikamizin temel ek-

diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi saglanacaktir.
Sosyal yardimlarin bittincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

senini aile yaninda bakim olusturmaktadir.

- Anne ve/veya babasi vefat eden ¢ocuklar, dogal afetler sonrasi zarar goren ailelerin ¢cocuklari, maden
kazalarinda zarar géren ailelerin ¢ocuklari, sehit ve gazilerimizin ¢ocuklari ile ekonomik yoksulluk se-

Tespitl
e . o o L . espitler bebiyle cocuklarina bakmakta gticliik ceken ailelerimizin ¢ocuklarinin ekonomik ve sosyal olarak des-
Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritilen faaliyetler yayginlastirila- . .
A . o7 teklenmesi gerekmektedir.
cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.
L B o ) ) o o « Uluslararasi gog, degisen toplumsal yapi ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanimi ¢ocuklara iliskin
Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritulerek ¢cocuklarin her tirli riskten . .
y L A ; risklerin farkhlasmasina neden olmaktadir.
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Performans Gostergeleri Hedefe | Plan Baslangic 2026 2027 « Risk grubunda yer alan cocuklarin sosyal ve ekonomik yénden desteklenmesine ihtiyac duyulmaktadir.
Etkisi (%) | Donemi (2025)
ihtivaclar + Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlari icin miidahale yéntemlerinin gelistiriimesi gerekmektedir.
PG2.1.1. Cocuk Haklari il Komitele- yas . . . S .
. o ) + Ebeveynlerin, bakim verenlerin ve ¢ocukla temas halinde olan personelin egitimlerle desteklenmesi
rince Gergeklestirilen Faaliyetlere 20 777.066 950.000 1.130.000 1.310.000 .
gerekmektedir.
Katihm Sayisi
PG2.1.2. Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) Hizmetinin Etklnlllg!nln A'rt|.r|I— 20 42.444 43.000 44.000 45.000
masi (Okul Destek Projesi) Projesin-
den faydalandirilan ¢ocuk sayisi
PG2.1.3. Sosyal ve Ekonomik Des-
tek ile ailesi yaninda desteklenen 20 170.619 200.000 210.000 220.000
cocuk sayisi
PG2.1.4. Mahremiyet egitimi verilen 20 166.000 170.000 174.000 156.000

kisi sayisi

PG2.1.5. Cocuklara yonelikihmal, is-
tismar ve siddet konusunda farkin- 20 2.500 3.000 4.000 5.000
dalik egitimi verilen ebeveyn sayisi




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

H.2.2. Risk altindaki ¢cocuklara yénelik yiiriitillen danismanlik, yonlendirme ve izleme faali- is Birligi Yapilacak

yetlerinin niteligini artirmak Birim(ler) Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midurliga

Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi

+ Cocuklara yonelik danismanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin yetersiz olmasi

+ Cocuklarin koruyucu onleyici hizmetlere erisiminde ve psikososyal gelisimlerini desteklenmesinde
kurulus sayisinin yetersiz olmasi

Amacin

L . . . o oo . . . R' kl B

ilgili Oldugu Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi iskier «  Ulkemizde bazi illerde sokakta dilendirilen ve calistirilan cocuklarin sayisinda artis gériilmesi
P Al ;

P:gg::m j\dnt Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlagma/ Sosyal Yardimlagma « Dezavantajli bolgelerde olan okullarda devamsizlik, okul terki gibi sorunlarin yasanmasi

Amaan iligkili

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuratilerek cocuklarin her tirli riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Stratejiler

« Onlenebilir gelisimsel risklerin erken tespit edilememesi
+ Cocuklarin butlincul gelisimi desteklenerek koruyucu dnleyici hizmetlere erisimini saglamak

+ Dezavantajli cocuklari her tiirli risklerden korumak, psikososyal gelisimlerini desteklemek ailelere
rehberlik etmek, vatandaslari cocuklara yonelik hizmetler hakkinda bilgilendirmek

«  Cocuklarin psikososyal gelisimlerini desteklemek, cocuk haklarinin gelistirilmesi ve tanitiimasina ilis-
kin faaliyetleri ylriitmek

« Ebeveyn kaybi yasamis cocuklari tespit ederek koruyucu 6nleyici faaliyetler aracihgiyla iyilik hallerinin
desteklenmesini saglamak

- Riskaltindaki cocuklari tespit ederek ihtiyaclari belirlemek, uygun sosyal hizmet modellerinden fayda-
landirmak ve ¢ocuklarin iyilik hallerini desteklemek

Oldugu Alt Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutilen faaliyetler yayginlastirila-
Program cak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslagmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artinlacaktir. Tahmini Maliyet: 1.446.623.000 TL
Hedefi

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artinlacaktir.

Sosyal yardimlarin bittincll ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuratiilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve imkan-
lardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

Kadina yonelik her tirlt ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yukseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-

« Cocuklara yonelik danismanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir.

+  Cocuklarin butlincul gelisimi destekleyerek koruyucu énleyici hizmet sunan, cocuk haklarinin gelisti-
rilmesi ve tanitilmasina iliskin faaliyetler yuriten ¢ocuk dostu ve erisilebilir mekanlar yetersizdir.

«  Cocuk nifusun igerisinde yaklasik 350.000 cocugun anne ve/veya baba kaybi yasadigi tespit edilmis-
tir. Bu cocuklardan Bakanligimiz hizmetlerinden yararlanmayan aile/akraba yaninda bakimi saglanan
cocuklarin takibi ve sosyal hizmet ihtiyacinin tespiti 6nem arz etmektedir.

nelik izleme ve degerlendirme ¢alismalari gergeklestirilecektir. Tespitler + Ebeveyn kaybi, cocuklarin bas etmekte glicliik yasadigi en zorlu yasam deneyimlerinden biridir.
- Sokakta dilendirilen ve calistirilan ¢ocuklarin risklerden korunmasi ve bitiincil gelisimlerinin destek-
Performans Gostergeleri At | R FRsRIng lenmesi amaciyla sunulan hizmetler istenilen seviyede degildir.
Etkisi (%) | Donemi (2025) ’

- Dezavantajl bolgelerde olan okullarda devamsizlik, okul terki gibi gdstergeler nedeniyle risklerin 6n-
PG2.2.1. Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici hiz- lenmesi amaciyla tespit ve miidahale calismalari yapilmalidir.
metlerin ya)fglnlagtlrllma5| amacyla agilan cocuk ya- 20 0 4 > 6 +  Cesitli nedenlerle gelisimsel riski bulunan ¢ocuklara yonelik erken tespit ve miidahale ile gelisimleri-
sam merkezi sayisi . . . . .

nin seyrinde devam etmesi saglanabilecektir.
PG2.2.2. Danismanlik Tedbiri Uygulama Rehberi egiti- 15 1.000 1.500 2.000 2500 - Dezavantajli cocuklari her tiirlii risklerden korumak, psikososyal gelisimlerini desteklemek, ailelere
mi alan personel sayisi rehberlik ve danismanlik hizmeti sunmak, cocuk haklarinin gelistiriimesi ve tanitilmasina iliskin faali-
PG2.2.3. Ebeveyn kaybi yasamis cocuklarin ihtiyaclari- yetleri ylrtitmek amaciyla cocuk yasam merkezlerinin yayginlastiriimasi gerekmektedir.
nin belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen hane 20 24.000 48.000 72.000 96.000 «  Danismanlik tedbiri uygulama esaslarina yonelik uygulama rehberinin hazirlanmasi ve egiticilerin ye-
ziyaretlerinde ulasilan ¢ocuk sayisi tistirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.
. - . . . Eb kayb kl onelik ihtiyag tespitlerini | b kayb
P§2.2.4. Qgcuklar quende Ekipleri araciligiyla sosyal 15 300.000 315.000 330,000 345.000 ihtiyaclar eveyn kaybl yasamis cocuklara ycfne! Intiyac tespi ?nmn }@P' m'a.5| ve ebeveyn kaybl ya§am|?
hizmet midahalesinde bulunulan cocuk sayisi cocuklarin haklarinin korunmasina yonelik caismalarin gl¢lendirilmesi ile ebeveyn kaybi yasamis co
PG2.2.5. Cocuk el Léla h cuklara yonelik nitelikli ve standart hizmetlerin gelistiriimesi gerekmektedir.
.2.5. Cocuk yasam merkezleri araciligiyla hizmet
verilen cocuk sayisi 15 1.240 2.000 3.000 4.000 « Cocuklar Guvende Ekipleri araciligiyla yiiritilen tespit, yonlendirme ve izleme calismalarinin kapasi-
tesinin artirilmasi ile Cocuklar Glivende Ekiplerinin niteliginin artirlmasi gerekmektedir.

PG2.2.6. Aile Temelli Ulusal Erken Mldahale Sistemi Aile T Ili Ulusal Erken Miidahale Sistemi pilot cal ‘ | K ilot cal
kapsaminda hizmet verilen gelisimsel riski veya engeli 15 195 250 300 350 e lemetl Vlusal Eriken Mudahale sistemi priot callsmasinin tamamianarak ve priot calismanin so

olan ¢ocuk sayisi

nuclar dogrultusunda gelistirilerek uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.2. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi Sorumlu Birim Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midrliga

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle dzel ihtiya¢ sahibi olan is Birligi

kisilerin toplumsal hayata katilimini desteklemek Yapilacak Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudrlagu

o clondiri act/Aflontn Giiclondirilmest Al Birim(ler)

+ Ailenin Korunmasi ve Gl¢lendirilmesi/Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

. Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi « Uclinct Yas Universitelerinin yayginlastiriimasina iliskin tniversiteler ile is birliginin istenilen diizeye
Amacin ) ulasamamasi
ilgili Oldugu « Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

. +  Kamu kurum ve kuruluslarinin erisilebilirlik egitimleri konusunda isteksiz davranmasi ve egitim planla-

Program/Alt + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma Riskler mas! yapmamas|
Program Adi hit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmet]

* 3ehitYakini ve Gaziler/ sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler « Ozel sektor tarafindan yiritilen korumali isyerlerinin devlet tesviki ve destegini yetersiz bulmalari ve

« Kadinin Glglenmesi/Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi yeni korumali isyeri agmada isteksiz olmalari

. Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal « Acik is glict piyasasinda istihdami zor olan engelli bireylerin istihdamini desteklemek
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi ve dinamik . . . . .

. . Stratejiler - Hayat boyu 6grenme kapsaminda aktif ve saglikli yaslanma olgusunu glclendirmek
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin »  Engelli ve yasl bireylerin ekonomik ve toplumsal hayata katilimini desteklemek
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir. Tahmini Maliyet: 7.954.342.000 TL

«  Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirutilerek cocuklarin her tirli riskten o ) P o . .

o korunmas ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir. « Engelli bireylerin aktif is glicii programlarina ve istihdama katilimlarinin artirilmasi hususuna st politi-
Amacain lliskili ka metinlerinde genis yer verilmektedir.
Oldugu Alt « Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritdlen faaliyetler yayginlastirila-
Program cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yénelik ihtisaslagmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir. + Aktif ve saglikl yaslanma olgusu, demografik dontistim icerisinde olan Glkemizin kalkinma siirecinde
fi o . . . . onemli bir unsurdur.
+ Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
Hedefi Engellil k k | hayata katihml tiril | ve fizik tl |
tirilmesine yonelik dnlemler artinlacaktir. - Son 5 yilda saghk yardimlari altinda hayata gecirilen Glikoz Olciim Cihazi Yardimi, Kronik Hastalara Y6-

. Sosyal yardimlarin biitinciil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde yiiriitilmesi saglanacaktr. Tespitler ne!lk Yardim Programi, C.lhaza Bagli Bireylere Yonelik Elektrik Destegi Yardimi gibi yeni programlari ile

saglik sorunu yasayan bireylere destek olunmustur.

« Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve imkan- o . )
lardan esit sekilde yararlanmalan saglanacaktir. « Vefa Projeleri Ulusal Vefa Programi catisi altinda tilke geneline yayginlastiriimistir.

- Kadina yénelik her tirlt ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yikseltilmesi, + Kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda gorev yapan teknik personelin, Gniversitelerde g6-
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirllmasi saglanacak, yirtilen programlara ve hizmetlere y6- revyapan mimar, mithendis ve diger teknik islerle mesgul personel ve 6grencilerin engelli erisilebilirligi
nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir. hakkinda bilgi ve biling diizeyi istenilen diizeyde dedgildir.

« Kapsayicilik ilkesi dogrultusunda; engellilik ve yashhk alaninin tim sektorlerde, tim dizeylerde g6z
Performans Gostergeleri AEERA | IFE EEREE)E 2026 2027 6nzndye bulunduruln?am erekmektegir = ’ ’
d Etkisi (%) | Dénemi (2025) d '
. Ulkemizde is giiciine katilamayan engelli bireylerin sorun ve ihtiyaclarinin daha gériiniir hale getirilme-
PG2~3-.1- .Korumall isyerinde calisan 25 130 135 140 145 - si ve bu konuda farkindaligin artirilmasi gerekmektedir.
engelli birey sayisi Ihtiyaclar
: « Aktif ve saglikh yasam hedefinin topyek(n benimsenerek alt programlara ve faaliyetlere yansitilmasi
IfG.2.3.2: ljlguncu Yas/Tazelenme 30 14 15 16 17 gerekmektedir.
Universitesi Sayisi o R o .
« Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan tek-
PG2.3.3. Kamu kurum ve kuruluslari nik personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
ile 6zel kuruluslarda gorev yapan
teknik personele ve yoneticilere yo- 25 52 62 72 82

nelik olarak gergeklestirilen erisile-
bilirlik egitimi sayisi

PG2.3.4. Miracaat eden hak sahibi
sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarin- 10 100% 100% 100% 100%
dan istihdam edilme orani

PG2.3.5. Hanelerinde veya tedavi
merkezlerinde ziyaret edilerek psi-
kososyal destek saglanan sehit ya-
kini ve gazi sayisi

10 195.000 260.000 325.000 390.000




Stratejik Plan 2024-2028

Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amacain iliskili
Oldugu Alt
Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

A.2. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.4. Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda verilen hizmetlerin nitelik ve niceligi-
ni artirmak

Sorumlu Birim

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Kadinin Statiist Genel Midurlugu

Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi
Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi
Yoksullukla Micadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlagsma

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Gliclenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritulerek ¢cocuklarin her tirli riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritulen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artirnlacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritiilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve imkan-
lardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-
nelik izleme ve degerlendirme calismalari gergeklestirilecektir.

Hedefe | Plan Baslangig

is Birligi
Yapilacak Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi
Birim(ler)
«Saglikli verilerin eksikligi nedeniyle etkin politikalar Gretilememesi
Riskler +  Konunun farkli boyutlarina yonelik yapilan arastirma ve projelerin azligi
+ Riske dayali calismalarin henliz tamamlanmamis olmasi
+ Kadina yonelik siddetle ve erken yasta ve zorla evliliklerle miicadele kapsaminda toplumsal farkindalik/
duyarlilik kazandirmak ve zihniyet donlisiimind saglamak.
+ Koruyucu ve onleyici hizmetlerin daha etkili verilmesi ve yayginlastiriimasini saglamak.
Stratejiler

+ Siddet magduru kadinlarin psikososyal ve ekonomik olarak gliclenmelerini saglamak.

- Siddet vakasinin bitiincil bicimde ele alinmasi ve siddetin tekrarinin 6nlenmesini teminen siddet uy-
gulayanlara yonelik 6nleyici hizmet modelleri gelistirmek.

Tahmini Maliyet: 28.218.432.000 TL

- Kadina yonelik siddet tiim diinyada oldugu tzere tGlkemizde de bir sorun olmaya devam etmektedir.

+ "Kadina Yonelik Siddetle Miicadele” konusunda 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun’un yiriirlige girmesi sonucu yasal altyapi gticlendirilmistir.

+ KadinaYonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlari ve kadina yonelik siddet konusuna iliskin ulusal
dizeyde izleme ve degerlendirme Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Kurulu ile gergek-
lestirilmektedir. Yerelde ise il eylem planlarinin uygulama ve izlenmesine iliskin gelisme Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplantilari ile gerceklestiril-
mektedir.

+ Siddet magduru ve siddet uygulayan kisilere yonelik hizmetlerde standartlagsmanin saglanmasi ama-
ciyla SONIM ve Kadin Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi ve Kadin Konukevi ve SONIM Oz Degerlen-
dirme Rehberi hazirlanmistir. Rehber kapsaminda, meslek elemanlarina yol gosterici mesleki miidahale
yonergeleri diizenlenmis, merkezlerde kullanilan mesleki ve yonetsel formlar glincellenmistir. Siddetle
micadele slirecinde yer alan sosyal hizmet kuruluslarinda sunulan hizmetlerin standardizasyonu sag-
lanmasina yonelik calismalara devam edilmektedir. Siddet uygulayanlara, risk ve ihtiyaclarina uygun
gerekli sosyal hizmet mudahalesinin gerceklestilmesine yonelik yapilandirma calismalarina devam
edilmektedir.

Tespitler

PG2.4.1. Kadina yonelik siddetle mi-
cadele alaninda merkezi diizeyde icra
edilen program sayisi

PG2.4.2. Kadina yonelik siddetsiz ya-
sam ve saygi kultiriinin yayginlastiril-
masi amaciyla gerceklestirilen farkin-
dalik seminerleriyle ulasilan kisi sayisi

PG2.4.3.Kadina yonelik siddetle mica-
dele alaninda Bakanligimiza bagli hiz-
met sunan Kadin Konukevi ve SONIM
hizmet birimi sayisi

PG2.4.4. Kadina yonelik siddetle mu-
cadele alaninda uygulanan proje sayisi

PG2.4.5. Kadina yonelik siddetle miica-
dele kapsaminda yerel politika ve uy-
gulamalari ile hizmet standartlarinin
merkezi degerlendirmesine yonelik
ziyaret edilen kurumsal hizmet birimi
sayisl

L " . 2026 2027 2028
Etkisi (%) | Donemi (2025)

20 6 12 18 24

20 350.000 550.000 750.000 950.000

20 200 205 211 218

20 4 6 8 10

20 23 33 43 53

ihtiyaglar

+ 6284 sayili Kanunun ilgili maddesi kapsaminda siddet magduru hakkinda hiikmedilen “gizlilik” kararla-
rinin, Saglik Bakanhigi, MEB, icisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligu, SGK, Turkiye
Bankalar Birligi gibi ilgili kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda paylasiimasina yonelik veri enteg-
rasyon calismalari devam etmektedir.

+ Konuya iliskin paydas kurum kuruluslarla halihazirda kurulmus is birliginin gliclendirilmesine yonelik
calismalar surdirilmektedir.

- Kamu calisanlari basta olmak tzere farkl hedef gruplarinin kadina yonelik siddetle miicadele konusun-
da bilgi ve farkindaligi artirlmahdir.

« Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum kuruluslar arasinda etkin is birligi saglanmahdir.

+ Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinin kapasitesi nitelik ve nicelik olarak
guclendirilmelidir.

«  Kurumlar arasi ortak veri akisi hizli ve sistematik bicimde saglanmalidir. Konuya iliskin daha fazla bitge
ve personel tahsis edilmelidir.

« Kadina yonelik siddetle miicadelede ulusal ve yerel diizeyde gerceklestirilen calismalarin izleme ve
dederlendirilmesi calismalari etkin olarak saglanmahdir.




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

A.2. Koruyucu ve énleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi SorumluBirim | Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mddiirliiga
e pe s is Birligi
H.2.5. Aile biitiinliigiiniin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya Yapilacak Bilgi Teknolojileri Genel Midrliga, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig

yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak Birim(ler)

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi/ Ailenin Gliclendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi

« Bakanhgimiz tarafindan verilen koruyucu 6nleyici hizmetlere yonelik bilgi ve farkindaligin azalmasi ya
da hizmetlerin etkili olamamasi sonucunda sosyal risk faktorlerinin birey ve aileler Gizerindeki olumsuz

Amacin . etkisini artirarak miidahale odakli kurumsal is yikina agirlastirmasi

ilaili & Engellilerin Topl | Hayata Katil Ozel Egitim/ Engellilerin Ek ikveS | Hayata Katil

ligili Oldugu ngellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi « Meslek elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin giincel yaklasim ve araclarla yeterli diizeyde des-
Program/Alt Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma . teklenememesi

Program Adi Riskler

Amacin iliskili

Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Gliclenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Gocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylritulerek cocuklarin her tirlt riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Stratejiler

+ Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modelinin bilisim altyapisinin kurulmasinda gecikme yasanmasi

« Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modelinin yayginlastirma asamasinda koordinasyon eksikligi ya-
sanmasl

- Dijitallesmenin artmasi ile birlikte ebeveynlik ile ilgili glivenilir bilgilere ulasmada zorluk yasanmasi

« Aile bltunligunin saglanmasi amaciyla koruyucu ve 6nleyici faaliyetleri ylriitmek

« Ailenin korunmasi ve gliclendirilmesi, karsi karsiya kaldigi risklerin azaltilmasi ile Glkemizin sosyal kal-
kinmasini desteklemek tizere aktif ve dinamik niifus yapisinin korunmasi, aile ve evlilik kurumunun
glgclendirilmesi ve bu sayede sosyal refahin artirilmasi amaciyla Cumhurbaskanhgimiz himayesinde
ve Bakanligimiz koordinasyonunda, aile ve evlilik kurumunun korunmasi ve giiclendirilmesine yonelik
stratejilerin, hedeflerin ve faaliyetlerin yer aldigi “Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi Vizyon Belgesi
ve Eylem Planini (2024-2028)" yuritmek

Oldugu Alt Bakima ihtiyaci olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ydratilen faaliyetler yayginlastirila- « Kirllgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin niteligini ve niceligini artirmak, sosyal hizmet
Program cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmig bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir. faydalanicilarinin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmak
Hedefi

Performans Gostergeleri

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artinlacaktir.

Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritiilmesi saglanacaktir.

Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve imkan-
lardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yikseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirttilen programlara ve hizmetlere yo-
nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Hedefe | Plan Baslangig
Etkisi (%) | Donemi (2025)

PG2.5.1. Aile ve Toplum Temelli Sos-

Tahmini Maliyet:

- Paydaslarla kurulan giiclu isbirligi ile sosyal hizmet ihtiyaci olan bireylerin hizli ve erken dénemde tes-
pit edilmesi ve gerekli sosyal hizmet miidahalesinin gerceklestirilmesi

+ Ebeveynlerin bilgilendirilmesi noktasinda djital araclardan faydalaniimasi
10.346.548.000 TL

«Ulkemizde ailenin korunmasinin énemine yénelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiiksektir. Ancak bi-
reyleri ve aileleri olumsuz etkileyecek risklerin neler olduguna ve bu risklerin nasil azaltilacagina dair
toplumsal biling diizeyi disuktr.

+ Modernlesme ve kiiresellesme siireci; dogum oranlarini, nifus dinamiklerini, evlenme ve bosanma
oranlarini etkileyerek aile yapisinda degisimlere neden olmaktadir.

+ Modernlesme ve kiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yasam becerileri ve sorun¢ézme ka-
pasitesini artirmak icin aile tyelerinin ihtiya¢ duyduklari iktisat, saglik, medya, hukuk, egitim ve iletisim

yal Destek Modeli kapsaminda pay- 20 0 30.000 70.000 120.000 Tespitler alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir.
daslarla yapilan goriisme sayisi + Saglikli, mutlu ve mireffeh ailelerin kurulmasini desteklemek amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile ev-
PG252. Aile Eiti Eviilik & lilik hazirhginda olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmek-
.5.2. Aile Egitim ve Evlilik On- .
tedir.
cesi Egitim Programlarina katilimci 20 3.540.080 4.870.080 6.220.080 7.590.080
saylsi + Medya ve bilgi teknolojilerinin bilingsiz ve asiri kullanimi; aile igi iletisimin zayiflamasina neden olmak-
tadr.
PGZ?E Al:enln gl;uglerl1(d|rllme5|3e 50 40% 0% 50% 100% - Bakanhgimiz tarafindan yiritiilen program ve hizmetler konusunda toplumun bazi kesimleri yeterli
yonelik eylem plani kapsaminda 6 6 b o bilgive sahio dedildir.
gerceklestirilen faaliyet orani LR pdeg
e d Wén hi . « Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak igin aile
sPlJGruzu?at bAaI;/uan;:;?:n g1 hizmeti 20 64.600 89.600 115.600 142.600 Uyelerinin sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.
o « Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya ve dijital okuryazarliginin da ayni oranda gelismesiicin aile tye-
PG2.5.5. llk Ogretmenim Ailem Mo- . lerine egitim imkanlarinin sunulmasi gerekmektedir.
bil Uygulamasina yeni eklenen ice- 20 3 6 9 12 Intiyaclar

rik sayisi

- Toplumsal yapidaki ve aile yapisindaki degisimler sonuncunda kisilerin farkhlasan ihtiyaclarinin tespit
edilmesi ve bu dogrultuda daha fazla kisiye, daha fazla hizmet ¢esidi ve sunum kanali ile ulagiimalidir.

« Bakanhgimiz tarafindan yuriatilen program ve hizmetler konusunda diger kurumlarla is birligi icinde
bilgilendirme ve tanitim ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.




Stratejik Plan 2024-2028

Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amaan iliskili
Oldugu Alt
Program
Hedefi

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve
niceligini artirmak

Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/Ailenin Gii¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Kadinin Gu¢lenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu-
stinin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha-
yata Katihmi

Aktif ve Saghkli Yaslanma/ Yasli Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun glclendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin

edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan cocuklara yénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritulerek cocuklarin her tirli riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Kadina yonelik her tirlli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-
nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin ylkseltiimesi ve medyada temsilinin guiclendirilmesi.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere
yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artinlacaktir.

Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artinlacaktir.

Yasli bakimi dncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal destek hizmet-
leri gelistirilecektir.

Hedefe | Plan Baslangig

Etkisi (%) | Donemi (2025)

PG3.1.1. Cocuk Kurulus Sayisr* 15 1.368 1.384 1.400 1416

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

PG3.1.6. Resmi Huzurevleri ve Yash Ba-
kim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde 15 14.885 15.050 15.100 15.150
bakim hizmeti verilen yasli birey sayisi

PG3.1.7. Resmi engelli bakim ve rehabi-

. - 15 106 107 108 109
litasyon merkezleri sayisi
Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlaga
is Birligi
Yapilacak Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miduirltgi, Kadinin Statiist Genel Mudurligua
Birim(ler)
+ Yatih bakim hizmeti sunulan kuruluslarin tam kapasite, kalite standartlarina uygun hizmet verememesi
+ Kuruluslarin IRAP dogrultusunda afet ve acil durum planlarinin istenilen diizeyde olmamasi
Riskler + Yeniinsa edilmesi planlanan kuruluslara genel biitceden yeterli kaynagin ayrilamamasi
+ Bakim merkezlerinin acilmasi ve bakim merkezlerinde calisan personelin egitimi konusunda yeterli
bitcenin saglanamamasi
« Kadinlara, cocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren barinma ve bakim kuruluslarini farkl ih-
tiyaclara gore gelistirmek
Stratejiler +  Bakim hizmetlerini kisilerin potansiyelini agiga ¢ikaracak ve yasam becerilerini gelistirecek sekilde sunmak

+ Engelli ve yasli bakim hizmetlerinin kalitesini ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak

+ Engelli ve yasli bireylere yonelik yatili bakim kuruluslarinin kapasitelerini, niceligini ve niteligini gelistirmek
Tahmini Maliyet: 274.529.283.000 TL

+ Bakim kuruluslarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi icin gorev yapan personelin hizmet ici egitim-
lerle desteklenmesi gerekmektedir.

+ 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu cergevesinde sorumluluklar bulunan bazi kurum ve kuruluslarin
Ustlendikleri sorumluluklari yerine getirmesinde aksakliklar yasanmaktadir.

« Tidm dinyada oldugu gibi Glkemizde de yasanan demografik degisim sireci géz 6niinde bulundurul-
dugunda; huzurevlerine olan ihtiyac¢ her gecen giin artmakla birlikte personel istihdaminda istenilen

Tespitler seviyeye ulasilamamis olmasi var olan kuruluslarin tam kapasiteyle hizmet vermesini engellemektedir.

+ Aile ve toplum temelli bakim hizmetlerinin yayginlastirlmasina yonelik calismalara devam edilmekte
olup aile yaninda bakimi miimkiin olmayan profesyonel bakima ihtiyaci olan engelli bireylere yonelik
yatili bakim hizmeti verilen kuruluslara olan ihtiyac her gecen giin artmaktadir.

« Uluslararasi akreditasyon ve bakim turizmi konularinda, yapilan ¢alismalar; durum tespiti asamasinda
kalmistir.

« Kuruluslarin afet acil durum planlarinin iRAP ile uyumlu olmadigi tespit edilmistir.

- Belediyelerin mevzuatta yer alan kadinlar ve beraberindeki ¢cocuklar icin konukevi agma zorunlulugu-
nun yerine getirilmesine yonelik gerekli tedbirler alinmalidir.

PG3.1.2. Cocuk kuruluslarinda fiilen ba-
kilan cocuk sayisi**

PG3.1.3. Cocuk Koruma Alaninda Cali-
san Meslek Elemanlari icin Degerlen-
dirme Cercevesi Rehberi Egitimi alan
personel sayisi

PG3.1.4. Kadin konukevlerinden hizmet
alirken meslek edindirme kurslarina
yonlendirilen kadin sayisi

PG3.1.5. Kadin konukevlerinden hizmet
alirken ise yerlesen kadin sayisi

20 17.306 17.106 16.931 16.756
10 2.500 3.500 4.500 5.500
15 8.150 12.650 17.650 23.150
10 1.650 2.300 3.000 3.750

ihtiyaglar

Farkli hizmet tirlerine ihtiyaci olan ¢ocuklar icin bakim kuruluslarinin ihtisaslastirilmasi saglanmahdir.

Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru degerlendirme yapilmasi ve planli miidahalenin gerceklesti-
rilmesi amaciyla cocuk koruma alaninda inceleme ve tespit stirecinde calisan tiim personelin kapasite-
sinin gli¢lendirilmesi gerekmektedir.

Engelli ve yasli bireylere yonelik yatil bakim hizmeti verilen kuruluslarin nitelik ve niceliginin artirilma-
sina iliskin yeterli bltcenin tahsis ve personelin istihdam edilmesi gerekmektedir.

BHKS dogrultusunda yapilan degerlendirmelere gore kuruluslarin bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve
gl¢lendirilmesi gerekmektedir.

Bakim turizmi ile uluslararasi akreditasyon konusunda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi gerek-
mektedir.

Kuruluslarin ve kuruluslardan hizmet alan bireyler ile personelin dogal afetlere iliskin hazirlikli olmalari
gerekmektedir.

* Cocuk evleri, cocuk evleri sitesi ve ICES sayisi toplamindan olusmaktadir.
** Cocuk evleri, cocuk evleri sitesi ve ICES'te kalan ¢ocuk sayisini géstermektedir.




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi/Ailenin Gliglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi Sorumlu Birim Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midiirliga

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim Is Birligi ) ) o o o

hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak, evde bakim destegi saglamak Yapilacak Cocuk Hizmetleri Genel Midurligl, Kadinin Statlisti Genel Midurltgu
Birim(ler)

+ Hizmet birimlerinde nitelik ve nicelik agisindan yeterli personel bulunmamasi

Amacin Kadinin Guglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu- + Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli is birliklerinin gerceklesti-
ilgili Oldug ’ ; .
P?c:;ramllll-g\’ll: stinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi Riskler rilememesi
Program Adi Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha- + Insaat birim fiyat artislari nedeniyle tahsis edilen 6deneklerin insaatlarin tamamlanmasi icin yeterli gel-

Amaan iliskili

yata Katihmi
Aktif ve Saglikh Yaslanma/ Yasl Bakimi, Yashlarin Toplumsal Yasama Aktif Katilmi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giglendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritilen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.
Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek ¢ocuklarin her tiirl riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Stratejiler

memesi
«  Yerel ydnetimlerin engelli ve yash bireylere yonelik glindiizli bakim hizmeti sunmakta yetersiz olmasi

« Kadinlara, cocuklara, engelli ve yashlara yonelik hizmet veren bakim kuruluslarini farkli ihtiyaglara gore
ihtisaslastirmak

- Kadin konukevlerindeki ihtisaslasma calismalarini; birden fazla konukevinin bulundugu, niifus yogun-
lugunun ve siddet oranlarinin yiiksek oldugu illerde, kamu binasinda hizmet veren konukevlerini 6n-
celiklendirerek planlamak

»  Bakim hizmetlerini 6ncelikle aile yaninda saglamak
« Aile odakli hizmet sunmak

« Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal ¢cevrelerinden kopariimadan bakimlarini saglamak; evde baki-
ma destek hizmetlerini gelistirmek

Oldugu Alt Kadina yonelik her tiirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yukseltilmesi,
Program verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yo- Tahmini Maliyet: 68.632.321.000 TL
Hedefi nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
dizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek, engellilere
yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik dnlemler artinlacaktir.

« Kadin, cocuk, engelli ve yaslilara hizmet veren bakim kuruluslarinin ézel ihtiyaclar dogrultusunda ihti-
saslastiriimasi gerekmektedir.

- Hizmet veren mevcut cocuk bakim kuruluslarininhtisaslasma gerektiren ¢cocuklarin ihtiyaclarina cevap
vermesinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

« Bakim ihtiyaci ve Alzheimer hastaligi olan yash bireylere yonelik huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezi bulunmamakla birlikte; bu bireylerin durumlarina 6zel bakim hizmeti sunulmasi gerekmekte-

Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir. Tespitler dir.
Yasli bakimi 6ncelikle ailelerini d lacak hl onelik ek ik | destek hizmet-
Iear§i ! eIE: tlmi:cz(lii; € aflelerinin yaninda yapriacak ve yagliiara yonelik ekonomik ve sosyal destek hizme +  Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin farklilasan ihtiyaclari ve engel durumlari g6z 6niinde bu-
gets i lunduruldugunda; toplumsal ve sosyal hayata etkin katihmlarini destekleyen, ailelere rehberlik ve da-
Hedefe Plan Baslangic nismanlik hizmetlerinin verildigi glinduizli bakim ve rehabilitasyon merkezleri yeterli sayida degildir.
Performans Gostergeleri .o o
Etkisi (%) [ Dénemi (2025) - Engelli bireylerin bakim ihtiyaclarinin ailelerinin yaninda alistigi cevrede karsilanmasi noktasinda evde
o bakim yardimi ve giindiizlii bakim ve rehabilitasyon merkezleri kritik rol oynamaktadir.
PG3.2.1. Cocuklara yonelik ihtisas- 20 59 60 61 62
lasmis kurulus (ICES) sayisi - Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siiresinin, yararlaniciya maksimum faydayi saglayacak se-
. kilde sunulmasi, her yararlanici diizeyinde saglanan basari ve basarisizliklarin degerlendirilerek bakim,
EG%'Z'z' Ihtisaslasmis kadin konu- 20 20 21 22 23 psikososyal destek ve rehabilitasyon programinin basarisinin dlctilmesi gerekmektedir.
evi sayisi
) - « Ihtiyac analizi dogrultusunda, gerekli olmasi halinde cocuk bakim kuruluslari acilmasi ve mevcut mer-
PG3.2.3. Alzheimer alaninda ihtisas- 20 0 0 1 5 kezlerin, verilen psikososyal destek hizmetini destekler nitelikte olmasi saglanmalidir.
lasmis huzurevi sayisi ihtiyaglar
) « Engelli ve yash bireylerin farkllasan ihtiyaclarini gdzeterek yasam kalitelerinin artirilmasi amaciyla ba-
PG3.2.4. Otizm Spektrum Bozuklu- kim hizmet modellerinin cesitlendirilmesine ihtiyac duyulmaktadir.
gu alaninda ihtisaslasmis glindiizli
bakim ve rehabilitasyon merkezi 20 4 7 8 9 - Engelli ve yash bireylere yonelik alternatif bakim hizmet modelleri gelistirilmelidir.
sayisi - Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere ydnelik projeler gelistirerek hizmet sunum kapasitelerini
PG3.2.5. Yasi Destek Programi (YA- glclendirmeleri tesvik edilmelidir.
DES) kapsaminda desteklenen pro- 20 18 19 21 23

je sayisi
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A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi
is Birligi
3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak Yapilacak Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlaga
Birim(ler)
Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi/Ailenin Giiglendirilmesi, Ailenin Korunmas
fen N tvehue ! vArenin BUe " b Arent ) ! Engelli ve yasli bireylere yonelik glindiizli bakim kuruluslarinin biitce kisiti nedeniyle hizmete alina-
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi mamasi
A
. n?afcm . Kadinin Gu¢lenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu- Riskler . . X L . .
llgili Oldugu - S . e . Aktif yasam merkezi projelerinin bitce kisiti nedeniyle hizmete acilamamasi
Program/Alt stinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi
Program Adi Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha- Koruyucu aile olma talebinin istenen dizeyde olmamasi

Amaan iliskili

yata Katihmi
Aktif ve Saglikh Yaslanma/ Yasl Bakimi, Yashlarin Toplumsal Yasama Aktif Katilmi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giglendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritilen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek ¢ocuklarin her tiirl riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Bakim hizmetlerini dncelikle aile yaninda saglamak
Aile odakli hizmet sunmak

Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal ¢evrelerinden koparilmadan bakimlarini saglamak; evde baki-
ma destek hizmetlerini gelistirmek

Aile bitunliglnun korunmasi, yatil bakim hizmetlerine olan ihtiyacin azaltilmasi ve/veya geciktirilme-
si amaciyla aile odakli bakim hizmetlerini ¢cesitlendirmek ve gelistirmek

533.079.669.000 TL

Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklar tizerinde olumsuz etkileri bulunmak-
tadr.

Oldugu Alt Kadina yonelik her tiirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yukseltilmesi, . .
. . . s N y R . . Aile odakl hizmetlerden yararlandirilamayan ¢ocuklar kurulus bakiminda kalmaktadir. Kurum bakimin-
Program verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritilen programlara ve hizmetlere yo- ; . N O )
X o . . -, . da bulunan ¢ocuklardan, durumu uygun olanlarin aile odakli hizmetlere yonlendirilmesi ¢calismalarina
Hedefi nelik izleme ve degerlendirme ¢alismalari gerceklestirilecektir. .
hiz kazandirilmasi gerekmektedir.
« Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri Tespitler
diizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi. + Dogumda beklenen yasam siiresinin uzamasi, toplam niifus icinde yash niifusun artmasiyla yasli birey-

lerin toplumsal hayata aktif katilimlarinin saglanabilmesi icin glindiizlii bakim ve aktif yasam merkez-

« Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere . _
lerine olan ihtiyaci artirmistir.

yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

- Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles- + Engelli bireylerin bakim ihtiyaclarinin ailelerinin yaninda alistigi cevrede karsilanmasi noktasinda evde
tirilmesine yénelik énlemler artirilacaktir. bakim yardimi ve giindiizlii bakim ve rehabilitasyon merkezleri kritik rol oynamaktadir.

« Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artinlacaktir.
« Cocuklarin aile odakh hizmetlerden yararlandirilmasi gerekmektedir.

«+Yash bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yashlara yonelik ekonomik ve sosyal destek hizmet-

leri gelistirilecektir. «  Koruyucu aile sayisi artiriimalidir.
Hedefe Plan Baslangic ihtivacl « Koruyucu aile modelleri gelistiriimeli ve yayginlastiriimalidir.
Performans Géstergeleri o e tiyaclar
Etkisi (%) | Donemi (2025) « Engelli ve yash bireylere yénelik alternatif bakim hizmet modelleri gelistirilmelidir.
PG.3.3.1. Bakim tedbir kararli olup aile « Engelli ve yash yakinina bakim saglayan kisilerin desteklenmesine ve gli¢lendirilmesine ihtiya¢ duyul-
odakli hizmetlerden faydalandirilan ¢o- 20 42% 43% 44% 45% maktadir.
cuk orani

PG. 3.3.2. Koruyucu aile yanina yerlesti-

- 20 10.467 10.850 11.250 11.650
rilen ¢cocuk sayisi
PG. 3.3.3. Koruyucu aile sayisi 20 8.750 9.000 9.300 9.600
G.3.3.4. Evde Bakim Yardimindan fayda- 10 521.057 522.000 523.000 524.000

lanan engelli birey sayisi

PG3.3.5. Engelli bireylere yonelik hizme-
te alinan glindiizlii bakim ve rehabilitas- 15 141 144 147 150
yon merkezi sayisi

PG3.3.6. Yash bireylere yonelik hizmete
alinan guindizli bakim ve aktif yasam 15 42 45 48 51
merkezi sayisi

107
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. . ) . . .. ) « Belirlenen standartlara uyulmamasi
A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi Riskler

- Afet ve acil durumlarda kurumlar arasinda yeterli diizeyde koordinasyon saglanamamasi

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini
es gudimlii ve etkili bir sekilde sunmak

« Afet ve acil durumlarda psikososyal destek miidahale kapasitesini gelistirmek

Stratejiler «  Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yénelik psikososyal destek hizmetlerini sunmak ve ge-

« Ailenin Korunmasi ve Gl¢lendirilmesi/Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi listirmek

«  Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi L. .
Tahmini Maliyet: 9.594.429.000 TL

A

il;‘:;c('l)rl‘dugu + Kadinin Gliglenmesi/Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statisu-

Program/Alt nlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi « Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi istenilen seviyede degildir.

Program Adi « Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha- Tespitler . Afet ve acil durumlarda gérev alacak, psikososyal destek bilgi ve becerisine sahip personel kapasitesi

yata Katilimi gelisime aciktir.

«  Aktif ve Saghkli Yaslanma/ Yasli Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi
« Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin iyilestirilmesi gerekmektedir.

« Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal ihtiyaglar - Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunan personele bu alanda egitim verilmesine ihti-
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun glclendirilmesi ve dinamik ya¢ duyulmaktadir.
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

- Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritulen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan ¢cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

«  Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek cocuklarin her tirli riskten

. korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Amacin lliskili

Oldugu Alt « Kadina yonelik her tirlt ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yukseltilmesi,
Program verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-
Hedefi nelik izleme ve degerlendirme ¢alismalari gergeklestirilecektir.

« Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi saglanacaktir.

« Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina ydnelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere
yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

« Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik dnlemler artinlacaktir.

« Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artinlacaktir.

+  Yasli bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal destek hizmet-
leri gelistirilecektir.

Hedefe | Plan Baslangi¢
Etkisi (%) | Donemi (2025)

Performans Gostergeleri

PG3.4.1. Afet ve acil durumlarda
psikososyal destek hizmetlerine 100 30.974 39.974 49.474 59.474
iliskin egitim verilen personel sayisi

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurliga
is Birligi
Yapilacak Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
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« Hizmet sunum siireclerinde standardizasyon saglamak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi

« SHM'lerin Ulkemiz genelinde yayginlastiriimasini stirdirmek

q A P . .. .. «  Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve is birligi gelistirmek
H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak Stratejiler

- Bilgiye dayali sosyal politika tretilmesini bilgi teknolojileri ile desteklemek

Amacin + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele - Paydaslarla kurulan giiclu isbirligi ile sosyal hizmet ihtiyaci olan bireylerin hizli ve erken dénemde tes-
ilgili Oldugu pit edilmesi ve gerekli sosyal hizmet miidahalesinin gerceklestirilmesi

Program/Alt
Program Adi +  Yonetim ve Destek

« Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gliclendirilmesi

Tahmini Maliyet: 61.848.967.000 TL

« Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakl bir yaklagsimla etkin sekilde yurittlmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
« 2013 yilindan bu yana ulasim, nifus yogunlugu ve sosyal hizmet ihtiyaci ¢esitliligi kriterlerleriyle Glke-

Amaan lliskili . gyjilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal miz genelinde 433 SHM acilarak vatandaslarimiza hizmetlere tek bir noktadan daha kolay erisim imkani

Oldugu Alt destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gii¢lendirilmesi ve dinamik

saglanmistir.
Program nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
Hedefi + Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinde standartlarin eksikligi veya yetersizligi, uygulama, izleme
+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin Tespitler ve degerlendirme sorunlarina yol acabilmektedir.
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir. - Bakanlik politikalarini olusturmak amaciyla ihtiya¢ duyulan saghkli bilgi mevcut bilgi sistemleri izerin-

den istenilen diizeyde Uretilememektedir.
Hedefe | Plan Baslangi¢

. s siireclerinin e-déniisiimi saglayacak sekilde yeniden gézden gecirilmesi gerekmektedir.
Etkisi (%) | Dénemi (2025) 2026 2027 2028 $ c $ glay. 3 Y/ 9 geg 9

Performans Gostergeleri

PG4.1.1. SHM sayisi 433 440 450 460

« Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullaniminin saglandigi erisilebilir elektronik uygulamalar gelis-

PG4.1.2. Aile ve Toplum Temelli Sos- tirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi saglanmalidir.

yal Destek Modeli kapsaminda pay- 20 0 30.000 70.000 120.000 + Hizmet standartlari icin belirlenen siirelerin azaltilabilmesi icin insan kaynaklari planlamasi yapilmali-
daslarla yapilan goriisme sayisi dir

PG4.1.3. Kamu ve/veya vatandasa 15 125 130 135 140 «  SHM'lerin yayginlastirlmasi calismalarina devam edilmesi gerekmektedir.

sunulan elektronik hizmet sayisi ihtiyaglar

« Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesinde butlincil ve entegre yazilimlar ile bilgi teknolojileri etkin

PG4.1.4. e-DOnlisimd saglanan i 20 80 90 100 110 olarak kullanilmali, bu amagla hizmetlerin ve hizmetten faydalananlarin izlenmesini ve bilgiye dayal

sureci sayisi karar vermek icin gerekli veri altyapisini saglayacak Aile Bilgi Sistemi kullaniminin yayginlastiriimasi
PG4.1.5. Sosyal yardim faydalanicisi desteklenmelidir.
vat.andzi§lardafl.diger Ifamu hizm'et- 25 18.000 21.000 24.000 27.000 . Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydaslarin da dahil edildigi, biitiincil bir model gelisti-
lerine yonlendirilmek tizere SHM'le- rilmelidir.
re bildirilen kisi sayisi
Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurliga
is Birligi
Yapilacak Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirliigl, Sosyal Yardimlar Genel MidurlGgu
Birim(ler)
+ Sosyal hizmetlerin bitlincil olarak sunulmasi konusunda gerekliis birliginin yapilamamasi ve konunun
ic/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi nedeniyle, gerekli kurumsal dontsiimiin saglanmasinda
istenilen diizeye ulasilamamasi
- Cogdrafi ve mevsimsel kosullarin ASDEP ziyaretlerini aksatabilmesi
Riskler

« SHM agilmasina yonelik uygun bina bulunamamasi

« Bakanlk bilgi sistemlerine aktarilacak is stireglerinin yeterli olgunlukta tanimlanamamasi ve gerekli alt-
yapinin tedarik edilememesi

+ Aile ve Toplum Temelli Sosyal Destek Modelinin bilisim altyapisinin kurulmasinda gecikme yasanmasi
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi « Yurt disinda yasayan Turrk vatandaslarinin bir kisminin, bulunduklari Gilkenin sosyal hizmet faaliyetlerin-
Tespitler den faydalanma noktasinda bilgi eksikligi yasadigi goriilmektedir. Bu ailelere sosyal hizmetlerin ulasti-

rilmasi konusunda Bakanligimiz calismalarina ihtiya¢c duyulmaktadir.

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

« Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin gerek yasadiklari tilkeye uyumlarinin gelistirilip sosyal ve eko-

Amacin « Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele nomik statulerinin iyilestirilmesi, gerek Turkiye ile baglarinin gliclt bir sekilde devam ettirilebilmesiicin
ilgili Oldugu L . . o L . . politikalar gelistiriimesi ve danismanlik hizmetleri verilmesi gerekmektedir.
+ Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Glglendirilmesi
Program/Alt ihtiyaglar + Yurt disindaki vatandaglarimizin koruyucu aile hizmeti ve evlat edinme konularinda tesvik edilmeleri
Program Adi + Yonetim ve Destek gerekmektedir,
. Sosyal yardimlarin biitiinciil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglanacaktir. « Ataselik ve musavirliklerimiz tarafindan sunulacak hizmetler tanitilmali ve vatandaslarimiz bilgilendi-
rilmelidir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Amacain iliskili Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal

Oldugu Alt destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi ve dinamik
Program niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
Hedefi

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Hedefe | Plan Baslangi¢
Etkisi (%) | Donemi (2025)

Performans Gostergeleri

PG4.2.1. Yurt Disi Teskilati tarafin-
dan gerceklestirilen bilgilendirme 30 160 175 190 210
ve egitim faaliyeti sayisi

PG4.2.2. Yurt Digi Teskilati tarafin-
dan Koruyucu Aile Egitimi verilen 30 12.000 13.000 14.500 16.000
kisi sayisl

PG4.2.3. Yurt Disi Teskilati tarafin-
dan gerceklestirilen bilgilendirme

o . ’ . 40 2.750 3.000 3.250 3.500
ve egitim faaliyetlerine katilan kisi
sayisl
Sorumlu Birim Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi
is Birligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligl, Cocuk Hizmetleri Genel Mudurliigu, Engelli ve Yash Hizmetleri
Yapilacak Genel Midurligu, Kadinin Stattisti Genel Mudirligu, Sosyal Yardimlar Genel Midiirligu, Sehit Yakinlar ve
Birim(ler) Gaziler Genel Mudurlugu
« Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin bulunduklari tlkelerin hukuk sisteminin, sosyal hizmet sunul-
masini zorlastirmasi
Riskler « Yurt disi temsilciliklerde ¢alisan personel sayisinin artirlamamasi

+  Kurulus asamasinda resmi islemlerin uzun siirmesi ve ilgili kurumlardan gerekli temsilcilik agiima izin-
lerinin alinamamasi

+ Ataselik ve musavirliklerimizin sayisini artirarak yurt disinda yasayan vatandaslarimiza sunulan sosyal

Stratejil
ratejtier hizmetleri yayginlastirmak ve cesitlendirmek

Tahmini Maliyet: 365.656.000 TL




Stratejik Plan 2024-2028 T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

+ Sosyal hizmetlerin sunumunda sivil toplumla is birligini gelistirmek ve istisare mekanizmasini giiclen-

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi dirmek
Irme

- STK'larin Bakanhk politika gelistirme siireclerine etkin katihmini saglamak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini gliclendir-

mek, Bakanlik faaliyetlerine y6nelik géniilliiliik sistemini etkinlestirmek Stratejiler - Dijitallesme calismalari ile STK'larin hizmet sunumuna, politika gelistirme siireclerine aktif katilimini
saglamak
Amacin +  Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele 9
ilgili Oldug - Dijitall I larrile STKI Bakanlik hizmet alanlarindaki k itesini art k
P?I I?I:;lzll: « Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gliclendirilmesi yitaliesme callmalart fie arih Bakaniik hizmet alaniarinda kapasttesint artirma
ogra R - Bakanlik faaliyet alanlarinda gonlligu tesvik etmek
Program Adi + Yonetim ve Destek

« Sosyal yardimlarin bittincil ve hane odakl bir yaklagsimla etkin sekilde yurittulmesi saglanacaktir. Tahmini Maliyet:  7.876.126.000 TL

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

P, . « STK'larin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda kapasiteleri istenilen seviyede degildir.
Amacin lliskili « Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal I yarhiz v yalyardi I past . I v ard

Oldugu Alt destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giglendirilmesi ve dinamik - STK'larla is birliginin belirlenmesinde ve gonillik sisteminin etkinlestirilmesinde ulusal stratejilere ve
Program niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir. Tespitler yasal diizenlemelere ihtiyag vardir.
Hedefi
« Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin « Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda gonalligiin tesvik edilmesi gerekmektedir.
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-

| it « Sosyal hizmetler alaninda sivil toplumun faaliyetlerinden daha fazla yararlanmasina ihtiyag vardir.
anacaktir.

+ Sivil toplum is birliginde etkin ve hizli yontemlerin, usul ve esaslarin belirlenmesine ihtiyac vardir.
Hedefe | Plan Baslangig
Etkisi (%) | Donemi (2025) - STK'larin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda kapasitelerinin gelistiriimesi amaciyla Bakanlik

hizmet alanlarina iliskin bilgilendirme egitimleri verilmelidir.

Performans Gostergeleri

PG4.3.1. Sivil toplumla is birliginin « STK'larla is birliginde ve gonlliik alaninda kisa, orta ve uzun vade planlamalarina ihtiyag vardir.

glclendirilmesi ve gondllaligin 20 30 39 50 60 ihtiyaglar
tesvik edilmesi amaciyla yapilan et- « Sivil toplum is birligi stireclerinin ve gonllilik sisteminin dijital yontemlerle hizli ve etkin isletilmesine
kinlik sayisi ihtiyag vardir.
PG4.3.2. Sivil toplumla is birliginde Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda sivil toplumun da dahil edildigi, bitlincil bir model gelis-
sniilliliik sisteminin etkinlesti- tirilmelidir.
v.e got\ullululi.5|stem|n|n. etkinlesti 20 7506 85% 95% 100%
rilmesinde dijitallesmenin tamam-
lanma yuzdesi (%)
PG4.3.3. Bakanlk-sivil toplum is
birligine ve gonillik sisteminin
etkinl¢.a§tirillme.sine iliskin diizenle- 20 250 100% 100% 100%
melerin (ikincil mevzuat calismasi,
yonerge vb.) Tamamlanma Yuzdesi
(%)
PG4.3.4. Bakanlik hi lanlarin-
G4.3 Ba“ anh .l.zrrje'.c.aanarln 2 15 100 250 500
da katki saglayan gondllu sayisi
P‘§4.3.5. §|V|I toplumla ortak yuri- 20 10 20 25 30
tllen proje sayisi
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanhgi
is Birligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanlig, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi, Cocuk Hizmetle-
Yapilacak ri Genel MUdurlugu, Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midurltgt, Kadinin Statlist Genel Mudurliga, Sosyal
Birim(ler) Yardimlar Genel Midurligu, Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Midurligu

« Sivil toplumla is birligi ve gonullilik sisteminin uygulanmasinda yasal diizenlemelerin ve politika bel-
gelerinin ¢ikartilmasinda gecikme yasanmasi
Riskler
! - Sivil toplumla is birligi calismalarinin i¢/dis paydaslar tarafindan yeteri kadar benimsenememesi

«  Gonulluluk sisteminde gondallulerin strekliliginin saglanamamasi
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PG5.1.4. Uzaktan egitim alan perso-

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi nel sayisi 20 21.100 25.000 30.000 35.000
H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve moti- PG5.1.5. Uzaktan Egitim Kapisi ara-
vasyonunu artirmak chgiyla egitimlere katilan personel 20 48.500 55.000 60.000 65.000
sayisl
+ Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gli¢lendirilmesi
« Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi Sorumlu Birim Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhg
Amacin - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha- is Birliai
. s Birligi
ili & ata Katihmi,
Ilgili Oldugu y Yapilacak Tdm Birimler
Program/Alt « Kadinin Giiglenmesi/ Kadina Yénelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Stati- Birim(ler)
Program Adi stintin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi
- Teknolojik altyapidaki eksiklikler nedeniyle uzaktan egitimde aksakliklar yasanabilmesi
+ Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele Riskl
iskler « Personelin teknik donaniminin yetersiz oldugu durumlarda uzaktan egitim sistemlerini 6ngorilen se-
+ Yonetim ve Destek kilde kullanamamasi
+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin . Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini artirmak
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir. « Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek
Stratejiler o o ‘ '
« Evlilik 6ncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal + Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim sisteminden daha aktif faydalanmak
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun glglendirilmesi ve dinamik . Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
+ Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistiriimesi icin ytritilen faaliyetler yayginlastirila- L. .
cak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir. Tahmini Maliyet: | 792.923.000TL
« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yUriitulerek cocuklarin her tiirlG riskten . Egitimlere ayni kisilerin katilmasi sonucu hedef kitleye istenilen diizeyde ulasilamamaktadir.
Amaan iligkili korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
N - Egitim stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve ydnetimi hususunda yeterli sayida personel bu-
Oldugu Alt « Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere Tespitler lunmamaktadir.
Program yénelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir. P
Hedefi + Verilen egitimlerin etkinligi tam olarak 6lctilememektedir.
- Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles- o ) ) ) o
tirilmesine yonelik dnlemler artinlacaktir. «  Kurumsal aidiyet duygusu istenilen seviyede degildir.
« Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yiikseltilmesi, « Akademi Aile Egitim sisteminin gelistirilme ¢alismalarinin tamamlanmasi.

verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, ylrutilen programlara ve hizmetlere y6-

o N . . ) « Yillik ya da donemlik egitim planlari yapiimalidir.
nelik izleme ve degerlendirme ¢alismalar gerceklestirilecektir.

) . " ) Ihtiyaclar . Uzaktan egitim siirecleri icin teknik altyapi giiclendirilmelidir.
- Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin gliglendirilmesi. « Egitimlerin stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yénetimi hususunda personel sayisi arti-

rilmahdir.
« Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yurattlmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig

Performans Gostergeleri .. .. . 2027 2028
9 Etkisi (%) | Donemi (2025)
PGS.1.1..Yl.Jzyuze hizmet ici egitime 20 9.627 10.000 11.000 12.000
katilan kisi sayisi
PG5.1.2. Yetistirilen egitici personel 20 786 1.100 1.500 1.900
sayisl
PG5.1.3.  Cocuklarin  korunmasi,
bakimi, gelisiminin desteklenmesi
ve rehabilitasyonunun saglanmasi 20 946 1.250 1.500 1.750

amaciyla egitim verilen personel
sayisi (CODEP, ANKA ve diger hiz-
met ici egitimler)

117
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Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili
Oldugu Alt
Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.2. insan kaynaklari yonetim modeli gelistirip uygulamak

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gli¢lendirilmesi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha-
yata Katilimi,

Kadinin Gu¢lenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu-
stinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

Yonetim ve Destek

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Evlilik 6ncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi ve dinamik
nufus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan cocuklara yénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritulerek cocuklarin her tirli riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere
yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artinlacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-
nelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
dizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi.

Sosyal yardimlarin bittincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde ytritiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Hedefe | Plan Baslangi¢
Etkisi (%) | Donemi (2025)

PG5.2.1. Nitelikli is glicti devir orani 25 1,16 2,10 2,05 2,00
PG5.2.2. Kadin personel orani 20 60,94 61,00 61,10 61,15
PG5.2.3. Geng personel orani 25 23,74 33,65 37,75 40,00
rI::;SS.?j.:a.siB(ayI:|z;1nI|kta ortalama calis- 15 6,69 8,10 825 8,50
PG5.2.5. Lisansustl diplomaya sa- 15 434 4,60 4,70 4,90

hip calisanlarin orani

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaglar

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Personel Genel Mudurligu

Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligu

«+ Yeni kadro ve pozisyon ihdasi saglanamamasi

+ Aciktan ve naklen atama izninin yeteri kadar verilememesi

- Insan kaynaklari ydnetimini tek merkezden yapmak
- Nitelikli personel istihdamini artirmak

+ Ulusal model calismalarindan ve kamu kurumlarinin deneyimlerinden azami dl¢tide yararlanmak

88.103.000 TL

« Bakanlik hizmetlerinin etkili ve verimli olarak yurittlmesinde yeterli sayida nitelikli personel istihdami
blylk 6nem arz etmektedir.

« Norm kadro uygulamasina gecilememistir.
- istihdami artirmak icin yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapiimahdir.

+ Aciktan ve naklen atama izin sayisi artirilmalidir.

« Bakanhga uygun norm kadro ¢alismasi yapilarak uygulamaya konulmalidir.

« Bakanhgin ihtiyaci olan ve norm kadro belirlenmesi sonrasi ortaya ¢ikacak kadro ihtiyacini karsilamak
Gzere kanunla yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapilmalidir.

- insan kaynaklari bilisim altyapisi gliclendirilmelidir.

« Personele iliskin performans degerlendirme sistemleri daha etkin hale getirilmelidir.
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Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili
Oldugu Alt
Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

PG5.3.1. Gelisen ihtiyaglara gore

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek tizere kapsamli calismalar ve aras-
tirmalar gerceklestirmek

Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Glglendirilmesi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha-
yata Katilimi,

Kadinin Gu¢lenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu-
stinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Yoksullukla Micadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

Yonetim ve Destek

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giglendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan cocuklara yénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Gocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylritulerek cocuklarin her tirla riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere
yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artirlacaktir.

Kadina yonelik her tirll ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-
nelik izleme ve degerlendirme ¢alismalari gergeklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin ylkseltiimesi ve medyada temsilinin guiclendirilmesi.

Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde ydritiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig
Etkisi (%) | Dénemi (2025)

50 10 19 24 29

gerceklestirilen arastirma sayisi

PG5.3.2. Kadinlarin liderlik ve karar
alma mekanizmalarina katiimina 10 0 0 1 1
yonelik arastirma gergeklestirilmesi

PG5.3.3. AEGM tarafindan Bakan-
ligimiz birimlerine sunulan analiz/ 25 0 3 5 7

rapor sayisl

PG5.3.4. Sosyal Politika Calismalari

15 4200 6.200 8.200 10.200

Dergisi ile ulagilan okur sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaglar

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Aile Enstitlisi Genel Midurlagu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Muduirlugl, Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirligu, Engelli ve Yash Hizmetleri

Genel Middrltgu, Kadinin Statlisti Genel Mudirligu, Sosyal Yardimlar Genel Miidurltgu, Sehit Yakinlari ve

Gaziler Genel Miidiirliigi, Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi, ic Denetim Bagkanhg

« Yatinm programi kapsaminda arastirma projelerine yeterli biitcenin tahsis edilememesi

« Veriye dayanmayan politikalar sonucu kamu kaynaklarinin etkin kullanilamamasi

+ Politika ve tedbirlerin amaca ulasma hususunda beklenilen etkiyi saglayamamasi

. Politika gelistirme stirecinde arastirma sonuglarindan yeterince yararlanilamamasi

- Bakanhgimiz gérev alaninda yer alan tiim konularda bilimsel veri ve kanita dayali hizmet ve politikalar
Gretmek

« Yonetim Bilgi Sistemlerini gliclendirmek

« Kamu kaynaklarinin fayda-maliyet analizi, is glicli analizi ve etki analizlerinin bilimsel yaklasimlarla
dogru, etkin ve amaca uygun kullanilmasini saglamak

62.556.000 TL

+ Sosyal politikalar alaninda toplumun ihtiyaclar tetkik edilmeden yapilan planlamalar ve harcamalarin
toplumsal taleplerle uyumlu olmamasi halinde kamu kaynaklarinin etkin kullanimi miimkdn olmamak-
tadir.

« Bakim ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda yapilan yatirimlarin taleplere uygun planlamamasi ha-
linde ihtiyaclar karsilanamamaktadir.

« Tum sektorler hizmet planlanmasi yaparken yaslanan niifusu yeterince dikkate almamaktadir

+ Yaslanmanin belirgin bir nifus dontsim icerisinde muhtemel etkilerinin ortaya konmasinin saglana-
rak; yasli bireylere yonelik sosyal politikalarin ve hizmetlerin olusturulmasinda yas ve cinsiyet bazinda
ayristirilmis demografik ve sosyoekonomik verilerin olusturulmasina ihtiyag bulunmaktadir.

«+ Aktif yaslanma perspektifinde sunulan bakim hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla yash bireylerin ulas-
tiklari olgunluk diizeyiyle olusan yeni yetenek, istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve mevcut hizmetle-
rin bu ihtiyaclar karsilama diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir.

« Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin gercekgi bir zeminde desteklenmesi amaciy-
la gerek EKPSS suirecinde gerek kamuda gorevlerini yuritirken karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi
beklenti ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

« Ulusal Engelli Veri Tabani'ndaki verilerin analiz edilerek gelecekte ortaya ¢ikacak ihtiyaglarin tespitine
yonelik arastirma raporlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

+ Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet standartlarina ve bu alanda ¢alisanlarin mesleki standartlara uy-
gunlugunu degerlendirecek bir sistem olusturulmahdir.
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Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi

Amacin iligkili
Oldugu Alt
Program
Hedefi

Performans Gostergeleri

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda tilkemiz politi-
ka ve uygulamalarini goriniir kilmak

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi/ Ailenin Korunmasi, Ailenin Gli¢lendirilmesi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Ha-
yata Katilimi,

Kadinin Gu¢lenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal Statu-
stinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Yoksullukla Micadele ve Sosyal Yardimlagsma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

Yonetim ve Destek

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin
edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklenmesi sag-
lanacaktir.

Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psikososyal
destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giglendirilmesi ve dinamik
nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yayginlastirila-
cak, koruma altina alinan cocuklara yénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Gocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylritulerek cocuklarin her tirla riskten
korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere
yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin iyiles-
tirilmesine yonelik 6nlemler artirlacaktir.

Kadina yonelik her tirll ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi,
verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen programlara ve hizmetlere y6-
nelik izleme ve degerlendirme ¢alismalari gergeklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin ylkseltiimesi ve medyada temsilinin guiclendirilmesi.

Sosyal yardimlarin bittincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde ytritiilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Hedefe | Plan Baslangig
Etkisi (%) | Dénemi (2025)

PG5.4.1.imzalanan veya siirdiiriilen
anlasma, calisma plani, mutabakat 50 56 60 65 70
zapti, iyi niyet mektubu sayisi

PG5.4.2. Yabanci muadil Bakanhklar
ve ilgili uluslararasi kuruluslar ile

miinasebetleri yiritmek ve gelis-

50 521 600 700 800

tirmek amaciyla katilim saglanan
ve organize edilen ikili goriisme,
toplanti, konferans, seminer sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaclar

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Bagkanhg

Aile Enstitisi Genel Mudirligu, Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu, Cocuk Hizmetleri Genel M-
dirliga, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Midirligu, Kadinin Statlisti Genel Midurligu, Sosyal Yardimlar
Genel Midurligu, Sehit Yakinlar ve Gaziler Genel Mudurlagi

. s birligi faaliyetlerinin sirdiriilememesi

« Bakanhgimiz politika alanlari cercevesindeki alt kinmlarda uluslararasi kuruluslarla farkli perspektiflerin
benimsenmesi

+ Uluslararasi paydaslarin fon akisini saglayamamasi

+ Uluslararasi paydaslarla saglanan is birlikleri cercevesinde kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve hizmet
kalitesini artirmak

. Ulkemizin sosyal politika alanindaki politika ve uygulamalarinin uluslararasi alanda gériinirligiini ar-
tirmak

211.601.000TL

« Uluslararasi paydaslar ile is birligi faaliyetlerinin gelistirilmesi, Bakanligimiz politikalarinin ve hizmetle-
rinin uluslararasi arenada goriintrligini artiracaktir.

« Uluslararasi paydaslar ile is birligi, Bakanligimiz faaliyetlerinin yayginlastiriimasini saglayacaktir.

« Bakanhgimizin hizmetleri hakkinda uluslararasi mecralarda farkindaligin artinlmasina ihtiya¢ duyul-
maktadir.

« Bakanhgimizin gérev tanimi disinda olup hizmet alanlari icerisinde bulunan kesimlere yonelik sunula-
cak hizmetlerin esnekliginin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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- C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef.1.2.: Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlan-
malarini ve giiclenmelerini saglamak

« Kadin-erkek esitliginin saglanma-
sina yonelik gerceklestirilecek far-

Hedef.1.1.: Aile ve bireylere yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

« Her SHM'de meslek elemanlarinin

SHM'lerin  midahale odakl
hizmetlerinin yogunlugu ve
diger is yogunluklari sebebiyle
egitim ve danismanlik gibi ko-
ruyucu ve onleyici hizmetlere
yeterince agirlik verememesi

Aileyi olumsuz yonde etkileyen
kiresel faktorler

Milli manevi degerlere, ¢ocuk
ve genglerin zihinsel ve fiziksel
gelisimine, aile butunlagine
ve aile degerlerine tehdit olus-
turan medya ve internet icerik-
leri

Tek ebeveynli ailelerin sayisin-
daki artis

SHM'’lerde calisan meslek elemani
sayilarina bagh olarak ¢cogunlukla
midahale odakl hizmet yogunlu-
gunun fazla olmasi

SHM'’lerin asli gorevlerinden olan
koruyucu ve oOnleyici hizmetlere
istenilen duzeyde agirlik verileme-
mesi

Modernlesme ve kiresellesmenin
etkileriyle ekonomik, sosyal, kiltu-
rel, teknolojik degisimler ile birlik-
te aile yapisinin da cesitli degisim-
ler gegirmesi

Aileyi tehdit eden sorunlarin gesit-
lenmesi, ailelerin bas etme beceri-
lerinin ve dayaniklihginin azalmasi

Olumsuz medya ve internet icerik-
lerine maruz kalinmasinin aile bu-
tinligu ve bireyleri agisindan risk
olusturmasi

Artan bosanma oranlari ile birlikte
tek ebeveynli aile sayisinin artmasi

Bu ailelerin farkli gereksinimleri se-
bebiyle daha fazla desteklenmesi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

sayisina bagh olarak egitim ve danis-
manlik biriminde en az 1 meslek ele-
mani/birim sorumlusunun bulunmasi-
nin saglanmasi

Diizenli olarak koordinasyon ve deger-
lendirme toplantilari yapilmasi

SHM'’lerde AEP egitimi ve danismanlik
hizmeti verebilecek egitici ve danis-
man sayisinin ve niteliginin artirilmasi

is yliki tespiti calismalari ile personel
ihtiyacinin belirlenmesi

Sosyal arastirmalar yoluyla aile yapisin-
daki degisimlerin takip edilmesi

Aile yapisinda yasanan degisimler ile
birlikte ailelerin farkhlasan ihtiyaclari-
nin tespit edilmesi

AEP ve TBM egitimleri kapsaminda bi-
lingli medya ve internet kullanimina
yonelik egitimler verilmesi

Medya ve dijital ortamlarin aile Uze-
rindeki etkisi baglaminda arastirma
yapilmasi

Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsa-
minda verilen egitimlerin daha ¢ok ki-
siye ulasmasinin, toplumda saglkli ve
bilingli evliliklerin kurulmasinin sag-
lanmasi, kisilerin bu yondeki farkinda-
liklarinin artiriimasi

AEP kapsaminda tek ebeveynli aileler
modulinin ailelere verilmesinin sag-
lanarak bu alanda yasanan ihtiyaclar,
zorluklar ve kaynaklar konusunda far-
kindaliklarinin artmasinin saglanmasi

Aile Danismanhdi hizmeti ile bu ko-
numda olan ailelerin desteklenmesi-
nin saglanmasi

Kadin-erkek esitligi ve kadinin
gl¢clenmesi konusuna ilginin
yeterli diizeyde olusmamasi ve
toplumda zihniyet dontsima-
nlin uzun zaman gerektirmesi

Paydaslarin konuya yeterli bit-
¢e/zaman/ personel ayirama-
malari

ilgili bakanliklar ve/veya kamu
kurumlari arasinda koordinas-
yonun ve is birliginin istenilen
diizeye ulasamamasi

kindahk calismalari ve egitimlerin
kisa vadede davranisa doniisme-
me ve icsellestirilememe riskinin
bulunmasi ve bu durumun calis-
ma ydlritenlerin motivasyonunu
olumsuz etkilemesi

- Kadin-erkek esitligi ve kadinin
gliclenmesi konusuna iligkin far-
kindaligin dusitik dizeyde olmasi
ve konunun her alani kesen bir ya-
pida oldugu konusunda bilgi, far-
kindalik ve sahiplenmenin yetersiz
kalmasi

« Sosyal yardim programlarimizin,
ozellikle dizenli yardim program-
larinda kadin hak sahipligini des-
tekler nitelik tasimasi

« Paydaslarin 6nceliginin farkli ol-
masi ve paydaslarin kisa vadede
sonu¢ alinacak projelere yonele-
bilmesi

« Paydaslarin, kadin-erkek esitligi ve
kadinin giiclenmesi konusunu so-
rumluluk alanlariyla ilgili ana plan
ve programlara yeterince dahil
edememesi

« Paydas kurumlar tarafindan ger-
ceklestirilmesi 6ngorilen faaliyet-
lerin zamaninda ve etkili sekilde
yapilamamasi

- Kadin-erkek esitligi ve kadinin
gli¢lenmesi konusunun her alani
kesen bir yapida olmasi, cok tarafl
is birligi slirecinin yuritilmesinin
zor olmasi

- Hedef kitleye yonelik gerceklestirile-

cek egitim ve farkindalik faaliyetleri-
nin stkhginin artiriimasi

ilgili paydaslarla yakin bir is birligi icin-
de cahsilmasi, faaliyetlerin diizenli ta-
kip edilmesinin saglanmasi

Sosyal yardimlardan faydalanan kadin
hak sahiplerinin sayisindaki degisimin
yillik olarak izlenmesi

is birligi programlarinin tasarlanmasi

Paydaslarin konuya iliskin farkindali-
gini artiricl cahsmalarin gerceklestiril-
mesi

Paydaslarin konuyla ilgili yuritilen
¢alismalarin icinde yer almasini sagla-
yacak tedbirlerin alinmasi ve diizenli
gobzden gecirme ve bilgilendirme faa-
liyetlerinin yuritilmesi

is birligi programlari tasarlanmasi

Paydaslarin konuya iliskin farkindahgi-
ni artirici calismalar gergeklestirilmesi

Paydas kurumlarla yonlendirici goris-
meler gerceklestirilmesi

Paydaslarin konuyla ilgili yuratulen ca-
lismalarin icinde yer almasini saglaya-
cak tedbirlerin alinmasi

Paydaslarca dizenlenen etkinliklere
etkin katilim saglanmasi
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Hedef.1.3: Kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile, birey ve toplum iizerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina ve bilin¢li medya kullanimina katki saglamak icin farkindaligi artirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Bagimlilik alaninda ¢alisan ilgili kurum/ku-
ruluslarla irtibat halinde olunmasi

Bagimhilik yapici trlin gesitliliginin
artmasi ve ulasilabilir olmasi

Gelisen teknoloji ve bilisim imkan-
laryla birlikte davranissal bagimli-
lik riskinin artmasi

Toplumda bagimhhk yapici Griin ve
cesitliliginin artmasina bagh olarak
aile yapisi ve bitunliglnun tehlikeye
girmesi, sosyal hizmetlere olan ihtiya-
cin artmasi

Davranissal badimliligin  artmasiyla
birlikte aile ici iletisimin azalmasi

Teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte
cocuklarda ve yetiskin aile bireylerinde
kontrolsliz ve bagimh internet/dijital
medya kullaniminin artmasi

Bilisim imkanlarinin yayginlasmasi ile
ailelerde bagimhhgin normal karsilan-
maya baslanmasi, dnleyici calismalara
ilginin azalmasi

Bagimlilik riskinin artmasi ile 6nleyici
calismalarda kullanilan iceriklerin ye-
tersiz kalmasi

Sosyal arastirmalarla madde bagimhhgi ol-
gusunun analiz edilmesi

AEP ve bagimlilikla miicadele kapsaminda
madde bagimhhgi ve bilingli medya kulla-
nimi konusunda egitimlerle daha ¢ok kisi
ve aileye ulasarak bu alandaki toplumsal
farkindaligin artirilmasi

ASDEP ziyaretleri kapsaminda bagimlilik
durumlarinda gerekli ydonlendirme ve reh-
berligin saglanmasi

Sosyal arastirmalarla davranissal bagimhlk
olgusunun analiz edilmesi

AEP kapsaminda “Medya” alaninda yer alan
modiillerin egitimler aracihgiyla daha ¢ok
kisiye ulasmasinin saglanmasi

AEP kapsaminda aile ici iletisim ve egitim
alanindaki egitimlerden daha ¢ok kisinin ve
ailenin yararlanmasinin saglanmasi

Dijital bagimhhgin 6énlenmesine ydnelik
kullanilan icerik ve materyallerin teknoloji-
deki gelismelere gore glincellenmesi

Bagimhhgin énlenmesi konusunda calisan
personelin giincel yaklasimlar konusunda
bilgilendirilmesi

Bagimhlik olusmadan 6nlemeye odakl ¢a-
ismalarin yayginlastiriimasi ve cesitlendi-
rilmesi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.1.4: Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve genc niifus yapisinin korunarak saghkh
nesillerin siirdiiriilmesine ve dogurganlhgin artiriimasina katki saglamak

“ Aciklama K ol Faaliyetleri

Aile ve toplum yapisindaki degi-
simler

Dogum oranlarini artiracak ve is ve
aile yasamini uyumlastiracak tes-
vik mekanizmalarinin yetersizligi

Evlenme oranlarindaki azalis, ev-
lenme yasi, ilk anne olma yasi ve
hi¢ evlenmeme oranlarindaki artis

Nifus politikalart ile ilgili gigla
kurumsal mekanizmalarin ve yasal
diizenlemelerin eksikligi

« Evlilik sayisindaki azalmalar, artan bo-
sanma oranlari, sahip olunan cocuk
sayisindaki azalmalar ile birlikte sos-
yal destek mekanizmalarindaki zayif-
lamalarin sosyal hizmet ihtiyaci olan
birey ve aile sayisini artirmasi

«+ Dinamik niifus yapimizi korumak ama-
ayla hayata gegirilen ve herhangi bir
muhtachk kriteri bulunmayan dogum
yardimi programimizdan faydalanan
kisi sayisinin son yillarda azalan bir
trende sahip olmasi

« Bu alandaki aksamalarin, dogum oran-
larinin diismesine, ailenin birlikte za-
man gecirmesinin azalmasina neden
olabilmesi

+ Mevcut verilerin giincel, kapsamh ve
bolgesel diizeyde ayrintili olmamasi

« Kurumlar arasi gorev, yetki ve sorum-
luluklarin net olmamasi nedeniyle uy-
gulamada etkinligin azalmasi

Aile yapisinda yasanan degisimlerin tespi-
tine yonelik sosyal arastirmalarin strdiirul-
mesi

AEP kapsaminda verilen egitimlerin daha
cok kisiye ulasmasinin saglanmasi

Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda
egitim alan kisi sayisinin artirilmasi

Aileleri desteklemeye yodnelik Aile Danis-
manhgi hizmetinin stirdtrilmesi

Dogum yardimlarinin dogum oranlari Gze-
rinde herhangi bir etkisinin olup olmadigi-
nin incelenmesi ve ¢ikan veriler neticesinde
hedefe katki saglayacak yeni programlarin
gelistirilmesinin gerekip gerekmediginin
degerlendirilmesi

Aile yapisina iliskin sosyal arastirmalar ara-
alhigyla politika 6nerilerinin gelistirilmesi

Evlilik, dogurganlik ve aile yapisina iliskin
egilimleri analizeden arastirma ve saha ca-
lismalarinin planlanmasi

ilgili kurum ve kuruluslarla veri paylasimi
ve is birliginin artiriimasi

Elde edilen verilerin politika belgeleri ve
eylem planlarina girdi saglamasinin temin
edilmesi.

ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordi-
nasyonu glclendirecek mekanizmalarin
olusturulmasi

Ulusal niifus politikalarinin uygulanmasi-
ni izleme ve degerlendirmeye yonelik ku-
rumsal kapasitenin gelistirilmesi.

127




Stratejik Plan 2024-2028

Hedef.1.5.: Aile ve Niifus 10 Yili kapsaminda s ve aile yasami uyumlastirilmasina yonelik calismalar yiiriitmek
politika ve uygulamalarin yayginligini artirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

+ Dinamik nifus yapimizi korumak ama-
clyla hayata gegcirilen ve herhangi bir
muhtachk kriteri bulunmayan dogum
yardimi programimizdan faydalanan
kisi sayisinin son yillarda azalan bir
trende sahip olmasi

Dogum oranlarini artiracak ve is ve
aile yasamini uyumlastiracak tes-
vik mekanizmalarinin yetersizligi

Kadin-erkek esitligi ve kadinin
glclenmesi konusuna ilginin ye-
terli diizeyde olusmamasi ve top-
lumda zihniyet doéntsimunin
uzun zaman gerektirmesi

+ Bualandaki aksamalarin, dogum oran-
larinin dismesine, ailenin birlikte za-
man gegirmesinin azalmasina neden
olabilmesi

+ Kadin-erkek esitliginin saglanmasina
yonelik gerceklestirilecek farkindalik
calismalari ve egitimlerin kisa vadede
davranisa donliismeme ve icsellestirile-
meme riskinin bulunmasi ve bu duru-
mun calisma ydiritenlerin motivasyo-
nunu olumsuz etkilemesi

« Kadin-erkek esitligi ve kadinin gic-
lenmesi konusuna iliskin farkindaligin
dusuk diizeyde olmasi ve konunun her
alani kesen bir yapida oldugu konu-
sunda bilgi, farkindalik ve sahiplenme-
nin yetersiz kalmasi

Dogum yardimlarinin  dogum oranlar
Uzerinde herhangi bir etkisinin olup ol-
madiginin incelenmesi ve c¢ikan veriler
neticesinde hedefe katki saglayacak yeni
programlarin gelistirilmesinin gerekip ge-
rekmediginin degerlendirilmesi

Aile yapisina iliskin sosyal arastirmalar ara-
ciligiyla politika dnerilerinin gelistirilmesi

Hedef kitleye yonelik gerceklestirilecek
egitim ve farkindalik faaliyetlerinin sikhgi-
nin artiriimasi

ilgili paydaslarla yakin bir is birligi icinde
calisiimasi, faaliyetlerin diizenli takip edil-
mesinin saglanmasi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.1.6.: Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglamak ve
sosyal yardim istihdam baglantisi gliclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

“ Aciklama K ol Faaliyetleri

Onerilen proje ve faaliyetlerin mali
imkan yetersizligi nedeniyle uygu-
lanamamasi

Paydaslarin  sosyal yardim-istih-
dam baglantisi kapsaminda so-
rumluluk almaktan ¢ekinmesi

Sosyal yardim yararlanicilarinin
¢ogunlugunun engel durumu ya
da yashhgi gibi nedenlerle is giicii
piyasasi icerisinde bulunamayan
vatandaslarimizdan olusmasi se-
bebiyle istihdam baglantisinin ku-
rulamamasi

Sosyal yardim hedef kitlesinin
ozellikleri ile yasadigi ve ulasabile-
cegi bolgelerdeki uygun is arzinin
yetersizligi

- SYDV'ler tarafindan cesitli sosyal yar-
dim programlari ve proje destekleri
yuritulmektedir. Ancak Ozellikle son
doénemde gerek salginin etkisi gerekse
artan enflasyon nedeniyle sosyal yar-
dim taleplerinin artmasi

« Sosyal yardim yararlanicilarinin istih-
dam yolculugunda gerek istihdam
edilebilirligi artiran faaliyetleri yuriten
gerek ise is arzi olusturan birimler ile
yeterli diizeyde is birligi bulunmamasi
ve istihdami artiracak yeterlilikte katki
saglanamamasi

« Sosyal yardim yararlanicilarinin deza-
vantajhiliklari nedeniyle istihdama ka-
zandirilamamasi, bu kisilerin dizenli
olarak sosyal yardimlarla desteklen-
mek zorunda olmalari

« Mahalle yapisinin degismesi ve yeni
sehircilik yaklasimlari nedeniyle 6zel-
likle metropollerde sosyal yardim ya-
rarlanicilarinin yasadigi bolgeler is ar-
zinin bulundugu gelir seviyesi yiksek
bélgelerden uzaklagsmaktadir. Ulasim
maliyetlerinin de yiksek olmasi nede-
niyle sosyal yardim yararlanicilarinin
bu bolgelere ulasiminda zorluklarla
karsilasilmasi

« SYDV'lere sosyal yardim faaliyetlerini icra

edebilmeleri icin her ay dulzenli olarak
gonderilen periyodik pay miktarinda artis
yapilmasi

SYDV'lerce yduritilen projeler icin aktari-
lan kaynak tutarlarinin artiriimasi

Sosyal yardim programlarinin birim tutar
artislarinin saglanmasi

Sosyal yardim programlarinin diizenli ola-
rak etkinliginin arastiriimasi ve etkin olma-
yan progamlarin iyilestirilmesi/kaldiriimasi

Gerek istihdam edilebilirligi artiran faali-
yetlerde gerek ise ise alimlarda sosyal yar-
dim yararlanicilarinin énceliklendirilmesi

Etkili bir sosyal yardim-istihdam baglan-
tisinin kurulmasi icin paylaslarla is birligi
icerisinde butiincil yaklasimlarin hayata
gegirilmesi

Yaslilik engellilik vb. nedenlerle istihdama
kazandirlamayan kisilere yonelik stirdra-
lebilir yeni sosyal politikalarin gelistirilmesi

Etkili bir sosyal yardim-istihdam baglan-
tisinin kurulmasi icin paylaslarla is birligi
icerisinde butlncil yaklasimlarin hayata
gecirilmesi

Ozellikle kentsel dénisiim siirecinde farkl
gelir gruplarinin fiziksel olarak keskin se-
kilde uzaklasmalarini 6nleyici 6nlemlerin
alinmasi

istihdama gecis siireci tasarlanirken mo-
dellenecek yardim bilesenleri icinde belirli
miiddet devam edecek ulasim destekleri-
nin de degerlendirilmesi

Sosyal yardim yararlanicilarinin yogun ola-
rak yasadiklari bolgelerde uygun islerin
gelismesi icin destek saglanmasi
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HHedef.2.1.: Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.2.2.: Risk altindaki cocuklara yonelik yiiriitiilen danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin

niteligini artirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Sosyal yardim ile desteklenen ai-
lelere sosyal hizmet sunumunda
istenen duizeye ulasilamamasi

Sokakta risk altindaki cocuklarin
tespiti, uygun hizmete yoénlendi-
rilmesi ve hizmet sunumunda ko-
ordinasyon sorunlari yasanmasi,
uygun ara¢/mekanizma eksiklikleri
nedeniyle gerekli sosyal hizmet
midahalesi ve takibinin yapilama-
masi

Cocuk koruma sisteminde sorum-
lulugu olan pek ¢cok kamu kurumu
arasinda koordinasyonun yetersiz
olmasi

Risk alanlarina goére midahale
yontemlerinin uygulayici kurumlar
tarafindan benimsenmesi ve haya-
ta gecirilmesinin uzun siirebilmesi

« BSYBS ile sosyal hizmet faaliyetlerinin
yuritildugl ABS arasinda saglanan
entegrasyon ile SYDV personeli tara-
findan gerceklestirilen hane ziyaretleri
esnasinda hanede tespit edilen cocuk
isciligi, cocuga yonelik siddet, ihmal,
saglik sorunu, psikolojik destek ihtiya-
c1, egitim ve 6grenme ile ilgili sorunlar
ve nifusa kayit olmama gibi vakalarin
ASDEP gorevlileri ile paylagiimasi ve
s6z konusu vatandaslarimizin bakim,
rehabilitasyon ve psikolojik destek
gibi sosyal hizmetlere ve diger kamu
hizmetlerine yénlendirilmelerinin sag-
lanmasi

« Ailelerin sadece sosyal yardimlarla
desteklenmesinin 6tesinde durumla-
rina uygun sosyal hizmetlerin de su-
nulmasi

+ Diger kurumlarla koordinasyon ve is
birligi slireclerinde yapilmasi gereken
diizenleme ve faaliyetlerin arzu edildi-
gi sekilde ve zamaninda gerceklestiri-
lememesi

« Il diizeyinde ilgili kurumlarin katilimi
ile dizenli olarak gerceklesmesi ge-
reken il Koordinasyon Toplantilarinin
verimli ve dlzenli bir sekilde yapila-
mamasi

+ Cocuk koruma sisteminde sorumlulu-
Jgu olan cok sayida kamu kurumu bu-
lunmasi

« Bu kurumlarin gorev alanlari ¢erceve-
sinde yaptiklari calismalarda cocuklara
yonelik risklerin tespit edilmesi konu-
sunda aksakliklar yasanabilmesi

+ Batunlesik Sosyal Koruma Déneminin sa-

hada islerligini artirmak amaciyla ASDEP
ve Sosyal inceleme Gérevlilerine egitim
programlari tertip edilerek bilin¢lendirme
ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestiril-
mesi

ASDEP ve sosyal yardim sistemi iliskisinin
gelistirilmesi

il ve ilce Koordinasyon Kurulu toplantilarin-
da ortak calisma programlari tasarlanmasi

Diizenli gozden gecirme ve bilgilendirme
faaliyetlerinin yuruttulmesi

il Koordinasyon Toplantilarinin diizenli ve
etkin bir sekilde yapilmasina yonelik gerek-
li tedbirlerin alinmasi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsa-
minda éngdriilen il/ ilce Koordinasyon Ku-
rullarinin etkin bir sekilde ¢alismasi yonin-
de izleme faaliyetinin yapilmasi

Aksayan yonlerin tespit edilerek merkezi
koordinasyonda glindem yapilmasi

Bakanliklar dlizeyinde ele alinmasi gereken
konularin Ust diizey Merkezi Koordinas-
yonda ele alinmasi

Paydas kurumlara ¢ocuk hizmetleri alanin-
da diizenlenecek egitimlerde katki saglan-
masi

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Cocuklara yonelik danismanlik ve
destek hizmetlerinin kapsaminin
yetersiz olmasi

Cocuklarin koruyucu onleyici hiz-
metlere erisiminde ve psikososyal
gelisimlerinin  desteklenmesinde
kurulus sayisinin yetersiz olmasi

Ulkemizde bazi illerde sokakta di-
lendirilen ve cahstirilan ¢cocuklarin
sayisinda artig gortilmesi

Dezavantajli bolgelerde olan okul-
larda devamsizlik, okul terki gibi
sorunlarin yasanmasi

- Risk altindaki cocuklarin tespit edile-
rek koruyucu onleyici faaliyetler ara-
ahgyla iyilik hallerinin desteklenmesi

« Cocuklarin bittncil gelisimini destek-
leyerek koruyucu 6nleyici hizmet su-
nan, ¢ocuk haklarinin gelistirilmesi ve
tanitilmasina iliskin faaliyetler yuriiten
cocuk dostu ve erisilebilir mekan sayi-
sinin artirilmasi

+ Sokakta dilendirilen ve calistirilan ¢o-
cuklarin risklerden korunmasi ve bi-
tincll gelisimlerinin desteklenmesi
amaciyla sunulan hizmetlerin gelisti-
rilmesi

« Risk altindaki cocuklarin tespit edile-
rek koruyucu onleyici faaliyetler ara-
ahgiyla iyilik hallerinin desteklenmesi

Danismanlik tedbiri uygulama esaslarina
yonelik uygulama rehberinin hazirlanmasi,
egiticilerin yetistirilmesi ve yayginlastiril-
masi gerekmektedir.

Dezavantajli ¢cocuklari her tirld risklerden
korumak, psikososyal gelisimlerini destek-
lemek, ailelere rehberlik ve danismanlik
hizmeti sunmak, cocuk haklarinin gelisti-
rilmesi ve tanitilmasina iliskin faaliyetleri
yurtmek amaciyla cocuk yasam merkez-
lerinin yayginlastiriimasi

Cocuklar Giivende Ekipleri aracihgiyla tes-
pit, yonlendirme ve izleme calismalari ya-
pilmasi

Cocuklar Guvende Ekipleri araciligiyla tes-
pit, yonlendirme ve izleme calismalari ya-
pilmasi

Hedef.2.3.: Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyac¢ sahibi olan kisilerin
toplumsal hayata katilimini desteklemek

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Uctincii Yas Universitelerinin yay-
ginlastiriimasina iliskin Gniversite-
ler ile is birliginin istenilen diizeye
ulasamamasi

Ozel sektor tarafindan yiiriitilen
korumalri isyerlerinin devlet tesviki
ve destegini yetersiz bulmalari ve
yeni

Kamu kurum ve kuruluslarinin
erisilebilirlik egitimleri konusun-
da isteksiz davranmasi ve egitim
planlamasi yapmamasi

+ Yashlarin ekonomik, sosyal ve toplum-
sal hayata katimlarinin desteklenme-
sinde énemli bir rol Gstlenen Uclincii
Yas Universitelerinin yayginlastiriima-
sinda Universiteler ile is birliklerinin
gelistirilmesinde sorunlar yasanabil-
mesi

+ Yasal zorunluluk olan %3’lik engelli
memur kotasini dolduran kurumlarin
yeni kadro talebinde bulunma nokta-
sinda istekli davranmamalari

« Kamu kurum ve kuruluslarinin ilgi
gostermemesi nedeniyle planlanan
erisilebilirlik egitimlerinin zamaninda
gerceklestirilememesi

Kapsayicilik ilkesi dogrultusunda; engelli-
lik ve yaslilik alaninin tiim sektorlerde, tim
diizeylerde g6z 6niinde bulundurulmasi-
nin saglanmasi

Uciincii Yas Universitelerinin yayginlastiril-
masi icin Universitelere gerekli tesviklerin
saglanmasi

Kamu kurum ve kuruluglarinin kota st
engelli memur calistirmalarinin tesvik edil-
mesi

Engelli kotasi uygulamalarinin denetlen-
mesi

Erisilebilirlik alaninda farkindahigin artiril-
masi

Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisik-
liklerle ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda
gorev yapan teknik personelin bilgilendi-
rilmesi
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Hedef.2.5.: Aile biitiinligiiniin aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik
koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Hedef.2.4.: Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Saghkli verilerin eksikligi nedeniy-
le etkin politikalar tretilememesi

Konunun farkl boyutlarina yone-
lik yapilan arastirma ve projelerin
azhg

Riske dayal calismalarin heniiz ta-
mamlanmamis olmasi

+ Kadina yonelik siddetin yayginhgi,
sebep-sonuglari, risk faktorleri vb. hu-
suslarin belirlenmesi ve bu dogrultuda
etkin politikalar olusturulmasi konu-
sunda bilimsel arastirmalarin azhgi,
nitelikli ve karsilastinlabilir verilerin
toplanmasi ve analizi konusunda daha
sistematik bir yaklasima ihtiya¢ duyul-
masi

- Kadina yonelik siddetin, bircok faktoru
icinde barindiran karmasik bir olgu ol-
masi ve kadina yonelik siddetle miica-
delenin 6nleme, miidahale, farkindalik
gibi cok boyutlu bir yaklasimi gerektir-
mesi nedeniyle konunun farklh boyut-
lariyla incelenmesine yonelik arastir-
ma ve projelerin eksikligi

- Siddet vakasina yonelik midahale ile
kriz miidahalesinin yani sira dnleme
perspektifinden risk odakli yaklasimi
gerekli kilmasi sebebiyle baslatilan risk
odakh calismalarin tamamlanamamasi

+ Kadina yonelik siddetle miicadelede so-

rumlulugu bulunan kurum ve kuruluslarda
verilerin diizenli olarak toplanmasi ve ista-
tistiklerin GUretilmesine yonelik tedbirlerin
alinmasi, bu kapsamda konu 6zelinde bir
calisma grubu olusturulmasi, idari kayit
veri kilavuzlar hazirlanmasi, personele y6-
nelik egitimler diizenlenmesi

Verilerin ilgili kurum kuruluglar arasinda
etkin paylasimi icin gerekli tedbirlerin alin-
masl, veri paylasim ortak veri tabani olus-
turulmasi

Bilimsel arastirma altyapisinin gelistirilmesi
ve arastirmalarin diizenli hale getirilmesine
yonelik tedbirlerin alinmasi

2021-2025 Kadina Yonelik Siddetle M-
cadele Ulusal Eylem Plani cercevesinde
konunun 6nleme, mudahale ve politika
boyutlariyla arastirilmasi ve bu kapsamda
etkili politikalarin Uretilebilmesi amaciyla
arastirma projelerinin yurttilmesi

Siddetle miicadelede hizmet sunan ilgili
tim kurumlarca ¢alismalara risk odakli yak-
lasimin entegre edilerek siddet vakasina
kolluk, saglik, sosyal hizmet midahalesin-
de riske dayal calismalarin tamamlanmasi

Ulusal ve yerel diizeyde yiritilen izleme
calismalarinda ve koordinasyon toplanti-
larinda konunun 6nceliklendirilmesi, takip
edilmesi ve zamaninda sonuglandiriimasi-
nin saglanmasi

il bazinda risk haritalama calismalarinin
gerceklestirilmesi

Bakanligimiz  tarafindan  veri-
len koruyucu Onleyici hizmetle-
re yonelik bilgi ve farkindaligin
azalmasi ya da hizmetlerin etkili
olamamasi sonucunda sosyal risk
faktorlerinin birey ve aileler lze-
rindeki olumsuz etkisini artirarak
midahale odakli kurumsal is yu-
kiind agirlastirmasi

Meslek elemanlarinin mesleki bil-
gi ve becerilerinin glincel yaklagim
ve araglarla yeterli dizeyde des-
teklenememesi

+ Korucuyu ve 6nleyici calismalarin azal-
masina bagh olarak miidahale odakli
hizmet sunumu icin kaynak ve zaman
ihtiyacinin artmasi

« Mevcut hizmetler ve personel lizerin-
deki is yogunlugunun artmasi

+ Budurumun hizmetin etkililigini ve ve-
rimliligini azaltmasi

Koruyucu ve onleyici calismalardan olan
egitim, danismanlik ve rehberlik ¢calismala-
rina agirlik verilmesi

AEP kapsaminda egitim calismalarinin ta-
kibi ve egitimlerin sorunsuz yurimesi ama-
clyla merkez ve tasra arasindaki koordinas-
yonun gli¢clendirilmesi

Korucuyu ve onleyici calismalara agirlik
verilerek sosyal hizmet alanindaki talebin
azaltiimasi

Hizmet ici egitim faaliyetlerinin sistemli ve
koordineli bir sekilde yayginlastiriimasi
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Hedef.3.1.: Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini

artirmak

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

- Ihtiyac duyulan personel talebinin belirlen-
mesi ve ilgili birimlere iletilerek takibinin
yapilmasi

Yatili bakim hizmeti sunulan kuru-
luslarin tam kapasite, kalite stan-
dartlarina uygun hizmet vereme-
mesi

Kuruluslarin IRAP dogrultusunda
afet ve acil durum planlarinin iste-
nilen diizeyde olmamasi

Yeni insa edilmesi planlanan kuru-
luslara genel butceden yeterli kay-
nagin ayrilamamasi

Bakim merkezlerinin acilmasi ve
bakim merkezlerinde calisan per-
sonelin egitimi konusunda yeterli
biltcenin saglanamamasi

Hizmet kuruluslarinda yeterli sayida
nitelikli ve mesleki personel gérevlen-
dirilemediginden var olan kuruluslarin
tam kapasite hizmet verememesi ve
insaati tamamlanan kuruluslarin hiz-
mete alinamamasi

SONiM’lerde ve kadin konukevlerinde
nitelikli hizmet sunumunun etkin ola-
rak saglanamamasi

SONiIM’lerde ve kadin konukevlerinde
hizmet talebi ve nifus yogunluguna
uygun olarak meslek elemani ve des-
tek personeli sayisinin yetersiz olmasi

il mudurlikleri binyesinde gorevli
personelin hizmet alanlarina gore da-
gihminin dengeli yapilmamasi

Birimler arasi personel degisikliginin
siklikla yapiimasi

IRAP"a iliskin teknik bilgi ve farkindal-
gin yeterli seviyede olmamasi

ihtiyaclar dogrultusunda hizmete alin-
masli elzem olan kuruluslarin insasi icin
yeterli kaynak aktariimadigindan ta-
leplerin karsilanamamasi

Kuruluslarin hizmete agilmasinin son-
rasinda idareci ve meslek personeli
gorevlendirilmesinin mevcut personel
arasindan yapilmasi ve bakim perso-
neli aliminin uzun sire¢ almasi nede-
niyle cocuk kabultiniin ivedilikle yapi-
lamamasi

Cumbhurbaskanligi tarafindan ihdas edile-
cek kadrolarla bu riskin stratejik plan déne-
minde minimize edilebilmesi

Bakanhgin personel politikasi ve planlama-
st ile personel istihdaminin artirilmasi

il icindeki personel dagiliminin birimlerin
ihtiyaclar ve is ylklerinin g6z 6niinde bu-
lundurularak yapilmasina yonelik ¢alisma
yapilmasi

Personelin niteliginin artirnlmasina yonelik
hizmet ici egitim planlanmasinin yapilmasi

Nitelikli personel istihdami hususu Kadina
Yonelik Siddetle Micadele 4. Ulusal Ey-
lem Plani Koruyucu ve Onleyici Hizmetler
basliginda yer alan faaliyetin gerceklesme
durumunun Plan’in izleme mekanizmalari
kapsaminda takibinin saglanmasi

Afet ya da acil durumlara karsi hazirlikli
olma, bu durumlar sirasinda uygun bece-
rileri sergileyip gerekli girisimlerde bulun-
ma, afet ve acil durumlar sonrasinda gerek-
sinimlerini karsilayabilme gibi konularda
ek ya da Ozellestirilmis hizmet ya da uyar-
lamalarin gelistirilmesi, afet ve acil durum
planlarinin revize edilmesi

ihtiyac duyulan kuruluslarin insasi icin ge-
rekli bltcenin tahsis edilmesine iliskin ¢a-
lisma yapilmasi

illerde yatinm programinda bulunan ku-
ruluslarin hizmete agilmadan bir yil 6nce
personel planlamasinin yapilarak personel
istihdami ve egitimlerine iliskin gerekli ya-
zismalarin yapilmasi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.3.2.: Kadinlara, ¢cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslagmis barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak, evde bakim destegi saglamak

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Personel ihtiyacinin belirlenerek talep edil-
mesi

Hizmet birimlerinde nitelik ve ni-
celik agisindan yeterli personel bu-
lunmamasi

Cocuk Koruma Kanunu kapsamin-
daki paydas kurum ve kuruluslarla
yeterli is birliklerinin gerceklestiri-
lememesi

insaat birim fiyat artislari nede-
niyle tahsis edilen &deneklerin
insaatlarin tamamlanmasi yeterli
gelmemesi

Yerel yonetimlerin engelli ve yasli
bireylere yonelik glinduzlii bakim
hizmeti sunmakta yetersiz olmasi

« Yeterli sayida personelin istihdam edil-
memesi ve mevcut personelin ihtisas
alanlarina iliskin istenilen yetkinlige
sahip olmamasi

» Cocuk koruma sisteminde ¢ok sayida
kamu kurumunun sorumlulugunun
bulunmasi nedeniyle kurumlarin ¢o-
cuklara yonelik ¢alismalarda bagimsiz
hareket etmesi

+ 5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu
kapsaminda paydaslarin koordineli ca-
lismasina yonelik hiklimler icermesi-
ne ragmen il ve ilce Koordinasyon Ku-
rullarinin toplanmasinda ve etkili karar
almalarinda sorunlar olusabilmesi

« Ihtisas kuruluslarinin insasi icin ek biit-
cenin tahsis edilmemesi

« Yerel yonetimlerin giindizli bakim
hizmetine yeterli blitceyi ayirmamasi

Personel yeterliligin artinlmasi igin ihtisas
alanlarina iliskin egitimler verilmesi

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsa-
minda dngériilen il/ilce Koordinasyon Ku-
rullarinin etkin bir sekilde calismasi yonin-
de izleme faaliyetinin yapilmasi

Aksayan yonlerin tespit edilerek Merkezi
Koordinasyonda glindem yapilmasi

Bakanliklar diizeyinde ele alinmasi gereken
konularin Gst diizey Merkezi Koordinas-
yonda ele alinmasi

Paydas kurumlara ¢ocuk hizmetleri alanin-
da diizenlenecek egitimlerde katki saglan-
masi

Bakim tedbir karar ile birlikte hakkinda
saghk ve/veya egitim tedbiri karar verilen
cocuklar icin ilgili paydaslarin tedbir karari-
ni yerine getirme konusunda ortak calisma
kalttrindn gelistirilmesi

Ek butce ihtiyacinin belirlenerek talep edil-
mesi

YADES kapsaminda yerel yonetimlerin des-
teklenmesi
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Hedef.3.3.: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Engelli ve yasli bireylere yonelik
glindtzli  bakim  kuruluslarinin
bitce kisiti nedeniyle hizmete ali-
namamasi

Koruyucu aile olma talebinin iste-
nilen diizeyde olmamasi

Aktif yasam merkezi projelerinin
bitce kisiti nedeniyle hizmete agI-
lamamasi

« Yatim programina glindiizli bakim
kuruluslarinin alinmamasi

+ Aile odakli hizmetlerden yararlandiri-
labilecek ¢ocuklarin yeterli koruyucu
aile talebi olmamasi nedeniyle kurum
bakiminda bulunmasi

- Kamuda tasarruf tedbirleri kapsamin-
da bazi aktif yasam merkezi projeleri-
ne bitce kisiti nedeniyle yatirm prog-
ramlarinda yer verilmemesi

+ Yerel yonetimler ve bagiscilar is birliginde

glndizli bakim kuruluslarinin  hizmete
alinmasi

Ailelerin koruyucu aile olmalarinin tesvik
edilmesi

Koruyucu aile uygulamasi hakkinda farkin-
dahgin artirlimasi

Yatirim programlarinda yer verilecek proje-
lerin hizmet ihtiyaclarina gére dnceliklen-
dirilmesi

Aktif yasam merkezi projelerine biitceden
daha fazla kaynak ayrilmasi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.3.4.: Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es giidiimlii

ve etkili bir sekilde sunmak

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

Belirlenen standartlara uyulmama-
si

Afet ve acil durumlarda kurumlar
arasinda yeterli dizeyde koordi-
nasyon saglanamamasi

« Afet/acil durumlarda PSD midahale
calismalarinda goérev almasi beklenen
personel kapasitesinin nitelik ve nice-
lik agisindan illerde farkhlik gostermesi

- Afet/acil durumlarda PSD hizmetlerine
iliskin il mudurliklerimizin yeterli bil-
giye sahip olmamasi

+ Afet/acil durum olarak kabul edilen
olaylarin ve etkilerinin farklilik géster-
mesi sebepleriyle standartlara uyum
sorunu yasanabilmesi

- Bakanligimizin afet ve acil durumlar-
da PSD hizmetlerinden sorumlu ana
¢O6zUm ortagi olmasi ve PSD calisma-
lar yuratilurken destek ¢6ziim ortagi
ilgili kurum, kurulus ve STK'larla koor-
dinasyon alaninda zorluklar yasanmasi

Afet ve acil durumlarda PSD hizmetlerinde
gorev alan personel niteliginin artirimasi
icin afet/acil durumlarda psikososyal des-
tek egitimlerinin diizenlenmesi

Afet/acil durumlarda PSD hizmetlerine ilis-
kin il madurliklerimizin ilgili idarecilerine
ve sekretarya ekibine yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinin yirittlmesi

Farkli afet/acil durum olaylarina hazirlikicin
egitimlerde farkl senaryolarin hazirlanma-
si ve tatbikatinin yapilmasi

Afet ve acil durumlarda PSD hizmetlerinin
sunumuna iliskin destek ¢6ziim ortagi ku-
rum kuruluslarin temsilcileri ile koordinas-
yon toplantilarinin diizenlenmesi

Afet ve acil durumlarda PSD hizmetlerine
iliskin diizenlenen personel egitimlerine
destek ¢6ziim ortagi kurum ve kuruluslarin
personelinin de dahil edilmesi

Afet acil durumlara yonelik olarak calisma-
lara dahil olacak STK'lara iliskin akreditas-
yon calismalarinin gerceklestirilmesi
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Hedef.4.1.: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Sosyal hizmetlerin butlincil olarak
sunulmasi konusunda gerekli is
birliginin yapilamamasi ve konu-
nun i¢/dis paydaslar tarafindan sa-
hiplenilmemesi nedeniyle, gerekli
kurumsal doéntsimiin saglanma-
sinda istenilen duzeye ulasilama-
masi

Cografi ve mevsimsel kosullarin
ASDEP ziyaretlerini aksatabilmesi

SHM acilmasina yoénelik uygun
bina bulunamamasi

Bakanlk bilgi sistemlerine aktari-
lacak is sureclerinin yeterli olgun-
lukta tanimlanamamasi ve gerekli
altyapinin tedarik edilememesi

+ BSYBS ile sosyal hizmet faaliyetlerinin
yuritildugl ABS arasinda saglanan
entegrasyon ile SYDV personeli tara-
findan gerceklestirilen hane ziyaretleri
esnasinda hanede tespit edilen cocuk
isciligi, cocuga yonelik siddet, ihmal,
saglik sorunu, psikolojik destek ihtiya-
c1, egitim ve 6grenme ile ilgili sorunlar
ve nifusa kayit olmama gibi vakalarin
ASDEP gorevlileri ile paylagiimasi ve
s6z konusu vatandaslarimizin bakim,
rehabilitasyon ve psikolojik destek
gibi sosyal hizmetlere ve diger kamu
hizmetlerine yénlendirilmelerinin sag-
lanmasi

« Sosyal hizmet ve sosyal yardim model-
lerinde standartlarin eksikligi veya ye-
tersizligi, uygulama, izleme ve deger-
lendirme sorunlarina yol acabilmesi

« SHM acilmasi planlanan bélgede satin
alma veya kiralamaya uygun, SHM icin
elverisli binalarin bulunmamasi

- Bakanlik politikalarini  olusturmak
amaciyla ihtiya¢ duyulan saglikli bilgi-
nin mevcut bilgi sistemleri Gzerinden
istenilen dlizeyde Uretilememesi

« Batlinlesik Sosyal Koruma Déneminin sa-

hada islerligini artirmak amaciyla ASDEP ve
Sosyal inceleme Gérevlilerine egitim prog-
ramlan tertip edilerek bilin¢clendirme ve
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmesi

Ziyaretlerin sadece Bakanligimiz il muddr-
Iikleri tarafindan degil zaman zaman diger
kurum gorevlilerinin de katilimlaryla yapil-
masi

Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kul-
lanimiin saglandigi erisilebilir elektronik
uygulamalar gelistirilmeli ve mevcut uygu-
lamalarin erisilebilirliginin saglanmasi

SHM'lerin yayginlastiriimasi calismalarina
devam edilmesi

Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesin-
de bitincll ve entegre yazilimlar ile bilgi
teknolojileri etkin olarak kullanilmali, bu
amagla hizmetlerin ve hizmetten faydala-
nanlarin izlenmesini ve bilgiye dayali karar
vermek icin gerekli veri altyapisini saglaya-
cak ABS kullaniminin yayginlastiriimasinin
desteklenmesi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.4.2.: Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

« Yurt disinda yasayan vatandaslarimi-
zin Bakanhgimiz hizmetlerinden ya-
rarlanmak istediklerinde bulunduklari
Ulkenin hukuk sisteminin s6z konusu
sreci zorlastirabilmesi

Yurt disinda yasayan vatandas-
larimizin - bulunduklari  Glkelerin
hukuk sisteminin, sosyal hizmet
sunulmasini zorlastirmasi

Yurt disi temsilciliklerde calisan
personel sayisinin artirilamamasi

Kurulus asamasinda resmi islemle-
rin uzun strmesi ve ilgili kurumlar-
dan gerekli temsilcilik agilma izin-
lerinin alinamamasi

Yurt disinda calisan STK'lara erisi-
lememesi

« Yurt disi temsilciliklerimizde gorev
alacak personelin istihdamina iliskin
sureclerde aksakliklar yasanmasi

+ Yurt disinda yasayan vatandaslarimiza
hizmet sunmak lizere kurulan yurt disi
temsilciliklerimizin teskilatlanma stire-
cinde ozellikle ilgili tGlke makamlarin-
dan izin alma streclerinde glicliikler
yasanmasi

« Yurt disinda calisan STK'lara erisimde
zorluk yasanmasi

« Gerek yurt disindaki vatandaslarimizla ge-

rekse ilgili yabanci Glke makamlarinin tem-
silcileri ile koordinasyon toplantilar diizen-
lenerek es guidiimin gelistirilmesi

+ Ataselik ve miusavirliklerde calisacak per-

sonel ihtiyacinin belirlenmesi ve istihdam
edilmesine iliskin bir komisyon olusturula-
rak stirecin takibinin saglanmasi

Faaliyete ge¢cmesi planlanan her yeni ata-
selik ve misavirligin kurulus calismalarinda
Disisleri Bakanhgi ile gerekli koordinasyo-
nun saglanmasi

Calisma yapilacak STK’larin Disisleri Bakan-
lig1 koordinesinde belirlenmesi
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Hedef.4.3.: Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini giiclendirmek, Bakanlk
faaliyetlerine yonelik goniilliliik sistemini etkinlestirmek

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hedef.5.1.: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu

artirmak

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Yasal diizenlemelerin gerceklesebil-
mesi icin gerekli altyapi ¢alismalarinin
uzun strmesi

Sivil toplumla is birligi ve gonul-
lulik sisteminin uygulanmasinda
yasal diizenlemelerin ve politika
belgelerinin ¢ikartilmasinda gecik-
me yasanmasi

Sivil toplumla is birligi cahsmalari-
nin i¢/dis paydaslar tarafindan ye-
teri kadar benimsenememesi

Gonulluldk sisteminde gondllile-
rin strekliligin saglanamamasi

Yonetimsel degisimlerin  calismalari
sekteye ugratmasi

Uygulamanin birden fazla kamu kuru-
munu ilgilendirmesi ve ortak calisma
imkaninin kisitli olusu

Farkli bakis agilarinin ortak bir paydaya
ulasmayi zorlastirmasi

Bakanhgin paydaslara yonelik tesvik
sistemlerinin yetersiz olusu

Paydaslarin 6zellikle saha calismalarin-
da bagimsiz calismak istemesi

Paydaslarin farkli saiklerle konuya yak-
lagmalari

Gonalldligan tlkemizde yasal bir cer-
cevesinin cizilmemis olmasi, dolayisiy-
la gondllulige iliskin hak ve ytkamla-
|Uklerin belirlenmemis olmasi

Gonalliligan énemiyle ilgili toplum-
sal farkindahgin dustk olmasi
GoOnulliligun tesviki icin yeterince fa-
aliyet olmayisi

+ Ortak calisma ortami yaratilmasi icin kamu

kurumlarinca planlamaya gidilmesi ve tak-
vimlendirilerek ilerlenmesi

Politika belgeleri icin ortak dil ve son tarih
belirlenmesi

Politika belgelerinin kapsamlarinin kesisi-
minin 6nlenmesi icin Ust otorite tarafindan
yonlendirme saglanmasi

Bakanlik denetiminde her yil desteklenme-
si onceliklendirilen alanlarin belirlenerek
tesvik sistemlerinin olusturulmasi

Gonullulik sistemlerine iliskin ulusal ve
uluslararasi iyi uygulama orneklerinin ince-
lenmesi

« Tesvik sisteminin olusturulmasi

« Farkindalik faaliyetlerinin artiriimasi

“ Aciklama K ol Faaliyetleri

Teknolojik altyapidaki eksiklikler
nedeniyle uzaktan egitimde aksak-
liklar yasanabilmesi

Personelin teknik donaniminin ye-
tersiz oldugu durumlarda uzaktan
egitim sistemlerini 6ngoriilen se-
kilde kullanamamasi

« Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde
teknolojik altyapi unsurlarindaki ek-
siklikler nedeniyle personelin uzaktan
egitime erisiminde kisitliliklar olusabil-
mesi

+ Uzaktan egitime katilimin istenilen se-
viyeye ulasgamamasi

« Personelin uzaktan egitim sistemleri
uygulamalarina erisimde veya kullani-
minda sorunlar yasamasi

 Uzaktan egitime katiimin istenilen se-
viyeye ulasamamasi

Hedef.5.2.: insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak

Bakanlik merkez ve tasra birimlerinde tek-
nolojik altyapi yatirimlarinin artirilmasi

Egitim sistemlerinin kullanici dostu hale
getirilmesi

Personelin teknik kapasitesinin egitim ve
farkindalik calismalar yoluyla gii¢lendiril-
mesi

“ Aciklama K ol Faaliyetleri

Bakanlik birimlerinin ihtiyaclari dogrultu-
sunda duizenli personel alimi yapilmasi ve
cesitli alanlarda uzmanlik ihtiyacinin karsi-
lanabilmesi icin yeni kadrolar acilmasi

Yeni kadro ve pozisyon ihdasi sag-
lanamamasi

Aciktan ve naklen atama izninin
yeteri kadar verilememesi

+ Cumhurbaskanliginca yapilan yeni
kadro ve pozisyon ihdaslarinin Bakan-
ligin ihtiyacinin tamamini karsilayama-
masl

+ Cumhurbaskanliginca verilen agiktan
ve naklen atama izinlerinin Bakanligin
ihtiyacinin tamamini karsilayamamasi

Personelin niteliginin artirimasina yonelik
hizmet ici egitim planlamasinin yapilmasi

Hizmet 6nceliklerine gére Bakanhgin acgik-
tan ve naklen atama izin sayilarinin artiril-
masi

Personelin niteliginin artirlmasina yonelik
hizmet ici egitim planlamasinin yapiimasi
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Hedef.5.4.: Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda lilkemiz politika ve

Hedef.5.3.: Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamli arastirmalar gerceklestirmek uygulamalarimi gériiniir kilmak

“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

“ Acgiklama Kontrol Faaliyetleri

Yatinm  programi  kapsaminda
arastirma projelerine yeterli biitce-
nin tahsis edilememesi

Veriye dayanmayan politikalar
sonucu kamu kaynaklarinin etkin
kullanilamamasi

Politika ve tedbirlerin amaca ulas-
ma hususunda beklenilen etkiyi
saglayamamasi

Politika gelistirme siirecinde aras-
tirma sonuglarindan yeterince ya-
rarlanilamamasi

Yatirim programi kapsaminda arastir-
ma projelerine ayrilan kaynagin kisitli
olmasi

BSYBS'nin; sosyal, ekonomik ve de-
mografik veriler agisindan zengin bir
veri tabani olmasi ve bu veri tabaninin
kanita dayall sosyal yardim program-
lari ve politikalarin gelistiriimesine
olarak saglamasina ragmen zaman ve
insan glict eksiklikleri nedeniyle bu
kaynagin yeterince kullanilamamasi

Veriye dayanmayan politikalarin iste-
nen sonugclari ortaya ¢ikaramamasi

Bakanlk hizmetlerinin agirlikh olarak
sosyal hizmetler olmasi nedeniyle hiz-
metlerin 6lcllebilirligindeki zorlugun
hizmete yansimasi

Dezavantajli ve ihtiyag¢ sahibi gruplara
yonelik hayata gecirilen sosyal yardim
programlarinin kimi zaman beklenen
etkiyi yaratamamasi

Sosyal hizmet ve politikalar alaninda
istenen sonuglarin ortaya ¢ikmamasi

Birimlerin hizmetlerinin déngusel bir
6lgme ve degerlendirme sistemine da-
yandirilmamasi

Arastirma sonuglarindan politika olus-
turma sureglerinde yeterince faydala-
nilmamasi

Politika gelistirme sirecleri icin arastir-

ma yapilmasi gerekliliginin 6ne ¢ikaril-
mamasi

ihtiyaci net olarak ortaya koyan projelerin
hazirlanarak 6nceliklendirilmesi ve yatirim
programi ile Resmi istatistik Programi'na
alinmasi icin calisma yapilmasi

BSYBS ile hedef kitle ve maliyet analizleri
yapilarak kanita dayali sosyal yardim prog-
ramlarinin hayata gecirilmesi amaciyla hiz-
met alimi veya personel gorevlendirmeleri
yapilarak calismalar yuratilmesi

Arastirma tasariminda ihtiyaglarin dikkate
alinmasi, teknik olarak gecerlilik ve giiveni-
lirligin saglanmasi

Bakanlik hizmet alt yapisinin &lcilebilir ve-
riye dayali hale donustirilmesi

Gerek maliyet gerek is glicli kaynaklar dik-
kate alinarak etki analizleri ile kaynaklarin
dogdru, etkin ve amaca uygun kullaniimasi-
nin saglanmasi

istenen sonuclara ulasilabilmesi icin planla-
ma, uygulama ve izleme hususlarinda ge-
rekli hassasiyetin gosterilmesi

Politika ve tedbirler hazirlanirken daha 6n-
ceki yillarin perspektifinden ve verilerinden
yararlanilma zorunlulugu getirilmesi

Yapilan arastirmalara iliskin sonuclarin ilgili
paydaslarla paylasiimasi

Veriye dayal politika ¢alismalarinin ince-
lenmesi ve glivenilir veriden etkin planla-
malar yapilmasi

Bakanlik veri tabani diger hizmet paydas-
larimizin verilerinden/arastirma bilgilerin-
den yararlanilabilecek sekilde, ortak veri
kullanimina (kisisel verilerin korunmasi
saglanarak) yonelik bir altyapiya kavustu-
rulmasi

is birligi faaliyetlerinin stirdiiriile-
memesi

Bakanligimiz politika alanlari cer-
cevesindeki alt kirimlarda uluslara-
rasi kuruluslarla farkh perspektifle-
rin benimsenmesi

Uluslararasi paydaslarin fon akisgini
saglayamamasi

« Bakanligin veya uluslararasi paydasla-
rin politika yaklasimlarini degistirmesi
sebebiyle daha 6nceden kararlastiril-
mis is birligi faaliyetlerinin strdurd-
lememesi, askiya alinmasi veya iptal
edilmesi

« Uluslararasi kuruluslarin politika yakla-
simlarinin Glkemizin 6zglin dinamikle-
riyle celismesi, catismasi

« Uluslararasi kuruluslarin politika yak-
lasimlarinin ulusal mevzuat icerigiyle
uyusmamasi

« Bakanligimizla is birligi halinde faali-
yet yurlten uluslararasi paydaslarin
Ulkemize sagladigi fonlarda kesinti ya-
sanmasi

« Tanimlanan is birligi faaliyetlerinin hedefle-

rine basariyla ulastiriimasi

Faaliyetlerin belirlenen takvime uygun se-
kilde gerceklestirilmesi

Uluslararasi toplantilar, paneller, raporlar
vb. cercevede Bakanligimizca belirlenen
ilkelerin, Bakanhgimiz gorus ve katkilarinin
icerilmesi/bunlara riayet edilmesi veya serh
konulmamasi

Bakanligimizin faydalandigi uluslararasi
kaynakli fon miktarinin ve fon tirlerinin
cesitlendirilmesi ve istikrarinin saglanmasi
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- C. Maliyetlendirme

Tablo 20: Tahmini Maliyetlendirme Tablosu

AMACLAR VE HEDEFLER Toplam (TL) AMACLAR VE HEDEFLER Toplam (TL)

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

Aile ve bireylere yonelik egitim ve danis-

Barinma, bakim, psikososyal destek ve reha-

H.1.1. manlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yay- 34.124.400 43.853.400 51.124.500 129.102.300 H.3.1.  bilitasyon kuruluslarnnin niteligini ve niceli-  61.065.419.200 67.985.937.600 73.783807.200  202.835.164.000
ginlastirmak gini artirmak
Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarin-
H..2, g2 hak firsat ve imkanlardan esit bigimde 5,055 5 367.226.000 402.649.000 1.095.580.000 Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yasllara
yararlanmalarini ve giiclenmelerini sagla- H.3.2.  yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hiz-  15.266.354.800 16.996.484.400 18.445.951.800 50.708.791.000
mak metlerini gelistirmek ve yayginlastirmak
Koti ahskanliklar ve bagimliliklarin aile tize- Ai : _
ile odakh bakim hizmetlerini yayginlastir-
Ha1.3.  rindeki olumsuz etkilerinin azaltimasina  10.419.000,00 11558000 12.486.000 34.463.000 H33. TS YOVOIMESAT  116427.992000  129.005931.000  139323.439.000  384.757.362.000
katki saglamak
Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere
dinamik ve gen r?ﬂfus apisinin korunarak H.3.4. yonelik psikososyal destek hizmetlerini es 2.167.009.000 2.407.748.400 2.615.536.500 7.190.293.900
H.1.4. b _JENE NUILS yaplsi ’ 5.812.000 6.448.000 6.966.000 19.226.000 giidmli ve etkili bir sekilde sunmak
saglikli nesillerin stirdlrilmesine ve dogur-
ganligin artirlmasina katki saglamak
A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi
Aile ve Nufus 10 Yili kapsaminda is ve aile ] ] o
H.1.5.  yasami uyumlastirimasina yonelik politika ~ 17.168.687.600 19.075.735.800 20.721.626.900 56.966.050.300 H.a.1.  Bakanlikhizmetlerine erisimikolaylagtirmak, 5 00 <o 00 15.685.397.000 17.249.374.000 46.721.422.000
ve uygulamalarin yayginhgini artirmak kalite ve memnuniyeti artirmak
Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile top- Ha2 Ut ﬂf_'"da Jasayen Trk Vata”‘;”'a””'“ 80.163.000 88.980.000 96.765.000 265.908.000
lumsal kirilganliklarin - azaltilmasina katki sosyal hizmetlere erigimini artirma
H.1.6 saglamak ve sosyal yardim istihdam baglan- 437.692.042.221 805.230.213.034 887.218.704.783 2.130.140.960.038 )
tisi guclendirilerek yoksul kesimin istihdam Sosyal hlz.met ve so.sya.l ){evxfd!m“alanm.da Ba-
edilebilirligini artirmak H.a3.  Kanhkesivil toplum is birligini glclendirmek, ;5 45 55 147.558.000,00 160.889.000 440.609.000

A.2. Koruyucu ve dnleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

Cocuklarin her turlu riskten korunarak aile

Bakanlik faaliyetlerine yonelik gonillik sis-
temini etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.2.1. o o 9.888.398.000 10.961.190.000 11.886.874.000 32.736.462.000
ortaminda yetistirilmelerini saglamak ; . e
Insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini ge-
H.5.1 listirmek, calisan memnuniyetini ve motivas- 180.394.200 201.408.300,00 219.355.200 601.157.700
Risk altindaki cocuklara yonelik yiritilen yonunu artirmak
H.2.2. danismanlik, yonlendirme ve izleme faali- 302.044.000 352.657.000 393.122.000 1.047.823.000
yetlerinin niteligini artirmak )
H.5.2. '"Sanl kayEak'a” yénetim modeli gelistirip 20.043.800 22.378.700 24.372.800 66.795.300
Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik uygulama
H.23, durumu nedeniyle 6zel ihtiyac sahibi olan ', ¢, o g9 1.960.061.000 2.122.898.000 5.845.588.000
kisilerin toplumsal hayata katiimini destek- Veriye dayali politika yapimina zemin teskil
lemek H.5.3.  etmek iizere kapsamli calismalar ve arastir- 13.215.000 14.764.000 16.056.000 44.035.000
malar gerceklestirmek
Kadina yonelik her tirlt ayrimcihigr ve sid-
H.2.4.  deti 6nlemek icin calismalar yaparak verilen 6.412.186.000 7.135.604.000 7.759.496.000 21.307.286.000 o N
hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak,
H.5.4. sosyal politikalar alaninda ulkemiz politika 47.336.000 52.706.000 57.386.000 157.428.000
Aile butinligunan, aile islevselliginin ve ve uygulamalarini goriinir kilmak
H.2.5,  Direylerin iyilik halinin devamini saglamaya —, 334 145 50 2.598.872.400 2.823.882.100 7.760.939.500

yonelik koruyucu ve énleyici hizmetler sun-
mak

MALIYETLER TOPLAMI 685.126.972.221 1.080.352.712.034

1.185.392.761.783  2.950.872.446.038
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Stratejik planda belirlenen kurumsal amac ve hedeflere ulasiima derecesinin belirli araliklarla
izlenmesive degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan siirecinin 5 yil gibi uzun birzamana
yayilmasi nedeniyle amacg ve hedefler karsisinda belirlenen risklerin ve hedeflerin 6l¢iilmesi
amacina hizmet eden performans géstergelerinin zaman icinde giincel kosullar karsisinda
yeniden tespit edilmesi ve giincellenmesi ihtiyaci olusabilmektedir.

izleme faaliyeti kurumun stratejik plan dahilinde cizilen rotada ilerleyip ilerlemedigi hakkinda bir degerlen-
dirme yapma imkani verecektir. Bu amagla stratejik plan uygulamaya konulduktan sonra belirli araliklarla
izlenecek, degerlendirilecek ve mevcut kosullar cercevesinde gerekli durumlarda revize edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastirilmasi amaciyla planda yer alan amac ve hedeflere
iliskin faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri belirlenmis, bu amag ve hedeflerin gerceklestiriime-
sine yonelik sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir. Hedeflerin ve ilgili performans g&stergeleri ile risklerin
takibi, ilgili hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin sorumlulugundadir. Harcama birimlerinden he-
deflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin konsolide edilerek tst yoneticiye sunulmasi ise SGB'nin so-
rumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme, stratejik yonetimin ayrilmaz bir 6gesi ve yasayan bir stirec olarak ele alinmistir. Bu
cercevede diizenli olarak Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunlarin gerceklesme durumu kiyas-
lanarak, hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri dedgerlendirilecek
ve dizeltici onlemlere iliskin 6neriler sunulacaktir. Ayni sekilde hedeflere ulasmada problem olusturabile-
cek riskler de risk yonetim plani, i¢c kontrol ve i¢ denetim kapsaminda takip edilerek onleyici ve duzeltici
faaliyetlerde bulunulacaktir. Stratejik Planda yer almasina ragmen giincelligini yitirmis hedefler tespit edi-
lecek, gerektiginde yeni amac ve hedefler belirlenecektir.

izleme ve degerlendirmeye ydnelik olarak takip edilecek adimlar sunlardir:

- Harcama Birimleri, stratejik planda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerine iliskin izle-
me ve degerlendirme sonuclarini alti ayda bir Strateji Gelistirme Baskanligina raporlar.

Strateji Gelistirme Bagkanhgi tarafindan her yilin ilk altr aylik dénemi igin “Izleme Raporu”, yil sonun-
da ise “Izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanarak ust yoneticiye sunulur.

Ust yonetici baskanliginda alti aylik periyotlarla izleme, yillik dénemlerde ise degerlendirme toplan-
tilar yapihr.

Stratejik Plan donemi sonunda ise “Stratejik Plan Gergeklesme Raporu” hazirlanir.

Stratejik Plan ayrica her yil yayimlanacak faaliyet raporlari aracihdi ile izlenir.
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