
Aile odaklı hizmetlerimiz; çocukların aileleri yanında bakımlarının sağlanmasına yönelik sosyal ve 
ekonomik destek, evlat edindirme, koruyucu aile hizmetlerini kapsamaktadır. 

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

• Ailesi veya yakınları yanında bulunup, sosyal 
ve ekonomik desteğe ihtiyaç duyan çocuklar,

• Devlet koruması altında iken yaş sınırlarını ta-
mamlamaları nedeniyle, sosyal hizmet kuru-
luşlarından veya koruyucu aile yanından ayrı-
lanlardan iş ve meslek edinme kursuna veya 
eğitimlerine devam eden veya bir iş ve meslek 
sahibi olmayan desteklenmeye ihtiyaç olan 
gençler,

• Olağanüstü bir felaket, tabii afet, hastalık 
veya kaza geçirerek belirli bir süre kendisinin 
ve geçindirmekle yükümlü bulunduğu aile fert-
lerinin temel ihtiyaçlarını karşılayamayacak 
durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve 
ameliyat gerektiren durumlarla karşılaşan 
veya vefat eden kişilerin çocukları faydalana-
bilir.

İlinizdeki Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne, 
ikametinizin bulunduğu size en yakın Sosyal 
Hizmet Merkezine (SHM) veya e-Devlet üzerin-
den elektronik ortamda başvurabilirsiniz.

• Sosyal ve ekonomik destek 
hizmeti tarafı olan kişilerin 
T.C. kimlik numarası beyanı,

• Öğrenci belgesi, 
• Duruma göre; hanedeki eşler boşanmış ise 

mahkeme kararı,
• Eş cezaevinde ise cezaevi belgesi, 
• Hanede İŞKUR’a başvuru yapıldığına dair 

belge, 
• Kira sözleşmesi, 
• Sosyal ve ekonomik destek hizmetinden ya-

rarlanacak olan kişilerin hastalığı veya çalışa-
maz durumda olmaları halinde, bu durumu 
gösteren sağlık raporu,

• İş, gelir, borç ve sosyal güvenlik durumunu 
gösteren belgeler.

Gündüzlü Çocuk 
Bakım Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

AİLE ODAKLI ÇOCUK 
HİZMETLERİ

• Bakanlığımızca çocukların ihtiyaçlarının karşı-
lanması, ailelerin güçlendirilmesi, geçici olarak 
yaşanan sosyal ve ekonomik güçlüğün önüne 
geçilmesi yoluyla çocukların öz aileleri ve ya-
kınları yanında bakımlarının ve desteklenmele-
rinin sağlanması ile fırsat eşitliğinin oluşturul-
ması amacıyla sosyal ve ekonomik destek hiz-
meti veriyoruz.

• SED hizmetinde; okul öncesi çocuk için 
6.592,39 TL, ilköğretime devam eden çocuk için 
9.888,58 TL, ortaöğretime devam eden çocuk 
için 10.547,82 TL, orta öğretim seviyesinde 
olup okula devam etmeyen çocuk için 6.592,39 
TL, korunma/bakım kararı ile yükseköğrenime 
devam eden çocuk için 11.866,30 TL ve kuruluş 
bakımından ayrılan gençler için 5.273,91 TL 
aylık yardım yapıyoruz.
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ÇOCUK HİZMETLERİMİZ

SOSYAL VE EKONOMİK DESTEK (SED)

İstenen Belgeler

Nereye Başvurulur ?
Nasıl bir hizmet
veriyoruz?



Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

(Koruyucu aile olmak için gerekli şartlar)

• T.C. vatandaşı olmak, 
• Sürekli Türkiye’de ikamet etmek, 
• 25-65 yaşları arasında olmak, 
• En az ilkokul mezunu olmak, 
• Düzenli bir gelire sahip olmak, 
• Çocuğun biyolojik anne-babası ya da vasisi 

olmamak.

İlinizdeki Aile ve Sosyal Hizmetler İl 
Müdürlüğüne, Sosyal Hizmet Mer-
kezlerine ve e-Devlet üzerinden 
başvurabilirsiniz. 

• T.C. kimlik numarası,
• Bir adet vesikalık fotoğraf,
• Öğrenim durumunu gösterir 

belge,
• İş, gelir ve sosyal güvenlik durumunu gösteren 

belge,
• Adli sicil belgesi,
• Koruyucu aile olacak kişiler ve varsa birlikte 

yaşadığı kişilerin, çocuğun bakımını, psikosos-
yal gelişimini ve eğitimini etkileyecek ya da 
çocuğa zarar verecek düzeyde fiziksel engeli, 
ruhsal rahatsızlığı ve bulaşıcı hastalığının 
olmadığını gösteren, Devlet ya da üniversite 
hastanelerinin ilgili bölümlerinden alınan 
doktor raporu, gerekli görülmesi halinde kişi-
nin sağlığına, devam eden hastalığına veya 
bağımlılığına ilişkin ayrıntılı rapor.

KORUYUCU AİLE

Koruyucu aile; çeşitli nedenlerle biyolojik ailesi 
yanında bakımları bir süre için sağlanamayan 
çocuklarımızın kendi aile ortamlarında eğitim, 
bakım ve yetiştirilme sorumluluğunu ücretli veya 
gönüllü statüde paylaşan aile ya da kişilerdir.
Koruyucu aile ile iş birliği içinde; çocuğun biyolo-
jik ailesi, okulu ve çevresiyle ilişkilerini devam et-
tirmesini sağlayarak eğitim, bakım ve korunması 
için yardımcı oluyoruz.

Koruyucu aile hizmeti kapsamında, ailelere 
bakımını üstlendikleri çocukların yaş ve eğitim 
durumlarına göre; 0–3 yaş okul öncesi çocuk 
için 8.314,50 TL, 4–5 yaş okul öncesi çocuk 
için 12.471,75 TL, ilkokula devam eden çocuk 
için 16.313,96 TL, ortaokula devam eden 
çocuk için 16.869,10 TL, lise eğitimine devam 
eden çocuk için 18.652,06 TL ve yükseköğre-
time devam eden gençler için 20.573,79 TL 
tutarında aylık ortalama bakım ödemesi des-
teği sağlamaktayız.
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Nasıl bir hizmet
veriyoruz? Nereye Başvurulur ?

İstenen Belgeler

AİLE ODAKLI ÇOCUK 
HİZMETLERİ

Gündüzlü Çocuk 
Bakım Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ



www.aile.gov.tr / tcailesosyal

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

• Otuz yaşını doldurmuş olmak veya en az beş 
yıllık evli olmak. 

İlinizdeki Aile ve Sosyal Hizmetler İl Mü-
dürlüğüne şahsen veya e -Devlet üze-
rinden elektronik ortamda başvura-
bilirsiniz. Yurt dışında ikamet edenler, 
bulunduğu ülkenin ülkelerarası evlat 
edinme merkezi makamı/yetkili birimi-
ne başvurabilir.

• Nüfus kayıt örneği,
• Başvuran ve birlikte yaşadığı 

aile fertlerinin adli sicil kaydı,
• Mal varlığını, gelir ve sosyal güvenlik durumunu 

gösterir belgeler,
• Yerleşim yeri belgesi,
• Öğrenim durumunu gösterir belge,
• Fiziksel, zihinsel ve ruhsal bir engelinin, sürekli 

bakımı gerektiren, bulaşıcı veya süreğen bir 
hastalığının bulunmadığını, ayrıca alkol veya 
uyuşturucu madde bağımlısı olmadığını belir-
ten sağlık kurulu raporu,

• Türkiye’de yaşayan yabancı ülke vatandaşla-
rından veya yurt dışında yaşayan Türkiye 
Cumhuriyeti vatandaşlarından oturma izin 
belgesi ve küçüğün kabul eden ülkeye girmesi-
ne ve orada sürekli ikametine izin verildiğine 
veya verileceğine dair belge.

 

Evlat edindirilmeye uygun olan çocukla, 
durumu evlat edinmeye uygun kişi/eşler ara-
sında hukuki bağlar sağlanarak, çocuk-ebe-
veyn ilişkisi kurulmasını sağlıyoruz. Korunma 
gereksinimi olan ve biyolojik ailesi ile yaşama 
imkânı bulunmayan çocuklarımızın menfaat-
leri doğrultusunda, uzun süreli bakım modeli 
olan evlat edindirme hizmetinden yararlandırıl-
malarını sağlıyoruz. 

Nereye Başvurulur ?

İstenen Belgeler

EVLAT EDİNDİRME

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

AİLE ODAKLI ÇOCUK 
HİZMETLERİ

Gündüzlü Çocuk 
Bakım Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ
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5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu kapsamında korunmaya ihtiyacı olduğu belirlenen ve hak-
larında Bakım Tedbir Kararı verilen çocuklara sunduğumuz bakım hizmetimizdir.

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

5395 sayılı Yasa kapsamında Mahkemece haklarında bakım tedbir kararı alınan bedensel, zihin-
sel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelişimi ile kişisel güvenliği tehlikede olan, ihmal edilen veya suç 
mağduru olması, suça sürüklenmesi, madde bağımlılığı olması, refakatsiz çocuk olması, sokakta 
sosyal tehlikelerle karşı karşıya olması nedeniyle koruma ihtiyacı içinde olan çocuklarımız.

Adlî ve idarî merciler, kolluk görevlileri, sağlık ve eğitim kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, korun-
ma ihtiyacı olan çocuğu Kuruma bildirmekle yükümlüdür. Çocuk ile çocuğun bakımından sorumlu 
kimseler de çocuğun korunma altına alınması amacıyla Kuruma başvurabilir.
Korunmaya ihtiyacı olduğunu düşündüğünüz çocuklar için sosyal hizmet merkezlerimiz, il mü-
dürlüklerimiz, kolluk kuvvetleri, ALO 183 hattına ihbarda bulunabilirsiniz. 

Bildirimin ya da başvurunun ardından sosyal çalışma görevlilerimiz çocukların yaşadığı evlerde 
incelemelerde bulunarak çocuğun risk altında olup olmadığını tespit ediyor, risk altında olduğu 
düşünülen ve haklarında koruyucu ve destekleyici tedbir kararı alınmasına  karar verilen çocuklar 
hakkında sosyal inceleme raporu düzenlenerek mahkemeye gönderiliyor. Mahkeme tarafından 
bakım tedbiri kararı verilen ve kuruluş bakımı uygun görülen çocuklarımıza ev tipi sosyal hizmet 
birimlerimizde hizmet veriyoruz.

Hakkında bakım tedbiri kararı verilen çocukları ev tipi sosyal hizmet  birimlerinden faydalandırıyoruz. 
Kurum bakımı hizmetlerimizi  "Çocuk Evleri, Çocuk Evleri Siteleri ve İhtisaslaştırılmış Çocuk Evleri 
Siteleri” olarak yapılandırdık.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

KORUNMA VE BAKIM ALTINDAKİ
ÇOCUKLARIMIZ İÇİN KURULUŞ
BAKIM HİZMETLERİ

Nereye
başvurulur?

Gündüzlü Çocuk 
Bakım Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
HizmetlerimizÇocuklara Yönelik 

Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım Altındaki Çocuklarımız 
İçin Kuruluş Bakım Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ
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Özel Kreş ve Gündüz Bakım Evleri

• Ücretsiz bakım hizmeti için Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüklerine veya en yakın Sosyal 
Hizmet Merkezlerine (SHM) başvuru yapabilirsiniz.

• Özel kreş ve gündüz bakımevleri açmak için Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğüne baş-
vuruda bulunabilirsiniz. E- Devlet üzerinden ön başvuru yapabilirsiniz.

0-6 yaş grubundaki çocukların bakımlarını gerçekleştirmek, bedensel ve ruhsal sağlıklarını ko-
rumak ve geliştirmek ve bu çocuklara temel değer ve alışkanlıkları kazandırmak amacıyla 
Bakanlığımızdan açılış izni alarak faaliyet gösteren yatılı olmayan sosyal hizmet kuruluşlarıdır.

• 0-24 aylık çocuklara hizmet veren kreşlere ve 25-66 aylık çocuklara hizmet veren 
gündüz bakımevlerine açılış izni veriyoruz.

• Bakanlığımızca açılış izni verilen kreş ve gündüz bakımevlerinin denetim iş ve işlemlerini 
gerçekleştiriyoruz. 

• Özel kreş ve gündüz bakımevlerinde yüzde üç oranında ücretsiz bakım hizmetinden eko-
nomik gücüne bakılmaksızın, öncelikli olarak;

• Şehit ve gazi çocuklarını,
• Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma altında bulunan çocuklarımızı, 
• Cezaevlerinde hükümlü ve tutuklu olan anneleri ile kalan çocukları yararlandırıyoruz.
• Ekonomik gücü yeterli olmayan; ailelerin çocukları ile ekonomik güçlük içindeki anne 

veya babası vefat etmiş çocuklarımızı, tek ebeveyni ile yaşayan çocuklarımızı, engelli 
ebeveyni olan çocuklar ile kadın konukevinde bulunan veya ayrılan kadınların çocuk-
larını da yapılacak değerlendirme neticesinde bu hizmetten yararlandırıyoruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

GÜNDÜZLÜ ÇOCUK BAKIM
HİZMETLERİ

Nereye
başvurulur?

Gündüzlü Çocuk Bakım 
Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
HizmetlerimizÇocuklara Yönelik 

Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ

• 0-24 aylık çocuklara hizmet veren kreşlere açılış izni veriyoruz.
• 25-66 aylık çocuklara hizmet veren gündüz bakımevlerini Bakanlığımıza bağlı olarak açıyo-

ruz.
• İlkokul ve ortaokul eğitimlerine devam eden çocukların eğitim saatleri dışındaki zamanlar-

da eğitimlerinin ve sosyal gelişimlerinin desteklenmesi için faaliyet gösteren çocuk kulüple-
rinin açılış ve denetleme faaliyetlerini yürütüyoruz.                                                                                                                                                         

• Özel kreş ve gündüz bakımevleri ile özel çocuk kulüplerinde yüzde üç oranında ücretsiz 
bakım yardımından öncelikli olarak ekonomik durumlarına bakılmaksızın; 
• Şehit ve gazi çocukları, 
• Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda korunma altında bulunan çocuklar, 
• Cezaevlerinde hükümlü ve tutuklu olan anneleri ile kalan çocuklar, 
• Ekonomik gücü yeterli olmayan ailelerin çocukları ile ekonomik güçlük içindeki anne veya 

babası vefat etmiş çocuklar, 
• Tek ebeveyni ile yaşayan çocuklar, 
• Engelli ebeveyni olan çocuklar, 
• Kadın konukevinde bulunan veya ayrılan kadınların çocuklarını bu hizmetimizden yarar-

landırıyoruz.
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Çocukların sağlıklı gelişimini desteklemek ve korumak amacıyla yürütülen koruyucu ve önleyici hiz-
metler; ihmal, istismar ve şiddet başta olmak üzere risklere karşı çocuklara ve ailelere yönelik bilgi-
lendirici, farkındalık oluşturucu, bilinçlendirici çalışmalar ile risk altında olduğu tespit edilen çocuklara 
yönelik önleyici tedbirleri içermektedir. 

• Çocukların ihmal, istismar ve şiddetten ko-
runması, sağlıklı gelişimlerinin desteklen-
mesi, iyilik hallerinin artırılması amacıyla 
0-6 yaş aralığındaki çocukların ebeveyn/-
bakım verenlerine “Çocukların Yaşam Bece-
rilerinin Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesine 
Yönelik Farkındalık Eğitim Programı” kapsa-
mında eğitimler veriyoruz. 

• Eğitim Programı; “İhmal ve İstismarın Ön-
lenmesi-Ebeveyn İçin Temel Bilgiler”, 
“Ebeveynlik”, “Gelişim”, “Duyarlı Bakım”, 
“Pozitif Disiplin”, “Günlük Rutinler”, Dijital 
Ebeveynlik”, “Etkileşimli Rutinler: Oyun 
Oynama ve Kitap Okuma” konularından 
oluşuyor.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Çocukların Yaşam Becerilerinin
Güçlendirilmesi ve Geliştirilmesine
Yönelik Farkındalık Eğitim Programı Sosyal Medya Çalışma Grubu

KORUYUCU ÖNLEYİCİ
ÇOCUK HİZMETLERİ

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ

• Eğitim programı Bakanlığımızın çocuk ala-
nındaki hizmetlerinden yararlanan vatan-
daşlarımıza yönelik verilmekte olup yakın 
zamanda dijital ortamda tüm vatandaşla-
rımıza yönelik yaygınlaştıracağız.

• Çocukların masallara kolayca erişebileceği, 
Türk masallarını illerine veya türlerine göre 
seçip okuyabileceği ve dinleyebileceği Mobil 
Uygulamasını geliştirdik. 

• 10 masalı görme engelli çocuklar için Braille 
alfabesi ile hazırladık. 

• Platforma Dijital Aile Mobil Uygulaması üze-
rinden erişim sağlayabilir,  Dijital Aile Mobil 
Uygulamasını IOS ve Android mobil market-
lerinden ücretsiz olarak indirebilirsiniz.

İncelenmesi talep edilen içeriğin yer aldığı 
sosyal medya hesabına dair görüntü, video\link 
kaydı veya URL adresi. 

Nasıl başvurulur? 

Nasıl başvurulur? 

Bakanlığımız "Sosyal Medya Çalışma Grubu" 
ile çocukların dijital ortamlar üzerinden karşı-
laşabilecekleri riskleri tespit edip çocukların 
gelişimini olumsuz yönde etkileyebilecek ve 
çocukların ihmal, istismar, şiddete maruz kal-
dığı veya kalabileceği içeriklere yönelik hem 
kurumsal hem de kurumlar arası müdahale 
sürecini yürütüyoruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Çocukların internet ortamında ihmal, istismar, 
şiddete maruz kaldığı ve çocukların gelişimle-
rine zarar vereceği değerlendirilen içerikleri; 
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), 
DUY, BİP ve WhatsApp İhbar Hattı
(0530 9181117) aracılığı ile Bakanlığımıza bildi-
rebilirsiniz.

İstenen Belgeler

• Çocukların sağlıklı gelişimini destekleyecek 
nitelikteki kitaplardan yararlanmalarını 
sağlamak ve kitap seçiminde çocuklara ve 
ailelere rehberlik 
etmek amacıyla  
“Çocuk Dostu Kitap 
Listeleri” oluşturup  
Bakanlığımızın web 
sayfasında yayımla-
yarak çocuklara ve 
ailelere tavsiye ediyo-
ruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Çocuk Dostu Kitaplar

Masal Masal Türkiye Mobil
Uygulaması

Gündüzlü Çocuk Bakım 
Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz 

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz



Nereye Başvurulur ?
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Çocukların sağlıklı gelişimini desteklemek ve korumak amacıyla yürütülen koruyucu ve önleyici hizmet-
ler; ihmal, istismar ve şiddet başta olmak üzere risklere karşı çocuklara ve ailelere yönelik bilgilendiri-
ci, farkındalık oluşturucu, bilinçlendirici çalışmalar ile risk altında olduğu tespit edilen çocuklara yönelik 
önleyici tedbirleri içermektedir. 

Zararlı İçerikli Basılı Eserlerden
Çocukların Korunması

Çocuklar Güvende Ekipleri

Çocuklar Güvende Web Sitesi ve
Çocuklar Güvende Mobil Uygulaması

Bakanlığımız bünyesinde faaliyet gösteren *Kü-
çükleri Muzır Neşriyattan Koruma Kurulu* ile 
çocukları zararlı içeriklerden korumak amacıyla 
basılı eserleri inceliyoruz. Çocukların sağlıklı 
gelişimini olumsuz etkileyeceği değerlendirilen 
eserlerin çocuklara ulaşmasını engellemek 
amacıyla koruyucu nitelikte tedbirler alıyoruz. 

Nasıl başvurulur? 

• Çocuklar Güvende” web sitesİni; çocukların dijital 
dünyada karşılaşabilecekleri risklere karşı bilinç-
lenmelerini desteklemek ve ebeveynlere yol gös-
termek amacıyla hazırladık.  Web sitesinde ebe-
veyn denetim araçları, ekran süresi yönetimi, diji-
tal ebeveynlik, teknoloji bağımlılığı, çevrim içi riskler 
ve akran zorbalığına yönelik  bilgilendirici içerikler 
ile rehberler, eğitim materyalleri ve faydalı bağ-
lantılar yer alıyor. Ayrıca çocukların zararlı içerikleri 
bildirebilecekleri “Benimle Paylaş” alanı bulunu-
yor. 

• “Çocuklar Güvende” mobil uygulaması aracılı-
ğıyla çocuklar ve ebeveynler; dijital ortamlarda 
karşılaştıkları zararlı içerikleri hızlı ve güvenli biçim-
de bildirebilir, bilgilendirici içeriklere ve rehberlere 
kolaylıkla erişebilir. Ayrıca “Yardım İste” bölümü 
aracılığıyla ihmal, istismar, şiddet, zorbalık ve acil 
risk durumlarına ilişkin bildirimler oluşturulabilir.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

• Çocukların gelişimine zararlı olduğunu de-
ğerlendirdiğiniz basılı eserleri Bakanlığımıza 
bildirebilirsiniz. Başvuruları resmi yazı, dilekçe, 
Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), BİP 
ve Whatsapp (05309181117) hattı ile yapabilir-
siniz. 

• Web sitesine https://cocuk-
larguvende.gov.tr/ adresin-
den erişim sağlayabilirsiniz. 
Appstore ve Google Play üze-
rinden  “Çocuklar Güvende 
Mobil Uygulaması”nı indirebi-
lirsiniz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

• Okulların rehberlik birimlerince çocuklar 
güvende ekiplerine bildirilen çocukların 
aileleri ile görüşmeler gerçekleştiriyor, ço-
cuğun ve ailenin ihtiyaçlarını belirleyerek, 
buna yönelik koruyucu, önleyici ve destek-
leyici tedbirlerin alınması işlemlerini ve 
gerekli mesleki çalışmaları gerçekleştiriyo-
ruz. Çocuğun aile ve okul ortamında takibi-
ni yapıyor, ayrıca okullarda ve aile görüş-
melerinde Bakanlığımız hizmetlerine ve 
ALO 183 Şiddetle Mücadele Hattına ilişkin 
bilgilendirme çalışmaları gerçekleştiriyoruz. 

• Çocukların yoğun olarak çalıştırıldığı/dilen-
dirildiği bölgelerde kollukla iş birliği içeri-
sinde yapılan alan taramalarında ekono-
mik yoksunluk sebebiyle sokakta çalıştırıldı-
ğı/dilendirildiği tespit edilen çocukların ve 
ailelerin sosyal yardımlar ile desteklen-
mesini sağlıyor, çocuğun ailesine rehberlik 
hizmeti sunuyoruz. Gerek görülmesi halin-
de aile hakkında adli işlem başlatılması ve 
çocuğun kurum bakımına alınması işlemle-
rini yürütüyoruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

KORUYUCU ÖNLEYİCİ
ÇOCUK HİZMETLERİ

Gündüzlü Çocuk Bakım 
Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ
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EBEVEYN KAYBI YAŞAYAN
ÇOCUKLARA YÖNELİK ÇALIŞMALAR

BAKIM SONRASI REHBERLİK
VE İZLEME

• Bakanlığımız Aile Bilgi Sistemi içerisinde 
Ebeveyn Kaybı Yaşayan Çocukları Tespit ve 
Takip Modülünde oluşturarak Merkezi Nüfus 
İdaresi Sisteminden (MERNİS) ebeveyn 
kaybı yaşayan çocukların bilgilerine ulaşıyo-
ruz.

• Sisteme kaydı düşen her çocuk için personel 
ataması yaparak çocukla ve aile/bakım 
veren bireyle görüşme yapmak amacıyla 
hane ziyareti gerçekleştiriyoruz. 

• Ziyaretlerde öncelikle ebeveyni vefat eden 
çocuğun ve çocuğa bakım veren bireyin yas 
sürecinde psikososyal durumunu değerlen-
direrek gerekli desteği sağlıyoruz. Profesyo-
nel destek ihtiyacı olması halinde SHM bün-
yesindeki eğitim ve danışmanlık birimine 
veya sağlık kuruluşlarına yönlendirme yapı-
yoruz.

• Ziyaretlerde ebeveyn kaybı yaşamış çocu-
ğun ve çocuğa bakım veren bireyin/ailenin 
bütüncül ihtiyaçları doğrultusunda çocuğu 
Bakanlığımız hizmet modellerine, SYDV ta-
rafından sunulan hizmetlere veya diğer 
kamu kurum ve kuruluşlar tarafından sunu-
lan hizmetlere yönlendiriyoruz.

• Hizmet ihtiyacı olmadığı değerlendirilen ço-
cuklara ve ailelerine Bakanlığımızın hizmet 
modelleri hakkında rehberlik yapıyoruz.

Nasıl başvurulur? 
Ebeveyn kaybı yaşayan çocuklara yönelik 
hizmet almak için Aile ve Sosyal Hizmetler İl 
Müdürlüklerine ve Sosyal Hizmet Merkezlerine 
başvuru yapabilirsiniz.

Nasıl başvurulur? 
Desteklerden faydalanmak isteyen gençleri-
miz bulunduğu ildeki Aile ve Sosyal Hizmet-
ler İl Müdürlükleri bünyesinde bulunan 
Bakım Sonrası Rehberlik ve İzleme Birimle-
rine başvurabilirler.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Kurum bakımından ayrılan gençlerimizin 
kurum sonrası yaşama ve iş yaşamına uyum-
larını desteklemek üzere rehberlik ve izleme 
hizmetlerinin yanı sıra bakım sonrası destek 
hizmetleri veriyoruz. Bu kapsamda, sosyal ve 
ekonomik destek, konaklatılma desteği, istih-
dam tercih rehberliği, iş hayatına uyum semi-
nerleri, rehberlik ve danışmanlık destekleri su-
nuyoruz. 

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

KORUYUCU ÖNLEYİCİ
ÇOCUK HİZMETLERİ

Gündüzlü Çocuk Bakım 
Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ



www.aile.gov.tr / tcailesosyal

DEVLET KORUMASINDA
YETİŞEN GENÇLERİN
İSTİHDAMI

Devlet korumasında yetişen gençlerin 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanununda yer alan 
şartları taşımaları halinde kamu kurum ve 
kuruluşlarında istihdam edilmesini sağlıyo-
ruz.

• Reşit olduğu tarih itibarıyla sosyal hizmet mo-
dellerinden (koruyucu aile veya kurum bakımı) 
faydalanıyor olma,

• Fasılalı olsa dahi en az 2 (iki) yıl süre fiilen korunma 
ve bakım altında bulunma koşulları vardır. 

Hak sahipliğine ilişkin değerlendirme yapılabil-
mesi için kişi, reşit olduktan veya korunma kararı 
kaldırıldıktan sonra 5 yıl içinde en son hizmet 
aldığı kuruma başvuruda bulunabilir.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Nasıl başvurulur? 
2828 sayılı Kanun kapsamında hak sahibi olan 
kişiyi çalıştıran işveren, çalışanın TC kimlik nu-
marası ile Sosyal Güvenlik Kurumu İl Müdürlü-
ğüne başvuruda bulunabilir.

Nasıl başvurulur? 

Özel Sektör Prim Teşvik
Uygulaması

Kamu Kurumlarında İstihdam

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsa-
mında hak sahibi olan kişilerin özel sektörde 
çalışmaları halinde işverenin sigorta primlerini 5 
(beş) yıl süre ile ödüyoruz.

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

2828 sayılı Kanun kapsamında hak sahibi 
olan kişiyi çalıştıran işveren olmak.

Kimler faydalanabilir?
/Hizmetin koşulları nelerdir?

Gündüzlü Çocuk Bakım 
Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
HizmetlerimizÇocuklara Yönelik 

Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ



ÇOCUKLARA YÖNELİK
DİĞER HİZMETLER

Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri

• Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri 81 ilimizde gerçekleştirdiği faaliyetlerle çocukların; aile, 
toplum ve kamusal yaşama katılımları için fırsatlar yaratarak, çocuk haklarına ilişkin bilinç ve 
duyarlılığı geliştirmeye ve çocukların her kademede karar alma süreçlerine katılmasına yönelik 
olanaklar sağlamaktadır.

• Çocuk Hakları İl Çocuk Komiteleri ülke çapında çocuk katılımını sağlayan bir örgütlenmedir. 
Komitelere katılım bütünüyle gönüllülük esasına dayanmakta olup komitede yer almak için 
0-18 yaş aralığında olmak yeterlidir.

Komite düzenli olarak Nisan ve Ekim aylarında olmak üzere yılda iki kez toplanır. Toplantıda neler 
yapılacağına dair kararlar alıp bu kararlara göre çalışmalar yapar.

• 81 ilde faaliyet gösteren İl Çocuk Hakları Komiteleri arasındaki eş güdümü sağlamak için 
oluşturulan Çocuk Hakları Danışma Kurulumuz ile ulusal ve uluslararası düzeyde yapılacak faal-
iyetlerde görev alıyoruz.  

• Çocuk Hakları İl Çocuk Komitelerine üye çocuklar tarafından akran eğitimi tekniğiyle eğitimler 
veriyoruz ve sosyokültürel etkinlikler düzenliyoruz.

• 20 Kasım Dünya Çocuk Hakları Günü kapsamında, UNICEF Türkiye Temsilciliğinin iş birliği ile 
Ulusal Çocuk Forumları düzenliyoruz.

• Çocuk Forumları ve Çocuk Hakları Komiteleri çalışmaları ile çocukların karar alma süreçlerine 
katılmasına yönelik Türkiye ve Dünyada örnek oluyoruz. 

Nasıl bir hizmet
veriyoruz?

Çocuk Hakları İl Çocuk Komitelerine Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri bünyesindeki Komite 
Yetişkin Temsilcisine başvurarak üye olabilirsiniz. 

www.aile.gov.tr / tcailesosyal

Nereye
başvurulur?

Gündüzlü Çocuk Bakım 
Hizmetlerimiz

Koruyucu ve Önleyici 
Çocuk Hizmetlerimiz

Aile Odaklı Çocuk 
Hizmetlerimiz

Çocuklara Yönelik 
Diğer Hizmetler

Korunma ve Bakım 
Altındaki Çocuklarımız İçin 

Kuruluş Bakım 
Hizmetlerimiz

İşe Yerleştirme
Hizmetlerimiz

ÇOCUK HİZMETLERİMİZ


