AILEM
Engelsiz lletisim Merkezi

Isitme kayipl bireylerin egitim, sosyal hayata katiim, ¢alisma
hayat, cevre ile etkilesim, yasal haklarn 6grenme ve bunlari
kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma gibi siireglerde
hizmete ve bilgiye erisimde bagvurarak gérdntiilii olarak Tiirk
Isaret Dili Terciimanhgi hizmeti alabildigi bir merkezdir.

Merkezde 10 Tiirk Isaret Dili terciimani arayan vatandaslara
ceviri hizmeti sunmaktadir.

Haftanin her giinii 08:00-22:00 saatleri arasinda hizmet
verilmektedir.

Uygulamaya Bakanlik internet sayfasi iizerinden ve mobil
uygulama iizerinden erisim  saglanabilmektedir.  Akill
telefonlara indirilen mobil uygulama ya da web uygulamasi
kullanilarak bir kez kayit olusturduktan sonra kullanicilar
kolaylikla terciimana ulasabilmektedir.

ios:
https://apple.co/36tWnNo

Android:
https://play.google.com/store/apps/details?id=tr.gov.aile.ailem
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlii; gocuk,
kadin, engelli, yash, sehit yakini ve gaziler

basta olmak iizere toplumun tiim kesimlerinin

ekonomik, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina
yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim
programlarini yiiriitmektedir.

Sizler de yararlanmak istediginiz

hizmetlerimiz iin, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigiine veya size en yakin sosyal hizmet

merkezine basvurabilirsiniz.

Sosyal hizmet

merkezlerinin adres ve d
telefon numaralarina

Aile ve Sosyal Hizmetler

i| Miidiirliiklerinin web

sitesinden

erigebilirsiniz. =~
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COCUK HiZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
CAGRI MERKEZLERI

Cocuklarimizin
Her Zaman
Yanindayiz...



Alo 183 Siddetle Miicadele Hatti

7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.
Yurt iginden yapilan aramalar iicretsizdir.

Kiirtge ve Arapca bilen personel bu dillerde
gelen ¢agrilan cevaplamaktadir.




