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üaddel- TARAFLAR: Bir taİaftan

mukim
adresinde

......................... iıe
.. adresinde mukimdiğer taraftan
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Ticaret §icil No: 862070, Finanskent Mahallesi Finaıs caddesi No:42/ 1
Ümraniye/|stanbul, TeL (216) 5O3 70 70,

34760

Faks: (212) 340 93 99, wıı,w.halk k.com.tr

...... ŞI!BE8İ işbu protokol şartlan ile aıüaşmaya varmışlardır

uıddc 2- AüAÇı Kurum'un Banka'ya ulaşttracağ bilgiler doFuıtusunda Banka nezdinde her
bir personel adrna maaş hesabı aç ması ve kurumun kBs ve/veya DTo siştemi üzerinden
BankaYa ulaştıraca& ödeme/kesinti dosyalan doğtrultusunda personeline yapacağ maaş,
ikramiye, tazminat v.b. ödemelerin ve/veya kesinülerin, Banka nezdinde her bir personel adına
açrlacat vadesiz mevduat hesapıanna otomatik aktarrmını içeren, Banka' nın Maaş Ödeme
Hizmetlerinden yararlanma koşullannın belirlenmesidir.

2.1- TAI{IüLAR: Bu sözleşmede yer alan;

BAıtxA: T. Halk Bankasl A.Ş. .... Şubesihi,
KuRUu:...
BANKA ve KURUM bundan sonra ayn ayn -taraP, birükte 'taraflaı' olara} anılacaktır.
lX)aYA TRANaFER OTOüASYOİU Sİ§TEUİ: Kurum tarafından ödeme/kesinti dosyalarının
Barıka}a iletimini, işlem kaytlannrn ve geri bildirimini F-tP, DTo Portalr veya E-PosTA elektronik
ortam kanallan ile gerçekleştirilmesini sağayan sistemi (bundan böyle .DfO 8lıtcııl. olarak
anılacaldır),
FTPı KURUM\ın ödeme/kesinti dosyalannı BANKA ile paylaşılacağ, ödeme/kesinti dosyalarının
işleme alrnmasının ardındaıı BANl(Ahın KURUM' lar ile paylaşacağ geri bitdiıiminin dosyalar için
ortak bir alan sağayan ve bu alana erişim için taralıann gerekli yetJ<ilere sahip olacağ dosya
transfer ortamını,
IYIO PORTALI: KURUM\ın İnternet Kurumsa] Bankacılık Sözleşmesini ve İntemet Şubesi
Kurumsal Kullanıcı Başvuru Formuhu imzalayarak sahip olduğu/olacağ şifre ve yetkilendirme
sonucu giriş yapmış olduğu ve işlem dosyalannı yükleyebildiği, yüklemiş olduğu dosyalann
durumlannı izleyebildiğ Web Portalrnı,
EFOSTA: KURUM'un parametre listesinde belirttiği e-posta adreslerinden BANKA}a ait
dtomııs@riılkbınkcon.tr e-posta adresine ödeme/kesinti dosyalannı ilettiğ sistemi,
İŞLEü: KURUM hesaplanndaıı personel hesaplanna yapılacak maaş, ikramiye, vergi iadesi,
tazminat v.b. ödemeleri ile kurum ta]imatı ile personel hesaplanndan gerçekleştirilecek maaş
kesintisi işlemlerini,
ÖDErE/KEsİrüTİ DoaYAsı: Kurum\ın personeline yapacağ maaş, ikıamiye, vergi iadesi,
tazrninat v.b. ödemeler ile personel hesaplanndan gerçekleştirilecek maaş kesintilerine ilişkin aynı
gün veya ileri tarihli işlemleri içeren DTO sistemi veya KBS sistemi ile gönderiiecek toptu işlem
bilgilerini içeren dosyay,
İŞLEr TALhIATı: KURUM\ın ödeme/kesinti dosyasına konu işlemin gerçekleştirilmesine ilişkin
olarak her bir ödeme/kesinü dosyası özelinde BaııkaYa ileteceğ ıslak imza veya ıslai< imza
niteli$ne haiz bir araç ile onayladığ talimatı,
PARAüETRE Lİ8TFsİ: KURUMhın DTo sistemine tanıtrlma§ı için gerekli olan Paİametrelerin
bulunduğu ve yetkiıi iİnza sahiplerince imzalanmış ve baİıkaya teslim edilmiş listeyi,
rBa sisTEüİ: Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim sistemini ifade eder.

iaddc 3- PER§oNELE HESAP AçrLüAat vE ATü KART! vERİLuEsİ
3.l.Kurum, maaş ödeyeceğ personelin Banka'ca istenen bilgilerini protokolün imz.alandığ
tarihten itibaren en geç 5 gün içerisinde istenen dosya deseninde bir liste halinde ve aynı
z,aıı.aııda elektronik bilğ aktarımı yolu ile veya disket/cd aracılığ ile de BankaYa ileteceldir.



Kurum, kadrosuna yeni katrlan personel ile Kurum' ta ilişkisi kesilen, idari ve yasal soruşturma
kapsamrnda görevinden a]ınan ve görevinden uzaklaştırılan personele ait bilgileri 15 gün öncedenBankala bildirmekle yükümlüdür. s6z konusu bildirimin süresi içerisinde }apılmamasıduruınunda, bu kişilere verilen hizmet veya bu kişilerin talimatı ile gerçekleştirilen işlemJerin
sonuçlanndaıı Banka sorumlu olmayacak, bu husustaki tüm sorumlului kururna ait olacaktır.
3.2. İŞ bu Protokol kapsamındaki promosyon işlemleri, banka nezdinde açılmış/açılacak olan 3l,li
ve/veya başka biı ad altındaki geçici hesaplaı üzerinden gerçekleştirilicek oıup, turumun bu
hesap/hesaplaı üzerinde herhanğ bir tasarruf hak ve yetkisİbulunmamaktadır.
3.3.Banka, liste ile bildirilen personelin her biri adrna Banka'nın .............. Şubesinde
aJın ajrn vadesiz mevduat hesabt açacak ve yine her biri adrna ATM kartı hazırlayacalçtır.
3.4.Her bir Kurum personeli adına basrlan kart ve şifresi, Banka'nın .............:............... Şubesikanalı ile kurum personelinin bu işlem için Banka' ca uygulanan prosedürü yerine getirmeieri ve
Banka' ca matbu olarak düzenlenmiş Baırkacılık Hizmetleri Sözleşmesi'ni imzalamatan üzerine
kendilerine teslim edilecektir.
3.s.Banka, ihtiyaÇ dulınası halinde iş bu protokol kapsamındaki 5ükümlülüklerinin bir krsmrnr
veya tamamını, kurumu bu hususta önceden bilgilendirmek koşulu ite diğer şubelerine devretmek
suretige de gerçekleştirebiıecektir..
3.6. Banka, liste ile bildirilen her bir kurum personeline özel Bankacılık ürün ve hizmet tekıifı
ÇalrŞması yapacaktrr. İş bu hüküm hiçbir şekilde Banka'nrn liste ile bildirilen kurum
personellerine lrredi kullandrrma/ürün ta_hsis etme yüıdmlülüğü altına girdiğ anlamına gelmez.
3.7. kişisel verilerin korunması kanunu ve ikincil düzenlemelerini uğgun oıarağ kurum
personellerine ait kişisel verilerin BANkAya aktanlınasrna ve BANki tarafından iş bu
sözleŞmenin ifası amacıyla ilgili kişilere ait kişisel verilerin işlenmesine dair bilgilendiımenin
yapılmasr ve gerektiği takdirde açık nza].arına başvurulması kuRuM'un sorumiuluğundadır.
Kurum, iŞ bu Protokol konusu hizmetin ifası kapsamında Baırkaya aktarılan kişiseİ verilerin
iŞlenmesi ve/veya kişisel verilerin aktanlmasma iüşkin olara} herhangi bir ihütaf ;ku bulması
|ıalinde tüm sorumluluğun kendisine ait olduğunu, kişisel veri aktanı; Bankahın bu kap§amdabir zarara uğTaması halinde veya Banka}a bu kapsamda id,ai/cezai yaptınm .ygri--^",
halinde, zarann veya idari/cezaj yaptınm tutarlannın kendisine bildirilınesi;i müteaİ<ilp nakden
Ve defaten tazrnin edileceğni gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt edeİ.

üedde 4 - öDEüE/XE§İIİTİ BİLGİLERiıIİN BANKAYA İLErİuİ vE İşLEu
4.1. Kurum iŞlem bilgilerini öncelikli olarak KBS sistemi üzerinden ileteceğini, KBS sisteminde
teknik bir arızanrn meydana getmesi veya sair seb€plerle KBS sisteminin kulhnılamaması hatinde
Kurum ödeme/kesinti dosyalannr DTo sistemi üzerinden ileteceğini kabul eder. TaraJlar,
I(urum\ın kBs sistemi üzerinden yürütülen işIemleri açısından iş bu protkolün ekinde yer alan
ve Banka ile T.C. Hazine ve Maiiye Bakanha Muhasebat ve Mali Kontrol Genel Müdürlüğü
arasında O9/O3(2OI2 tarihinde imzalanan "Kamu Personeli Elektronik Maaş Öderne Sistemiprotokolü' ve ekindeki "kamu personeli Elektronik Maaş Ödeme sistemi protokolü İş Akışı"
hüküm]erinin de geçerli olacağnı kabul ve beyan ederler.
4.2. kurum, kBs sistemi ile gerçekleştirilemeyen işlernlere ilişkin olarak; heı bir ödeme
döneminde, ödeme/kesinti tarihi, kurum MUTA'sı, kurum şubesi, kurum hesap no'su, dosya
açlklaması, öderne/kesinti biğsi, ödeme türü, ödeme açıklamasr, ödeme dönemi, personel şubeii,
Personel hesaP no'su, tutar, TCKN/VKN/YKN/KKTCNO ile personel adı ve soyadı bitgilerini içeren
ödeme/kesinti dosyasını BANKA ile KURUM arasında önceden belirlenmiş olan dosya deseninde
ve dosya iletim kanalı üzerinden ödeme güıünden eıjI a2, ...... iş günü önce saat 12:oo'a kadar
DTO sistemi Veya KBS sistemi alacılığ.r ile Bankaya iletecektir. Ödeme/kesinti dosyalannın
gönderilmesi Banka5n söz konusu işlemi gerçekleştirmeye yetkili lclmaz. Bu nedenle kurum, her
bir ödeme/kesinti dosyası için aynca işlem talimatrnr en geç işlem tarihine kadar şubeye iletecek
olup, Bankam|z kurumsal internet bankacılığ üzerinden giriş yapılan DTO portalından
gerçekleştirilen ve kurum yetkilisinin DTo sisteınini kullarımak amacıyla kend,isi adına
tanmlanmrş olan şifteyi girmesi suretiyle yapılan dosya gönderimlerinde kurumdan almca yazıh
talimat ya da elektronik onay alınmayaca} olup sistem üz€rinden ödeme/kesinti dosya gönderimi
işlemin yapılmasl için yeterli olacaktır. KURUM, Ödeme/kesinti dosyalannın ve/veya
ödeme/kesinti dosyalanna ilişkin işlem talimatlannrn Bankaya iletilİnesinde iş bu protokolde
belirlenen sürelere ve koşullaİa uJrulmadığ takdirde Bankahın işlemi hiç veya ğereğ gibi
gerçekleştirmemesi nedeniyle heıhangi bir sorumluluğu bulunmadısnr kabul, beyan ve taahhüt
eder.



oce}'26 tırihtıde; Maaş ödemesi yapılmasl ve promosyon ödenmesi kaydıyla; Banka tarafından
kredi kartına sahip olan personelin kredi kartına Dcsin oııııL toDıam ıs.(X)o Daraf Dara
yiiıklemegl vap acaktıı. paraf para ödemeleri ocak26'da yapılacak olup, ocak26ldan sonra
kuruma dahil olacak personele hiçbir şekilde paraf paıa yüklemesi yap mayacaitır. kredi kartı
olmayan personele paraf para ödemesi yapılmayaca}tır.

promosyon ödemeleri yapılııken; Baılkamrzla devam eden bir protokol kapsamnda daha önce
taksitli promosyon alan personele promosyon aldığr taksit döneminin bitiş tarihi ile iş bu
protokolün bitiş tarihi aıasındaki süre için taksit döneminin bittiği taİihte, peşin promosyon aJan
personellere ise önceki kurumun pıotokol bitiş tarihi ile iş bu protokoıün bitiş tarihi arasrrdaki
süre için önceki kurumun protokolünün bittid tarihte kişi başı aylık 2.625-TL üzerinden lost
usulü hesaplama yapılarak promosyon ödenecektir. Bu durumda arta katan promosyon tutarıan
banka uhdesinde brra_krlacak ve hiçbir surette ödenmeyecektir. Daha önce bankamzdan
promosyon alan personellere iş bu protokol kapsamında yap acak olaİI promosyon ödemeleri
kurumun takip ve sorumluluğunda olacaktır. Sadece döner serrnaye pa]n alaı personele
promosyon ödemesi yaprlmayacaktrİ. Promosyon tutarının protokol süresi içerisinde ödenmesi
esastır. protokol bitiş taıihinden sonra iş bu protokoı kapsamnda hiçba suıette promosyon
ödemesi yapılmayacaktrr.

4.3. Banka, kurum personeüne protokol içeriğnin gerçekleşmesi ve L5ll2l2025 tarihinden
itibaıen ilk maaş ödemesinin yapılması şaıtıyla ve ilgili personelin maaş ödemelerinin ı1O ıy
boyınca Banka aracılrğyla gerçekleştiritmesi karşılığnda kişi (personel) başı aylık 2.62Ş-İL
üz€rinden yapılacak hesaplama ile mevcut olduğu biıdirilen 2.(x)iı kadrolu personele geşln olarak
toplım 2 l0.21O.OOO_TL promosyon ödemesi yapacaktıı.

Kurun penoıeünc lııvc oııret;

Kurum personellerinin hesaplanna bankaca promosyon tutarlan aldanlmadan önce, Bankaya
hitaben "sözleşme müddetince herhangi bir nedenle kendisine Banka aracılığ ile maaş, ikramiye
vb. ödemesi yaprlamaması durumunda ödenen promosyon tutarmrn Bankaca kıstelyei,İn esasna
göre hesaplanacak kısmrnr, Bankanln ilk ta]ebinde iade edeceğne dai/ taaİıhütnameyi Banka
kurum personeline dijital ortamda onaylatacaktrr. Taahhütnameyi onaylamayan personellerin
hesaplanna bankaca yatınlmaİ ziorunda katnan promosyon ödemelerinden dolay oluşabilecek
banka zaranndan ilgili personel sorumlu olacalrtır.

4.4. Resmi Gazete'de yaymlanarak yürürlüğe giren 2007l2|,2OO8l18 ve 2OIO/17 saylı "Banka
Promosyonlan" konulu Kamu Kurum ve Kuruluşlan personelini kapsayan Başbakanlrk
Genelgeleri hülrümlerine göre yapılacak ödemelerde kurum, ödeme yapılacak persone1 listesini,
ödemeyle ilgili bilgileri ve ödeme talebini içeren yazıyı Madde 4.1'deki esaslar dairilinde Kurum
tarafından Bankaya bildirilecektir. 2O1O/|7 sayılı Başbakanlrk Genelgesi hükümlerine göre
promosyon tutannın tamamr personele ödenecektir. Kurum Personelinin promosyon ödemeleri ile
ilgili itirazlanndan, hukuki konulaıdaıı ve bu türden olabilecek dava ve sonuçlanndan Bankanın
hiçbir sorumluluğu olmayacaktır. Kurum, gerek kendisi gerekse personeli taraindan Bankaya bu
nedenle herhangi bir tatep veya itiİaz ydneltilemeyeceğini personelinin bu gibi durumiarda vaki
olalilecek taleplerine kendisinin muhatap olacağını kabul beyan ve taahhüt eder.
4.5. Promosyon ödeme esnasındaki personel saJnsının pıotokolde ya^lı olan personel saysından
d,aha az olması halinde, kişi başı aylık 2.625-TL üzerinden hesaplama yapılarak mevcut
personele promosyon ödemeleri yaprlacaktrr. Personel saJnsının azalmasrndan dolaJn toplam
promosyon tutanndan arta kalan tutajlar banka uhdesinde bırakılacak olup hiçbir surette
ödenmeyecektir. Protokol imza tarihinden sonra, kuruma sonradan dahil olacak personele Madde
4.3. de belirtilen şaıtlar doğrultusunda ayda bir değerlendirilerek kişi başı aylık 2.625_TL
üzerinden krstelyevm usulüne göre promosyon ödemesi yap acak olup, ara dönemlerde
promosyon ödemesi yaprlmayacakhr. Kurum protokol süresi içinde Banka' dan başka Promosyon
talebinde bulunmayacaktır. Baıkanrn, protokol süresi içerisinde kurumdan aynlaıak (nakil,
tayin, atama, istifa, emeklilik, askerük, doğum izni, ücretsiz izin vb.) maaş ödemeleri bankamz
aracılrğyla yapılmayan personellerden kıst usulü hesaplama ile promosyon iadesi talep etme
hakkı mevcut olup, (vefat eden ve emekli maaşını bankamızdan aian personellerden iade
alınmayacaktır) iade alrnan promosyon tutarlan banka uhdesinde brakılacak ve hiçbir surette
ödenmeyecektir.
4.6. Kurum, işbu protokol hükümleri uy.ırınca Banka aİacrlığ ile ödemeleri gerçekleştirilecek
personelin hesabından idari ya da yasal olaıak herhangi bir kesinti yapılmasl gerektğ takdiİde,
bu kesintileri ve personele fazla ödenen tutarlan maaş ödeme tarihinden en az iki (2) iş günü



öncesinden DTO sistemine yükleyecek, Ba_rıka da personelin hesaplanndan bu kesinti tutarlannı
Çekerek, kurumun bildirmiş olduğu Baııka nezdindeki vadesiz cari ba hesaba aktaıacak, hesap
müsait olmadrğ takdirde de -bu hu§usa ilişkin kurumun açü talimatı olması halinde- hesaba
belirtilen tutar kadar bloke konutacaktır. kurumun talimatı doğultusunda yapııan kesinti
işlemleri ve kesilen tutarlann kurumun talimatı doğultusunda kuruma veya piotokoıün tarafı
olmayan bir başka gerçek/ tüzel kişiye ait hesaplıara aktarılmasına üşkin iıım sorurnlulukkurum'a ait olup, söz koıuşu işlemler nedeniyle Baııka'run t içulr y,ıttıoı,ıırıg.ı
bulunmamaktadır. Banka tarafından herhangi bir şekilde yasal yükümlülük aliına girilmesi
halinde bu tutaılar için derhal kuruma rücu edilerek kurum hisaplanndan tahsil edileceĞir.

[rıry1, bu Şekilde yapılmasmı talep etüğ kesinti/bloke işlemleri nedeniyle personeliyıe ve 3.
KiŞilerle arasrnda bu sebeple ortaya çrkabilecek bir ihülafta Bankahın herhanğ bir sorumlulu6u
bulunmadığnı, personelin özel borçlan nedeniyle veya personele sehven yapıİan fazla ödemelernedenile, Personelin ücreüerinden yapılacak bu ke§intilerden/tahsilatl-ardan ve/veya hesaba
konulan blokeden dolayı, personelin önceden muvafakatinin alınmış olduğunu p"şirr.., t.b..ı ,.
taahhüt eder.

ıdarece veya yasal mercilerce personeı hakt(nda yapııacak soruşturma vb. nedenife herhangi bir
şekilde protokoı kapsamında ödenen maaşının eksik ödenmesi durumunda bu- durum lçıırum
tarafından Bankaya biıdirilecek o aya ait promosyon ödemesi kıst usulü yap acaktır. peşin
ödeneı Promosyonlarla ilgili olaıak, personel haklondaki soruşturma so.,"u.ra_gör. veya protokol
sona erdikten sonra bu durumda olan personelden kıst usulü iade talebinde buıunuıauıecektir.
4.7. Banka, iş bu protokoı kapsarnında genel olarak doğacak hak ve alacaklan, kurumun Banka
nezdindeki hak ve alacaklanndan tahsilde tekerrür olmaması kaydıyla ve takdiri Banka}a ait
olmak üzrre dilediği hesaptan takas-mahsup yolu ile ta}ısil etme hak ve yetkisine sahiptir. İurum
bu durumda Bankaya kaşı hiçbir itiraz ve talep ha-kkı bulunmadığnr peşinen kabul, beyan ve
taahhüt eder.
üıılde 5_ öDExELERİ!ü roPr.Au TUTAR! ır BAtrıqYA YATıR!ıI,AaI
5.ı. kurum, peısoneline yapılacaı( maaş ödemelerinin o döneme ait topıam tutafrnı ödeme
tarihinden en az 2 işgünü önce en geç saat ı2.oo'ye kadar, diğer ödemeleri ise en az 1 işgünü
önce en geç saat 12.00'ye kadar Barrkanın Şubesi nezdinde açılacak videsiz
mevduat hesabında tam ve eksiksiz olarak buıunduracalçtır.
5.2. Bu tutann hiÇ yatrnlmaması, süresinde yatınlrnaması, eksik yatınlması veya yatırıldığ halde
üzerinde yasal mercilerce haciz, tedbir gibi bir takyidat konulması ha-linde Banka' ca hizmet
gerçekleştirilmeyecek ve bu durumda Bankanırr hiçbir sorurııuluğu olınayacakür. kurum bu gibi
durumlarda Banka' ya kaşı hiçbir itiraz ve taıep haklo bulunmadğru kabul, beyan ve taahhüt
eder.
5.3. Yasal düzenlemeler, Mahkeme kararlan veya Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu,
Türkiye Cumhuriyet Merkez Baıkası ile T.C. Hazine ve Ma.liye Bakanlığı'nın tebliğ, genelge v.b.
düzenleyici kararlanndan dolay iş bu protokolün uygulamasının fiilen durdurulması, asloya
ahnması veya yok hül«rıünde sayılmasl halinde Banka sorurnlu tutulmayacaıdır. kuRuM, bu gibi
durumla_rda Bankanın hiçbiı kusur ve sorumluluğunun bulunmadığnı, Banka}a karşı hiçbir
itiraz ve talep hakkının olmadığnı kabul, beyan ve taahhüt eder. Iş bu protokolün süre ve fesih
maddesi hükürnıeri sa}lıdır.

üıddc 6- öDEuELERhı PER8oI[EL IıE8APLARırA AI(TARIüI vE IiATALı öDEIELERDE
SORUULİrLUK
6.1. Ödeme/kesinti dosyasr içeriğinde hata olması ya da liste topıaİnlan ile ödeme talimatı
arasında farklılık bulunması halinde bilgilerin düzeltilmesi Banka sorumluluğunda değldiı.
Ödeme bilgilerine ait münferit hata_lar bulıınması halinde bu personele maaş öİdemesi hĞıneti
verilmeyecektir. Bu durumda kurum, rnaaş ödemesi yapılamayan kişiler için DTO sistemi
üzerinden aynca ödeme/kesinti dosyasr göndermek suretMe ödemelerin yapılmasını sağamakla
sorumludur. kuRuM, ödeme/kesinti dosyası içeriğnde yer alan bilgilerinin bir Lısmınln veya
tamaınınrn hatalı olması gibi hallerde, maaş, ücret ve diğer ödemeterin personel hesaplanna
alacak kaydedilmemesinden ya da hatalı kaydedilmesinden ve bu nedenlerle kurum nczdinde
doğabilecek konusu suç teşkil eden ya da soruşturmaya konu olabilecek niteliıceki eylem ve
usulsüzlüklerden doıaJn kurum Bankaya karşı hiçbir itiraz veya talep haklo butunmadığnı, tüm
sorumluluğun münhasıran kendisinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
6.2. KURUM tarafından ödeme/kesinti dosyası üzerinde yapılması istenen düz€ltme, değişiklik
ve/veya silme yazılr talebinin, işlem/işlemlerin gerçekteşmesinden sonra BANKAya ulaşmasından
dolay BANKA'nın herhanğ bir sorumluluğu bulunmayacakhr.



6.3. KURUM, elektronik sistenrlerde veya dağtım kanallannda meydana gelebilecek her türlü
teknik anza nedenife ödeme/kesinti dosyalannın baıka sistemine aktanlaınarnası, işlemlerinin
tamamlanmaması veya iptal edilmesi ya da losmi öderne yapılması veya durumlannd; BANkAlrı
Şorumlu tutmayacağnı, bu durumda banka sistemine aktarııaİ! ancak tamamlaİrmayan işlemin
ters _iŞlemle otomatik olaıak iptal edilmesini taahhüt eder. Kurum, gerek kendisi gerek-se peİsoneli
tarafından Bankaya bu nedenle herhangi bir talep veya itiraz yöneİtilemeyeceğnlpeı"o.rİıi.ri1 bu
ğbi durumlaıda vaki olabilecek tateplerine kendisinin muhatap olacağnı kabİl beyan ve taahhüt
eder.
6.4. Banka, İŞlem tarihinde ödeme işlemlerine ilişkin tutarları kurumun ilgili vadesiz hesabından
alarak hel bir kurum personelinin bankamız nezdindeki vadesiz hesabına=alacak kaydedecek ve
hesaF §ahiPlerinin kullanımına hazır hale getirecektir. lşlem aıında kurum hesadında yeterli
bakiye yoksa hiçbir kurum personeline 6deme yapılıniyacakttr. Bu nedenle kurum iesap
bakiyesinin kontrolü kurum'un sorumluluğundadır. kurum bu gibi durumlarda Bankanın hiçbii
kusur ve sorumluluğunun bulunmadığnı kabul ve be]ıan eder.
6.5.. Kurum,_ Bankahın bu protokol kapsamrnda hataen personele yaphğı her türlü ödemelereüşkin tutarlan ve Kurum tarafindan, promosyon a-lmaması g.r.-rtiğ -ı,"ıo" sehven kurumpersoneli olarak bildirilen şahısıara Bankaca ödenmiş olan promosyon tutarıannı, kurum'a bilgi
vermek suretiyle Bankanın t,er zamarı kurum hesaplanndan geri aimaya yetkiü olduğunu ve bu
yöndeki işleme herhangi bir itiraz hakkının olmadığru peşine., tauuı ," taaııtıüt eder.
6.6. İŞ bu_ Protokol kapsarnındaki işlemler sebebiyIe, dur,t t"*rr.ra"r, ilgili pıersonel hesaplanna
kurum talimatı vb. herhanğ bir dayanağ olmaksızın hatalı, mükerrer İe/veya fazladaı'alacak
kaydı yapıldığ takdirde bu tutaılaı, Banka tarafından, kuruma ve ilgili personele herhanğ bir
iht_ar yapıımasına gerek kalmaksızın, söz konusu hesaplardan re'sen -geri 

çıloşı yapılarak ühsil
edilebilecektir. Bu durumda, kurum ve protokole konu çıersoneü yapıan ışıemier nedeniyleBal}a}a karşı herhangi bir talep ve itiraz hakkının bulunmadığni pişinen 

-kabul, 
beyan ve

taahhüt eder.

uıddc 7- mo sİ§TEfİ, rİıİ İşLEYİş EaA§LARİ
7.1. KURUM, DTO S|STEMİ karıallannı ve bu kanallan kullanmaya yetkiü kişileri ve bu kişilere
Ll,ıEl;gh belgesini Banka}a. yazılı olarak bildirmekle (EK-l: ı,rAAŞ Öpbı,ıpsİ / KE§lNTl
URuNU PARAMETRE BİLGıLERD yükümlüdür. Bu kişilerde değşiklik ;ıduğu takdir;e KURUM
Pu _deği!İklİğ BANIGYa paıametre listesi ile beraber yetki belgesini iletmek suretiyle bildirecektir.
|ş b_u 

. 
bildirim yükünıJülüğrlne aykrrıiü halinde doğacak her türlü zarar ve sorumlutuğun

kendisine ait olacaanl, BANKAuan herhangi bii hak, alacak ve tazminat talebinde
bulunmayacağnı kabul ve taahhüt eder.
7.2. BANKA, KURUM adına imzaya yetkili kişilerden herhangi birinin talebi üzerine, yetki sahibi
diğer kişi veya kişilerin iznini veya onaynı almaya gerek kalmaksuın kuRuM\n ve/veya yetkili
kıldığı kişilerin DTo sİsTEMİ kanallannda işlem yapmasını durdurabilir ,"y. xunuı,ıh
eleldronik ortamda hizınet vermeyebiür.
7.3. KURUM; DTO SİSTEM|Nİ kullanmak amacıyla, Banka veya kendisi tarafından üreülen şifre,
tek kullanımlık şifre (bundan sonra "şifre" olarak anıtacaktır.) ve/veya tek kullanırntrk şifre üİeten
tabto/cihaz /uygulamalara (bundan sonra "uyguhma" olaıak anılacaktır.) ilişkin sistem
güvenliğini sağamakla yükümlüdür. Şifıe ve uygulamalann üçüncü kişilerle paylaşılması
yasaktır. KURUM, şifre ve uygulama_ların muhafazası ve bununla ilğli her türlü riski k;buj eder.mo SıSTEMİ kanallan ile BANrGya iletilen dosya içeriğindi-n BANKAhın herhangi bir
sorumluluğu bulunmamaktadır
7.4. Banka, dilerse DTO sisteminin kullanımını KURUMb haber verilmesi suretiyle kesebilir.
KURUM sistemlerini Banka'nırı uygulayacağ güvenlik ile ilgili prosedürlerin kullanılmasına
uygun hale getirmekle yükümlüdür. kuRuM bu hususu peşinen kabul etmiş olup, bundan dola5a
Bankafan hiçbir suretle tazminat talep edemez.

üıddc t_ öDEuELERirİ ATr vE şırBEcE YAPILIA§I
ATM hizmetlerinden yararlanacak kurum personeline, günlük ATM paıa çekme limitlerinin
dulrırulması hususunda kurum sorumlu olacalftır. kurum personeli, hesabında yeterli bakiye
olması koşulu ile maaşınr şubeden veya günlük para çekme limiti dahilinde ATM' lerden tahsil
edebilecektir.

üadde 9_ KIrRUüU TEuslLE YETKİLİ ıdşİLERLE ncİLİ Bn DİRİüLER
İŞbu protokol uyarınca, Kurumu temsil u€ il"ama yetkili kişilere itişkin imza sirküleri ve imza
beyannameleri Banka'ya veritecek olup, bu kişiterin yetkilerindeki tüm Kurum



F*l}d." Bankaya derhat yazılı olarak bildirilecektir. Banka, kendisine verilmiş olan imza
örnekleri ile ödeme talimatlarrnda bulunan iınzslan karşılaştırmak suretiyle inceleyecek olup, ilk
ba-kışta anlaşılmayacak otan imza benzerliklerinin sonuçlanndan sorumlu tutulmaylcaktır.

kurum, iş bu protokolün imzalanması ve protokol konusu hizmetin ifası amacıyla temasta
bulunulmasr sırasmda kendisini temsile yetkili ve/veya protokol konusu tıizmet Lpsamınoa
görevlendireceğ gerçek kişilerin tevsiki amacı ile aauıieyl ibraz edilen kişisel veriterin BAııKA
9raflnqan iŞlenmesine ve gerektiğ takdirde yurt içi/yırtdişı üçüncü kişilere aktarıımasına ilişkin
olarak kendisini temsile yetkili ve/veya sözleşme ıio.,usu hizmet kajsamında görevlendireceğ
gerÇek kiŞilerin bilgilendirilmesine ve gerektiğ takdirde açık nzal-annın alııİmasına itişkinsorumluluğun kendisine ait olduğunu, bu kapsaındaki ilgili kişi taleplerinin muhatabınınmünhasıran kendisi olacağnı, iş bu yükümlüıüğün ihlaIi niaeni ıe gaiv«ı'nın rıertunj uirzaİara uğa,oası ve/veya bu nedenle BANKA}a idari/cezai yaptınm uygulanması haiinde, iş bu
zar_aı vefveya idari/c.,a. yaptınm tutarlaİrnı BANKAhın yazılı talebini müteakip nakde., ,e
defaten tazmin edeceğni kabul, beyan ve taahhüt eder.

uedııG ıo- GizLn İr( vE KAtııyA AçrrıAfA YA§AĞI
ıo.1. Banka veya kurum işbu protokole ilişkin hiçbir bilgiyi diğer İarüırı yazılı izni olmadan
kan_unen yetkili bulunmayan üçüncü şahıslara vermeyecektir.
}!.2, ı{urum, Banka ile protokoıü devam ettiği sürice başka bir kurum veya kuruluşla maaş
ödemesi anlaşması veya benzer bir anlaşma yapmayacaktır.

uedd. ı1- sİİRE vE FEShlı İşbu protokol taraIlarca imzalanmasını müteakiben 4.3 maddesi
gereğnce ilk maaş ödemesinin yapıldığ tarihten itibaren ıt0 ıy süreyle maaş ödemelerinin işbu
ryololT! kaPsam nda yapılması koşulu iıe eı geç |4lo4i2o29 tarüine kadar geçerli ve
Yürürlükte oluP, bu sürenin sonunda Bankanın işbu protokolden ka5maklanan ııernan*gi İlr tıak
ve alacağnrn bulunmaması koşulu ile kendiliğnden sona erer. Protoİolün bitiş tarihinden sonra,
2oo_7 /2I, ,2oo&ll.a ve 2o1.ol|7 sayılı Başbakanlrk Genelgeleri hükümleri kapsamında yeniden
iha-le YaPılana/yeni bir protokol imzalanana kadar, KURUM tarafından yazıi olarak taıep Jdiımesi
ve bu talebin BANKA tarafından da uygun bulunması halinde personel maaş, ücrei ve diğer
1demgıeri BANKA aracılığyla Promosyonsuz olaıak gerçekleştirilebilecek, btı döneme ilişkin
olarak kurum personeline herhaığ bir promosyon ödemesi yap mayacaktır. KURUM, işbu
protokolde yazılı taahhütıerinden herhanğ birini gününde ve tam olarak yerine getirmediğ veya
protokol süresi içinde protokol uygulamasını iiilen durdurduğu, vazğeçtığ yada prJtotoıt
süresinden önce feshetüğ yahut protokot uygulaması herhangi bir mahkeme 

- 

karan ve/veya
yetkili idari merci kararı ile durdurulduğu ya da sona erdirildiğ taktirde yada 2oo2 kişı olan
ınevcut personel saJnsrnın 96lo veya daha hz|a oraıda azal,ması durumunda Banka'nın iazlaya
dair zararlannı talep hakı:ı saklı kalmak kaydıyla üııtıtc 4.3' tG bctlıüıGı topııE pıo!ıoıyoıtutınııı %1q) fızlııı Lıdır cezai şart ödemeyi ve personellere ödenen promosyor, tutan.,r.,
lııstelyevm esasına göre hesaplanacal< krsmını Bankatrın ilk talebinde 

-nakden 
ve defaten

ödeyece$ni, ödenmemesi halinde bilcürıle hesap ve alacaiianndan takas, ma}ısup ve tahsil
etmeye Bankahın yetkili olduğunu gajrikabili rücu kabul ve taahhüt eder. kurum bu durumda
Banka' ya karşı hiçbir itiraz ve talep haklı bulunmadığnı kabul, beyan ve taahhüt eder.

1ı.ı. kuRuM, işbu protokolden doğacak borçlann ödenmesinde temerrüde düştüğü taktirde
Banka 'nın ticari krediler için belirleyip, T.c. Merkez Bankası'na birdirdiğ|i en yüksek taizln o/oso
fazlası orannda temerrüt faizi ve bunun yasal oranda gider vergisini ödemeyi kabul ve taahhüt
eder.
1 1.2. Kuıımuı lıııhı.H 8tıtiisiiıiin DGğİıEGıİ:
lş bu protokol süresince kurum/kuruluş tüzel kişiliğnin isim/unvan velveya hukuki statüsünün
herhangi bir nedenle değişmesi veya bir başka kurum/kuruluş/tüzel kişilik ile birleşmesi veya
devrolması halinde, yeni isim/unvan ve/veya hukuki statüye sahip kurum/kuruluş/tüzel
kişiliğn veya dewalan veya birteştiğ yeni kurum/kuruluş/tüzel kişiliğn eskisinin devamr
niteliğnde olması ve bu hususun kurum/kuruluş/tüzel kişilik tarafindan resmi belgelerle teyit
edilmesi koşulu ve bankanın da uygıın görmesi halinde iş bu protokol aynı koşullarla devam
edeıek işleyiş ve yürüıtüğünü sürdürecektir. Ancak, iş bu protokoıde düzenıenen hizmetten
yaraİıanmak isteyen ve hak sahibi olduğunu/Protokotün tarafı olduğunu ileri süren iki veya daha
fazla kurum/kuruluş/tü"E t kişilik bulunması halinde banka, protokol konusu hizrneti devam
edip etmeyeceğini ve iş bu protokoıün hangi kurum/kuruluş/tüzel kişilikle devam edeceğine tek
tarallr olarak karar verme hakkrna sa}ıiptir. Bu şartlar gerçekleşmediğ takdiıde ve/veya yenı
isim/unvan ve/veya hukuki statüye sahip kurum/kuruluş/tüzel kişiliğn veya devralan veya
birleştiğ yeni kurum/kuruluş/tüze l kişiliğn işbu protokole taraf olmak istememesi/ ka bir



banka ile anlaşması ve protokolün yürürlüğünün bu sebeple durmuş olması hatinde; banka, tek
taraIlı olarak Protokolü feshetme ve kurum personeline peşin olarak'öden"., p.o-o"yo., bedelleri
y?. i":,_ bu bedellerin kıstelyevm esasrna göre ilgiliierinden iadesini ve iş bu- protokolün
ll.rnaddesi gereğınce işlem yapmaya ve bu maddede yazı],ı cezai şart tutanni kurumaan/yenıisim/unvaı ve/veya hukuki statüy! sahip kurum/kuruluş/tüzel kişitikten veya devralarr veya
birle_Ştiğ Yeni kurum/kuruluş/tüzel kişilikten talep'etmeye yetkilidir. İşbu prototol, lıgiıi m;vzuathülııimleri çerçevesinde kurumun/yeni isim/unvan 

- 
ve7veya 

-hukuki 
"Ltiy" sahipkurum/kuruluş/tüzel kişiriğ veya dewalan veya birleştiği yeni kurum/kuruıuş/tüzel'kişiliğ dib9gıar. Banka, kurum ve/veya personelinden bu amağa protokol başlangıcr.raa ,e p.oioı.oı

süreŞince gerek görür ise aJm bir taahhütname dahi tatep .a"Uirir. raalıtıİt rame veri'lmemesi
durumunda banka, ilgili personelden peşinen ödediğ p.oho"yo.rrrn iadesini isteyebileceğ gibi
kurum aleyhine de protokolün 1 l.maddesine göre işlem yapabiüı.

üıdde 12- DAüGA, RF§İu vE IrARçL,tlR İşbu protokolün tarıziminden doğart her türtü resim,veğ, harç ve damga vergisi Bııtı tarafından karğhnacaktır.

üıddc 13- YA§AL DELn LER: TaraJtar, Protokol kapsamında çıkabilecek her türlüanlaşma-lrkta öncelikle iş bu protokot hükümlerinin uygulanacağnı, kurum tarafından Bankayaverilen her türlü talimatın, Bankanın ve kurumun diger deftJ-r ve ewaktanndaki tayua, ııebilğsayar kaytlan, ses kayıtlan, mikrofılm ve mikro fişĞr ile iş bu protokol kapsamınd"a verilenbankacük 
_ 
hizınetleri ile il8ili yasada belge olarak tanımlaıan diğer diııııerin, lıukuk

Muhakemeıeri kanunuhun 193. maddesi uyannca münhasır delil oldrğunu kabul ve beyan
ederler. İş bu hüküm delil sözleşmesi niteliğndedir.

UıddG 14- TEBLİGAT ADRE§LERİ: Tarallar, Madde -l 'de ünvanbn yanrnda yazrlı adresleriniyasal ikametgah olarak ittihaz ettiklerini, bu adreslerde vaki olabilecek değişikliklen diğeİ tarafa
noter marifetiYle bildirmedikteri sürece bu adreslere yapılacak 1gbıigatlanİ Lndilerine-yapılmış
saylacağnı beyan ve kabul eder.

uıddc 15- EK uADDELER-

. Kurum personelinin maaş hesaplarından Hesap lşletim Ücreti ıtıımıFcıttır.o lftedi kartl tahsis edilen kurum peısonelinden Kredi Kartı Üyelik Bedeti .tinin.yacıtttı.
ücret muafıyeü mevcut protokoi süresince geçerüdir. standaıt olarak çıkarüaıı kartlar
(I19ıkcar4 Parai Kıasik" Paraf Gold, Paraf Plaünum ue Bankı tarafirıdan ileride
çkanlabilecek standart niblildeki kredi kartlo.n) haricindeki kaıtlar |paraflg, paraJlg
Platinum, Paraf Preınium, Paraf RirıgPag ue Banka tarafınd,an ileide çr*ıİaulÖÜıe azeıİirıı
kıedi kaıtlan) bıı muafıyet kaPsamında değerıendirilİneyeceldir.. Iftedibiütesi uygun olan personele kredi kartı tahsisi üe kMH tanımlaması yapılabilecek ve
en az 1 adet Abone24 ödeme ta.limatı almabiıecekir., İş bu protokol kapsamında Banka tarafından kurulacak ublıı ..ıGt ATu ye ilişkin olarak
alan tahsisi bila bedel olarak kurum tarafından gerçekleştirilecektir. kurum iş bu protokol
kapsamında kurulacak ATM ye itişkin tahsis edilecek a-laıılar için Banladan kira, masraf
vb. adı altında herhangi bir ücret ta]ep etmeyecek olup, konuya ilişkin detaylara aynca
imzalanaca} olan "ATM Yeri Kira sözl€şmesi" nde yer verileceı<tir.ı kurum personellerinin İıtorıct ve üobi! bankacılık üzerinden maaş hesaplanndan
gerçekleştireceğ FAST, Havale ve EFT' lerden ücret/masraf/komisyon tahsilatı
FPdmıyıcett İ.

, Kurum personellerinin Şubc vc Dtılog aracılığ ile 8erçekleştireceğ FAST, Havale ve EFT'
lerden ücret/masraf/komisyon tahsilatı yıPıııcıLttİ.

, T.c. ziraat Baıkası A.Ş., T. vakıflar Bankası T.A.o., Ziraat Katılım Bankası A.Ş. ve Vakıf
Katüm Bankası A.Ş. ile yapılan sözleşmeler yürürlükte olduğu sürece, 

'ga,rkamız
müşterilerinin bu baıka ATM'ıerinden Banka Kaİtıan (Debit) ve Kredi Kartlan ile
gerçekleştirecekleri Mevduat hesabrndan para çekme, Mevduat hesabına para yatırma.
Bakiye sorgulama, kıedi kartı Borç Ödeme, kıedi kartı Borç sorgulama ve kfedi kartr
Limit sorgulama işlemlerinden ücret/komisyon taiısilaü yapılmayaca]«ır. Ancak, bunıann
dışında kalaıı diğer banka ATM'lerinin kullanımr için Ortak ATM platformu
ücret/masraf/komisyon mudıyeti verilmeyecelrtir.

, !s u" protokol kapsamındakj fırma çalışanlannın Bireysel Emeklilik sistemi (BEs)
otomatik Katüm sözıeşmeleri ve İşlemleri 'TiiıHyc HıFt EDGLtltlL A.ş.' tarafından
gerçekleştirilir. Firma, işbu protokolün yürüılülrte olduğu sürece başka bir emekıilik

4--



şirketi ile bu hususta herhangi bir sözleşme yapmayacağnı ve başka bir Emeklilik
Şirketine a](tanm yapmayacağru, Banka'nın/ 'i.üiHy; xiyıt ıaeıttttl A.§.hin buürünü tanrtması, pazarlaması gibi konularda gerekli ortam 

-ve 
işbirliğini tesıs eaeceginl

kabul ve taahhüt eder.
Bireysel kredi, Maaş Avansı ve kredi kartlannda Bankamız 1ürürlükteki tahsis ve
fryatlama şartlan geçerlidir.
Bireysel kredi işlemlerinden yürurlükteki oraı ve tutarlaıda ücret/masraf/komisyon
tahsilatı yaprlacaktır.
Banka; Kurum nezdinde BDDK htn düzenlemelerine ve me\rzuata uygun olarak,kurumdan aJınca izin ya da onay almaya ya da başkaca Ulr pl<uıılılİıİge zoruJututulınasına gerek kalmaksızın, münhasıraıı kredi ve bankacılık ürünlerinin-tanıtım vepazaılamasrnr ve diğer bankacıhk işlemlerini stand açarak, gezici (otobüs) şube ve benzeiyollar ile yerine getirebilecektir.
ış bu protokol kapsaınında çıersonellere verilen ücret/masraf/koınisyon muaiiyetleri, ilkmaaş tutarlannın personel hesaplanna alac€} kaydedilmesi ile birüktJ başıayaca'knr.
kurum personeline yapılacak olan maaş, ikıaniye, vergi iadesi, tazminai v.L. ödemelerin,Kurumun Bankamız nezdindeki maaş ödemelerinİı yapılacağ Müşteri Numarasİ
üZerinden gerçekleştirilmesi zorunludur.
Bıırada_ belirtilmeyen diğer hususlarda Bankam, yürürlükteki uygulama esasıarr dikkate
alrnacaktır_

uygul

uadde
arasında

ı6- şARTNAüE ııiixtiuıenİ; İş uu protokolün inrzalanmasını müteakip, taraflarmeydana gelebilecek hukuki uyıışmazlrklarda "İhale Şartnamesi" hükümleri
anmayacak olup, işbu protokol hükümleri ve ilgili yasal mevzuat kapsammda değerlendirmeyaprlacaktır

BANKA

uıddc ı7- EuEKLİ §AıİDıĞI (PRİuı !(E8ENEK, 8GK PRİu TAIIaİL/\TLAR!: Kurum\ın BankaAıtııı kurumıd / Şubc nezdinde açılmış olan hesaplaıı aracılığyla, vergi/sck prim Ödemeleri
protokol yürürlük tarihi süresince Banka'dan yapıiacaktır.

üıılde 18- YETKİLİ uAHKEüE: Taraflar, işbu protokolden doğabilecek ihtilaJlann çözümündeİıtınbul (ücıt(ez yG An .ıoıu) Mahkeme vi İc.a riai.eıerinİn yetkiıi oldugu.ru kabul edlrler.

18 madde, 8 sahifeden oluşan işbu protokol ....?7../ ....11..l.....2.9?§.. tarihinde 2
nüsha olarak iınzalanmış ve yürürlüğe girmiştir. Protokolün her bir maddesi taraIıarca müzaker€
ediıerek dızenlenmiş olup, taraJıar protokolün tamamını okumuş ve anlamış olarak imza
ettiklerini beyan ederler.

§,*, Affi
AlLE R LlĞl

Adıian MIR
M ali lşler Daire Başkanı

Ce n

n en Şube Müdürü

BAIYKASI A.ş.
KURUMsAL

EK.-_ı.. Panka ile T.C. Matiye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğü arasında oglo3l2o12
tarihinde imzalanaıı 'kamu personeıi Elelüronik Maaş Ödeme sistemi protokoıü've eündeki
'kamu personeli Elehtronik Maaş Ödeme sistemi protokolü fş Aıcşı" hükümleri, iş bu protokolün
eki ve aynlmaz bir parçasıdır.

EK-2: Maaş Ödemesi/ Kesinti Ürünü Parametre Bilgileri
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