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Konu :Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Yonetimi
ve Hizmet Standartlar

GENELGE
2025/5

04.11.2016 tarihli ve 29878 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Engelli Bireylere Yonelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeliginin "Hizmet i¢i egitim, kalite standartlari’ baslikli 39'uncu maddesinde?
"(1) Merkezde sunulan hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla ¢aligan personele yonelik hizmet igi
egitimler diizenlenir. Merkez, istihdam ettigi personele ilki goreve basladigi tarihten itibaren ii¢ ay icinde
olmak iizere her yil asgari on saatlik hizmet i¢i egitim verilmesini saglar. Hizmet i¢i egitim
programlarinin igerigi ve uygulama esaslari Bakanlik tarafindan belirlenir. Hizmet i¢i egitim programinin
bir ornegi dosyada muhafaza edilir. (2) Merkezlerin kalite yonetim ve hizmet standartlari Bakanlik
tarafindan belirlenir. " hikmi yer almaktadir. Ayrica, ayn1 Yonetmeligin Gegici 7'nci maddesinde?
"Merkezde kullanilacak form ve defter formati Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak genelgeyle belirlenir.”
denilmektedir.

Anilan Yonetmeligin "Kalite yonetim ve hizmet standartlarina gore tesvik uygulanmasi" baglikli
Gegici 9'uncu maddesinde ise? "Bu Yonetmeligin yayimi tarihinde faaliyette bulunan yatili ozel bakim
merkezlerine 39 uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen standartlar: saglayincaya kadar tegvik 6demesi
yvapulir. Ancak, Gegici 8'inci maddede-belirlenen siirenin sonunda 39'uncu maddenin ikinci fikrasinda
belirtilen standartlari saglayan merkezlere, 66'nct madde hiikiimlerine gore tegvik odemesine devam
olunur.” hiikkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, 6zel bakim merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalite standartlarinin gelistirilmesi

amactyla personele yonelik hizmet i¢i egitimler ile kalite yonetimi ve hizmet standartlarinin tesvik
edilmesi biiylik 6nem arz ettiginden, bu konudaki tereddiitleri gidermek ve merkezler arasinda uygulama
birligi saglamak amaciyla asagidaki diizenlemelerin yapilmasi gerekli gortilmustiir.
Bilindigi iizere kalite? hizmet alanin ihtiya¢ ve beklentilerini tam anlamiyla karsilamak icin sistem
kalitesini, hizmet kalitesini, personel kalitesini, fiziki altyap1 ve teknik donanim kalitesini igermektedir.
Kalite yonetim sisteminin en temel 6gelerinden biri siirekli egitimdir. Personelin hizmet alanlara yonelik
iligki, iletisim ve yaklagim kalitesini gelistirmek iizere hizmet i¢i ve kisisel gelisim egitimlerinin yani1 sira
ozellikle agir ve yipratici gorevler ifa eden bakim elemanlarina yonelik olarak psikodestek egitimlerinin
verilmesi gerekmektedir.

Anilan Yonetmeligin 39'uncu maddesinin birinci fikrasinda 6ngoriilen 10 saatlik egitim, asgari
diizeyde diizenlenmesi gereken hizmet i¢i egitim olup kisisel gelisim ve psikodestek egitimleri igin
herhangi bir sinirlama s6z konusu degildir. Bu itibarla, merkezler her y1l Kasim ay1 icerisinde bir sonraki
yihin “egitim planin1 hazirlayarak Aralik ay1 sonuna kadar bagli bulunduklari 11 Miidiirliigiine
gondereceklerdir. 11 Miidiirliigii hazirlanan planlar iizerinde gerek goriilmesi halinde degisiklik yapabilir
veya degisiklik yapmaksizin da onay verebilir ve uygulamaya konulan egitim planlarmin takibini yapar.

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Ayrica Bakanlik iilke genelinde hizmet kalitesini artirmak amaci ile gerekli gordiigii konularda merkez
personelleri i¢in egitim planlayabilir veya katilim saglanmasi i¢in planlanmis bir egitimi bildirebilir. S6z
konusu egitimler en az 15 giin 6ncesinden Bakanlik¢a duyurulur.

Anilan Yonetmeliginin Gegici 8 ve 9'uncu maddelerinde ongoriilen tesvik uygulamasi hiikiimleri
uyarinca?

Bu Genelge yayimlandiktan sonra halihazirda faaliyetine devam eden merkezlere, Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 66 nc1 maddesinin birinci fikras1 kapsaminda tesvik
O0demesinin devam ettirilebilmesi i¢in s6z konusu merkezlerin TS EN ISO 9001:2015 KYS Belgesine
sahip olmasi gereklidir. S6z konusu bu merkezler igerisinde TS EN ISO 9001:2015 KYS Belgesine sahip
olmayan merkezlere anilan Yonetmeligin 66 nc1 maddesinin birinci fikrast kapsaminda tesvik ddemesi
yapilmaz. Ancak? daha sonraki bir tarihte belgenin alinmasi durumunda-belge tarihi itibariyle tesvik
O0demesi tekrar baglatilir. S6z konusu belgeyi daha dnce almis olan merkezler anilan Yonetmeligin 66 nci
maddesinin birinci fikras1 kapsaminda tesvikten yararlanmaya devam. edeceklerdir. Ayrica Bakanlik
tarafindan duyurulan egitime ilgili personeli ile katilim saglamayan'merkeze egitimin gergeklestirildigi aya
iliskin Yonetmeligin 66 nc1 maddesinin birinci fikrasi kapsaminda tesvik 6demesi yapilmaz.

Anilan Yonetmeligin 66 nc1 maddesinin ikinci fikrasi geregince; Bakanlik tarafindan yayimlanan
Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 (BHKS) 6l¢eklemesinde standart karsilama yiizdesi 50 ve {izeri puan
olan ve ayrica Erisilebilirlik Belgesi bulunan merkezlere bakima‘ihtiyaci olan her bir engelli birey i¢in her
ay 11.350 gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin carpumi sonucu bulunacak tutarda tesvik verilir.

Yeni acilan merkezler, engelli kabuliinden itibaren Yonetmeligin 66 nct maddesinin birinci ve
ikinci fikras1 kapsaminda tesvik almaya baslar. Bu merkezlere ilk engelli kabul tarihinden itibaren TS EN
ISO 9001:2015 KYS Belgesi alimi i¢in ve BHKS o6l¢eklemesinde istenen standardi saglamasi i¢in 6 ay
stire verilir. Bu siire sonunda TS EN ISO 9001:2015 KY'S Belgesini alamayan veya BHKS 6l¢eklemesinde
istenen standardi saglayamayan merkezler¢ Yénetmeliginin 66 nc1 maddesinin birinci ve ikinci fikrasi
kapsaminda tesvik 6demesi yapilmaz. Ancak? daha sonraki bir tarihte belge alinmasi veya BHKS
Olceklemesinde istenen standardin saglanmasidurumunda tesvik 6denmesine esas sartlarin saglandig: tarth
itibari ile tesvik 0demesi tekrar baslatilir. Yeni agilan merkezlerin Bakanlik tarafindan onaylanmig olan
giincel dokiiman iizerinden belgelendirme islemlerini yiiriitmesi zorunludur.

Anilan Yonetmeligin 66/nct maddesinin tigiincii fikras1 geregince; zorunlu ¢alistirilmas: gereken
personele ilave olarak meslek personeli, saglik personeli, bakici personel veya temizlik personeli ¢alistiran
merkezlerde iicreti Bakanlik¢a 6denen engelli sayis1 10'u gectikten sonra her 10 engelli birey i¢in, fazladan
calistirilan 1 personel tesvik kapsaminda yer alir. Bu kapsamda yer alan personele iicreti Bakanlik¢a
O0denen 10 engelli bireyin her biri icin 1.120 gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin ¢arpimi
sonucunda bulunan tutar kadar tesvik ticreti 6demesi yapilir.

Belgelendirme veya gozetim tetkikinde tespit edilen eksiklikleri, takip tetkikinde ongoériilen siire
icerisinde yerine getirmeyen ile TS EN ISO 9001:2015 KYS Belgesi askiya alinan veya iptal edilen
merkezlere Yonetmeligin 66 nc1 maddesinin birinci fikras1 kapsaminda tesvik ddemesi yapilmayacaktir.
Ayrica BHKS oOlceklemesinde istenen kriterin altinda kalan merkezler veya Erisilebilirlik Belgesi
bulunmayan; askiya alinan veya iptal edilen merkezlere Yonetmeligin 66 nct1 maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda-tesvik 6demesi yapilmayacaktir.
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TS EN ISO 9001:2015 KYS Belgesi veya Erisilebilirlik Belgesi askiya alinan veya iptal edilen
merkezlerin, s6z konusu belgeleri yenilemeleri ve ayrica BHKS 6l¢eklemesinde standart. karsilama
ylizdesi 50 ve iizeri puan olmasi halinde s6z konusu merkezlere tesvik 6denmesine esas sartlar1 sagladigi
tarihten itibaren tesvik 6demesi yapilir.

TS EN ISO 9001:2015 KYS Belgesi veya Erisilebilirlik Belgesi iptali, yenilenmesi ya da askiya
alinmas1 vb. durumlar merkez tarafindan takip eden 5 is giinii igerisinde Il Miidiirliigiine bildirilecektir.

Diger hususlar?

Belgelendirme tetkiki Oncesinde sistemin i¢ tetkikinin mutlaka yapilmast gerekmektedir. Bu
nedenle, her merkezde i¢ tetkik egitimi almis sertifikali en az 1 kisinin/bulunmast zorunludur. Bu
kisi/kisiler tarafindan i¢ tetkik plam1 dogrultusunda yapilan sistem i¢ tetkikinin i¢ Tetkik Degerlendirme
Raporuna aktarilmasi ve dis tetkikg¢ilere ibraz1 gerekmektedir.

Alinacak TS EN ISO 9001:2015 KY'S Belgesi IQNET sertifikali olmahdir.

Belge Basvuru Formunda yer alan "Kapsam" maddesine "Ozel Bakim Merkezlerine Yonelik
Faaliyetlerin Sunumu" ibaresinin yazilmasi belgelendirme firmalarragisindan yeterli olacaktir.

[l Miidiirliikleri, 11 Miidiirliigii veya bagl resmi kuruluslarda gérev yapan, TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi almis en az bir kisiyi rehberlik amaciyla alt1 ayda bir, ilde
faaliyet gosteren 6zel bakim merkezlerinin KYS dokiimanlarini incelemek tizere gorevlendirir. Yapilan
tetkik sonucunda, eksik goriilen hususlar ile ilgili olarak hazirlanacak rapor il Miidiirliigii araciig1 ile 6zel
bakim merkezine bildirilir. Ozel bakim merkezi bu eksikliklerini en fazla bir ay icerisinde gidererek il
Miidiirliigiine bilgi verir. Rehberlik amaciyla yapilan bu‘i¢ tetkik, denetim amaci tasimaz. Ozel bakim
merkezine, KYS tetkiklerinde goriilen eksiklikler ile ilgili-olarak cezai miieyyide uygulanmaz.

fleri asamada ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, 18000 Is Saglhig ve Is Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi, 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standartlarinin ve ihtiyag
duyuldugunda diger standartlarin mevcut ISO 9001 Standart Sartlarin 8'inci maddesine entegre edilmek
suretiyle ISO'nun 6ngordiigii yiiksek seviyeli yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

Bu itibarla, 2025/03 sayili Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Y&netimi ve Hizmet Standartlar:
konulu genelge yiiriirliikten kaldirilmistir. Ozel bakim merkezlerinde kalite yonetimi ve hizmet standartlart
hakkindaki uygulamanin 01.07.2025 tarihinden itibaren yukarida belirtilen esaslar g¢ergevesinde
yuriitiilmesi hususunda,

Geregini rica ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek: Merkezlerde/ Kullanilacak Standart Defter ve Formlar ile Kalite YOnetim Sistemi Dokiimanlari

Dagitim:
81 11 Miidiirliigiine
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