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TESEKKUR

Bu tez galismasimin gergeklesmesinde katkilarindan dolayr maruz kaldiklar
mobbing siirecinde yasadiklarimi tiim igtenlikleriyle benimle paylasan mobbing
magdurlarina, ¢alismam boyunca sunduklar1 destek icin degerli yoneticilerim ile
mesai arkadaglarima, tez calismamin her asamasinda degerli goriisleri ile destek
sunan c¢ok kiymetli hocam ve tez danismanim Dog¢. Dr. Belgin AYDINTAN’a,
calismam sirasinda her zaman yanimda olduklarini hissettiren ¢ok degerli aileme ve
her tiirlii 6zveriyi gostererek bana destek olan sevgili esime ictenlikle tesekkiirlerimi

sunarim.



OZET

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), son yillarda sik¢a bahsedilen bir kavram
haline gelmistir. Mobbing, isyerinde meslektaglar ve/veya yoneticiler tarafindan
uygulanan, hedef segilen magduru yildirmaya, savunmasiz birakmaya yonelik
sistematik bir sekilde tekrarlanan davranislarla ve iletisim yollariyla ortaya koyulan

ciddi bir ¢alisma hayat1 sorunudur.

Mobbinge maruz kalan g¢alisanlar ilizerinde pek cok fiziksel ve psikolojik
etkiler ortaya ¢ikmakta olup bu etkiler aile yasantisinda, isyeri ortaminda, toplumun
genel ruh halinde ve iilke ekonomisinde dahi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Mobbingin etkileri ve sonuglar1 {izerine yiiriitiilen calismalar neticesinde ise
kadinlarin daha fazla mobbinge maruz kalma riski tasidigina isaret edilmektedir. Bu
kapsamda mobbinge maruz kalmis kadin ¢alisanlar ¢aligmanin ana konusunu

olusturmaktadir.

Calismanin birinci  boliimiinde Oncelikle literatiir taramast ile konu
derinlemesine aragtirilarak mobbingin temelini olusturan tanimlara, kavramlara
deginilmis olup tarihgesi, asamalari, mobbing siirecinde yer alanlar (taraflar) ve
mobbingin tilirlerine bagliklar halinde yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
mobbingin nedenlerine ayrintili bir sekilde yer verildigi gibi miicadele yontemleri de
bireysel ve kurumsal miicadele yontemleri seklinde detaylandirilmisti. Bununla
birlikte diinyada gergeklestirilen yasal ¢alismalar ve Onleyici faaliyetler ile
Tiirkiye’deki kurumsal mekanizmalar ve yasal ¢alismalar ele alinmistir. Calismanin
iclincli  bolimiinde ise mobbingin birey, aile ve toplum iizerindeki -etkileri,
istatistiklerle Tiirkiye’de kadinlarin mevcut durumu ve kadin mobbing magdurlar
tizerinden yapilan arastirmanin amaci, yontemi ile elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Gergeklestirilen arastirma neticesinde mobbingin kadin ¢alisanlar tizerinde
olumsuz etkiler olusturdugu, isgiicii piyasasinda karsilagilan sorunlar arasinda 6nemli
bir yer tuttugu ve toplumsal cinsiyet rollerinin ¢alisma hayatindaki yansimalarinin
mobbing {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Mobbing, Kadin Calisanlar, Toplumsal Cinsiyet



ABSTRACT

In recent years, psychological harassment in the workplace (mobbing) has
become a concept that mentioned frequently. Mobbing is a serious working life
problem that colleagues and/or managers implemented in the workplace to dismay,
leave chosen victim/victims in a vulnerable way by repetitive behaviour and

communication.

Many physical and psychological effects appear on employees exposed to
mobbing and these effects will affect family life, workplace environment, society’s
general mood and even in economy of the country, lead to negative consequences.
The analysis carried out on the studies of the mobbing effects and results indicated
that women have higher risk to be exposure to mobbing. In this context, the main
topic of this thesis is the women employees who are exposed to mobbing.

In the first chapter of this study, primarily through literature review the topic
is researched in-depth and the definitions and concepts are discussed which are the
fundamentals of the mobbing. In addition mobbing history, stages, mobbing involved
in the process (actors) and mobbing types of headings are also included. In the
second chapter, the reasons of mobbing in detail and fighting methods in the form of
individual and institutional are given. In addition, the legal studies and the prevention
measures about mobbing at the world and institutional mechanisms and regulations
in Turkey are described. In the third chapter, the impact of the mobbing on
individuals, families, societies and national economies, with the statistics of the
current situation of women in Turkey and the aim, method and findings of exploring

about women victims of mobbing are discussed.

As a result of this study, it is identified that mobbing has negative effects on
women employees, mobbing in the labor market keeps an important place among
the problems encountered and the reflection of gender roles in working life has been

found to be effective on the mobbing.

Key Words: Mobbing, Women Employees, Gender
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GIRIS

Is, insanin hayatim siirdiirebilmesi adia yasaminin en temel pargalarindan
biridir. Insanlar giinlerinin ve hayatlarmm 6nemli bir béliimiinii isyerinde gegirirler
ve genellikle kendilerini isleri ile biitiinlestirip is deneyimleri ile tanimlarlar. Bu
nedenle, isyerlerinin sayginligi, calisanlarin tutum ve davraniglari bireyler i¢in son

derece biiyiik 6neme sahiptir.

Hayatin her alaninda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da sorunlar
yasanmaktadir. Farkli kisilik ozelliklerine, diisiincelere, amaglara ve beklentilere
sahip olan bireylerin bir araya gelerek ¢alistig1 isyerlerinde zaman zaman problemler
ortaya cikabilmekte ve psikolojik tacizle karsilagilabilmektedir. Bir isyerinde
calisanlara nasil davramildigi, aslinda insan haklarinin konusu olup isyerinde

psikolojik taciz (mobbing) de insan haklarini ihlal eden bir siddettir.

Siddet deyince, taciz deyince daha cok fiziksel siddetin yarattigi etki ve
sonuglardan, siddet uygulayandan ve uygulanandan bahsedilse de isyerinde
psikolojik siddetin calisanlar iizerinde olusturdugu hasarlar da en az onun kadar
tartigitlmaya ve arastirllmaya degerdir. Ozellikle galisma hayatinda yasanan ve
calisanlarin hem is hem de 6zel hayatlar iizerinde biiyiik olumsuzluklara sebep olan

mobbing, lizerinde dnemle durulmasi gereken ciddi bir sorundur.

S6z konusu sorun alanini ¢éziimlemek adina bir¢ok arastirma yiiriitiilmekle
birlikte bu arastirmalar neticesinde gerceklestirilen analizlerle kadinlarin mobbinge

maruz kalma risklerinin daha fazla oldugu bilgisi ortaya koyulmaktadir.

Bu kapsamda is yasaminda birebir psikolojik tacize maruz kalmis kadin
calisanlarin deneyimleri {izerinden mobbingin etkileri, sonuglari, magdurlarin verdigi
tepkiler, ¢oziim yollari, konuya iliskin bakis acilar1 ve diislincelerinin nitel bir

arastirma ile degerlendirilmesi hedeflenmektedir.



BiRINCi BOLUM

1. MOBBING (ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ) KAVRAMI

Bu boliimde isyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavramu, literatiirde yer alan
tanimlar, yiiriitiilen arastirmalar, mobbing tipolojisi, siiregleri, mobbing siirecinde yer

alan taraflar ve tiirleri hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

1.1 Mobbingin Tanimi

Mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” kelimesinden tiiretilmistir. “Mob”
kelimesi kanunsuz olarak, siddete bagvuran diizensiz kalabalik anlamina gelmektedir

(Davenport vd., 2003).

Ingilizce’ de saldirmak, rahatsiz etmek anlamina gelen “mob” kelimesinin
eylem bi¢imi olan mobbing, birine kars1 cephe olusturmay1 ve saldirida bulunmay:

ifade etmektedir.

Mobbing, ¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan
sistematik bi¢imde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi

davraniglari igeren bir gesit psikolojik terordiir (Tinaz, 2006a).

Einarsen’a (1999: 17) gore, terminolojide isyerinde mobbing benzeri
eylemleri ifade etmek icin; bullying (zorbalik), work abuse (isyeri tacizi, is
istismari), emotional abuse (duygusal taciz), victimisation (kurban etme), harassment
(taciz), mistreatment (kotii muamele), scapegoating (giinah kegiligi), psychological
terror (psikolojik terdr) gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Terimin birebir
karsiliginin bulunmasinin zorlugundan dolay1 diinyanin belli bash dillerinde de, bu

terim ceviri yapilmaksizin, aynen mobbing olarak kullanilmaktadir.



Mobbing kavrami ilk olarak 1960'larda hayvan davraniglarini inceleyen
etolog Konrad Lorenz tarafindan bazi hayvan hareketlerini tarif etmek igin
kullanilmistir. Lorenz bu kavrami, "biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha kiiciik
hayvan gruplariin gosterdigi tepki"yi ifade etmek amaciyla kullanmistir. 1972 de
cocuklarin okullarda birbirlerine karsi hareket tarzini inceleyen Isvegli Doktor
Heinemann da ayni terimi "bir grup c¢ocugun, tek bir cocuga karsit yikici

hareketlerini" agiklamak i¢in kullanmistir (Leymann, 1996a).

Heinz Leymann ise mobbing (psikolojik siddet) kavramini insan
davraniglarinda ilk kez kullanan kisidir. Leymann (1990: 120) mobbingi; birine kars1
cephe olusturma, duygusal saldirida bulunma ve “psikolojik teror” olarak

tanimlamaktadir.

Leymann’a (1990: 120) gore mobbing, bir ya da birden fazla kisinin
genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en az alti
ay) diismanca ya da etik olmayan bir bi¢gimde iletisim kurmasi1 ve devam eden bu
iletisim sonucunda, diismanca davraniglara maruz kalan kisinin kendini yardima

muhtag¢ ve savunmasiz hissetmesidir.

Davenport vd.’ne (2003) gore mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin
saygisiz ve zararl bir davranisin hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin, diger insanlarin
kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplanmasi ve
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunmasi, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
itibarin1 diisiirmesi gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya

zorlamasidir.

Isyerinde psikolojik tacize (mobbing) iliskin arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve konuyla ilgili literatiirde yer alan bazi sdzciikler ve tanimlar asagidaki

tabloda yer almaktadir.



Tablo 1.1. Mobbinge iliskin Literatiirde Kullanilan Baz1 Sozciikler ve Tanimlar (Tinaz, 2011)

Harassment (Taciz) Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak veya onun tepkisini
cekmek amaciyla tekrar eden ve 1srarci girisimlerde bulunmasidir.

Workplace Trauma (Isyeri Travmasi) Bir c¢aligsanin, igvereninin veya ydneticisinin, goriinen ya da gizli, tekrar eden,
kasitli ve kotii niyetli davraniglarinin sonucunda kisiliginin parcalanmasidir.

Work Harassment (Isyeri Tacizi) Herhangi bir nedenden 6tiirii kendini savunamayan bir ya da birden fazla bireye
zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar

Aggression (Saldirganlik) <l @l

Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz) Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik olarak (en az
haftada bir), uzun dénemde (en az alt1 ay) diismanca ya da etik olmayan iletisim
kurmasi ve devam eden bu iletisim sonucunda, diismanca davranislara maruz
kalan kisinin kendini yardima muhtag¢ ve savunmasiz hissetmesidir.

Psychological Terror (Psikolojik Teror)

Workplace Bullying (Isyeri zorbalig) Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire icinde devamli olarak bir ya da
birden fazla kisi tarafindan olumsuz davranislara maruz birakilmasidir. Tanima
gore, magdur bu davramiglara karsi miicadele etmekte zorlanacaglr bir
pozisyondadir ve tek seferlik olaylar psikolojik taciz olarak kabul
edilmemektedir.




Workplace Bullying (Isyeri Zorbalig)

Bullying at Work (Isyerinde Zorbalik)

Workplace Bullying (isyeri Zorbalig)

Bir c¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢alisan tarafindan siirekli
olarak kotii niyetli ve hedef kisinin sagligin1 tehlikeye atacak olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir.

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler agisindan dislamak veya
birinin gdrevini, isini yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum ve davranislari
icermektedir. Bu tip bir davranisin ya da iletisimin isyerinde psikolojik taciz
olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davranisin ya da iletisimin siirekli ve
diizenli olarak (6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir siiredir (yaklasik
altt ay) devam etmesi gerekmektedir. Tek seferlik yasanan bir tartisma ya da
anlagmazlik, psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir. Tanimda ayrica,
psikolojik tacizin siddeti giderek yiikselen bir siire¢ oldugu ve bireyin bu siirecin
sonucunda kendini ¢aresiz bir pozisyonda buldugu ve sistematik olarak olumsuz
davraniglarin hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna gore, taraflarinin esit
giicte oldugu bir tarismanin da isyerinde psikolojik taciz olarak
isimlendirilemeyecegi 6ne siiriilmiistiir.

Bir veya birkag kisinin, {istii veya iistleri, ast1 veya astlari, es deger pozisyonda
calisan bir ya da birden fazla kisi tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz
davraniglara maruz birakildigi ve hedef kisinin/kisilerin bu davraniglar
karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir siirectir.



Workplace Bullying (Isyeri Zorbalig)

Emotional Abuse (Duygusal Taciz)

Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)

Emotional A buse (Duygusal Taciz)

Workplace Bullying (isyeri Zorbalig)

Isyerinde Psikolojik Taciz

Yildir Kagir

Bir igyerinde calisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar eden, diismanca,
s0zlii ve sozlii olmayan, ¢ogu zaman fiziksel olmayan davraniglardir.

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye
kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay
ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz davranislar ile
aciklanmaktadir. Tanima gore igyerinde diigmanca bir ortama neden olan bu
davraniglart uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda acik bir gii¢ esitsizligi
bulunur.

Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir ve calisanlara iistleri, astlari
veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir
kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
igermektedir.



1.1.1 Mobbing Kavraminin Tarihsel Arka Plani

1960’1 yillarda mobbing terimi ilk defa Avusturyali bilim adami Konrad
Lorenz tarafindan, hayvanlarin bir yabanciy1 ya da avlanmakta olan diisman

kagirmak i¢in yaptiklari davranislari tanimlamak igin kullanilmistir (Davenport vd.,
2003).

Daha sonraki yillarda Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger
cocuklara yonelik olarak sergilenen, zorbalik—kabadayilik olarak bilinen davranislari
arastirmustir. Heinemann’in kitab1 1972°de Isveg’te, “Mobbing: Cocuklar Arasinda

Grup Siddeti” adiyla yayilanmistir (Davenport vd., 2003).

Ilk defa 1976 yilinda mobbing olgusuyla nasil basa ¢ikilmasi gerektigini
anlatan bir kitap (Brodsky, C. M., The Harassed Worker) basilmistir. Fakat bu kitabin
basildig1 tarihlerde mobbing olgusunun tanimi, tam anlamiyla yapilamamis olup

diger ¢alisanlarin yasadigi sorunlarla bir tutulmustur (Leymann, 1996b).

80’11 yillarda, Leymann, mobbing terimini isyerlerinde yetiskinler arasinda da
benzeri grup siddetini kesfettiginde kullanmusti. Bu davranisi 6nce lIsveg’te
arastirmis daha sonra ise Almanya’da kamuoyunun dikkatine sunmustur. Leymann,
kendisine is yerinde zor kisiler olarak bildirilen kisileri arastirmig ve arastirmalari
neticesinde bu kisilerin baslangigta zor kisiler olmadigini belirlemistir. Aslinda zor
kisiler olarak tanimlanan bireylerin davranmiglarinin, kalitsal bir kisilik bozuklugu
olmadigimi1 da ortaya c¢ikarmistir. Bu caligmalar neticesinde isyeri yapisinin ve
kiiltiriniin, bu insanlar1 “zor” sifatiyla damgaladiklar belirlenmis olup bir kez zor
kisi olarak tanimlanan bireylerin kovulmasi i¢in orgiitiin farkli nedenler yarattigi da

ortaya koyulmustur (Davenport vd., 2003).

Leymann bu konudaki ¢alismalarina ilk olarak 1984 yilinda baslamis ve 1990
yilinda “Isyerlerinde Mobbing ve Psikolojik Terér” (Mobbing and Psychologic



Terror at Workplaces) adli makalesi “Siddet ve Kurbanlar1” (Violence and Victims)

adli Amerikan dergisinde yaymlamistir (Leymann, 1996b).

O zamandan bu yana Leymann’in altmisin iizerinde makalesi ve kitabi
yayimlanmis olup bu calismalara dayanarak bir¢ok iilkede (Norveg, Finlandiya,
Irlanda, Isvigre, Avusturya, Macaristan, Italya, Fransa) calismalar yiiriitiilmiistiir

(Cobanoglu, 2005).

1992 yilinda Emily S. Bassmann’in “Isyerinde Taciz” (Abuse in the Work
Place) adli kitab1 ve Judith Wyatt ile Chauncey Hare’in 1997 yilinda ¢ikan “Is Tacizi:
Nasil Anlasilir ve Hayatta Kalinir” (Work Abuse: How to Recognize and Survive It)
adli kitaplar1 mobbing konusundaki ¢aligsmalara ornek olarak verilebilir (Davenport
vd., 2003).

Unlii bir gazeteci olan Andre Adams, 1992 yilinda “Bullying At Work. How
to Confront and Overcome It” (Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Asma Yontemleri)
adli kitab1 yazarak mobbing konusunun Ingiltere’de ulusal bir sorun olarak
tartisilmasina katkida bulunmustur. Ayrica Andre Adams, isyerinde duygusal taciz

konusunu gazetelere ve televizyona tasimistir (Davenport vd., 2003).

1996 yilinda Columbia Universitesi'nde sosyal orgiitsel psikolog olan Dr.
Harvey A. Hornstein’in “Merhametsiz Patronlar ve Avlari: Isyerinde Tacizi Nasil
Tanimlamali ve Ustesinden Gelmeli” (Brutal Bosses and Their Prey: How to Identify

and Overcome Abuse in Workplace) adli kitabr yayimlanmistir (Davenport vd., 2003).

Avrupa’daki mobbing arastirmalarini konu alan ilk Ingilizce kitap “The
Content and Development of Mobbing at Work” Heinz Leymann tarafindan 1996
yilinda yazilmigtir. Isvigre’de tedavi géren mobbing hastalaria ait istatistikler Heinz

Leymann ve Anneli Gustafsson tarafindan 1996 yilinda derlenmis ve yaymnlanmistir

(Leymann, 1996D).


http://mobbingportal.com/LeymannV&V1990(3).pdf

Diinyada ilk sirket i¢ci mobbing arastirmasi, 1996 yilinda Heinz Leymann ve
UIf Tallgren tarafindan Biiyiik Isve¢ Celik Sirketinde gerceklestirilmistir (Leymann,
1996D).

1998 yilinda ise Uluslararast1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan Duncan
Chappell ve Vittorio Di Martino’nun yazdig1 “Violence at Work” (Isyerinde Siddet)
baslikli rapor yayimlanmistir. S6z konusu raporda mobbing, adam 6ldiirme, zorbalik

ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber incelenmistir (ILO, 1998a).

Yasal diizeyde ise Finlandiya’da 2000 yilinda yiiriirliige giren Is Giivenligi ve
Isci Saglhip1 yasasina fiziksel siddet yaninda psikolojik siddet de dahil edilmis ve
Danimarka’da da 2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikolojik taciz sonucunda

ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklara iliskin 6nlemler eklenmistir (Tinaz, 2006a).

Bununla birlikte 2004 yilinda gercek bir dykiiden yola cikilarak g¢ekilen ve
Berlin Film Festivali’nde jiiri 6zel 6diilii alan ‘Calismay1 Seviyorum Mobbing’ (Mi
Piace Lavorare Mobbing) isimli film bir¢ok kisinin, iginde kendilerinin de
yasadiklarin1 bulmasina yardimer olmus ve biiyiik ilgi gormistiir (Mi Piace Lavorare
Mobbing, 2004).

Tiirkiye’de ise mobbing tanim1 2006 yilinda ilk kez bir yarg: kararinda yerini
almistir. Bu karara gore : “Mobbing kavrami, igyerinde bireylere {istleri, esit diizeyde
calisan ya da astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar1 igermektedir” bigciminde tanimlanmistir

(Tnaz vd., 2008).

Tiirkiye’de yiiriitiilen c¢alismalara ayrica “Tiirkiye’de Mobbinge iliskin
Calismalar” baslig1 altinda ayrintili bir sekilde deginilecektir.



1.1.2 Osmanl’da Bir Mobbing Vakasi

Glinlimiizde hizla yayilan ve bir igyeri hastaligi olarak ifade edilen mobbinge
dair aragtirmalar incelendiginde Hiisrev Pasa’nin 500 yil 6nceki intihari, mobbingin

cok eskilere dayanan bir olgu oldugunu gézler 6niine sermektedir.

Kanuni Sultan Siilleyman doneminde gorevden alinmig olan eski veziriazam
Liitfi Pasa, yazdig: bir tarih kitabinda bu olaydan bahsetmistir. Tarih¢gi Hammer ise
kendi kitabinda bu olaya yer vererek intihar vakasinin giiniimiize kadar ulasmasin
saglamigtir. S6z konusu vaka hakkindaki bilgilerin aktarilmasinda Baykal’in (2005)
“Yutucu Rekabet: Kanuni Devrindeki Mobbing’ den Giiniimiize” adli eserinden

yararlanilmistir.

Padisah Kanuni Sultan Siileyman’in izlemedigi bir Divan toplantisinda kavga
edip tartisan veziriazam Hadim Siileyman Pasa ile ikinci vezir Hiisrev Pasa
gorevlerinden alinmistir. Bu olay1r Kanuni’ye ileten {icilincii vezir ve damadi olan
Riistem Pasa ise veziriazam olmustur. Baykal (2005) tarafindan yapilan aragtirmalar
neticesinde Hiisrev Pasa’nin is ahlakiyla ilgili sorun yaratacak bir durumunun
olmadigi, yonetim basamaklarinda teker teker ve calismasinin karsiligini alarak
yiikseldigi, dikkat ¢ekecek bir zenginliginin ve ihtisaminin bulunmadigi, gorevden

alininca miitevazi sartlara geri dondiigii belirtilmistir.

Ad1 gecen eserde Hiisrev Pasa’nin 6liimiinlin siradan bir intihar ya da 6lim
olmadigi ifade edilmektedir. Hiisrev Pasa, Riistem Pasa tarafindan mobbinge maruz
birakilarak zirveye bu kadar yaklagsmisken gorevden almisinin yikiini
kabullenememistir. Gorevden alindiktan sonra kendisini Onemsiz hissetmis ve
yasama giicii tilkenmistir. Intihar etmek giinah oldugu i¢in de gegerli din anlayisina
bir oyun oynayarak yemeden igmeden kesilerek agliktan ve susuzluktan 6liiyormus

gibi davranarak gercekte intihar etmis ve hayatina son vermistir.
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S6z konusu olayda Hiirrem Sultan’in, Kanuni Sultan Siileyman’in 6liimiinden
sonra kendi saltanatini siirdiirebilme ve kendi ogullarindan birini tahta ¢ikarabilme
arzusu ile damadi Riistem Pasa’y1 bir an dnce veziriazam yapma iste8i yer almistir.
Ayrica bes yildir damat olan ve ii¢ yildir iigiincii vezirlikte bulunan Riistem Pasa i¢in
de bu olayin gerceklesmesiyle uzun yillar ayn1 gorevde kalma zorunlulugu ortadan

kalkmistir (Baykal, 2005).

Bu vakada dikkat edilmesi gereken husus Siileyman Pasa da Hiisrev Pasa gibi
mobbinge maruz kalmis ve gorevden alinmis olmasina ragmen Hiisrev Pasa’nin
intihar ederek yasamina son vermesidir. Mobbinge maruz kalmis olan insanlarin
psikolojilerinde olusan degisim ve yikim sonucunda kendini suglar duruma gelip
umutsuzca yasamlarina son verebilecek kadar yasamdan beklentisiz ve umutsuzca

kopabilmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Baykal’a (2005) gore mobbingde kisilerden ¢ok mevki 6nemlidir. O zamanda
Hiisrev Pasa ile Siileyman Pasa yerinde baskalar1 olsa yine ayni oyuna gelme
durumlart s6z konusudur. Bu olay, vezirlik makamindaki kisilerin makamlarindan
uzaklastirilmalari, Riistem Pasa’nin vezirlik makamina bir an 6nce ulasabilmesi ve
esinin kardeslerinin tahta g¢ikmasiyla gorevinde kalmayr garantileyebilmesi icin

uygulanan bir mobbingftir.

Adi1 gecen eserde ifade edildigi tlizere Hiisrev Pasa’nin intiharina sebep olan
mobbing sadece Hiisrev Pasa’y1 degil; aym1 zamanda Osmanli Imparatorlugunu da
etkilemektedir. Cilinkii kurumsallagsmig bir orgiitte mobbing adalet sistemini ¢okertir,
calisanlar gelecekleri hakkinda uzun vadeli planlar yapamazlar, siiphe, giivensizlik

bliyiik bir hizla yayilir ve orgiit kolay kolay eski haline donemez (Baykal, 2005).

Tarihsel bir arastirmadan ortaya ¢ikan bu bulgular neticesinde gliniimiizde de
pek cok insan1 yasamdan kopartacak diizeyde olumsuz etkilere sahip mobbingin yeni

bir olgu olmadig1 ortaya koyulmaktadir.
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1.2 Mobbing Siireci

Tiim sosyal ve psikolojik olaylar bir siireci takip ettigi gibi isyerinde
psikolojik taciz de bir siireci takip etmektedir (Tutar, 2003). Bu g¢er¢evede mobbing

tipolojisi, agsamalari, siire¢ igerisindeki taraflar ve mobbing tiirleri agiklanacaktir.

1.2.1 Mobbing Tipolojisi

Leymann (1993), 45 ayri mobbing davranigi tanimlamistir ve bunlari
davranigin  ozelligine gore 5 grupta toplamistir. Her mobbing durumunda bu

davraniglarin hepsinin bulunmasi sart degildir (Davenport vd., 2003).

Burada 6nemli olan bir husus bu davraniglarin bir ya da iki kere yapilmasinin
dogal olabilecegidir. Davranigi yapanin kotii bir giiniine denk gelmis olabilir. Bu
davraniglar ancak siirekli ve sistemli bir sekilde yapilir ise kasitli tacize
doniismektedir. Leymann’in tipolojisi seklinde ifade edilen davranislar asagidaki gibi

siralanmaktadir (Davenport vd., 2003).

Birinci Grup

Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

1. Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklariniz1 kisitlar.
2. Soziiniiz stirekli kesilir.

3. Meslektaglariniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gosterme

olanaklarimizi kisitlar.
4. Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5. Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

6. Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
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10.

11.

Telefonda rahatsiz edilirsiniz.

Sozli tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakislarla iliski reddedilir.

Ima yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup
Sosyal Iliskilere Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konugsmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulagsmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konugmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup
Ttibara Saldirlar

Insanlar arkanizdan kétii konusur.
Asilsiz soylentiler ortada dolasir.
Giilling durumlara diistiriliirsiiniiz.
Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.

. Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiirliyilsiiniiz, jestleriniz veya sesiniz

taklit edilir.

Dini veya siyasi goriisliniizle alay edilir.
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9. Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12. Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir.

13. Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14. Algaltic1 isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imalarda bulunulur.

Dordiincii Grup

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1. Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yoktur.

2. Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni is bile yaratamazsiniz.

3. Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

4. Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

5. lsiniz siirekli degistirilir.

6. Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

7. Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
8. Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

9. Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup
Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
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3. Goziiniizli korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar verilir.

5. Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

1.2.2 Mobbing Asamalar:

Mobbing tek bir olaydan ibaret olmayan, tespit edilmesi zor ve meydana
geldiginde ise zararinin giderilmesi daha da zor olan bir siiregtir. Bu siireg, tek tek ele
aliminca anlamsiz ve Onemsiz bulunabilecek kadar ufak fakat sistematik bir¢ok
olaydan meydana gelmektedir (Baykal, 2005). Bu kapsamda bir siireci ifade eden
mobbing Leymann (1996c¢: 171-172) tarafindan dort asamada incelenmistir.

1. Asama: Kiritik bir olayla, bir “anlagmazlik” ile karakterize edilir. Bu
asama catisma olarak tanimlanmaktadir. Henliz mobbing degildir, fakat
sergilenen  davramiglar kisa  siire iginde mobbing  davramigina

doniisebilmektedir.

2. Asama: Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin tiimiiniin kisiyi is
yerinden uzaklastirici davranislar oldugu sdylenemez. Taciz edici davranislar
normal giinliik iletisim ig¢inde her giin ve uzun bir siire diismanca devam
ederse zaman i¢inde sekil degistirerek kisiyi yalniz birakmaya yonelik
davraniglara doniisebilir. Hedef secilen kisi damgalanir, “saldirgan eylemler”

baglar ve mobbing dinamikleri harekete geger.

3. Asama: “Yonetim” ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da durumu
yanlis yargilayarak, bu negatif dongiide isin icine girer. Olaylar1 yanlis
yargilaylp sugu, mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan atma
egilimini benimseyebilir. Isyerindeki psikolojik calisma kosullarindan

kaynaklanan bu durumda yonetim kendi sorumlulugunu reddedebilmektedir.
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4. Asama: “Isine son verilme.” Bu olaymn sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu (TSSB) (post-traumatic stres disorder, PTSD) tetikler.
Kovulmadan sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar

devam eder hatta yogunlasir.

Psikolojik tacizin asamalari, siirecin siddetinin giderek artan, siirekli gelisen
bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Zaman gectikge mobbing etkisini
artirarak magdura daha fazla rahatsizlik vermekte ve ciddi hastaliklara sebep

olmaktadir.

1.2.3 Mobbingin Taraflar:

Isyerinde psikolojik taciz, hemen hemen her isyerinde meydana gelebilen ve
is yasammi dogrudan etkileyen sosyal bir olgudur. Isyerinde psikolojik taciz
magduru olma potansiyeline sahip bireyleri veya fail olabilecekleri kesin sinirlar
icerisinde ayirabilmek miimkiin olamamaktadir. Bir ortamda mobbing magduru

olarak karsimiza ¢ikan bir birey, baska bir ortamda mobbing faili olabilmektedir.

Bununla birlikte Cobanoglu’na (2005) gore isyerinde psikolojik tacizin
taraflar1 sadece fail ve magdur olarak ikiye ayrilmamakta, bunlara bir de “Mobbing
Izleyicileri” dahil edilmektedir. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik taciz siirecinde
sinirlart kesin olarak cizememekle birlikte, taraflart mobbing failleri, mobbing

magdurlar1 ve mobbing izleyicileri olarak ayirabilmek miimkiindiir.

1.2.3.1 Mobbing Uygulayic1 (Fail, Tacizci, Zorba)

Tutar’a (2003) gore kisilik, kiginin diger insanlara gore farkliliklarini ortaya
koyan, bireyi diger insanlardan ayiran 6zelliklerinin toplamidir. Kisilerin psikolojik

siddet uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda belirleyici faktor ise onlarin
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kisilikleridir. Bu gibi durumlarda; fizyolojik yatkinliklar, deneyimler, kisilik
ozellikleri ve sosyal destek kaynaklar1 gibi pek ¢ok faktor rol oynar.

Mobbing failinin kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik (endiseli, asir
kontrollii, asosyal, vb.) ve iktidar aglig1 gibi niteliklerle tanimlanabilir. Hareketlerinin
cogu, giivensizlik ve korkudan dogan kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklindedir
(Tutar, 2003).

Leymann’a (1993) gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢in mobbing
uygulamaya baslarlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve
giivensizlik onlar1 bagka birine kiigiiltiici davranmaya itmektedir. Leymann,
insanlarin mobbinge bagvurmasinin dort ayri nedeni oldugunu savunmaktadir

(Davenport vd., 2003).

1. Birisini Bir Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak: “Eger kabul
etmiyorlarsa gitsinler.” Bu cilimle, bu diirtiiyle hareket edenlerin diisiince
bicimidir. Bir grubun ancak belirli bir yeknesakligin varliginda kaynasmis

ve giiclii olabilecegine inanirlar.

2. Diismanhktan Hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden
kurtulmak ig¢in mobbing uygularlar. Kurulus hiyerarsisinin neresinde
olduklar1 bunda pek bir rol oynamaz. Ustler, esitler ya da astlar, Kisisel

hosnutsuzluklarin etkisiyle bu siireci baglatabilmektedir.

3. Can Sikintis1 I¢cinde Zevk Arayisi: Bazi sadist ruhlu mobbingciler
yaptiklart eziyetten haz duyarlar. Asil amaglarmin birinden kurtulmak

olmasi sart olmayabilmektedir.

4. Onyargilan Pekistirmek: Insanlar belli sosyal, irksal ya da etnik bir
grubun iiyesi oldugu i¢in sevmedikleri kimselere karsi mobbing

uygulayabilmektedirler.
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Cobanoglu’na (2005) gore, isyerinde psikolojik tacizin bir veya birden fazla
faili olabilmektedir. Ancak genel olarak, paranoid, obsesif, narsistik ve anti-sosyal

kisilik bozukluklar1 olan kisiler, isyerinde psikolojik tacizin faili olmaktadirlar.

Tokat vd.” ne (2011) gore paranoid kisilik yapisina sahip olan insanlar, kolay
giivenmez, ¢evrelerinden sakinir ve g¢evrelerinin diigmanca tavirlarindan asir1 kaygi
duyarlar. Ayrica psikolojik bir katiliga sahip olmakla birlikte kiskang ve
hosgoriisiizdiirler. Aslinda bu katilik; asir1 kendini begenme, benmerkezcilik,
iistiinliik kurma seklinde kendini gdsteren bir savunma mekanizmasidir. Paranoid
kisiler hep huzursuzdur, aci1 geker, siirekli kendini tehdit altinda hissederler. Kendileri
gibi diisiinmeyen ve yasamayan insanlari, diisman gérme egilimi saglikli bir ruh hali
degildir. Boyle insanlarin mutlu goériiniimleri pek yoktur. Giig¢ ellerinden gittiginde
kendilerini ¢ok kotii hissederler. Paranoid saldirgan kisiler i¢in dis diinya bir tehdit
unsuru ve ¢evre potansiyel diismanlarla dolu oldugundan, gercekligi siirekli yanlis

algilarlar bu da psikolojik taciz uygulamalarina mesru bir zemin hazirlar.

Anti sosyal ve narsist kisilik 6zelligine sahip olanlar, gevrelerine verdikleri
zarardan zevk duyarlar. Bu tarz kisilik, digerleri lizerinde uyguladigi gii¢ ve onlarin
boyun egmeleri ile varlik bulur. Kurbaninmi kullanir, ezer, kiiciimser ve gii¢siiz birakir.
Onun ac1 gekmesini gérmekten mutlu olur. Is yasaminda bu tiir kisilikler basamaksal
oranlardan gii¢ alirlar. Bu tiir pozisyonlar, onlara sadist egilimlerini ger¢eklestirme
firsat1 verir. Bir ast direng gosterdiginde saldirganlik daha da artar. Saldirganlik kimi
zaman dolayli ve istii kapali olabilir; insanlari bilerek bekletmek, toplantilar:
uzatmak, ¢ikma saatine yakin astt goriismeye c¢agirmak vb. ile kimi zaman da is
gorenin ¢abasimin siirekli elestirilmesi, tizerinde baski kurulmas: ve isten atma ile

tehdit edilmesi gibi tavirlarla da agik hale gelebilir.

Obsesif bireyler ise, baskalarima egemen olmay: isterler. Obsesif kisilige
sahip olan bir saldirgan, tacizi koydugu kurallar ¢er¢evesinde uygular. Kurban onun
kurallarina uymak ve ona gore hareket etmek zorundadir. Siirekli denetim ve
miidahale s6z konusudur. Kurban, karsi tarafin simirlarin1 yok sayan bu tarz iliski

icinde bunalir, bazen bagkaldirir ve siddet gosterir. Burada taciz daha da artar.
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Kurbanin boyun egdigi durumlarda da saldirgan tatmin olmaz, kontrol ve

miidahaleleri arttirir (Tokat vd., 2011).

Cobanoglu (2005) da en sik rastlanan mobbing faili profillerinin, narsist
mobbingci, hiddetli-bagirgan mobbingci, ikiyiizlii mobbingci, megolaman mobbingci

ve hayal kirikligina ugramis mobbingci olarak karsimiza ¢iktigini ifade etmektedir.

Bununla birlikte Tezcan vd. (2009) ise en sik rastlanan mobbingci tiplerini 9

baslik altinda simiflandirmustir.

« Fesat Mobbingci: Yeni kétiiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla bagkalarini

yaralamaya calisir.

+ Hiddetli Mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir. Stirekli bagirma,
beddua etme halindedir. Sinir ve huysuzluk krizleriyle igyerini ¢ekilmez hale

getirir. Kisilerin duygu ve diislincelerini agagilar.

* Megaloman Mobbingci: Kendisini herkesten iistiin goériir. Kendine olan
giivensizligi bagkalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik olarak yansir.
Bu kisiye gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara

herkes uymak zorundadir.

« Sadist Mobbingci: Baskalarin1 koseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiytik
zevk duyar. Bu kisi ‘sapkin narsist’ olarak da tanimlanabilir. Hiyerarsik

kademelerde yiikselebilmek i¢in her yola basvurabilir.

« Dalkavuk Mobbingci: Yoneticilerinin goziine girmek i¢in yaranma

halindedir ve her seyi yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.

« Zorba Mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve

zalimdir. Insanlara kole gibi davranir.
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» Korkak Mobbingci: Bir baskasinin daha basarili olacagini, yiikselecegini
diistinerek panige kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulama yolunu

secer.

* Elestirici Mobbingci: Baskalarinin yaptig1 isten hic memnun kalmaz,
siirekli elestirir. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin

olugmasina sebebiyet verir.

* Hayal Kirikhigina Ugramis Mobbingci: Calisma yasami disinda yasanan
tim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya koti deneyimler, bu
mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarina yansitilir. Daima bagskalarina

kars1 kiskanglik ve haset duygulart mevcuttur.

1.2.3.2 Mobbing Magduru (Kurban)

Giliniimiizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin, tiim
kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde gergeklesen bir olgudur. Dolayisiyla mobbinge
maruz kalma veya diger bir deyisle kurban olma riski, herkes i¢in gegerlidir (Tinaz,

2006a).

Mobbinge maruz kalan taraf, mobbing magduru ya da kurban olarak ifade
edilmektedir. Literatiirde mobbing magduru icin belirlenmis bir tipleme s6z konusu
degildir. Hatta Leymann isyerinde psikolojik taciz magdurlar1 agisindan belli bir
profil ¢izilmesinin, insanlarin psikolojik tacizden 6nceki durumlar1 bilinmediginden
miimkiin olamayacagini ileri siirmektedir (Davenport vd., 2003). Fakat yapilan
calismalar neticesinde bazi insanlarin bir takim o6zellikleri dolayisiyla mobbinge

ugramaya daha yakin olduklar1 gézlemlenmektedir.

Leymann ve Gustafsson (1996) tarafindan isyerinde psikolojik siddet
magdurlart ile ilgili yapilan arastirmalarda bu kisilerin genellikle; diiriist, ¢aligkan,

kendilerini bagkasina begendirme ihtiyact i¢inde olmayan, ozgliveni yiiksek,
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girigken, caligkan, nitelikli, kismen yargilayict ancak suglayict olmayan, kisilerle ve
olaylarla degil, diisiincelerle ugrasmay1 amac¢ edinmis insanlar oldugu goriisii ortaya
koyulmaktadir. Bununla birlikte arastirmalarda goriisiilen kisilerin ortak 6zellikleri
arasinda calistiklar1 yere olan sadakatleri, yaptiklar isle 6zdeslesmis olmalar1 ve

Ozgiir bir karaktere sahip olmalar1 da yer almaktadir (Aktaran; Tutar, 2003).

Leymann (1990) ise mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve sezgiye

dayal1 bir tanim yapmaktadir (Aktaran; Tinaz, 2006a).

“Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir”

Bu durumda kisi kendisinin kurban olmasinda etkili olabilir mi, diger bir
deyisle kisinin mobbingin hedefi olmasinin  sorumlulugunun kendisine
yiiklenebilecegi bir durum yaratilabilir mi? sorusu akillara gelmektedir. Bu agamada
cevap Dr. Kenneth Westhues (1999)’dan gelmektedir (Aktaran; Davenport vd.,
2003).

“Farkli olma yollarimin tipolojisi olusturulabilir. Bazi nitelikler ten
rengi, cinsiyet, fiziksel goriiniim, yabanci aksan, is arkadaslarindan
daha yukari veya asagi bir sosyal sinif terbiyesi, Yahudi, Hindu ya da
Cingene gibi daha asag goriilen bir toplulugun iiyesi olma vb.
konusunda insanmin yapabilecegi fazla bir sey yoktur. Farkli olmanin

diger yollari ise, bir dlgiide olasi mobbing kurbaninin kontroliindedir”

Davenport vd.” ne (2003) gore ise 6zellikle yaratici insanlarin, tirettikleri yeni
fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle mobbinge maruz kalma olasilig1 daha
yiiksektir. Cogu zaman mobbing magdurlari, daha yiiksek mevkilerdekilere tehdit

olusturduklari i¢in se¢ilmis kisilerdir.

Daniel Goleman’in tabiriyle mobbing kurbanlar, “Duygusal Zeka”

(Emotional Intelligent) diizeyleri yiiksek insanlardir (Aktaran; Davenport vd., 2003).
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Daniel Goleman (1995, 1998), ozgiiven, kararlilk ve empati gibi
yeterliliklerin “EQ” adin1 verdigi duygusal zekanin bileskeleri oldugunu ve bunlarin
yasamdaki basariyr IQ’dan (zeka kat sayis1) daha ¢ok belirledigini savunmaktadir.
Dolayisiyla duygusal zekalar1 daha yiiksek olanlar, daha iist pozisyondakiler icin
tehdit olusturacagi endisesi ile hiyerarsik siddete maruz kalmaktadirlar (Aktaran;
Cobanoglu, 2005).

Cobanoglu (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmalara gore, iilkemizde
mobbinge maruz kalanlarin % 80’den fazlasi, duygusal zekd agisindan oldukga
gelismis insanlardir. Duygusal saldiriya ugrayanlarin %70 gibi biiyiik bir bolimii ise

duygu ve his diinyas1 zengin kadinlardan olusmaktadir.

Diger taraftan Einersan’a (1999: 23) gore magdurlar g¢atisma becerisi
olmayan, Ozgiliveni diisiik, ¢ekingen ve kolay bir hedef olarak goriilen kisiler

olabilmektedir.

Tmaz (2006a) ise dort farkli tipteki kisilerin mobbing kurbani olma

tehlikesiyle kars1 karsiya oldugunu savunmaktadir. Bunlar;

¢ Yalmz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir erkek

olabilir.

e Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla
kaynasmayan herhangi bir birey s6z konusudur. Bu kisi, farkli tarzda
giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir.
Bazen sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin
calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmak igin
yeterli bir nedendir. Bir azinlik gruba dahil olan kisinin de mobbinge

ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.
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e Basarih Bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis kisi,
kolayca calisma arkadaglari tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan

her tiirlii oyunlar oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve calismas1 sabote

edilebilir.

¢ Yeni Gelen Kisi: Daha dnce o pozisyonda g¢alisan kisinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin, orada ¢alisanlardan birtakim daha fazla
ozelliklerinin bulunmasi, mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha

kaliteli olabilir veya hatta sadece daha genc ya da giizel olabilir.

Mobbing magdurlarina yonelik belirlenen kisilik 6zellikleri ve ¢alisma hayati
icerisinde belli kategoriler igerisine yerlestirilen insanlarin disinda belli meslek
dallarinda calisanlarin da kurban olma riski tasidiklarini gosteren analizler ve

caligmalar mevcuttur.

Bu calismalardan biri olan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) raporuna
gbre bazi meslek gruplarinda ¢alisanlarin siddete maruz kalma riskinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar; taksi siirliciileri, saglik calisanlari, dgretmenler,
sosyal hizmet uzmanlari, ev islerinde calisanlar ve tek basina, yalniz ¢alisan
insanlardir. Ayrica cinsiyete gore inceleme yapildiginda ise kadin 6gretmenlerin,
sosyal hizmet c¢alisanlarinin, hemsirelerin, banka c¢alisanlarinin ve satis elemanlarinin

yiiksek risk grubu igerisinde yer aldigi tespit edilmistir (ILO, 1998b).

Mobbinge maruz kalmis olan kurbanin psikolojisi genel olarak incelediginde
ise Einarsen (1999: 24), kurbanda zayiflik, giic kaybi, kronik yorgunluk, cesitli agr
ve sancilar olusacagini ayrica hafiza kaybi, diismanlik hissi, asir1 duyarlilik,
saldirganlik hissi, sinirlilik ve sosyal iliskilerden kacinma gibi psikolojik

semptomlarin da goriilecegini ifade etmektedir.
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Davenport vd. (2003) tarafindan mobbingin magdur {izerindeki etkileri

hakkinda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde etkiler ii¢ derecede incelenmektedir.

Birinci Derece Mobbing: Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davranislar
gormek sasirtir ve sikinti verir. Magdur birey, kizginlik ya da iiziintii
duyabilir. Bazilar1 karsi koymaya calisirken bazilar1 olan biteni hos
gorebilir. Magdur is ortamina antipati duymaya ve baska bir is aramaya
baglar. Mobbinge ugrayan kiside aglama krizlerine tutulma, zaman
zaman uyku bozukluklari, alinganlik ve konsantrasyon giicligii

goriilebilir. Bu durum devam ederse ikinci derece mobbinge doniisebilir.

Ikinci Derece Mobbing: Bu siirecteki kiside yiiksek tansiyon, kalici
uyku bozuklugu, mide-bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari,
asirt kilo alma ya da verme, depresyona girme, alkol ya da ilag
aligkanligl, isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya
siklasan hastalik izinleri) ve alisilmadik korkular (goriiniir hi¢cbir neden
yokken ugma, araba slirme ya da yalmiz kalma korkusu olusmasi)

meydana gelebilir. Tibbi yardim ihtiyac1 bu siirecte baslar.

Uciincii Derece Mobbing: Bu asamada insanlar is yapamaz duruma
gelmektedirler. ise korku, dehset ya da tiksinti ile giderler. O kadar
etkilenmiglerdir ki is yerinde duramazlar. Koétii durumdadirlar, kendini
koruma mekanizmalar1 ¢okmdistiir. Siddetli depresyon, panik ataklar,
kalp krizleri, diger ciddi hastaliklar, kazalar, intihar girisimleri, ticlincii
kisilere yonelik siddet gibi fiziksel ya da psikolojik semptomlar

olugsmaktadir. T1bbi ve psikolojik yardim artik zorunlu hale gelir.

Uzun siireli duygusal saldirilar sonrasinda ¢ogu kurban Travma Sonras1 Stres

Bozuklugu (Post-Traumatic Stress Disorder) TSSB yasayabilir. Bu durum, savasan

askerlerin, iskence ya da tecaviiz kurbanlarinin ya da biiyiik felaketler sonrasinda

insanlarin yasadiklarina benzer. Asir1 tehdit ve tehlike, asagidaki semptomlarda

ortaya ¢ikan yogun korku ve timitsizlige neden olur:
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e Olaylar1 tekrar tekrar yasamak,

o Asirt tedirginlik, kolayca lirkmek, sinirlilik,
e Hayata kaderci bakis,

¢ Genel duygusal uyusukluk,

e Siirekli endise hali,

e Karabasanlar,

e Uykusuzluk,

e Konsantrasyon diigiikligu,

e Kontrol dis1 hareketler,

¢ Yogun endise ve panik atak,

e Intihara ya da cinayet islemeye yatkinlik duygusu.

1.2.3.3 Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, yoneticiler ve
igverenler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan ancak bir sekilde siireci

algilayan, yansimalarini yasayan kimi zaman ise siirece katilan kisilerdir (Savas,
2007).

Savag’a (2007) gore bu siirecte, izleyicilerin en énemli 6zellikleri, mobbingi
bilmeleri ve kabul etmeleridir. Siirece seyirci kalmalariin anlami, bu kabullenistir.
Bununla birlikte, izleyicilerin bir kismi, kendi huzurlarinin, rahatlarinin bozulmasini

istemediklerinden olaylara kars1 sessiz ve seyirci kalmayi tercih etmektedir.

Tinaz’a (2006a) gore ise magdur ve mobbingci disinda kalan ¢alisanlar isin
icinde dogrudan yer almasalar da dolayli olarak mobbing siirecini etkilemekte ve bu
stirecten etkilenmektedirler. Bu etkilenmede, mobbing magdurunun, mobbing
uygulayanin ve diger calisanlarin hiyerarsik konumlarina gore farkli sonuglar ortaya
cikt1g1 soylenebilir. Ornegin, ayni diizeyde ¢alisanlar arasinda yasanan bir mobbing

davranigini sezinleyen ve buna taniklik eden diger ¢alisan bu kisilerin amiri, miidiirii
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konumunda bir ¢alisan ise, mobbinge son verebilir ve dolayisiyla mobbing siirecini

temelden etkileyebilir.

Bununla birlikte Tmaz’in (2006a) da ifade ettigi gibi, mobbingin farkinda
olan izleyici konumdaki diger calisanlar mobbingi durdurmak amaciyla herhangi bir
girisimde bulunmadiklarinda, bu kisiler de mobbing uygulayicisinin yaninda yer
almig kabul edilmelidir. Mobbingi fark eden diger ¢alisanlarin herhangi bir tavir
almaktan kaginmalari, mobbing uygulayanm1 durdurmamalari, olayr gérmezden
gelmeleri, mobbing magdurunun daha fazla yalniz hissetmesine ve dolayisiyla
mobbing silirecinden aldig1 zararin artmasina neden olacaktir. Olaya taniklik eden
baz1 calisanlarin ise, mobbing uygulayicisina duyduklar1 yakinlik, mobbingciden
korkmalar1 ya da herhangi bir baska nedenle zaman zaman mobbing eylemlerine

katildiklar1 goriilmektedir.

Mobbing siirecinde yer alan diger ¢alisanlar1 gosterdikleri davranislara gore
Tmaz (2006a), diplomatik izleyici, yardaker izleyici, fazla ilgili izleyici, bir seye

karigmayan izleyici ve ikiyiizlii yilan izleyici olarak gruplandirmigtir.

e Diplomatik izleyici: Genellikle catismalarin uzlasma ile ¢oziilmesinden
yana olan, catigmalarda arabuluculuk yapan kisidir. Bu Kkisiler,
arabuluculuk girisimleri nedeniyle kimilerince sevilirken, kimilerince

istenmezler.

e Yardake lIzleyici: Genellikle amir tarafindan uygulanan mobbingin
farkinda olan, mobbing uygulayana destek veren; ancak bu 6zelliginin fark
edilmemesi icin ugrasan, mobbing uygulayicisina sadik bir izleyici

tirtidiir.

e Fazla Ilgili izleyici: Mobbing magdurunun durumuyla ilgilenmeye
calisan; ancak magdurun oOzel alanmma c¢ok fazla girmeye c¢alismasi
sebebiyle bir siire sonra magdurda memnuniyetsizlik ve rahatsizlik

olusmasma neden olan izleyicidir. Bazi durumlarda magdur, kendisini
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strese sokan bu izleyiciyi ikinci bir mobbing uygulayicisi gibi algilamaya

baslar.

¢ Bir Seye Karismayan Izleyici: Ne mobbing magduruna yasadig1 olumsuz
siirecte destek vermek {izere bir girisimde bulunur; ne de mobbing
uygulayicisin1 destekler. Uygulanan psikolojik tacize karsi tamamen ilgisiz

ve duyarsizdir.

e IKi Yiizlii Yilan izleyici: Gériiniiste olaylara hi¢ karismiyor izlenimi verse
de, bu kisiler gercekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedirler.
Genellikle mobbingciye destek c¢ikar veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. Sahte,

masum izleyici, kendini saglama alma yoniinde davranislarda bulunur.

1.3 Mobbing Tiirleri

Isyerinde psikolojik siddeti, diger siddet tiirlerinden farkli kilan o6zellik,
fiziksel olmaktan g¢ok psikolojik, kaba olmaktan cok sofistike olmasidir. Ancak
psikolojik siddetin psikolojik olmasi, bir siddet oldugu gercegini degistirmez (Tutar,
2003).

Isyerinde psikolojik siddet tanimlarindan ¢ikan sonug, bunun bir kez veya
birka¢ kez uygulanan bir eylem bi¢imi olmadigidir. Mobbing sistemli bir sekilde
uygulanan bir psiko-teroérdiir ve magdur devamli olarak kendini psikolojik siddetin
baskisi altinda hissetmektedir (Tutar, 2003).

Baskisini devamli olarak hissettiren mobbing, magdurun ve mobbing
uygulayicisinin Konumuna gore iki tiirde incelenmektedir. Bunlar, dikey (hiyerarsik)

mobbing ve yatay (fonksiyonel) mobbingtir.
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1.3.1 Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Dikey veya diger adiyla hiyerarsik mobbing, yukaridan asagiya ve asagidan

yukartya mobbing olmak {izere iki baslik altinda incelenir.

1.3.1.1 Yukaridan Asagiya Mobbing

Yukaridan asagiya mobbing, tstleri tarafindan astlarina uygulanan bir
mobbing tiridir. Ege’ye (1997) gore dikey mobbing, ¢esitli nedenlerden 6tiirti bir
amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derede saldirgan ve
cezalandiric1 davraniglarin uygulanmasi seklinde gergeklesmektedir. Bir amirin veya
bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiclinii asir1
kullanmastyla iligkilendirilebilecek davranislarla, astlarina dogru uyguladigi bir
mobbing olgusu séz konusudur. Yetkeci (otoriter) ve sert mizagh klasik tipte bir
amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina
arkadas gibi davranan bir amirin masum olacag1 zannedilmemelidir. Mobbing, her
tiirlii durumda her mizagtaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir (Aktaran; Tinaz,

2006a).

Tutar (2003) da Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddetin daha
cok yoneticilerden astlarina yoneltilmis bir psiko-terdr oldugunu ifade etmektedir.
S6z konusu arastirmadaki verilere gore yoneticilerin astlarina uyguladigi mobbing
orani %385,5 iken, esit statiide olanlarin birbirlerine uyguladiklart mobbingin oraninin
%15,7 oldugu tespit edilmistir. Bu rakamlar, yonetici mobbinginin drgiitsel giicle ve

pozisyon giiciiyle birlikte ortaya ¢iktigini1 gostermektedir.

Bir diistiin astina mobbing uygulamasmin en yaygin sebepleri arasinda
istiinden daha fazla c¢alisan ve daha basarili olan bir ast olmasidir. Amir astin
caligmasini her tiirlii sekilde engellemeye ve etkinligini azaltmaya calisir. Diger bir
sebep, astin istten daha gen¢ olmasidir. Bu durum {istiin c¢alistigl igyeri icin

vazgecilmez ve degerli oldugu gergegine bir tehdit olusturur. Tam tersi durumda s6z
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konusudur, astin {istten yashi olmasi da bir mobbing sebebidir. Ciinkii amir yash
astinin tecriibesi karsisinda kendisini deneyimsiz gorebilir ve bundan dolay:
komplekse kapilabilir. Farkli bir sebep ise iistlin veya astin birileri tarafindan
korunup kollaniyor olmasidir. Ayrica politik nedenler de mobbingin olusmasinda bir
baska sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amirin ve astinin farkli politik goriislere

sahip olmasi da psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Tinaz, 2006a).

1.3.1.2 Asagidan Yukariya Mobbing

Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik siddet, astlarin bir birlik olarak
amirlerine mobbing uygulamasidir. Ender de olsa miimkiin olabilmektedir (Tutar,
2003).

Tutar’a (2003) gore asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik siddet
genellikle; dedikodu ¢arkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme,
siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme ve bazi isleri sabote etme

seklinde olabilmektedir.

1.3.2 Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Esit statiide bulunan calisanlar arasinda olan psikolojik siddete yatay
mobbing de denilmektedir. Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iliskilerin
bulundugu kisiler arasinda ortaya c¢ikmaktadir. Tutar (2003), yatay mobbingin
kiskanglik, yarisma, ¢ekememezlik gibi nedenlerden kaynaklandigimi ifade
etmektedir. Orgiit yonetiminin yatay siddette taraf olmasi, psikolojik siddeti orgiit
politikas1 haline getirmektedir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil,;

ayni zamanda yonetim erkiyle de miicadele etmek durumunda kalmaktadir.

Yatay mobbing, dikey mobbing kadar belirgin degildir. Esit statiide
bulunanlar genellikle uyguladiklari psikolojik siddeti kabul etmez, bunu islerin
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karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢ekisme olarak goriirler. Yatay psikolojik siddet
uygulayanlar, siddet uygulamadiklarini, aksine bunu magdurun iyiligi i¢in, onu
uyarmak i¢in yaptiklarini sdylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel
verimliligi artirmak gibi ulvi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek,

mobbing davranislarin1 hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar (Tutar,
2003).

Esit statiide bulunanlarin uyguladiklart mobbingi kabul etmeyip bunun islerin
karsilikli bagimliligindan olusan bir ¢ekisme olarak kabul edilmesi hususunda Tinaz
(2006a) konuya orgiit yapisi igerisinde is analizleri, is tanimlar1 veya is gerekleri
acisindan yaklasildiginda bdyle bir olgunun olusmasina olanak olmadigini ifade
etmektedir. Bir orgiit igerisinde gorevler, yetkiler, sorumluluklar ve bunlar1 yerine
getirecek kisinin 6zellikleri 6nceden belirlenmektedir. Boylelikle 6rgiit yapist iginde

her ¢alisanin yeri belirlenmektedir.

Bu c¢ercevede soz konusu durumun, psikolojik siddetin oOrgiit igerisinde
normallestirilmesi amaciyla yatay mobbing uygulayicilar1 tarafindan kullanilan bir

dayanak oldugu goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM

2. MOBBINGIN SEBEPLERI ve MUCADELE YONTEMLERI

Bu boliimde mobbingin nedenleri, ortaya ¢ikisini etkileyen kisisel ve digsal
faktorler, bireysel ve kurumsal diizeyde miicadele yontemleri ile uluslararasi ve
ulusal diizeyde mobbingle miicadeleye yonelik yiiriitilen kurumsal ve Yyasal

calismalar hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

2.1 Mobbingin Nedenleri

Psikolojik tacizin olusumu tek bir nedene baglanamayacak kadar karmasik bir
siirectir. Dolayisiyla psikolojik tacizi tek faktore dayandirmak dogru degildir. Bu
nedenle psikolojik tacizin nedenlerini kisisel ve digsal faktorler olarak iki diizeyde

incelemek gerekmektedir.

Magdurun ve mobbing uygulayicisinin psikolojisi ve karakter o6zellikleri,
kisisel faktorleri belirlerken kurum kiiltiirii, yapisi ve toplumsal degerler ile kurallar

ise digsal faktorleri olusturmaktadir.

2.1.1 Kisisel Faktorler

De Falco vd. gore psikolojik taciz siirecinde ¢alisanlar arasindaki belirgin
karakter farkliliklart 6nemli bir belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik
tacizle kars1 karsiya kalan kisilerin bu olaya tepkileri de birbirinden farkli olmaktadir

(Aktaran; Akgeyik vd., 2013).
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Ferrari’ye (2004) gore ise mobbing siirecinde ve sonucunda farkli tepkilerin
olusmasinda etkili olan karakter Ozellikleri incelendiginde sosyo-demografik
degiskenler, kisilik Ozellikleri, tutum ve aliskanliklar, ¢alisma tarzi, 6zel davranis
egilimleri ve kisinin igyeri ile 6zel iligkisi gibi faktorlerin 6n plana ¢ikti1 tespit

edilmektedir.

2.1.1.1 Mobbing Magdurunun Psikolojisi ve Karakter Ozelliklerinden

Kaynaklanan Nedenler

Mobbinge maruz kalan magdura dair belli bir profil ¢izilmesinin psikolojik
tacizden Onceki durumlarinin bilinmemesinden kaynakli olarak miimkiin
olamayacag birinci boliimde ifade edilmekle birlikte yapilan ¢alismalar neticesinde
bazi insanlarin bir takim 6zellikleri dolayisiyla mobbinge maruz kalmaya daha yakin

olduklariin bilgisi de paylasilmistir.

Noring’e (2000: 636) gore gerceklestirilen ¢aligmalar neticesinde ortaya ¢ikan
veriler ve bilgiler degerlendirildiginde mobbing magdurlarimin ¢ogu, calistiklar
kuruma yiiksek diizeyde bagli, kendilerini genellikle isi ve calistigi kurum ile

tanimlamay1 tercih eden ve basarili bir kariyer rotasi ¢izemeyen kisilerdir.

Matthiesen ve Einarsen (2001: 475) ise diisiik 6z giiven ve yliksek kaygi
seviyesi gibi kisilik 6zelliklerine sahip magdurlarin, mobbinge maruz kaldiklarinda
kendilerini daha fazla incinmis, yaralanmis hissedip saldirgana kars1 kendilerini daha

zor savunduklarini ifade etmektedirler.

Bununla birlikte Einarsen ve Mikkelsen’e (2003) gore psikolojik tacizin
yarattig1 stres karsisinda verilen tepkiler de kisilik 6zelliklerine bagl olarak, tacizin
sonuglari agirlastirmakta ya da hafifletmektedir. Stresle bas etmedeki zorluk,
tacizin etkisini artirmaktadir. Ozellikle yiiksek kaygili ve diisiik benlik degeri olanlar,
stresle bag etmekte daha fazla zorlanmaktadirlar. Yetistirilme tarzlari nedeniyle

sosyal ice cekilme ve kayginin yarattifi stres davraniglari igindeki magdurlar,
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saldirgan tarafindan kolayca fark edilmekte ve hedef haline gelmektedirler (Aktaran;

Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2009).

Bilharen (2006) ise magdurun ya saldirganda haset yaratacak bir 6zellige
sahip oldugunu ya da bulundugu ortamdaki kisilerden farkli oldugunu dile
getirmektedir. Her iki 6zellik de saldirgani harekete gecirmektedir. Saldirganda haset
yaratacak olan magdurlar, genellikle belirli bir ictenlik ve psikolojik olgunluk
seviyesine ulagsmis diirlist kisilik Ozelliklere sahip insanlardir (Aktaran; Minibas

Poussard ve i1dig Camuroglu, 2009).

Peyton’un (2005) da iddia ettigi gibi herkes mobbing magduru olma
konusunda risk altindadir. Kisi ne kadar zeki, ne kadar becerikli olursa olsun herkes

yasaminin bir ddoneminde magdur durumuna diisebilir.

2.1.1.2 Mobbing Uygulayicisinin Psikolojisi ve Karakter Ozelliklerinden
Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayicilari, hayata ve farkliliklara deger vermeyen, c¢evrelerine
verdikleri zarardan zevk duyan narsist kisilik 6zelligine sahip, kendini oldugundan
cok daha iyi goéren, baskalarina egemen olmaktan hoslanan 6zelliklere sahip kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Birinci boliimde de ifade edildigi gibi mobbing
uygulayicilart Leymann’a (1993) gore kendi eksikliklerinin telafisi igin psikolojik
tacize bagvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve gilivensizlik
dolayisiyla baska birini kiigiiltmek adina ezici davraniglara yonelmektedirler

(Davenport vd., 2003).

Tokat vd.’ne (2011) gore ise mobbing uygulayicilarinin yapilan ¢aligmalar
cercevesinde asirt kaygi duyan, kiskang, hosgoriisiiz ve psikolojik bir katiliga sahip
paranoid kisilige, cevrelerine verdikleri zarardan zevk duyan, ¢evresini kiiclimseyen

anti sosyal ve narsist kisilige ayrica bagkalarina egemen olmaktan hoslanan, siirekli
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denetim ve miidahalede bulunan obsesif kisilik 6zelligine sahip bireyler olduklar

gozlemlenmektedir.

Psikolojik tacizde bulunanlarin kisilik 6zelliklerine bakildiginda dort temel
ayrim dikkat gekmektedir. Kisisel 6zelliklerin ilki kotii kisiliktir. Psikiyatrist M. Scott
Peck’e (1998) gore;

“Kotiliik, insanin iginde ya da disinda bulunan ve amact yasami ya
da canlilig1 oldiirmek olan bir kuvvettir. Insanlar, iclerinde kendilerini
her tiirlii suglanmanmin iistiinde gordiikleri igin, onlart suglayan
herhangi  birine saldirmak durumundadirlar.  Kusursuz benlik

’

imgelerini korumak igin baskalarini feda ederler.’

Koétli insanlar, kendi hasta kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve devam
ettirebilmek i¢in bagkalarmin ruhsal gelisimini bu giiclerini kullanarak yok etmek

istemektedirler (Davenport vd., 2003).

Mobbing uygulayicilarinin ikinci 6zelligi ise kendi haklarini ilahi hak olarak
gdrmeleridir. Columbia Universitesi’nde sosyal drgiitsel psikolog olan Dr. Harvey A.
Hornstein’mn 1996 yilinda yaymnlanan “Merhametsiz Patronlar ve Avlari: Isyerinde
Tacizi Nasil Tanimlamali ve Ustesinden Gelmeli” (Brutal Bosses and Their Prey:
How to Identify and Overcome Abuse in Workplace) adli kitabinda ilahi haktan
bahsedilmektedir. ilahi hakki kendinde gorenler icin ¢alisan herkes kendiliginden
degersizdir. Bu tarz davranislar, stresli ve yiliksek verimlilik gerektiren g¢alisma

ortamlarinda daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Davenport vd., 2003).

Ucgiincii  6zellik ise sisirilmis 6z degerdir. Bazi mobbing uygulayicilari
astlarinin iyi s6hretinden veya daha yaslhi ve deneyimli birinin onlarin itibarini
elinden alabilecegi  diislincesinden  dolayr  kendilerini  tehdit  altinda
hissedebilmektedir. Calisma ortaminda nitelikli insanlar olmasinin varligindan

hoslanacaklarina, kendilerini tehdit altinda goriirler (Davenport vd., 2003).
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Dordiincti 6zellik ise narsist kigiliktir. Narsist kisilik, Amerikan Psikiyatri
Cemiyeti teshis el kitabina gore, klinik olarak sosyal oOziirlii olan ve kendini,
korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin elindeki giicii kullanmaya yetkili goren,
gercek hayattan ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan; kendini siirekli olarak
diger calisanlardan iistiin géren ve bunun caligsanlar tarafindan kabul edilmesini

arzulayan kisilerde bulunan zihinsel bir bozukluktur (Davenport vd., 2003).

2.1.2 Dassal Faktorler

Isletmeler de toplumdaki bireyler gibi yasayan organizmalardir. Kendilerine
Ozgl bir kiiltiirleri vardir ve bu kiiltiir, toplumun sosyal, ekonomik ve ahlaki
kabullerinden etkilenmektedir. Ulkenin felsefesi, inanclari, insana verilen deger o
iilkede yapilanmis olan sirketlere de yansimaktadir. Bununla birlikte toplumun
zamana bakisi, yardimseverligi, isbirlik¢iligi ve farkli yasam tarzlarina gosterdigi

tolerans da ¢alisma yasamini bityiik 6lglide etkilemektedir (Cobanoglu, 2005).

Bu cercevede mobbingin olusmasinda etkili olan digsal faktorlerden kurum

kiiltiirii ile toplumsal ve kiiltiirel degerler hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadar.

2.1.2.1 Kurum Kiiltiirii ve Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing siirecinin gelisiminde organizasyon kiiltiirii ve yapisinin tetikleyici
etkisi oldukga fazladir. Cox ve Howarth’a (1990) gore oOrgiit kiiltlirii, orgiitlerin
yapilari, politikalari, prosediirleri ve oOrglitsel amacglara yonelik ¢alisanlarin bakis
acilarin1 iceren degerlerden olusmaktadir. Bu kiiltiir, Orgilitiin insan unsurunun

etkinligini arttirmak amaciyla olusturulmaktadir (Aktaran; Tutar, 2003)

Bir orgiitte c¢atisma, yogun stres, yoneticilerin tutarsiz ve hukuk dis1
davraniglar1 ile ahlaki degerlerden yoksun bir ¢alisma ortami s6z konusu ise bu

orgiittiin caligma kosullart agisindan elverissiz bir orgiitsel kiiltiire sahip oldugu ifade
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edilebilmektedir (Tutar, 2003). Elverissiz c¢alisma kosullarmna sahip kurum
kiiltiirintin hakim oldugu isyerlerinde mobbingin olusmasina zemin olusturuldugu

sOylenebilmektedir.

Tinaz’in (2006a) da ifade ettigi tizere mobbing cinsiyet, unvan ve mesleki
tecriibe farki olmaksizin herkesin karsilasabilecegi, i¢inde yer alabilecegi bir siireg
olmakla birlikte igyerinde galisanlar1 hem fiziksel hem de ruhsal agidan yipratan bir

olgudur.

Bu kapsamda mobbing, her tiirli isletmede ortaya g¢ikabilmekte olup
isletmenin biiytikligii ya da kar amaci gidiip giitmemesi 6nemli degildir. Ancak
ortaya c¢ikma nedenleri isletme tarafindan incelendiginde yedi durum ortaya
cikmaktadir. Asagida mobbinge yol acan ve devam etmesine neden olan durumlar
aciklanmaktadir (Davenport vd., 2003).

o Kotii Yonetim: Koti yonetimi tanimlarken birkag ana durumdan s6z
edilebilir. S6z konusu durumlar asir1 derecede sonuca yonelik bir
yaklagim, fazlasiyla hiyerarsik bir yapi, Saydamlik politikasinin
olmamasi, Yetersiz iletisim, Yetersiz sorun ¢0zme yetenegi, etkisiz
catisma yonetimi ve sikdyet prosediirlerinin yeterli olmamasi, zayif
liderlik, giinah kecisi zihniyeti, ekip ¢aligmasinin yetersiz olmasi ya da
olmamasi, farklilik bilincinin olmamasi veya etkisiz olmasi seklinde

ifade edilebilir.

e Yogun Stresli Is Yeri: Uretim baskismin yiiksek oldugu isletmelerde
calisanlar kendilerinden bekleneni yerine getiremezlerse mobbing her
diizeyde olabilir. Yoneticiler, iist yonetimin baskisiyla astlarina, astlar ise
isyerindeki stresin nedeni olduguna inandiklar1 bir {stlerine psikolojik

taciz de bulunabilirler.
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e Monotonluk: Yeni fikirler ¢ikmayan, devamli ayni seylerin tekrarlandigi
is yerlerinde caligmanin sikintisi da biraz heyecan yaratmak amaci ile

mobbinge yol agan diger bir faktor olabilir.

e Yoneticilerin iInanmamasi ve Inkari: Yoneticilerin isyerinde yildirma
olduguna ve bunun yaygin bir sorun olduguna inanmamasi da yildirmanin
stirmesine neden olabilir. Yoneticiler, bu durumun yaygin bir isyeri
sendromu oldugunu bilmedikleri i¢in ne yapmalar1 gerektigini de

bilemezler. Béylece mobbingin siire gelmesine neden olunur.

e Ahlakdisi Uygulamalar: Yapilan ahlakdisi islemler (¢evreyi tehlikeye
atmak, siipheli mali islemler yapmak, vergi kacirmak vb.) calisanlar
tarafindan giin yiizline ¢ikarilacak olursa ya da bdyle bir tehdit sezilirse bu
calisanlara yonelik mobbing uygulanabilir. Yonetim, sorunlari ¢dozmek
yerine kisa yoldan insanlar1 giinah kegisi haline getirerek susturma yolunu

secebilir.

e Yatay Organizasyonlar: Yatay organizasyonlarda makam, maddi ¢ikar ya
da yiikselme gereksinimi duyan insanlar, mobbing gibi baskalarinin
huzurunu bozacak yollara bagvurarak kendi sanslarmi arttirmak

isteyebilirler.

¢ Kiiciilme, Yeniden Yapilanma, Sirket Evlilikleri: Kiiciilme, yeniden
yapilanma, sirket evlilikleri gibi kararlar isletmelerin yasamlarinda
yonetimlere diisen dogal kararlardir. Bunlar yerinde ve kag¢iilmazdir;
fakat bazi kademelerin kaldirilmasimi gerektirebilir. Rekabet olusan

ortamda da isini kaybetmekten korkanlar psikolojik tacize bagvurabilirler.
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2.1.2.2 Toplumsal ve Kiiltiirel Degerlerden Kaynaklanan Nedenler

Giingor’e (2008) gore bireysel bir olgu olan psikolojik tacizi toplumsal
yapidan ve kurumsal yapilanmalardan ayr1 tutmak miimkiin degildir. Kurum
kiltliriini sekillendiren etmenlerden biri olmasi agisindan, toplumsal yap1 6zellikleri,
toplumdaki yerlesik degerler ve normlar dolayli olarak psikolojik tacizin nedenleri
arasinda sayilabilir. Ornegin toplumda bireyci ya da kolektif bilincin baskm olup
olmadigi, siddet ve baskiya deger verilip verilmedigi, hiyerarsik yapinin korunup
korunmadigi gibi nedenler kurum kiltiiriinii sekillendirebilen faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siddetli bir rekabetin yasandigi, isverenler agisindan sadece is
¢iktilarinin 6nem kazandig1 ve calisanlarin sadece iiretim siirecinin bir unsuru olarak
goriildiigii bir sistemde psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasi ¢ok daha olasidir. Ozellikle
Bati1 toplumlarinda yerlesmis olan bazi yapisal 6zellikler psikolojik tacizi destekleyen
etkiler yaratmaktadir. Bunlardan bazilari; bireysellik, yenilik¢ilik, verimlilik, rekabet
ve smirsiz Ozglrliiktiir. Stirekli bir degisimi ve doniisiimii gerekli kilan yenilikgilik

ise psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir.

Ferrari’ye (2004) gore de bireyler arasindaki etkilesimden meydana gelen
psikolojik taciz olgusu, bireyin bir pargasi oldugu toplumdan soyutlanamaz. Konuya
toplumsal iligskiler diizeyinde bakildiginda su¢ isleme egiliminin yiikseldigi
donemlerde isyerinde psikolojik taciz vakalari da artabilmektedir. Ayrica kentlesme
stirecinin olduk¢a dinamik, dolayisiyla dual piyasa kosullarinin hakim oldugu
toplumlarda psikolojik taciz, piyasada yer edinebilmenin bir araci olarak

kullanilabilmektedir.

Bununla birlikte yayginlasan esnek ve gegici ¢alisma bigimleri dolayisiyla
caliganlarin kuruma olan baglhiliklar1 zayiflarken birbirlerine de yabancilagsmaya
baslarlar. Onlar igin artik calisma arkadaslarinin, bes alti saatlik bir otobiis
yolculugunda yanlarinda oturan ve oldukg¢a yiizeysel bir iliski kurduklari bir
insandan farki yoktur. Bu nedenle insanlar bazi giidiilerle gerektiginde c¢alisma

arkadaglarina kaba davranmakta herhangi bir sakinca gérmezler (Akgeyik vd., 2013).
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Ayrica toplumsal yap1 ve kiiltiirel degerlerin psikolojik tacizin yaygimligi
acisindan etkili olduguna dair iyi bir 6rnek, Davenport vd.’nin (2003) Amerikan

toplumuna 0zgii davranis kaliplar1 ve bu davraniglarin asiriya kagmasi halinde

psikolojik tacize yol acabileceklerine dair yiiriittiikleri arastirmalaridir.

Tablo 2.1 Toplumsal Yap1 ve Psikolojik Taciz (Davenport vd., 2003)

Amerikan Toplumunun Tipik
Ozellikleri

Rekabetcilik.

Basar1 merkezcilik.
Genelde para ile olciiliir.

Bireycilik. Kisisel hedefler
digerlerininkine agir basar. Bu, kisilerin
nasil yasayacaklarini kendilerinin
secmesi ve basarili olup olamamalarinin
kendilerine bagli olmas1 anlamina gelir.

Dolaysiz ve pratik olmak.

Verimlilik.
Cok calismak.

Ozgiirliige diiskiinliik.
Kontrol edilmeye karsi olus.

Yenilikeilik.

Dogrudan etkilesim.
Iliskilerin genelde s18 olmas1 ve uzun
stireli olmamasi.

Abartilmis Durumlarin Mobbinge Yol
Acabilmesi

Rekabet¢ilik acimasizliga doniisebilir.
Bu durumda mobbing yayginlasabilir.

Mobbing ile “basamaklarin
tirmanilmas1” yolunu agabilir.

Bireycilik su anlama da gelebilir:
Davraniglarinizdan siz sorumlusunuz.
Buray1 sevmiyorsaniz gitmek de sizin
se¢iminizdir.

Sorunlara sadece sonuglar1 diisiinerek
yaklagmak, bireylerin feda edilmesine
neden olabilir.

Cok verimli yontemler her zaman
katilimci yapilar ve agik iletisimle
birlikte ylirimeyebilir.

Kendini ise fazla adamak digerleri
tarafindan tehdit olarak algilanabilir.
Kontrol edilmeyi istememek su alama
da gelebilir: Bildigimi okurum. Se¢me
Ozgiirliigii de su anlama gelebilir:
Buray1 sevmiyorsan baska bir yere git.
Cok sik degisiklik yapmak ya da
onermek rahatsizlik yaratabilir.
Kisisel saldir1 haline gelebilir.

Isgiiciine bir son verme aracidir.

Hizl sekilde degisen sosyal yapi, giderek daha hizli gelisen tiretim siiregleri,
varhigim1 hissettiren rekabet olgusu ve ani degisimler insanlar1 birbirlerine
yabancilastirarak psikolojik tacizde bulunmalarina firsat yaratmaktadir. Sadece

toplumsal ve kiiltiirel yargilar, mobbing magdurunun ve mobbing failinin karakter
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Ozellikleri degil ayni zamanda calisma yasamindaki degisiklikler de psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (World Health
Organization WHO) 2005 yilinda diizenledigi Ruhsal Saglik Konferansi’'nda ¢alisma
hayatindaki degisimlerin calisanlar {izerindeki olumsuz etkileri tartigilmistir. Tam
zamanlt liretim, zayif oOrgiitlenmeler, rekabet ve yiliksek hedeflerin calisanlarin

psikolojisinde olumsuz etkiler yarattigi sonucuna vartlmistir (WHO, 2005).

Yukarida da ifade edildigi gibi isyerinde psikolojik siddetin sadece tek bir
sebepten dolay1 ortaya ¢ikan bir siire¢ olmamasi dolayisiyla yalnizea kisisel faktorler
ya da yalnizca digsal faktorlerden kaynaklandigina dair kesin bir hiikkiimde bulunmak
miimkiin degildir. Mobbingin tim faktorlerin birbirleriyle etkilesimi sonucu ortaya

cikmasi sebebiyle karma faktorler yaklasimi ortaya konulmustur.

Karma faktorler yaklasiminda, psikolojik taciz tek bir nedene
dayandirilmadan, kisisel ve digsal faktorler bir arada ele alinarak incelenmektedir

(Glingor, 2008).

Karma faktorler yaklagimmi destekleyen ilk calisma Zapf (1999: 76)
tarafindan psikolojik taciz kurbanlariyla gerceklestirilen goriismelere dayanarak
hazirlanmistir. Calismada psikolojik tacizin nedeni kisisel, kurumsal ve sosyal
faktorler bir arada ele alinarak incelenmistir. S6z konusu ¢alismada kurbanlarin bakis
acisindan tacizin en onemli nedeni olarak tacizde bulunan kisi (%62) goriilmekte
olup kendilerine diigmanca davranan birinin digerlerini de etkiledigini
belirtmektedirler. Ayrica kurbanlarin ¢ogunlukla belirli bir kisiyi psikolojik tacizin
nedeni olarak gormeleri olduk¢a dogal karsilanmaktadir. Ciinkii psikolojik taciz
stirecinde kurbanin somut olarak karsi karsiya geldigi kisi, tacizde bulunan kisidir.
Dolayistyla kurban, tacizin altinda yatan nedenleri irdelemeden dogrudan dogruya
tacizde bulunan kisiyi sorumlu tutmaktadir. Ayn1 zamanda orgiit iklimi (%49),
yiiksek stres (%45) ve orgiitsel problemler (%32) de kurbanlar tarafindan siklikla
belirtilen nedenler arasinda yer almaktadir. Diger taraftan magdurlar, nedenler
listesinin daha alt siralarinda yer almakla birlikte kendilerini de bir mobbing nedeni

olarak gérmektedirler. iginde bulunduklari sosyal grubun kendilerini sevmemesi
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(%32), ¢ogunlugun kurallarina adapte olmamalar1 (%29), farkli olmalar1 (%27) gibi

nedenlerle psikolojik tacize ugradiklarina inanmaktadirlar.

Nedenler Psikolojik Taciz
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Zapf’a (1999: 72) gore, psikolojik taciz olgusunda neden sonug iligkisinin ¢ift
yonlii islemesi de dikkat c¢eken noktalardan birini olusturmaktadir. Kurumdan
kaynaklanan nedenlerle tacizin meydana gelmesi sonucu kurbanda bir takim saglik
problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Kurbanin saglik problemleri sonucu olusan depresif
ve obsesif davranislart da calisilan birimde negatif bir tepkinin olugmasina neden
olarak tacize yol acabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik taciz sonucu ortaya bir kisir
dongii ¢ikmaktadir. Bu kisir dongii orgiit ikliminin olumsuz etkilenmesine, is
stresinin artmasina ve Orgiit igeriSinde pek c¢ok problemin olugsmasma uygun bir

ortam hazirlamaktadir.

2.2 Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Bu baglikta mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin basvurabilecegi miicadele
yontemleri ile isyerinde psikolojik tacizin dnlenmesi amaciyla ¢aligmalar1 ve destegi
sonucu biiylik 6neme sahip olan kurumlarca da benimsenmesi ve uygulanmasi

gereken miicadele yollar1 hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

2.2.1 Bireysel Miicadele Yontemleri

Psikolojik taciz calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini tehdit eden, ¢alisma
ortamindaki huzuru olumsuz etkileyen ve kurum igerisindeki uyuma ve ahenge zarar
veren bir siirectir. Ayrica toplum genelinde de olumsuz bir takim sonuglar dogurmasi
sebebiyle calisma hayati iizerinde biiyiik etkiye sahip olan bu olgu ile miicadele

edilmesi ve onlenmesi i¢in tedbirler alinmasi kagimilmazdir.

Bununla birlikte psikolojik tacizle basa ¢ikma yoOntemlerinin etkililigi,
magdurun kisilik 6zelliklerine, karsisindaki saldirgana, isletmenin kiiltiiriine, hukuk
sistemine ve psikolojik tacizin hangi asamada olduguna bagh olarak

degisebilmektedir. Bir magdur i¢in etkili olan ¢o6ziim, bir digeri i¢in hayati

42



zorlagtirabilmektedir. Bu nedenle hazir recete verme imkani yoktur (Minibag
Poussard, Idig Camuroglu, 2009).

Calisanlarin cinsiyetleri bile mobbinge kars1 verdikleri tepkilerin farkl
olmasinda etkilidir. Kadinlar konusarak ve yazarak tepkilerini ortaya koyarken
erkekler ise ofke, siddet, bagirip cagirma ve zaman zaman saldirganlik yoluyla

tepkilerini agiga vurmaktadirlar (Cobanoglu, 2005).

Bu kapsamda genel olarak mobbing magdurlarinin, yapilan davraniglara
gosterdikleri ilk tepki, durumu yok saymalaridir. Bir siire sonra bu davranislara
anlam vermekte zorlanarak ve yasadiklarina kendilerinin sebep olup olmadigini
diisiinmeye baslayarak kendilerini suglarlar. Magdurlarin 6ncelikle bu davraniglarin
normal olmadigini, ortada bir sorun oldugunu kabul ederek bu durumun
kendilerinden kaynaklanmadigin1 kabullenmeleri gerekmektedir (Akgeyik vd.,
2013).

Arastirmacilar mobbing magdurlarinin s6z konusu psikolojik tacizden en az

diizeyde etkilenmesi igin asagidaki Onerilerde bulunmaktadirlar (Tokat vd., 2011).

e Psikolojik tacize agikga itiraz edilmeli ve taciz edici s6z ve davraniglarin

oniine gegilmelidir.

e Olaylar, verilen anlamsiz emirler ve uygulamalar yazili olarak

kaydedilmelidir.

e [lk firsatta mobbing uygulayicisi ya da uygulayicilar yetkili iist
makamlara rapor edilmelidir. Mobbing uygulayicist magdur ile esit konumda
ise bir iist yoneticiye eger yonetici konumunda ise {ist yonetime durum agikg¢a

ve kanitlariyla bildirilmelidir.
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e Gerekirse tibbi ve psikolojik yardim alinmali ve bu onlem kanit olarak

gosterilmelidir.

e Mobbing magduru maruz kaldigi siireci arkadaslar1 ile paylagmalidir,
clinkii onlar da ayni sekilde bu tacize maruz kalabilirler, boylece grupca

yapilan sikayet bagvurusu daha etkili olabilir.

e Magdur kendine giivenmeli, degisimin degerine inanmali ve sevdigi

unsurlardan gili¢ almalidir.

e Mobbing magduru stresle basa ¢ikma yollarin1 6grenmelidir. Gevseme ve

nefes alma teknikleri bu siirecte yardimer olabilecek tekniklerdir.

e Magdur, mobbing faili ile konusurken kendine glivenmeli, gerektiginde
hakkini arayabilmeli, hayir diyebilme giiciinii gelistirmeli ve buna yonelik

egitimler almalidir.

Cobanoglu’na (2005) gore mobbing kurbaninin maruz kaldigi bu siirecte

ailesinin, arkadaglarinin ve yakin ¢evresinin kurbanin bulundugu duygu, diistince ve

durumu anlamasi1 ve destekleyici bir tutum takinmasi son derece Onemlidir. S6z

konusu destek, problemin ¢oziilmesine yardimei olarak magduru iginde bundugu

caresizlikten kurtarabilmektedir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “Isyerlerinde

Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” nde ise “Isyerlerinde Psikolojik

Tacizin Onlenmesine Yonelik Bireysel Oneriler” bashig: altinda asagidaki miicadele

yontemlerine yer verilmistir (CSGB, 2013a).

1. Isyerlerinde psikolojik tacize maruz kaldigini diisiinen kisi 6ncelikle i¢inde

bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmelidir.
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2. Kisi yasanilan siirecin isyerinde psikolojik taciz oldugu yoniinde kanaate

varirsa agsagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir.

2.2.2

Kisi, 6ncelikle ¢atismadan kaginmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.
Psikolojik taciz {ist yonetim tarafindan gergeklestirilmiyorsa konu iist
yonetime uygun bir sekilde iletilmelidir.

Psikolojik tacize ugradigini kanitlayacak yazigsma, not, mesaj, e-posta
gibi bilgi ve belgeler saklanmalidir.

Yasanilan psikolojik taciz siirecine iligkin giinliik tutulmalidir.
Yasanilan silirece sahit olan/olabilecek c¢alisma arkadaslar1 ile
goriistilmelidir.

Kisi, liyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Iletisim Merkezi Alo 170’i
arayarak, isyerlerinde psikolojik taciz  konusunda uzman
psikologlardan destek alinmalidir.

Kisi, ihtiyag duydugunda tibbi ve hukuki destek almalidir.

Isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi sorunu isyerinde

cozemedigi takdirde konuyu yargiya tagimalidir.

Kurumsal Miicadele Yontemleri

Isyerinde psikolojik taciz, genellikle siireci hazirlayan ve tacize neden olan ya

da bu siireci besleyen faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve miidahale edilmedigi

takdirde de psikolojik tacizin siddeti gittikce artmaktadir.

Atatanir’a (2012) gore calisma hayatina esit katilimin ve insanca caligma

kosullarinin tiim ¢alisanlar i¢in saglanabilmesi amaciyla ¢alisma hayati igerisinde yer

alan tiim calisanlarin karsilasabilecegi bir engel olarak duran igyerinde psikolojik

tacizin birey, Orgiit, toplum ve ekonomi {izerinde yarattigt olumsuz etkilerin

azaltilabilmesi adina olusturulacak c¢oziimlerin konunun tiim taraflariyla birlikte

gelistirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (CSGB, 2013b).
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Bu kapsamda isyerinde psikolojik taciz siirecinde kurumun olay ve olgu

karsisindaki tutumu magdurun miicadelesini etkileyen onemli faktorlerden birini

olusturmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin onlenmesi ve durdurulabilmesi adina

yalnizca bireysel miicadele yeterli degildir ayni zamanda kurum diizeyinde de

psikolojik taciz karsit1 politikalar benimsenmeli ve bu yonde uygulamalara yer

verilmelidir.

Bu ¢ercevede Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr tarafindan yayimlanan

“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”nde “Isyerlerinde

Psikolojik Tacizin Onlenmesine Yonelik Kurumsal Oneriler” bashg altinda

asagidaki hususlara yer verilmektedir (CSGB, 2013a):

Isyerleri, psikolojik tacizi &nleyici politikalar gelistirmelidir.

Isyerlerinde psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brosiirler
dagitilmali, isgilere ve yoneticilere yonelik egitim ve bilgilendirme

caligmalar1 yapilmalidir.

Isyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarinin
incelenmesi i¢in yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize
tesebbiis eden kisiler i¢in disiplin cezalar1 ve rehabilitasyon onlemleri

alinmalidir.

Isyerlerinde psikolojik taciz sikdyetleri dikkate alinmali ve adil ¢dziim

yollar1 gelistirilmelidir.

Isyerlerinde psikolojik tacizi Onlemek icin almacak tedbirlerde, bu
yondeki iddialarin arastirtlmast  ve sorusturulmasinda “gizliligin

korunmasina” 6zel hassasiyet gosterilmelidir.
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=  Toplu is sozlesmesi, is sozlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla

ilgili hiikkiimler konulmalidur.

Kurumun mobbing eylemleri karsisindaki tutumu net olmadigi takdirde
ortaya cikan catigmalar, tartismalar kontrolden c¢iktig1 anda bunun hem c¢alisan

acisindan hem de kurum ag¢isindan olumsuz yansimalari olabilmektedir.

Glivensizligin ve diisiik moralin oldugu c¢alisma ortami kurum kiiltiirinii
zayiflatmakta ve kurumun iriin veya hizmet lretip satma kapasitesi iizerinde de
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Yiiksek c¢alisan hareketi, yeniden istihdam ve
kaybedilen deneyimleri kazanabilmek i¢in tekrar tekrar egitim verilmesi nedeniyle
masraflar birikmektedir. Sunu da eklemekte yarar vardir ki avukat, mahkeme ve
tazminat giderleri de oldukga agirdir. Ancak bunlarin hepsinden 6nemlisi saglikli ve

insancil bir kurum degerinin kaybidir (Davenport vd., 2003).

Bu nedenle psikolojik tacizle miicadelenin, hem tacizi hazirlayan ya da
besleyen faktorlere yonelik hem de siirecin durdurulmasina yonelik olarak cok

boyutlu bir ¢ergevede ele alinmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda Arpacioglu’na (2009) gore alinabilecek onlemler de asagida yer

almaktadir.

e Kotii bir calisma ortamindan ayricaliksiz tiim ¢alisanlarin korunmast,

e Mobbingin tanimlanmasi; sozlii saldirilardan, kisinin isini verimli bir
sekilde yapmasini engelleyen tiim davraniglara kadar agiklanmasi, bu olgunun
yikict oldugunun resmen ilan edilmesi, uygulanan duygusal siddetin ihbar
olarak kabul edilmesi ve sorusturma baslatilabilmesi ic¢in kosullarin

belirlenmesi,
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e Hedef olan kisinin, haklar1 korunmak kosuluyla, mobbing

uygulayicisindan derhal ayrilmasinin zorunlu kilinmasi,

e Tiim calisanlarin adil ve gegerli oldugunu kabul ettigi bir sorusturma
yonteminin saptanmasi, sahitlerin giivenligi korunarak taniklik etmeleri i¢in
kosullarin belirlenmesi, (Bu tiir bir sorusturma asla Insan Kaynaklar1 veya
kurulusun igindeki bagka bir birim tarafindan yiiriitiillemez, ¢iinkii sadakat
catigmas1 veya yonetimin destegini elde etme amaci olugabilir. Son kararlar
her zaman en az ii¢ karar verici tarafindan verilmelidir ve hicbir sekilde

kurulusun bir yoneticisine birakilmamalidir.)

e Maddi ve manevi zararin saptanmasi ve yaziya dokiilmesi, (T1ibbi teshisler,

ticretli izinler, kaybedilen sosyal haklar)

e lsverenin giivenilirligi: Bir sikdyet bildirildiginde; isverenin olumlu ve
zamaninda verecegi tepkinin, sikayet¢ciye dogrudan bildirilmesinin zorunlu

oldugunun belirtilmesi,

e Isverenin diizeltmek amaciyla duruma miidahalesinin nasil olacag
konusunda cesitli olasiliklarin tanimlanmasi, (Mobbing failinin alenen 6ziir
dilemesi ve isyerindeki konumunun diisliriilmesi veya yer degistirmesi,
sikdyetcinin goniillii olarak baska bir birime transferi, ayrilmasi kosulunda
her iki tarafin da onayladig: bir tazminat paketinin olusturulmasi ve is bulma

konusunda yardim saglanmast vb.)

e Mobbing uygulayicist oldugu kesinlesen ve suclu bulunan kisinin
cezalandirilmasi (var olan bir disiplin cezasi ya da bu politikay1 yerlestirmek

tizere olusturulmus yeni bir ceza ile)

e Misillemeyi veya intikam almay1 engelleyen ve bunun yeni bir taciz olarak

kabul edilecegini bildiren tedbirler alinmas1 gerekmektedir.
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Yukaridaki oOnerilerde de yer aldigi iizere kurumsal miicadelede; tacizi
onlemeye, mevcut tacizi agiga ¢ikarmaya, siirece dahil olanlara destek olmaya,
miidahale etmeye ve mobbing magdurlarini korumaya yonelik ¢ok boyutlu bir

yaklasimin olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

2.3 Diinyada Mobbinge Tliskin Calismalar

Calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini tehdit eden, ¢alisma ortaminin uyum
ve huzurunu bozan, toplum iizerinde de olumsuz sonuglara yol agan psikolojik taciz
ile miicadele edebilmek igin 6nlemler alinmasi ve ¢aligmalar yapilmasi gereklilik arz

etmektedir.

Bu kapsamda Diinya’da bazi iilkelerde hiikiimetlerce bazi {ilkelerde ise
devlete bagli baz1 kurumlar tarafindan yliriitiilen planlama faaliyetleri ile igverenlere
cesitli sorumluluklar yiikleyen diizenlemeler yapilmakta ve mobbing magdurlari i¢in

danismanlik hizmetleri verilmektedir (Glingor, 2008).

Yiriitilen caligmalar incelendiginde iilkelerin psikolojik tacize yonelik
miicadele yontemlerinin farklilik arz ettigi goriilmektedir. Baz1 iilkelerde psikolojik
tacize iliskin 6zel mevzuat diizenlemesine gidilirken bazi iilkelerde ise mevcut
yasalar (Is kanunlari, is sagligi ve giivenligi kanunu, borglar kanunu, ceza kanunlari

vb.) konu ile ilgili genisletilmekte ve uyarlamalar yapilmaktadir.

1993 yilindan itibaren Isvec¢’te, 1994 yilindan itibaren Hollanda’da, 2002
yilindan itibaren Fransa, Belgika ve Finlandiya’da psikolojik taciz 6zel bir yasal
diizenlemeye tabiidir. Ingiltere, irlanda, Almanya, Ispanya ve ltalya ise yiiriirliikteki
yasalarin 1ilgili hiikiimlerinin psikolojik tacizi de kapsayacak sekilde genis
yorumlanmasi suretiyle diizenleme yoluna gitmektedirler. Yasal diizenlemelerin
yetersiz kaldig1 durumlarda, rnegin Ispanya’da oldugu gibi, ictihat hukuku devreye
girmekte ve bu husus mahkeme kararlar1 yoluyla diizenlenebilmektedir (Akgeyik vd.,
2013).
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Bu kapsamda iilkelerin mobbing ile ilgili diizenlemelerine, 06zel yasal
diizenleme yapan, mevcut yasal diizenlemelerinde uyarlama yapan, AB iiyesi

olmayan iilkeler ve diger ¢alismalar basliklar1 altinda yer verilecektir.

2.3.1 Ozel Yasal Diizenleme Yapan Ulkeler

AB iilkeleri igerisinde ilk yasal diizenlemeyi gergeklestiren iilke Isveg’tir. Tlk
kez 1993 yilinda Isve¢ Calisma Ortami Yasasi’na atfen psikolojik tacize isaret eden
iki yonetmelik ¢ikartilmistir (Isyerinde Siddet ve Tehdit, Isyerinde Magduriyet). Her
iki yonetmelikte de bireysel diizeyden ziyade cevresel ve organizasyonel siddeti
onleme ile ilgili stratejilerin birlestirilmesi hususuna vurgu yapilmaktadir (Di

Martino et all., 2003).

Yasada isverene cesitli sorumluluklar yiiklenmektedir. Calisma ortamina
iliskin psikolojik ve sosyal kosullarin miimkiin olabilecek en 1iyi sekilde
olusturulmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, ¢alisanlarin isyerinde olumsuz
tavirlarla karsilasmamasi, saygili, seviyeli bir ¢alisma ortami i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmasi, yoneticilere is yasaminda karsilasabilecekleri olumsuz durumlar ve
catismalar karsisinda nasil davranacaklarina iligkin egitimlerin verilmesi ve rehberlik
edilmesi, ¢alisanlara herhangi bir siddet bi¢imiyle kars1 karsiya kalmalar1 halinde ne
yapacaklarina dair diizenli Dbilgi verilmesi ve toplantilarin diizenlenmesi

yiikiimliiliiklerine yer verilmektedir (Di Martino et all., 2003).

1997 yilinda ilgili mevzuata bazi ek 6zel diizenlemeler getirilmistir. S0z
konusu diizenlemeler isletme komitelerine, psikolojik tacizin onlenmesi igin gerekli
tedbirleri alma yiikiimliligi getirmektedir. Ayrica isverenlere de psikolojik tacizi
engelleyecek sekilde isin ve is ortaminin diizenlenmesi; psikolojik taciz
magdurlarimin  rehabilitasyonu ve igyerinde psikolojik tacizin higbir surette
onaylanmayacagr konusunda siipheye yer birakmayacak Onlemlerin alinmasi

sorumluluklar getirilmektedir (Akgeyik vd., 2013).
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Bununla birlikte isve¢’teki Calisma Ortami Denetim Kurulu hem destek ve
yonlendirme hem de inceleme gorevi listlenen bir kurum olarak isverenleri ¢alisma
ortami konusunda yonlendirmektedir. Bu kurum dogrudan psikolojik tacize maruz
kalanlarla ilgilenmek yerine, isverenlere ve yoneticilere bu konuda yapmalar
gerekenler ve gerekli durumlarda calisma ortaminin iyilestirilmesi hususlarinda

taleplerde bulunmaktadir (Giingér, 2008).

Fransa’da ise 2002 yilinda psikolojik tacizi tanimlaya yonelik yeni bir yasa
hazirlanmistir. Boylece psikolojik tacizin tanimi ilk defa Is Yasasi’'nda yer almistr.
S6z konusu yasa hem is kanununda hem de ceza kanununda cinsel taciz ve 6zellikle
de psikolojik taciz ile ilgili degisiklikler getirmektedir. Yasa, isyerinde psikolojik
tacizin engellenmesi igin igverenlere yeni sorumluluklar yiiklemekle birlikte hem
magduru korumak hem de, tacizciyi Onlemek icin yeni korumaci ve onleyici
mekanizmalar dnermektedir (Ferrari, 2004). Ayrica yeni diizenlemeyle sendikalarin
kamu ve 6zel sektorde yasanan psikolojik taciz olaylarinin 6nlenmesinde taraf olmasi

da saglanmaktadir (Di Martino et all., 2003).

S6z konusu yasa hiikiimleri psikolojik tacizde bulunanlara ve gergek dis1 bir
sekilde magdur oldugunu beyan edenlere para cezas1 ongdrmektedir. Ancak mevzuat

ispat yiikiinii magdura degil tacizciye yiiklemektedir (Akgeyik vd., 2007: 259).

Belcika’da da benzer sekilde psikolojik taciz 6zel bir diizenleme ile yasada
yerini almistir. Yasada yer verilen siddet bigimleri arasinda; fiziksel siddet, sozlii

miidahaleler, psikolojik taciz ve cinsel taciz yer almaktadir (Gilingor, 2008).

Psikolojik taciz, is¢inin ruhsal ve bedensel sagligini tehdit eden baska iki olgu
olan iste siddet ve cinsel tacizle birlikte “Psiko-sosyal Baski” iist baslig1 altinda ele
alinmakta olup her {i¢ saldir1 bi¢cimi de ayni hiikiimlere tabi tutulmaktadir.
Belgika’nin igyerinde psikolojik tacizle miicadeleye iliskin olarak Avrupa Birligi
tiyesi iilkeler i¢inde en kapsamli ve en etkili yasal diizenlemeye sahip oldugu
saptamasinda bulunmak abartili bir yaklasim tarzi olmayacaktir (Giizel ve Ertan,

2008: 157).
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2002 yilinda uygulamaya konan yasa ile psikolojik tacizi tanimlamak
amaglanirken, ayni zamanda isyeri ortaminda psikolojik tacizin engellenmesi
konusunda da yeni ylkiimliliikler getirilmektedir. S6z konusu yiikiimliiliikler
arasinda isyerinde psikolojik taciz sikayetleriyle ilgili olarak psikolojik taciz
kurbanlarina destek saglanmasi, yol gostermek igin profesyonel bir danismanin
gorevlendirilmesi, igyerinde Onleyici mekanizmalarin gelistirilmesi, konuyla ilgili
yazili bir oOrgiitsel niyet ilanimnin yapilmasi, tacizi gergeklestiren kisinin hukuksal
yaptirimlarla cezalandirilmasi ve egitime tabi tutulmasi hiikiimleri bulunmaktadir (Di

Martino et all., 2003).

Psikolojik taciz konusunda ilk diizenleme yapan iilkelerden biri de
Hollanda’dir. 1994 yilinda Calisma Kosullar1 Yasasi’nda psikolojik taciz ve
psikolojik saldir1 isyerinde siddet kapsaminda tanimlanmis ve isverenlere
calisanlarint bu tiir davraniglara karsi koruma yiikiimliligii getirilmistir. Genel
calisma kosullarna iliskin politikalar dahilinde igverenler, psikolojik tacizi
engellemeye ve calisanlari korumaya yonelik politikalar belirlemek zorundadirlar (Di

Martino et all., 2003).

Madde metninde “psikolojik taciz” ibaresi bulunmamakla birlikte madde
gerekcesinde siddet ve saldiriin fiziksel siddetin yaninda ruhsal sagliga zarar veren
siddet ve saldir1 bigimlerini de kapsadigi acik bir sekilde belirtilmektedir (Giizel ve
Ertan, 2008: 161).

Bununla birlikte isyerlerinde psikolojik taciz ve diger siddet bigimlerine
iligkin inceleme yapma yetkisine sahip is miifettisleri bulunmaktadir. S6z konusu
miifettisler 1s¢i ve isverenlerle gorliserek, psikolojik tacizin sikligmmi veya
mevcudiyetini ve isverenin risk durumu/degerlendirme plan1 yapip yapmadigini

arastirmakla gorevlidir (Glingdr, 2008).

Finlandiya’da ise Parlamento 2002 yilinda Mesleki Saglik ve Giivenlik
Yasasini1 onaylamistir. S6z konusu yasa cinsel taciz, siddet tehdidi ve psikolojik taciz

gibi konular1 da mesleki saglik kapsamina almis ve hem igverenlere hem de iscilere
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bu konu ile ilgili bazi sorumluluklar yiiklemistir. Bununla birlikte yasa, is¢i ve
isveren arasindaki igbirligine ve is¢ilere verilen egitim ve oryantasyona ozellikle

dikkat gekmektedir (Di Martino et all., 2003).

2.3.2 Mevcut Yasal Diizenlemelerinde Uyarlama Yapan Ulkeler

Ingiltere’de isyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemeyi ve onun sonuglariyla
miicadele etmeyi Ongoren yiikiimliiliikklerin yer aldigi 6zel bir yasal diizenleme

bulunmamaktadir (Bayram vd., 2008).

Bununla birlikte 1997 tarihli "Tacize Karst Korunma" Yasasi, isyerinde
konuyla ilgili 6zel bir diizenleme igermemekle birlikte siddet tanimi psikolojik
siddeti de igerecek sekilde genisletilmistir (Akgeyik vd., 2007: 262). Bu yasa
hakimlere psikolojik taciz sonucunda meydana gelen ekonomik kayip ve manevi

zararlar igin tazminata hitkmetme olanagi sunmaktadir (Bayram vd., 2008).

Ayrica 1996 tarihli "Calisanlarin Haklar1 Yasasi"nda is iligkisinin sona
ermesinde psikolojik tacize maruz kalan c¢alisam koruyacak hiikiimlere yer
verilmektedir. Yasa "hakli nedenlerle fesih" konusunda hiikiim igermekte olup is¢iye,
isverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesinden dolayi is iliskisini sona erdirme
imkan1 tanimaktadir. Boylece psikolojik tacize maruz kalan is¢inin isinden istifa
etmesi durumu da hakli nedenlerle fesih’ in sonuglarini dogurmaktadir (D1 Martino et
all., 2003).

Irlanda’da da psikolojik taciz gesitli yasalarm mevcut hiikiimlerinin yeniden
yorumlanmasi ile diizenlenmektedir. 2001 yilinda Saglik ve Giivenlik Kurulusu
tarafindan psikolojik tacizi 6nlemek amaciyla kurulan ¢alisma grubunun yapmis
oldugu inceleme neticesinde yeni bir yasal diizenleme yapmaya gerek olmadigi,

mevcut yasalarin yeterli oldugu goriisiine varilmistir (Akgeyik vd., 2007: 263).
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Mevcut yasalar ise 1989 tarihli Isyerinde Saglik, Giivenlik ve Refah Yasasi,
1990 tarihli Endiistri Iliskileri Yasas1 ve 1998 tarihli istihdam Esitligi Yasas1’dir (Di
Martino et all., 2003).

Almanya’da ise psikolojik tacize iliskin diizenlemelerin cesitli yasalar,
mahkeme kararlar1 ve toplu sozlesme sistemi ¢ercevesinde sekillendigi
goriilmektedir (Giingdr, 2008). Almanya’da psikolojik tacizin sebep oldugu zararlar
“meslek hastaligi” olarak degerlendirilmekte ve bu konu altinda incelenmektedir.
Alman mevzuatinda psikolojik taciz olaylarina temel olusturan ve giliniimiize kadar
psikolojik taciz olaylarinda yeterli oldugu diisiiniilen diizenlemeler yer almaktadir.
Bunlar genel bir koruma saglayan "Istihdammn Korunmasi Yasas1", ayrintil
yiikiimliiliiklere yer verilen "Is Kanunu" ve cezai hiikiimlerin belirtildigi "Ceza

Yasas1"dir (Di Martino et all., 2003).

Diger taraftan Almanya'da acilan davalar sonucunda alinan mahkeme
kararlar1 da psikolojik tacize iliskin ayrintili bir diizenleme getirmektedir. Ozellikle
2001 yilinda mahkeme tarafindan almmus iki karar, psikolojik taciz davalari
bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. ilk kararda psikolojik tacizin magdurun sahsi
itibarm1  zedelemekle kalmayip saglik ve giivenligini de tehlikeye soktugu
gerekgesiyle tacizde bulunan kisi para cezasina carptirilmistir. Ikinci davada ise,
hakim, magdurun intihar girisiminde bulunmasina neden oldugu gerekgesiyle
psikolojik tacizde bulunan kisinin isten ¢ikarilmasini hakli bulmustur (Di Martino et

all., 2003).

Bununla birlikte Almanya’da yerel saglik kuruluslari tarafindan psikolojik
tacizin neden oldugu zararlarin teshisi ve tedavisi ile ilgilenilmekte ve magdurlara

danigsmanlik hizmeti sunulmaktadir (Akgeyik vd., 2007: 265).

Ispanya’da da psikolojik tacize iliskin &zel bir mevzuat diizenlemesi
bulunmamakla birlikte 2002 yilinda hazirlanan yasa teklifi de parlamentoda kabul
edilmemistir (Di Martino et all., 2003). Bu nedenle Ispanya’da psikolojik taciz ile

ilgili yasal bosluk Ingiltere ve Irlanda’da oldugu gibi uygulama ydnetmelikleri ve
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Almanya’da oldugu gibi mahkeme kararlar1 ile doldurulmaktadir (Akgeyik vd.,
2013).

Italya’da ise psikolojik tacizle daha etkin miicadele edebilmek adina 6zel
yasal diizenleme yapma girisimleri uzun yillar siirdiiriilmekle birlikte heniiz ayr1 bir
mevzuatlart bulunmamaktadir. Parlamentoya 1999-2000 doneminde yedi yasa
tasarist sunulmasina ragmen higbiri yasalasamamistir (Di Martino et all., 2003). Bu
nedenle psikolojik taciz mevcut yasalar kapsaminda ele alinmakta olup bunlar;
Italyan Anayasasi, Medeni Kanunu, Ceza Yasas1 ve Is Yasas’dir (Akgeyik vd., 2007:
266).

Bununla birlikte Italya’nin Lazio bélgesinde 2002 yilinda “Isyerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesi” hakkinda bolgesel bir yasa gikartilmistir. S6z konusu
yasa yerel is sagligi ve giivenligi merkezlerinde, danigmanlik ile destekleyici ve
koruyucu gorevler lstlenecek psikolojik taciz ile ilgili birimler olusturulmasini
ongdrmektedir. Ilgili birimlerin diizenli olarak bolgesel psikolojik taciz izleme
merkezine rapor hazirlamasi ve izleme merkezinin de bolgedeki durumu inceleyerek
konu hakkinda arastirmalar yapmasi gerekmektedir. Ancak bolgesel diizeyde olan bu

yasanin ulusal diizeyde bir baglayiciligi s6z konusu degildir (Gilingér, 2008).

2.3.3 Avrupa Birligi Uyesi Olmayan Ulkeler

Isvigre'de psikolojik tacizi tamimlayan &zel bir yasa bulunmamaktadir.
Bununla birlikte mevcut mevzuat psikolojik taciz uygulayicilarina karsi agilacak
davalarda calisanlarin korunmasina imkén saglayan bircok diizenlemeye yer
vermektedir. Bu diizenlemelerin basinda bireyin sagligina acik¢a 6nem veren Federal

Anayasa ile Isvigre Borglar Kanunu gelmektedir (Tokat vd., 2011).

Japonya’da da psikolojik tacizi konu alan herhangi mevzuat diizenlemesi
bulunmamaktadir. Ancak mobbinge ugrayan calisanlarin korunmasi, kisilik

haklarinin korunmasina iliskin hiikiimlerle saglanmaktadir. Yargi organlarinda ise
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psikolojik taciz davalarinda eylemin magdurun kisilik haklarini ihlal edip etmedigi

degerlendirilerek bir karara varildig1 goriilmektedir (Tinaz vd., 2008).

Ayrica 2001 yilinda ¢ikartilan Bireysel Is Uyusmazliklarmin Coziimiiniin
Desteklenmesine iliskin Yasa ile bireysel is uyusmazliklarmin arabuluculuk ve
uzlastirma metotlariyla dava agilmadan ¢oziilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda

tilke genelinde danisma merkezleri olusturulmus bulunmaktadir (Tinaz vd., 2008).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise psikolojik tacize iliskin diizenlemeler
Avrupa’daki kadar gelismis diizeyde degildir. Bununla birlikte calisanlar mevcut

hukuka gore korunmakta ve ilgili kanunlardan destek almaktadirlar.

Bu ¢ergevede psikolojik taciz magdurlarinin savunulmasinda pek ¢ok federal
yasaya basvurulmaktadir. Bunlardan baslicalari; 1964 tarihli Amerika Yurttas Haklar
Yasast’nin VII. Béliimii, 1967 tarihli Istihdamda Yas Ayrimciligr Yasasi, 1970 tarihli
Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasasi, 1990 tarihli Engelli Amerikalilik Yasasi’dir.
Psikolojik taciz 6zel olarak, dogrudan ele alinmamakla birlikte bu yasalarin hemen
hemen hepsi ayrimcilik karsiti diizenlemeler icermektedir. Ayrica ayni korumayi
saglamaya yonelik cesitli eyalet yasalari bulunmakta ve federal yasalarin uygulama

alanlarina girmeyen orgiitlerde uygulanmaktadir (Tokat vd., 2011).

2.3.4 Diger Cahsmalar

Fransa, ltalya, Ingiltere ve Almanya’da psikolojik taciz olgusu ile ilgili
kamuoyunun ilgisini ¢ekmek i¢in acil telefon hatlar1 ve magdurlara destek saglamak
amactyla programlar olusturuldugu kaydedilmektedir. Ozellikle Almanya’da ilk defa
is¢1 sendikalar1 tarafindan psikolojik taciz magdurlar1 i¢in yardim amaciyla telefon

hatti agilmistir (Akgeyik vd., 2013).

Ingiltere’de ise psikolojik taciz hatti kuran sendikalarm yaninda bazi

sendikalar da biinyesinde psikolojik taciz damigmani gorevlendirmektedir. Ayrica
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Italya’daki biiyiikk bir is¢i sendikasi konfederasyonu tarafindan resmi internet
sitesinde psikolojik taciz ile ilgili ayr1 bir bolim olusturularak {iyelerinin ve tiim
calisanlarin  bilgilendirilmesi ve magdurlar aras1 dayanismanin saglanmasi

amaglanmistir (Akgeyik vd., 2013).

Japonya’da da mobbing magdurlarina destek vermek amaciyla “Tokyo
Yoneticiler Sendikas1” tarafindan “bullying hotline” telefonla danigma hatt1
kurulmugtur. 1996 yilinin sadece Haziran ve Ekim aylar1 arasinda danisma hatti

1700’den fazla bagvuru almis bulunmaktadir (Tinaz, 2006b: 4).

Almanya’da ise iilke genelinde mobbing kurbanlarinin yardim ve destek
isteyebilecekleri kamusal merkezler kurulmus bulunmaktadir. Isletmelerce mobbingi
Onleyici ¢aligmalar yapilarak yiirtirlige koyulmakla birlikte mobbing kurbani, erken
emekliligini talep edebilmektedir (Bayram, 2011: 312).

2.4 Tiirkiye’de Mobbinge Iliskin Calismalar

Genel olarak yurtdisi kaynaklarinda mobbing ile 1ilgili fazla sayida
aragtirmanin ve onleyici ¢alismanin yapilmis oldugu goriilmekle birlikte Tiirkiye’de
bu olgu iizerine son yillarda caligmalar yapilmaya baslandigi dikkat ¢ekmektedir
(Goktiirk ve Bulut, 2012: 66).

Ulkemizde son yillarda yiiriitillen ¢alismalar, is yerinde psikolojik tacizin
sirandan bir olgu olmaktan ¢ok artik herkesin iizerinde diisiinmesi gerektigi sosyal
bir olguya doniistiiglinii ve bunun bireyler ile kurumlarin etkinligini ve tiretkenligini

azaltan bir sorun oldugunu gostermektedir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 67).

Bu kapsamda Tiirkiye’de mobbing ile ilgili gergeklestirilen calismalara
kurumsal mekanizmalar, mevzuat ve Tirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi belgeler

basliklar1 altinda yer verilecektir.
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2.4.1 Kurumsal Mekanizmalar

Psikolojik taciz, c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini tehdit eden,
calisma ortamini olumsuz etkileyerek ¢alisma iliskilerini ve kurum i¢i diizeni bozan,
kurumsal yap1 ve giivenilirligi zedeleyen bir siirectir. Psikolojik taciz bir defa
meydana geldikten sonra, siireci en kisa zamanda sona erdirecek miidahalelerde
bulunulmasi veya taciz sonrasinda bireyleri rehabilite edecek ve psikolojik tacizin
zararlari telafi edecek politikalarin olusturulmasi ile hukuki diizenlemelerin

yapilmasi kaginilmazdir (Giingér, 2008).

Bu kapsamda Tiirkiye’de gerceklestirilen c¢aligsmalar igerisinde Onemli bir
adim niteligi tasiyan ¢alisma, Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu’nun mobbing konusunda bir alt komisyon olusturarak hazirladigi
“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve C6ziim Onerileri Komisyon Raporu” dur.
2010-2011 yillarinda faaliyetlerini siirdiiren Komisyon konuyla ilgili kamu kurumu
temsilcileri, sivil toplum Orgilitleri ve iiniversitelerden gelen uzmanlarin yani sira
mobbing magdurlarinin da dinlenildigi toplantilar diizenlemis ve Fransa’ya bir
caligma ziyareti gerceklestirmistir. Komisyon raporu mobbing hakkinda genel bakis,
ortaya c¢ikisi, izledigi stiregler, ¢oziim oOnerileri ve konu hakkindaki ulusal ve

uluslararasi mevzuati igeren kapsamli bir calisgmadir (TBMM, 2011).

Komisyonun s6z konusu g¢alismalart ve raporu neticesinde 2011/2 sayili
Bagbakanlik Genelgesi yaymlanmigtir. 2011/2 Sayili “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi” konulu Bagbakanlik Genelgesi 19 Mart 2011 tarih ve 27879

sayilt Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirilirliige girmistir.

Genelgede, konu ile ilgili yiriitiilecek caligmalar, alinacak tedbirler ile
Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil
toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele

Kurulu” olusturulmasi 6ngoriilmektedir.
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“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlemesi” konulu Bagbakanlik
Genelgesi’nde c¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmasi uygun goriilmistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele &ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalari igin gerekli biitiin

Onlemleri alacaktir.

2. Biitiin c¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii

eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz  vakalarinin
yasanmamast i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 06zen

gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Caligma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, Alo 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla

caligsanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek
ve Onleyici politikalar iiretmek {izere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
bilinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili

taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en

kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.
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8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak
amaciyla  eg8itim ve  bilgilendirme toplantilar1  ile  seminerler

diizenleyeceklerdir.

Genelge’nin yayinlanmasindan sonra 21.05.2012 tarihli Bakanlik Oluru ile
“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmustur. Kurul, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirii baskanhiginda, Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu, Devlet Personel Baskanlhgi, TISK, TURK-IS, HAK-IS, DiSK, MEMUR-
SEN, KAMU-SEN ve KESK’in Genel Sekreterlerinin katilimi ile yilda iki kere

olagan, gerekli hallerde ise olagantistii toplanmaktadir.

Kurul, igyerlerinde psikolojik tacizin Onlenmesine yonelik olarak iilke
capinda politikalarin  belirlenmesine katki saglama, egitim ve bilgilendirme
faaliyetlerini koordine etme, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve inceleme
yapma/yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlama ve

kamuoyunu bilin¢lendirme ¢aligsmalar1 yliriitmektedir.

Bununla birlikte “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi
Uygulama Eylem Plan1 (2012-2014)”m1 hazirlanmistir. Eylem Plani, “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Kurumsal Kapasite Calismalar1”,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Egitim ve Farkindalik Artirma
Calismalar1”, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Veri Toplama,
Izleme ve Degerlendirme Calismalar” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesine Iliskin Mevzuat Gelistirme Calismalar1” baslikli dért dncelik alanindan

olusmaktadir.

“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Kurumsal Kapasite
Calismalar1” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Egitim ve
Farkindalik Artirma Caligmalar1” baglikli oncelik alanlar1 kapsaminda isyerlerinde

psikolojik tacizin 6nlenmesi hususunda farkindalik artirmak ve kisilerin bu konuda
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bilgilendirilmelerini saglamak iizere rehber hazirlanmasi igin ¢alisma grubu

olusturulmustur.

S6z konusu ¢alisma grubu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma
Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu, Devlet Personel Baskanligi,
TISK, TURK-iS, HAK-iS, DISK temsilcilerinin katilimi ile c¢alismalarimi
tamamlamis ve “Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”ni
hazirlamistir (CSGB, 2013a).

Ayrica Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde hizmet veren
Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170 Hatti araciligi ile de
psikologlar vasitasiyla magdurlara ve sikayeti olanlara destek verilmektedir. 2011
yilinin bagindan itibaren "Alo 170" hattina toplam 9 bin 994 mobbing ¢agrisi
yapilmistir. 2011'de 2 bin 1, 2012'de 2 bin 850, 2013'lin basindan 2014 Subat ayina
kadar ise 5 bin 93 bagvuru yapilmis bulunmaktadir. S6z konusu basvurularin dagilimi
incelendiginde sikayetlerin %69'u 6zel sektdrden, %31'1 de kamu sektoriindendir.
Ozel sektérden basvuranlarmn %42'si kadm, %58'i erkek iken kamu sektoriinden

basvuru yapan kadin ve erkek ylizdeleri esittir.

Alinan sikayet basvurular1 konularina gore siralandiginda en yiiksek oranla
istifaya zorlama daha sonra kétii muameleye maruz kalma, sozlii taciz, ayrimcilik,
hakaret, gorev yeri degisikligi, tutanak tutulmasi, yasal haklarin kullandirilmamasi,

iftira, fiziksel siddet ve cinsel taciz gelmektedir (Vatan, 4 Subat 2014: 10).

2.4.2 Mevzuat

Is hayatma iliskin haklarin saglandigi gelismis iilkelerde, psikolojik taciz
kavrami1 hakkinda farkindalik diizeyi yiiksek olup, bu iilkelerde, mobbing
davraniginin ceza-i miieyyideleri bulunmaktadir. Yasal diizenlemelerin engelleyici ve
Onleyici etkileri oldugu diisiiniiliirse, Tiirk Hukuk Sisteminde, 2012 yilinda Borglar

Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden Onceki siirecte mobbing ile ilgili dogrudan bir
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hiikkmiin bulunmamasi, magdurlarin bu konuyla ilgili yapabileceklerinin ne denli

kisitlt oldugunu gostermektedir (Mercanlioglu, 2010: 42).

Ancak bu, 2012 yil1 6ncesinde Tiirk Hukuk sisteminde mobbinge maruz kalan
kisileri koruyan hi¢bir hiikkmiin yer almadigi anlamma gelmemekle birlikte
calisanlarin higbir koruma altinda olmadig1 yorumunu yapmak da miimkiin degildir.
Anayasa, Is Kanunu, Tiirk Medeni Kanun, Borglar Kanunu ve Tiirk Ceza
Kanunu’nun  hiikiimleri  ¢ercevesinde  mobbing magdurlarinin  haklarim
arayabildiklerini ve bu yonde verilmis mahkeme kararlar1 oldugunu sdylemek

miimkiindiir (ilhan, 2010: 1180).

Bu kapsamda son zamanlarda sik¢a davalara konu edilen mobbing ile ilgili
ilk dava, T. Y. tarafindan Jeoloji Miihendisleri Odasi’na karsi Ankara 8. Is
Mahkemesi’nde 20.12.2006 tarihinde acilmistir. 8. Is Mahkemesi’nce iscinin
isyerinde duygusal tacize ugradig1 kabul edilmis ve isveren, is¢inin ugradigr manevi
baskilar ve psikolojik olarak yipranmasi nedeni ile 1.000 YTL manevi tazminat
6demeye mahkim edilmis ve ayrica Yargitay 9. Hukuk Dairesi 30.05.2008 tarihinde
karar1 onamigtir. S6z konusu karar ile mobbing kavrami ilk kez bir yargi kararina
girmistir. Mahkemece mobbing kavrami tanimlanarak, isyerinde bireylere lstleri, esit
diizeyde calisanlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davraniglar mobbing olarak kabul edilmistir
(Erdogan, 2009: 346). 2006 yilindan itibaren de bu yonde sonuclanmis pek ¢ok

Yargitay karar1 oldugu goriilmektedir.

24.2.1 Anayasa

Baslangic metninde “Her Tiirk vatandasinin temel hak ve hiirriyetlerden
esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk
diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdirme ve maddi ve manevi varligint bu yonde
gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu” goriisi bulunan T.C.

Anayasasinin 6zellikle, 12, 17, 24, 25, 49 ve 50°nci maddeleri; kisilerin sosyal ve is
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hayatlarinin korunmasini saglayan hiikiimler icermekte olup asagida yer almaktadir

(Mercanlioglu, 2010: 42-43).

“Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez temel hak
ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kisinin topluma, ailesine ve diger
kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarini da ihtiva eder” seklinde ki 12’nci maddede,

kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin niteligi belirlenmistir.

17°nci maddede “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir.... Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” hiikmiiyle,
kisilerin dokunulmazligi ile maddi ve manevi varliginin Onemine &zen

vurgulanmustir.

24°lncli maddede “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine
sahiptir.... Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inang¢ ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz
ve su¢lanamaz.” olarak, din ve vicdan hiirriyeti, 25’inci madde ile “Herkes, diistince
ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince
ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz

ve suclanamaz.” seklinde diisiince ve kanaat hiirriyeti korunmasi saglanmastir.

Calisma ile ilgili hiikiimler igeren 49 ve 50°nci maddeler ise ¢alismanin,
herkesin hakki ve ddevi oldugu, devletin, ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek,
calisma hayatin1 gelistirmek i¢in ¢alisanlart ve issizleri korumak, c¢alismay1
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma
barigin1 saglamak i¢in gerekli tedbirleri alacagi, kimsenin, yasina, cinsiyetine ve
giiciine uymayan islerde ¢alistirllamayacagi gibi ¢alisan1 korumaya yonelik hiikiimler

diizenlenmistir.
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2.4.2.2 Tiirk Medeni Kanunu

Anayasaya ve diger ilgili kanunlara paralel olarak 4721 Sayili Tiirk Medeni
Kanunu’nda da genel bir kisilik hakkimin varligi kabul edilmektedir. “Kisiligin
Korunmasi1” iist bashig1 altinda kisiligi tiglincii kisilerden gelebilecek saldirilara karsi
koruma amaci giiden 24 ve 25°nci maddelere yer verilmistir. Kisilik haklarina
yonelik saldirilar seklinde ortaya ¢ikan mobbingin, kisinin psikolojik yasantisina
zarar verdigi gerceginden yola ¢ikilarak Medeni Kanunun kisiligi koruyan 24’{incii
maddesi psikolojik taciz agisindan magdur lehine yorumlanarak ele alinabilecek
nitelige sahiptir. Madde 24’e gore, “Hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina saldirilan
kimse, hakimden saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteyebilir. “Kisilik hakki
zedelenen kimsenin rizasi, daha istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikca,
kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir” Ayrica, madde 25 ise “Kisilik
hakki ihlal edilen kimse, saldir1 devam etmekte ise buna son verilmesini; saldir1 sona
ermis ancak etkileri devam etmekte ise, bunun hukuka aykiriliginin tespitini

mahkemeden isteyebilir” hiikmiinii icermektedir (Ilhan, 2010: 1182).

Bu genel nitelikteki hiikiimler degerlendirildiginde, kisilik haklarina yonelik
saldir1 seklinde ortaya ¢ikan mobbingin dogrudan ve net bir sekilde olmasa da Tiirk

Medeni Kanunu gergevesince taninabilecegi goriisiine ulasmak miimkiindiir (Ilhan,
2010: 1182).

2.4.2.3 Tiirk Ceza Kanunu

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’'nda mobbing su¢unu maddi ve manevi
unsurlar1 bakimindan karsilayan hiikiimler, madde 96 uyarinca eziyet su¢u, madde
123’e gore kisilerin huzur ve siikununu bozma, madde 125’e gore hakaret, madde
134’e gore Ozel hayatin gizliligini ihlal, madde 106’ya gore tehdit ya da madde

117°ye gore is ve ¢alisma ozgiirligiiniin ihlalidir. S6z konusu suglardan kamu davasi
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acilmasi ve Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili maddeleri geregince cezalandirma talep

edilebilmesi miimkiindiir (Ozkul ve Carikc1, 2010: 489).

2.4.2.4 Devlet Memurlar1 Kanunu

Kamu gorevlilerinin tabi oldugu 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda
mobbingle ilgili agik bir hiikkiim mevcut degildir. Ancak, mevcut bazi maddelerin

mobbingle iliskili oldugu diistiniilebilmektedir.

Kanunun 8’inci maddesinde devlet memurlarinin hizmet arkadaglariyla
miinasebetleri memurlugun gerektirdigi terbiye, nezaket, agir baslilik, sevgi, saygi,

itibar ve isbirligi unsurlarina baglanmistir (CSGB, 2013a).

Kanunun 10’uncu maddesinde, “amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve
esitlik i¢inde davranir” hiikmiine yer verilmektedir. Amirin memurlarina esitlikgi bir

yaklagim ile davranislarini sergilemesi agik¢a vurgulanmaktadir (CSGB, 2013a).

Kanunun 125’inci maddesi kapsaminda, disiplin cezalar1 ve bu cezalarin
uygulanacagi hallere yer verilmektedir. Madde kapsaminda, toplam bes adet disiplin
cezast Ongoriilmektedir. Bunlar; uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe

ilerlemesinin durdurulmasi ve devlet memurlugundan ¢ikarma yaptirimlaridir.

Bu kapsamda kinama cezasi ve kademe ilerlemesinin durdurulmasini
gerektiren haller arasinda “is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine
kotii muamelede bulunmak™, “is arkadaslarina veya is sahiplerine s6z veya hareketle
satagsmak” ve “amirine veya maiyetindekilere kars1 kiigiik diisiiriicli veya asagilayici

fiil ve hareketler yapmak” sayilmaktadir.
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2.4.25 Is Kanunu

Isyerindeki calisma iliskilerini diizenlemeyi amaclayan is hukuku hem isciler
ile igveren arasinda hem de iscilerin kendi aralarindaki davranis bi¢imlerini belirli
hukuksal normlara gére sekillendirmeyi amaglamaktadir. 4857 sayili is Kanunu’nda,
acikeca psikolojik taciz ifadesi yer almasa bile, calisanin onur ve sayginliginin
korunmadigi, alayci davraniglara maruz kaldigi, diger ¢alisanlar igerisinde kendisine
esit davranilmadigi ve cinsel tacize ugradigir durumlarda, is¢iye is akdini feshetmek,

isverenden maddi, manevi tazminat talep etmek haklar1 taninmistir.

Mollamahmutoglu’nun (2005) da ifade ettigi gibi isveren tarafindan belli bir
isciye karsi uygulanan psikolojik taciz veya bir isci tarafindan bir bagka isciye
uygulanan  psikolojik  tacizin  igveren tarafindan  gérmezden  gelinerek
dnemsenmemesi, isverenin is¢iyi gdzetme borcunun yani sira, Is Kanunu’nun 5’inci
maddesindeki is¢ilere karst esit davranma ilkesinin ihlali olarak da
degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu isverenin isgiyi gozetme
borcunun ihlali neticesinde is¢i, madde 24/11 geregince is s6zlesmesini hakli nedenle
derhal feshedebilmektedir. Bununla birlikte is¢i isverenin esit davranma borcunu
diizenleyen madde 5/VI’ da ongoriilen “dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir

tazminati1” ayrica “yoksun birakildig: haklarini” da talep edebilmektedir.

Celik’in (2003) ifade ettigi gibi Is Kanunu madde 8’e gore “Is s6zlesmesi, bir
tarafin (is¢i) bagiml olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da licret 6demeyi
tistlenmesinden olusan bir sozlesmedir”. S6z konusu hiikiimde yer verilen
“bagimlilik”, is¢inin isi igverenin emir ve talimatlarima uygun ve onun denetimi
altinda gerceklestirmesi taahhiidiinii ifade etmektedir. Bunun karsilifinda da
isverenin isciyi koruma ve gdzetme borcu yer almaktadir (Aktaran; ilhan, 2010:
1181).

Tungomag ve Centel’e (2008) gore is sozlesmesi, is¢iye isverenin emir ve
talimatlar1 dogrultusunda ve onun denetimi altinda is goriirken baglilik (sadakat)

borcunu, isverene de en temel yiikiimliiliklerinden olan is¢iyi gdzetme ve esit
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davranma borcunu yiiklemektedir. Bu durumda psikolojik taciz kapsamina
girebilecek eylemler is sozlesmesine aykir1 davraniglar oldugu icin haksiz fiil ve
borca aykirilik dolayisiyla iscinin kisilik hakkinin ihlal edilmesi durumu ortaya
¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Is Kanunu’nda tacizin sadece fiziksel yoniiniin inceleme
konusu yapilmis olmasi ve psikolojik tacizden acik bir sekilde s6z edilmemesiyle
birlikte cinsel tacize iligskin iki hiikiim yer almaktadir. Bunlardan ilki madde 24/11-
d’ye gore, is¢inin diger bir is¢i ve liclincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemlerin alinmamasi
halinde, s6z konusu is¢i is s6zlesmesini hakli nedenlerle feshedilebilecektir. Diger
hiikkim madde 25/ll-c ise, iscinin isverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde
bulunmasi halinde, isverene s6z konusu is¢inin is sozlesmesini hakli sebeplerle
feshetme yetkisi vermektedir. Boylelikle, Is Kanunu’nun 24/ II-d nolu maddesinde,
cinsel tacize maruz kalan isciye, belirli veya belirsiz siireli i sozlesmesini fesih
hakki tanmirken, aynt Kanunun 25/II-c nolu maddesi, igyerinde cinsel tacizde
bulunan is¢inin is s6zlesmesinin herhangi bir tazminat 6demeksizin isverence hakli
nedenle feshini diizenlenmektedir. Bu diizenlemeler is¢inin onur ve kisilik hakkinin

korunmasini ngdren agik bir hiikmii dile getirmektedir (Ilhan, 2010: 1181).

Bununla birlikte Centel’e (2012: 26) gére Is Kanunu, taciz konusunda is¢iyi,
acik bir bi¢cimde cinsel tacize karst korumus ve cinsel tacizde bulunacak isverene
karsi, iscinin is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilmesini 6ngdrmiistiir (m. 24/bent
IT f. B). Buna karsilik, isyerindeki psikolojik taciz konusunda, yasanin suskun kaldigi
veya en azindan bu tiir tacize karsi agik bir diizenleme icermedigi belirtilmelidir.
Ayrica Is Kanunu madde 24 ile 25°de gosterilmis hakli neden gruplarinin genel
olarak sinirli sayida olmalar1 ve genisletilememelerinin esas oldugu, gézden uzak
tutulmamali1 ve psikolojik taciz uygulayan igveren karsisinda is¢inin, is sézlesmesini
hakli nedenle feshedebilme imkaninin madde 24/bent I’ deki “benzerleri”

sozcliglinden hareketle, olustuguna dikkat edilmelidir.
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Isciyi gézetme borcunun hukuki dayanaklarindan bir digeri de “Is Saghgi ve
Giivenligi” baslikli Is Kanunu 77/1 maddesidir. Siizek (2008)’¢ gore “Isverenler
igyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii onlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda
alinan her tiirlii 5nleme uymakla yiikiimlidiirler”. Is saghig1 ve giivenligini saglamaya
yonelik onlemleri almayan igveren bu hiikiim geregi hem bir haksiz fiil isleyerek
hem de isgiyi gozetme borcunu yerine getirmemesinden dolayr borca aykiri

davranista bulunmus sayilmaktadir (Aktaran; ilhan, 2010: 1182).

Bu degerlendirme uyarinca, is¢inin fiziksel ve ruhsal sagligi bir biitiin
seklinde ele alinarak is¢inin sagligimi  koruma ylkimliliigli kapsaminda
degerlendirilmelidir. Ayrica is¢inin psikolojik sagliginin tacizlere karsi korunmasinin
igverenin gozetme yilikiimliiligii kapsaminda oldugu sonucu c¢ikarilabilmektedir

(Mollamahmutoglu, 2005).

Tiirk is hukukunda isciye yonelik psikolojik taciz ile ilgili agik ve dogrudan
bir diizenleme olmamakla birlikte bu davranis bigimlerine temas eden hig¢bir hiikkmiin
olmadig1 da sdylenememektedir. Cilinkii Tiirk is hukuku psikolojik taciz niteligindeki
davranislara kars1 yetersiz de olsa koruyucu bir hukuki yap1 olusturmaktadir (Bayram
vd., 2008).

Bununla birlikte Centel’e (2012: 23) gore ise 1 Temmuz 2012 tarihinde
yiriirlige giren 6098 sayili Borglar Kanunu 6ncesinde isyerindeki psikolojik tacize
kars1 herhangi bir 6zel diizenleme s6z konusu olmadigindan, Bor¢lar Kanunu’nun
yiiriirliige girmesine kadarki donemde psikolojik taciz sorunlari, genel hiikiimlere
gore hukuki ¢6ziime kavusturulmaya ¢alisilmistir. Ancak s6z konusu hiikiimler genel
nitelikte olduklarindan, psikolojik tacize karsi etkili bir hukuki korumanin bu

donemde saglandig1 sdylenememektedir.
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2.4.2.6 Bor¢lar Kanunu

Isyerindeki psikolojik taciz olaylarna karsi hukuki koruma yaratma
amaciyla, 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun
417°nci maddesi ile diizenleme getirilmistir. Bu anlamda, soz konusu diizenleme,
Tiirk hukuk sisteminde psikolojik tacizi agik bir bigimde ilk kez ele alan hiikiimdiir.
Daha o6nceki diizenlemeler igerisinde isyerindeki psikolojik tacize kars1 herhangi bir
0zel diizenleme s6z konusu olmadigindan, bu doéneme kadarki siirecte psikolojik

taciz sorunlari, genel hiikiimlere gore hukuki ¢6ziime kavusturulmaya calisilmistir

(Centel, 2012: 30).

“Iscinin Kisiliginin Korunmas1” baslikli 417°nci madde psikolojik tacizi

asagidaki sekilde diizenlemistir.

“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gostermek ve
isyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla

zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla ytikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve

giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla ytikiimlidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve s6zlesmeye aykir1 davranisi
nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinligiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ithlaline bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk

hikiimlerine tabidir.”

S6z konusu madde kanunlarimizda psikolojik tacize ilk kez yer verilmesi

acisindan oldukga dnemlidir. Bununla birlikte Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
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tarafindan yayimlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi”nde yer

verilen madde gerekgesi ise asagida yer almaktadir (CSGB, 2013a).

417’nci  maddede genel olarak isc¢inin  kisiliginin  korunmasi
diizenlenmektedir. Maddenin birinci fikrasinda, isverenin is¢inin kisiligini korumasi,
kisiligine sayg1 gostermesi, sagligini gézetmesi, isyerinde ahlaka uygun bir diizenin

gerceklesmesini saglama ylikiimliiliigli 6ngoriilmektedir.

Isverenin, iscinin sagligimi korumak amaciyla hastalandiginda onu
calismaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil
tedavi imkanlarini1 saglama gibi yiikiimliiliikleri s6z konusudur. Bdylece, iscilerin
rahat ve huzur i¢inde ¢alisabilecekleri bir ortamin saglanmasi amaglanmistir. Bunun
bir Olciisii olarak igverenin igyerinde ‘“ahlaka uygun bir diizeni gerceklestirmekle”
yiikkiimlii oldugu kabul edilmistir. Bu yiikiimliiliigiiniin diger bir goriiniimiinii ise
igverenin, iscilerin cinsel tacize ugramamalar1 i¢in gerekli Onlemleri almasi
olusturmaktadir. Isveren, bu amagla, iscilerin derhal yardim isteyebilecekleri bir
glivenlik sistemi kurma, giivenlik personeli bulundurma gibi cinsel tacizle kargilasma

tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

“Psikolojik tacizi” maddeye ekleyen Komisyon'un degisiklik gerekcesinde
yapilan diizenleme ile is¢inin onur ve saygi gosterilmek dahil biitin kisilik
degerlerinin korunmasi yiikiimliiliigli diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda psikolojik
tacizin de (isyerinde psikolojik taciz-mobbing) kisilik degerlerini ihlal eden sebepler

kategorisinde sayildig1 vurgulanmistir.

Sevimli’ye (2013: 112) gore Tiirk Hukukunda, kisilik degerlerinin tiiketici
sekilde sayimindan kacinilmaktadir. Bunun nedeni, yasam igerisinde degisen ve
cesitlenen kisilik degerlerinin ve teknolojinin ilerlemesiyle bunlara yonelen saldir
sekillerinin de bagkalagsmasidir. Bu tutum ayni zamanda kisiligi olusturan degerlerin
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasinin miimkiin olmamasiyla da iliskilidir. Kisilik
degerlerinin tiiketici sekilde siralanmasi miimkiin olmamakla birlikte, kisinin yasama,

beden biitlinliigl, saghigi, onuru, sayginhigi, 6zel yasami, ismi, goriintiisii ve sesi,
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ekonomik gelecegi, isyeri i¢indeki konumu ve diisiince oOzgirligiiniin kisilik
degerleri arasinda yer aldig1 noktasinda duraksama yoktur. Ancak belirtildigi iizere

kisiligi olusturan degerler bunlarla sinirli degildir.

Sevimli’nin (2013: 110) ifade ettigi gibi Borglar Kanunu 417°nci madde genel
olarak isverenin is¢iyi koruma borcunu diizenleyen normdur. isverenin isciyi koruma
borcu, isverence, iscinin ¢alismasi nedeniyle karsilasabilecegi tehlikelerden
korunmasi, bu konuda Onlem alinmasi ve onun c¢ikarlarina zarar verecek
davraniglardan kag¢inilmasi seklinde ortaya konur ve iscinin baghlik (sadakat)

borcunun karsisinda yer aldig1 kabul edilmektedir.

Bununla birlikte Centel’e (2012: 31) gore ise 417°nci maddenin psikolojik
taciz konusunda farkindalik saglamaya calistigi sOylenmekle birlikte buna karsin,
psikolojik tacize karsi uygulanacak yaptirimlar konusunda, Borg¢lar Kanunu’nun
suskun kaldigi, is¢iye acik olarak 6zel bir koruma saglamadigr gorilmekte ve
elestirilmektedir. Buna gore, psikolojik taciz konusunda, is s6zlesmesinin feshine
iliskin genel hiikiimlerin, uygulama alan1 bulmasi s6z konusudur. Oniimiizdeki
donemdeki psikolojik tacize iligkin yargi kararlarindan ise uygulama icin yaptirim

konusunda gerekli agikligin saglanmasi beklenmektedir.

2.4.3 Tiirkiye’nin Taraf Oldugu Uluslararas: Belgeler

Anayasanin “Milletlerarasi Antlasmalar1 Uygun Bulma” baglikli 90’1inc1
maddesinde “Usuliine gore yiiriirliige konulmus milletleraras1 antlagmalar kanun
hiikkmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiast ile Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gore yiirlirliige konulmus temel hak ve
Ozgiirliiklere iliskin milletleraras1 antlagmalarla kanunlarin aynm1 konuda farklh
hiikiimler icermesi nedeniyle cikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlasma

hiikiimleri esas alinir.”” hiikmiine yer verilmistir.
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Diger taraftan sozlesmeler disindaki diizenlemeler bakimindan 06zellikle
Avrupa Birligi (AB) normlarinin da Tiirkiye i¢in baglayiciligi s6z konusudur. Tam
tiyelik goriismelerinin devam etmesi ve aday iilke konumunda olmasi dolayisiyla
Tirkiye i¢ hukukunu AB yonergeleri ile uyumlu hale getirmekle de yukiimlidiir
(Kogak ve Hayran, 2011: 1117).

Bu kapsamda igeriginde psikolojik tacize yonelik hiikiimlere yer verilen
Tiirkiye tarafindan onaylanan, uyulmasi gereken ve uluslararasi politikalara yon

veren diizenlemeler asagida yer almaktadir.

2.4.3.1 Avrupa Sosyal Sart1 (Gozden Gegirilmis)

Tiirkiye tarafindan 22 Mart 2007 tarihinde onaylanan Avrupa Konseyi Avrupa
Sosyal Sart’min (Gozden Gegirilmig) “Onurlu Calisma Hakki” baglikli 26’nct
maddesinde psikolojik tacize iliskin hiikiimlere yer verilmistir (Avrupa Sosyal Sarti,

1996).

“Onurlu Calisma Hakki1” madde 26’ya gore “Akit taraflar, tiim g¢alisanlarin
onurlu calisma haklarinin etkili bir bicimde kullanilmasin1 saglamak amaciyla

igverenlerin ve ¢alisanlarin 6rgiitlerine danisarak,

1- Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlar1 bu tlir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri

almayt;

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanilacak ya da acgik¢a olumsuz ya da su¢ olusturan,
yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve c¢alisanlart bu tiir davraniglardan

korumaya yonelik tim uygun 6nlemleri almay1; taahhiit ederler.
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2.4.3.2 AB Yonergeleri

5 Temmuz 2006 tarihli “istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler
Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi” bashigmi tasiyan Avrupa
Parlamentosu ve Konseyi’nin 2006/54/EC Sayili yonergesi iilkemizce kabul
edilmistir ve baglayicilig1 s6z konusudur (AB Yonergesi 2006/54/EC, 2006).

Yonerge’nin tanimlar basligini tagiyan 2 nci maddesinin 1’inci Fikrasinin (c)
bendinde tacizin tanimina yer verilmistir. Taciz: “Bir kisinin cinsiyeti ile ilgili
istenmeyen davranislarin, kisinin onurunu ¢igneme ve yilginlik uyandirici, hasmane,
haysiyet kirici, asagilayici veya saldirgan bir ¢evre yaratma amactyla veya bu sonucu

doguracak sekilde ortaya ¢ikmasi hali” seklinde tanimlanmustir.

Y onergenin baslangi¢ metninin 6 ve 7°nci bentlerinde ise taciz ve cinsel taciz

konularinda asagidaki esaslara yer verilmistir.

(6) Taciz ve cinsel taciz, kadin ile erkek arasinda esit muamele ilkesine
aykiridir ve bu Direktifin amaglar1 bakimindan cinsiyet temelli bir ayrimcilik teskil
eder. Bu ayrimcilik bigimleri yalnizca is yerinde degil, ayn1 zamanda istihdam,
mesleki egitim ve terfi olanaklara ulagsma baglaminda da ortaya ¢ikar. Bu yilizden

bunlar yasaklanmalidir ve etkin, orantili ve caydirici cezalara tabi tutulmalidir.

(7) Bu baglamda isverenler ve mesleki egitimden sorumlu olanlar cinsiyet
temelli ayrimciligin biitiin bigimleriyle miicadele etmek icin ve 6zellikle istihdam,
mesleki egitim ve terfi olanaklarina ulagsma konusunda ve isyerinde taciz ve cinsel
tacize kars1 ulusal hukuk ve uygulamalara uygun olarak tedbir almalar1 hususunda

tesvik edilmelidir.

Bununla birlikte Avrupa Birligi (AB) nin 2000/78/EC sayil1 “Istihdam ve Iste
Esit Davranma Ilkesine Iliskin Cergeve Yonergesi” ve 2000/43/EC sayili “Kisiler

Arasinda Irk ve Etnik Kdkene Dayanilmaksizin Esit Davranilmas: Ilkesinin Hayata
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Gegirilmesine Dair Yonergesi” de benzer olarak cinsiyet, irk veya etnik koken
nedeniyle ayrimcilik yapma amaci tasiyan psikolojik tacizi hukuka aykir1 kabul

etmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010).

Psikolojik tacizin AB’de yasal olarak diizenlenebilmesi i¢in yapilan girisimler
arasinda mesleki egitim, terfi ve ¢alisma kosullarina erisimde erkek ve kadinlara esit
muamele prensibinin uygulanmasi hakkindaki 76/207/CEE sayili AB yonergesinde
degisiklik yapan 2002/73/CE sayili1 bir yonergesi de bulunmaktadir. S6z konusu
yonergede liye devletler isyerindeki taciz ve cinsel tacizlerin énlenmesi igin gerekli

tedbirlerin alinmas1 hususunda cesaretlendirilmektedir (Akgeyik vd., 2013).

2.4.3.3 1ILO Sozlesmeleri

Isyerinde siddetin 6nlenmesi, kadin ve erkeklere esit olanaklarm sunulmasi
ile ¢alisma barisinin saglanmasi konusunda ILO’nun ilgili sdzlesmeleri 6nemli bir
referans kaynagidir. Isyerinde siddet olgusu ile dogrudan ilgili olan ii¢ temel
sozlesme bulunmaktadir (ILO 1966, 20044a,b).

e 111 Sayili Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi
e 155 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi ve Caligma Ortamina Iligkin Sézlesme
e 161 Sayili Is Saghigi Hizmetlerine iliskin S6zlesme

111 Sayilh Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi Tiirkiye tarafindan 1966

yilinda onaylanmistir. S6z konusu Sézlesme’ye gore "Ayirim" deyimi;

“Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan
yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gozetme, ayri

tutma veya ustun tutmayi,
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llgili iiye iilkelerin, varsa temsilci, is¢i ve isveren orgiitleri ve diger ilgili
makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya
edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu
etkisi olan biitiin diger ayrimcilik gézetme, ayri1 tutma veya tistiin tutmayi” ifade

etmektedir.

Diger bir sozlesme ise Tiirkiye tarafindan 2004 yilinda onaylanmis olan 155
Sayili Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sozlesme’dir. S6zlesmeye
gore her iiye iilkenin ulusal kosullar1 dikkate alarak is¢i ve igveren oOrgiitlerine
danisarak is giivenligi, is saglig1 ve calisma ortamina iliskin tutarli bir ulusal politika
gelistirme ve uygulama yiikiimliiliigli bulunmaktadir. S6zlesmede belirtilen saglikli
ve giivenli i ortamlarinin saglanmasi yoniinde gelistirilecek ulusal politikalar
kapsaminda, is saghigi ve giivenligini saglamak iizere gerekli tedbirlerin alinmast,
denetimlerin  yapilmasi, istatistiklerin  tutulmasi ve egitimlerin  verilmesi

Ongoriilmektedir.

Isyeri siddetinin dnlenmesine iliskin bir diger ILO Sozlesmesi de Tiirkiye
tarafindan 2004 yilinda onaylanan 161 Sayilh Is Sagh§ Hizmetlerine Iliskin
Sozlesmesidir. Sozlesmenin amac isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik
kosullarim karsilayacak diizeyde, giivenli ve saglikli bir is ortaminin olusturulmasi,
sirdiiriilmesi ve is¢ilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate alacak
sekilde, onlarin yeteneklerine uygun bi¢imde isin uyarlanmasidir. S6zlesmede
saglikli ve gilivenli bir is ortaminin yaratilmasi baglaminda her iiye iilkeye ulusal
sartlar1 kapsaminda ilgili is¢i ve igveren Orgiitlerine danigsmak suretiyle ulusal

politikalar gelistirmesi ve uygulamasi gorevleri verilmektedir.

2.4.3.4 BM insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Tiirkiye’nin de {liyesi oldugu Birlesmis Milletlerin biitiin tiyeleri tarafindan
onaylanan ve 1948 yilinda ilan edilen Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde,

“Biitiin insanlar 6zgiir dogarlar, esit haklara ve degere sahiptirler. Akil ve vicdan
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sahibi olarak, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.” hiikmiine yer

verilmistir (BM, 1948).

Bununla birlikte baska 6nemli bir BM insan haklar1 sdzlesmesi olan 1976
yilinda yiiriirliige girmis “Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesmesi” de her bireyin isyerinde adil ve uygun kosullarda bulunma hakkina
sahip oldugunu kabul etmektedir. Bu hak caligsanlar icin esit, giivenli ve saglikli
calisma kosullar1 olarak ifade edilmektedir (BM, 1976).

S0z konusu evrensel bildirgeler tarafindan ortaya koyulan insanlarin yasama
ve caligma haklar1 ile kosullart mobbingin onlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

2435 BM Kadmlara Karsi Her Tiirli Ayrimeih@in  Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW)

Kadn-erkek esitliginin saglanmasi konusunda yapilan en 6nemli ¢alismalarin
basinda “Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligim Onlenmesi Sézlesmesi” (CEDAW)
gelmektedir. 1979 yilinda kabul edilen sozlesme Tiirkiye tarafindan 1985 yilinda
imzalanmis ve 1986 yilinda yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin esas amaci kaliplagmis
kadin-erkek rollerine dayali olan Onyargilar ile geleneksel ve benzer ayrimcilik
igeren her tiirlii uygulamanin ortadan kaldirilmasini saglamaktir (United Nations,
1979).

Sozlesme’ de, yagamin tiim alanlarini kapsayan biitiinciil bir yaklagimla
esitlik tanimlanmaktadir. Kadinlara yonelik esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi
amactyla esitligin saglanabilmesi i¢in taraf iilkeleri diizenleme yapmaya zorlayan
sOzlesmenin “Calisma Hakki1” baglikli 11’inci maddesinde kadinlarin istihdamda

karsilastiklar1 esitsizliklerin giderilmesine yonelik diizenlenmeye yer verilmistir.
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Istihdamda ayrimciligin kaldirilmasi igin uygun dnlemlerin alinmasi, calisma
hakki, esit istihdam olanaklarindan yararlanma hakki, meslegini 6zgiirce se¢me
hakki, yiikselme ve is giivencesi hakki, esit ticret hakki, esdeger bir is icin islem
esitligi hakki, sosyal gilivenlik hakki ve calisma sartlar1 glivenligi hakki konularinda
ayni haklarin taninmasini saglamak icin tiim uygun Onlemlerin alinmasi, ayrica
evlilik ya da analik nedeniyle ayrimciligi dnlemek ve gergek calisma haklarini
giivenceye almak i¢in uygun Onlemler alinmasinin iistlenmesi konular1 da hiikiim

altina alinmaktadir (Yorgun, 2010: 178).

Ilgili diizenleme istihdamda ayrimciligin onlenmesi agisindan uygun
onlemlerin alinmas1 hususunu hiikiim altina aldigindan isyerinde psikolojik tacizin de
(mobbing) bu hiikiimler gercevesinde degerlendirilerek Onlenebilmesi s6z konusu

olup 6nem arz etmektedir.

2.4.3.6 Kadmlara Yonelik Siddet ve Ev Ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Soézlesmesi (Istanbul

Sozlesmesi)

11 Mayis 2011 tarihinde Istanbul'da imzaya agilan ve Tiirkiye tarafindan 24
Kasim 2011°de onaylanarak 29 Kasim 2011 tarihinde yiiriirlige giren “Kadina
Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Iliskin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul Sozlesmesi), kadina yonelik siddet alaninda
yasal g¢erceve olusturan ve uluslararasi baglayiciliga sahip ilk diizenlemedir. Ve

Tiirkiye, Avrupa Konseyi’nin ilgili sézlesmesine taraf olan ilk iilke olmugtur.

Istanbul So6zlesmesi’nin “Maddi Hukuk” baslikli 5. Boliimiiniin 33’iincii
maddesinde psikolojik siddete iliskin diizenleme bulunmaktadir. 33’iincii maddede
“Taraf Devletler, zorlama veya tehditle bir kisinin psikolojik biitiinliigiinii ciddi bir
sekilde bozan kasitli davranislarin cezalandirilmasini saglamak {lizere gereken yasal

veya diger tedbirleri alir.” hiikkmiine yer verilmektedir. Sozlesmenin hiikiimlerini
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aciklayan Agiklayict Kitaba bakildiginda su sekilde ifade edilmektedir (istanbul
Sozlesmesi, 2011):

“Metni hazirlayanlar, zorlama veya tehdit yoluyla bir kisinin
psikolojik saghgim ciddi bicimde bozan kasitli davranmiglara karsi
vaptirim getirme konusunda anlasmaktadw. “Kasith” sozciigiiniin
yorumu i¢ hukuka birakilmakla birlikte davranisin kasitli olmasi

zorunlulugu sugun tiim yonleriyle iliskili hale getirilmektedir.

Sugun boyutlar, bir kisinin psikolojik saghgini c¢esitli ara¢ ve
yontemlerle ciddi  bi¢cimde bozabilecek kasith  davranmislarla
sumirlandirilmaktadr. Bu hiikmiin  kapsamina girebilmek icin zora

basvurulmast veya tehdit ogesinin var olmasi gerekmektedir.

Bu hiikiim tek bir olaydan ziyade bir davranis siirekliligiyle ilgilidir.
Amag (aile i¢inde veya disinda) bir zaman siiresinde ortaya ¢ikan
istismarct bir davrams bigiminin sug teskil eden dogasint gérmektir.
Psikolojik siddet baska ortamlarda da, ornegin isyerlerinde veya
okullarda da goriilebilmektedir. Sozlesme’de psikolojik siddetin sug
sayilmast ilkesi muhafaza edilirken, belirli bir Tarafin hukuk
sisteminin bu tiir davranislar i¢in yalnizca cezai olmayan yaptirimlari
ongordiigii durumlarda belirli bir esneklik saglanmaktir. Ancak,
Taraflar ister cezai ister cezai olmayan yaptirimlar: tercih etmig

’

olsunlar, bu yaptirimlar etkili, orantili ve caydirict olmalidir.’

S6z konusu diizenlemenin zora basvurma, tehdit, siireklilik unsurlar ile is
yerinde goriilebilmesine yapilan vurgu Sozlesme kapsaminda saglanmasi dngoriilen
korumanin mobbing magdurlarini da igeren bir yonii oldugunu diisiindiirmektedir.
Ote yandan Sézlesme’ de dncelikli olarak psikolojik siddetin sug sayilmasina iliskin
bir vurgu yapilmakla birlikte konu hakkinda cezai olmayan yaptirimlara bagvurma

konusunda da taraf devletlere takdir hakki tanindigir goriilmektedir. Bu bakimdan
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psikolojik siddetin is yerindeki bir goriiniimii olarak mobbingin de bu cergevede ele

alinmasinin miimkiin oldugu degerlendirilmektedir.

Yakin zamanda hazirlanan ve imzaya agilan ilgili sézlesmede isyerindeki
psikolojik siddete de (mobbing) yer verilmesi ve Sozlesmeye taraf olan ilk tilkenin

Tiirkiye olmas1 mobbinge dair yiiriitiilecek olan ¢aligmalar agisindan umut vericidir.
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UCUNCU BOLUM

3. MOBBINGIN KADIN CALISANLAR UZERINDEKI ETKISINE
ILISKIN ARASTIRMA

Bu boliimde isyerinde psikolojik tacizin magdurlar, isyerleri, magdurlarin aile
ve yakin ¢evreleri ile toplum ve lilke ekonomisi lizerinde yarattigi olumsuz etkilere,
Tiirkiye’de kadinlarin mevcut durumuna dair istatistiki verilere ve toplumsal
cinsiyete yer verilerek Ozellikle mobbingin kadin g¢alisanlar tizerindeki etkilerine
iligkin gergeklestirilen arastirmanin amaci, yontemi, sinirliliklar1 ve bulgular ile ilgili

bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

3.1 Mobbingin Etkileri

Mobbing son derece tehlikeli ve zarar verici bir olgudur. Amag isyerinde
kurban olarak segilmis bireyin psikolojik taciz ile yipratilmasi ve yildirilmasidir.
Kasith ve sistemli olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey ilizerinde

yavas yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Tinaz, 2006a).

Birey lizerinde zamanla olusan birikimli zararlarla birlikte psikolojik tacizin
sadece tacizde bulunan/bulunanlar ile kurban arasinda gelisen bir siire¢ olmadigi
asikardir. S6z konusu olgunun olumsuz sonuglarinin bir zincir etkisi yaratarak
kisilerden, ailelere, kurumlara ve hatta topluma dogru yayildigim1 sdylemek

miimkiindiir (Giingér, 2008).

Bu baglik altinda mobbingin igyeri, aile-yakin ¢evre, toplum ve iilke

tizerindeki etkileri ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilecektir.
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3.1.1 Mobbingin Birey Uzerindeki Etkileri

Bilindigi {izere mobbingin amacit mobbing uygulanan kisiyi savunmasiz ve
yardim alamaz hale getirmektir. Bireyi yildirmak amaciyla yapilan eylemler uzun bir
siire boyunca ve siklikla devam ederek kisiyi is yasamindan dislamak i¢in kasith

olarak uygulanmaktadir.

Leymann (1992) tarafindan da ifade edildigi gibi bu siirecte isyerinde
yasadig1 mobbing dolayisiyla birey lizerinde bazi psikolojik ve fizyolojik sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Mobbing sonucu birey iizerinde olusan belirtiler su sekilde

siralanabilmektedir.

e Zihinsel Belirtiler: Hatirlama ve konsantrasyon bozukluklari, isteksizlik,
moral bozuklugu, hissizlik, kolay sinirlenme, huzursuzluk, saldirganlik,

giivensizlik ve yenilgi duygusu.

o Fiziksel ve Ruhsal Belirtiler: Gece kabuslari, karin ve mide agrisi, ishal,

kusma, halsizlik, istah kayb1, bogaz kurulugu, aglama, yalnizlik duygusu.

e Sinir Sitemi Belirtileri: Gogiis agrisi, terleme, agiz kurulugu, kalp

carpintisi, nefes alamama, tansiyon degisikligi.

e Kas Gerginligi Belirtileri: Sirt agrisi, boyun agrisi, kas agrist.

e Uyku Problemi Belirtileri: Uykuya dalmada zorluk, aralikli uyku, erken

uyanma.

e Hareket Zorlugu Belirtileri: Bacaklarda giicsiizlik, zayiflik, bayginlik,

titreme.
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Ayrica uzun siireli duygusal saldirilar sonrasinda ¢ogu kurban, “Travma
Sonras1 Stres Bozuklugu” (TSSB) yasayabilir. Asiri tehdit ve tehlike sonucu
tedirginlik, siirekli endise hali, panik atak, intihara ya da cinayet islemeye yatkinlik

duygusu vb. semptomlar goriilebilmektedir.

Bununla birlikte yapilan arastirmalar sonucu mobbing magdurlar1 tizerinde
goriilen etkiler yukarida ifade edildigi sekilde ortaya koyulmus olsa da Niedl’e
(1996) gore psikolojik tacize bagli rahatsizliklarda cinsiyet farki goriilmektedir.
Avusturya’da yapilan bir arastirmada kadinlarin yiiksek kaygi seviyesinde oldugu
gibi psikosomatik rahatsizliklardan da erkeklerden daha fazla sikayetci olduklar
belirlenmistir. Benzer sonuglar Almanya’da gergeklestirilen aragtirmada da elde
edilmis olup kadinlar erkeklerden daha fazla kaslarla ilgili gerilim agrilar1 ve
depresyon belirtileri bildirmislerdir (Aktaran; Minibas Poussard ve idig Camuroglu,
2009).

Tinaz’a (2006a) gore de mobbingin uygulanmas: siirecinde kadinlar ve
erkekler arasinda tacize karsi sergiledikleri davraniglar agisindan farkliliklar olmasi
beklenmektedir. Kadin ve erkegin toplumsal cinsiyet rolleri geregi ¢ocukluktaki
yetisme tarzlari ve kisilik gelisimindeki farkliliklar nedeniyle, hem c¢atismada
verdikleri tepkilerde hem de mobbing uygulama tarzinda farklilik gdstermesi
beklenen bir sonu¢ olmaktadir. Genelde erkek c¢ocuklarin, aralarindaki catismayi
doviisme, kavga etme gibi saldirgan davranislarla dogrudan dogruya ¢dzmesi ile
birlikte kiz c¢ocuklarinin c¢atismay1, kiigiik kiskangliklar, darilmalar, arkadan
konusmalarla daha dolayli sekilde coziimlemeleri is hayatinda maruz kaldiklari

mobbinge kars1 verecekleri tepkiye de bi¢im kazandirmaktadir.

3.1.2 Mobbingin Isyeri Uzerindeki Etkileri

Mobbingin birey iizerinde oldugu kadar isyeri iizerinde de tahrip edici
sonuglar1 olusmaktadir. Isyeri acisindan olusan sonuglar ilk etapta ekonomik nitelikli

olup sonrasinda agir sosyal sonuglarin da olusmasi kagimilmazdir. Calisanlarin iginde
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bulunduklar1 ¢alisma kosullarindan memnun olmamasi, taciz edici davranislara
maruz kalmalari, ekip calismast ve birliktelik ruhunun bozulmasiyla basarili is
sonuglarmin ortaya ¢ikmasi engellenmektedir. Bu da ilgili isletmenin, kurumun
acimasiz bir rekabetin yasandigi giiniimiiz is diinyasinda prestijini kaybetmesine

sebep olmaktadir (Tinaz, 2006a).

Giingor’e (2008) gore farkli bir agidan 6zellikle hizmet sektoriinde psikolojik
tacize ugramis olan kurbanin performansinda yasanan diisiisiin dogrudan hizmet
verilmekte olan miisteriye de yansidigi soylenebilmektedir. Dolayisiyla hizmet
kalitesinde meydana gelen diislis nedeniyle de miisteriler veya hizmet alanlarin

kurum hakkindaki diigiinceleri olumsuz yonde degisebilmektedir.

Kurbanlarin ugradiklar taciz nedeniyle isten ayrilmalari, bireyler agisindan
oldugu gibi kurum agisindan da énemli bir maliyet yaratmaktadir. Bu kisiler kurum
icin 6nem arz eden, kilit noktalarda gorev yapan veya gelecek vaat eden calisanlar
olabilmektedirler. Kurum, bu kisileri kaybetmesinin maliyetine ek olarak yeni ise
alinacak kisiler i¢in ise alma, egitim gibi maliyetlere de katlanmak durumunda

kalmaktadir (Giingér, 2008).

Ornegin Xerox firmasi, mobbing sonucunda olusan is¢i devrine iliskin ¢arpici
maliyetler ortaya koymaktadir. Ust diizey bir yoneticinin firmaya maliyeti yaklagik 1
ila 1,5 milyon dolar ve ortalama bir ¢alisanin degisiminin maliyeti ise kisi basina

yaklagik 2 bin ila 13 bin dolar arasinda degismektedir (Akgeyik vd., 2013).

Ek olarak mobbing sebebiyle isyerinden uzaklagsmak ve mobbing uygulayicisi
ile karsilasmamak icin kullanilan hastalik izinleri de maliyeti artirmakta ve
verimliligi diistirmektedir. Mobbing magdurlarinin istifaya zorlandiklarimi veya
islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek amaciyla girisecekleri
yasal miicadelenin de isyerine, igverene mali bir ylik getirmesi beklenmektedir

(Tmnaz, 2006a).
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Ayrica psikolojik tacize maruz kalanlar ile psikolojik tacize sahit olanlar
arasinda bir karsilagtirma yapildiginda ozellikle galisma performanst agisindan
degerlendirildiginde mobbinge sahit olanlarin en az maruz kalanlar kadar olumsuz

yonde etkilendigi goriillmektedir (Glingor, 2008).

3.1.3 Mobbingin Aile -Yakin Cevre Uzerindeki Etkileri

Isyerinde yasanan psikolojik taciz siireci bireyin sadece isyerindeki huzurunu
ve verimliligini degil ayn1 zamanda kisinin 6zel ve aile hayatin1 da olumsuz yonde

etkilemektedir.

Psikolojik taciz kurbanlar1 yasadiklari sonucunda sosyal etkilesimden
kacinirlar, aile baglar1t ve arkadaglik iligkileri zayiflar, ailelerine karsi olan
sorumluluklarini yerine getirmemeye baslarlar. Magdurlarin yasadiklar1 korku ve
Ofkeyi disa vurarak g¢evrelerindekilere yansitmalart sonucu zaman zaman tam tersi
bir durum da yasanabilmektedir. Cevredeki bu kisiler de ¢ogu zaman kurbanlarin
yasadiklar siirece dahil olmayan, aile ve arkadas ¢evresindeki insanlar olmaktadir.
Goriilecegi lizere tiim yasananlar mobbing magdurlarimin aile ve arkadas
cevrelerindeki iliskilerine yansiyarak, yasam Kkalitelerini olumsuz yonde

etkilemektedir (Gilingor, 2008).

Tinaz’a (2006a) gore de isyerinde yasanan psikolojik tacizin bireyin 6zel
yasamina olan uzantis1 dolayisiyla kari-koca iligkilerinin, ebeveyn-cocuk iligkilerinin
ve ayrica ¢ocuklarin psikolojik gelisimlerinin olumsuz etkilenmesi s6z konusudur.
Yasanan caresizlikler, catismalar sonucunda eslerin bosanmasi, ailelerin dagilmast,
yasanan olaylardan kaynaklanan {iziintiiler, kirginliklar, ¢ocuklarin aile ortaminda
edindigi olumsuz tecriibeler ve ¢esitli tedavi masraflar ile aile gelirinde ortaya ¢ikan

kayiplar olast sonuglar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte “Cifte Mobbing” durumu da ortaya c¢ikabilmektedir.
Mobbing kurbani is yasantisinda karsilastigi psikolojik teror olayini evine tagidiginda
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eslerin, ¢ocuklarin, anne ve babalarin bundan olumsuz etkilenmesi sonucu stres
dolayli olarak onlara da tasinmis olmaktadir. Ailelerin ¢abalari da ise yaramadiginda,
bu kez onlar da bir nevi ¢aresizlik, timitsizlik ve tiikenmislik yasamakta ve kriz tim
aile bireylerini bir sekilde yakalamaktadir. Aile bireyleri bir siinger misali krizi belli
Olgiide oziimleyebilmekte, ancak bu okyanusun iginde zaten tamamen dolmus bir
stinger gibi, hicbir sikintiy1 kaldiramayacak duruma gelmektedir. Bu sekilde aile
bireylerinin de mobbing sendromuna yakalandig: iki tarafli yildirma hareketi “Cifte
Mobbing” olarak ifade edilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Bu kapsamda psikolojik taciz siirecinde aile bireylerinin isyerinde mobbinge
maruz kalan bireyin zor zamanlarinda anlayigsli olmasi, duygu ve diisiincelerini

anlayarak destek olmasi son derece 6nemlidir.

3.1.4 Mobbingin Toplum ve Ulke Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Calisan insanlarin zamanimin biiyiilk bir boliimii is yerinde ge¢cmektedir.
Bireyin isinde, isyerinde edindigi sayginlik, onun ayn1 zamanda toplumda edindigi
yerin ve sayginligin da bir gostergesi olmasi agisindan ¢aligma yasami hem bireyin

hayatinda hem de toplum igerisinde 6nemli bir yere sahiptir (Tiaz 2006a).

Psikolojik taciz sonucu c¢alisanlar iizerinde ve isyerlerinde ortaya cikan
olumsuzluklarin pek ¢ogunun toplum tizerinde de yansimalar1 gézlemlenmektedir.
Baz1 durumlarda bu yansimalar birer maliyet kalemi olarak ele alinabilmektedir

(Glingor, 2008).

Bu kapsamda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr tarafindan yayimlanan
“Isyerinde  Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehberi’nde “Mobbingin Ulke
Ekonomisine Muhtemel Etkileri” baslig1 altinda yer verilen arastirmalardan bazilari

asagida yer almaktadir (CSGB, 2013a).
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e Leymann’in 1990 yilinda yapmis oldugu c¢alismalara dayanan verilere
gore isyerinde psikolojik tacize ugrayan bir kisinin yillik Orgiitsel
maliyetinin 30.000 ila 100.000 dolar civarinda oldugu ifade edilmektedir
(Leymann, 1990: 123).

e Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Bakanligi’'nin 1996 yilinda
yayinladig1 rapora gore isyerinde psikolojik taciz gibi isyeri sorunlarinin
neden oldugu is stresinin, lilke ekonomisine yillik maliyetinin yaklasik 4

milyar sterlin oldugu tespit edilmistir.

e Uluslararas1 Calisma Orgiiti (ILO)’niin 2000 yilimin Ekim ayinda
yayimladigi rapora gore, Almanya’da her yil psikolojik saglik problemleri

nedeniyle alinan izinler 2,2 milyon dolar maliyete neden olmaktadir.

Isyerinde uygulanan psikolojik taciz ¢aligma iliskilerini bozmakta, toplumda
mutsuz bireyler ve aileler olusmasimna sebep olmaktadir. Bireylerin ve ailelerin
psikolojik saglik problemleri ileri bir noktaya tasinarak intihar tesebbiislerine kadar
varabilmektedir. Bu kapsamda Alman Federal Calisma Bakanligi verilerine goére
intiharlarin yiizde 10’unun isyerindeki psikolojik taciz nedeniyle meydana geldigi
ortaya koyulmaktadir (CSGB, 2013a).

Bununla birlikte psikolojik taciz nedeniyle ruhsal ve fiziksel bir takim
rahatsizliklar dolayistyla tedavi olan magdurlarin uzun dénemli tedavi masraflar ve
ise devamsizliklart dolayisiyla meydana gelen is kayiplarinin topluma bir maliyet
olarak yansidig1 goriilmektedir. Yapilan bir calisma ile bu maliyet 2000 yilinda
Ingiltere’de 1,5 milyar sterlin olarak tahmin edilmistir. Ayrica stres ve psikolojik
taciz nedeniyle olusan maliyetlerin yani sira, yabancilagma, isten ¢ikarilma veya
ayrilma dolayisiyla artan igsizlik ve mobbing davalarindan o&tiirii mahkemelerin
mesgul edilmesi de toplum iizerindeki olumsuz etkiler arasinda yer almaktadir

(Giingor, 2008).
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Vaktinden 6nce emekli olan, ¢alisma giicli ve azmini yitiren, uzun yillar boyu
calisip iretime katkida bulunacak bireylerin psikolojik taciz sonucu istifa etmeyi
tercih ederek evlerinde korelmesi, dolayli olarak iilkede verimliligin diismesine de

sebep olmaktadir.

Gardner ve Johnson’m (2001) ifade ettigi gibi ise devamsizlikla ilgili olarak
Amerikan Stres Enstitiisii’niin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore her giin yaklasik
bir milyon calisan stres kaynakli rahatsizliklardan otiirii ise gidememektedir. Buna
bagli olarak devamsizliktan otiiri Amerika’da yillik 550 bin isgilinii kaybi
olugmaktadir. Bu kaybin parasal karsiligi ise 300 milyar dolara tekabiil etmektedir
(Aktaran; Akgeyik vd., 2013).

Ayrica Psikolog Michael H. Harrison’in, ABD’de 9000 kamu ¢alisani
lizerinde yaptig1 arastirmada, kadinlarin %42’sinin erkelerin ise %15’nin son iki
yilda psikolojik taciz davranmislarina maruz kaldigi ve bunun maliyetinin ise 180

milyon dolar olarak hesaplandig: belirtmektedir.

Tinaz’a (2006a) gore genel olarak ifade edilecek olursa mobbing dolayisiyla
yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin artmasi, sigorta
masraflarindaki ve issizlik oranindaki artis, nitelikler ve yeteneklerin altinda
calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigt yardim programlarina
yonelik talebin c¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tim toplumun

katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilmektedir.

S6z konusu arastirmalar ve analizler sonucu mobbingin, birey, isyeri, aile ve
toplum tizerindeki psikolojik ve ekonomik maliyetlerine dair sonuglarin yer aldig: bir

tablonun paylasiimasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

! http://tr wikipedia.org/wiki/Mobbing
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Tablo 3.1. Mobbingin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri (Davenport vd., 2003)

Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler

Bireyler

-Caresiz kalma acis1

-Karmasa ve ¢atismalar
-Ayrilik velya da bosanma acist
-Cocuklara etkileri

-Ailenin gelir kaybi
-Ayrilma ya da bosanma masraflari
-Terapi masraflari

Kuruluslar

-Saglik masraflari
-Sigorta masraflar
-Mutsuz bireyler -Issizlik ve kapasite alt1
-Politik kayitsizlik calistirllmadan dogan vergi
Toplum kayiplari

-Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

-Zihinsel saglik programlarma
talebin artmasi

-Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Topluluk
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3.2 Tiirkiye’de Kadimin Mevcut Durumu

Kadimlarin toplum hayatindaki yeri, 6nemi her zaman giindemde olan bir
konu olmakla birlikte gilinlimiizde kadinlarin yasadiklar1 dezavantajlar iizerine
yapilan arastirmalar, tartismalar yogunluk kazanmaktadir. Kadinlarin niifusun 6nemli
bir payina sahip olmasina ragmen toplumsal yasamin tiim alanlarina erkeklerle esit
ve tam katilim saglayamadiklar1 gozlemlenmektedir. Ne yazik ki kadinlar toplum
igerisinde erkeklere nazaran egitimde, ¢alisma hayatinda, siyasette ve yetki ve karar

alma mekanizmalarinda yeterince yer alamamaktadirlar.

Tiirkiye’de kadimlar ve erkekler arasindaki esitsizlige dair Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2013 yillik resmi verileri incelendiginde egitim alaninda ilkdgretim mezunu
kadin oran1 %43,8 iken ilkogretim mezunu erkek orani %56,2°dir. Ayrica lise veya
dengi okul mezunu oranlar incelendiginde de kadin mezun orami %42,3 erkek
mezun oranit ise %57,7’dir. Calisma hayati verilerine bakildiginda ise kadinlarin
isgliciine katilim oram1 %30,8 iken erkeklerin isgiicline katilma orant %71,5 kadin
istthdam oran1 %27,1 iken erkek istihdam oranmi %65,2 ve kadin issizlik oran1 %11,9
diizeyinde iken erkek issizlik orani %8,7 olarak yer almaktadir. Bununla birlikte
siyasete katilimda Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisinde yer alan milletvekillerinin
yalmzca %14,4’{i kadin milletvekilidir (TUIK, 2013).

Devlet Personel Baskanligi 2014 Subat verilerine gore de kamuda istihdam
edilen personelin %37’si kadin, %63’1 ise erkektir. Kadinlarin biirokrasi igerisinde
iist diizey karar verici konumlardaki orami dikkate alindiginda ise {ist diizey
yoneticilerin %90,73’tinii erkeklerin, %9,27 gibi disiik bir orani ise kadinlarin
olusturdugu goriilmektedir (DPB, 2014).

Bilindigi tizere gilinlimiizde kadinin insan haklari, istihdam orani, siyasi
temsili, vb. istatistikler iilkelerin uluslararasi platformlarda demokratiklesme
diizeyine dair birer gosterge olarak degerlendirilmektedir. 2006 yilindan bu yana

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan hazirlanan
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Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu da bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan bir
rapordur. S6z konusu raporda “Ekonomik Katilim ve Firsatlar”, “Egitime Erigim”,
“Saglik ve Yasam” ve “Politik Giigclendirme” temel kategorileri altinda ilgili tilkeler
icin ilgili istatistikler dikkate alinarak iilkeler siralamasi yapilmakta ve bu veriler
1s18inda lilkelerin gelismislik diizeyine dair bir algi olusmaktadir. Ekim 2013’te
yayimlanan Toplumsal Cinsiyet Ugurumu Raporu’na gore Tiirkiye genel siralamada
136 iilke arasinda 120°nci sirada yer almakta olup ekonomik katilim ve firsatlar
baslig1 altinda ise yine 136 iilke arasinda 127°nci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin
siralama igerisindeki yeri dikkate alindiginda kadinlarin galisma hayatinda erkeklerle
ayni kosullara sahip olmadiklar1 goriilmekte olup bu durumun kadinlarin isgiicii
piyasasina katiliminin {ilkenin ekonomisi iizerinde olumlu etki yaratacagi gercegine

ragmen devam ettigi gézlemlenmektedir (The Global Gender Gap Report, 2013).

Ayrica Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu (United Nations Development
Programme -UNDP) tarafindan 1990 yilindan itibaren her yil yayimlanan insani
Gelisme Endeksi (IGE) de uluslararas: dlgekte iilkelerdeki insani gelismeyi, yalnizca
gelir gostergeleri ile sinirli kalmayip egitim ve sagliga iliskin gostergeleri de dikkate
alarak 6lgmeyi amaglayan bir endekstir. 2010 yilindan itibaren IGE hazirlanirken 3
farkli endeks dikkate alinmaktadir. Bu endekslerden ilki “Esitsizlige Uyarlanmis
Insani Geligmislik Endeksi (EUIGE)” olup bir iilkenin saglik, egitim ve gelir
alanindaki kazanimlarinin {ilke i¢inde nasil dagildigini ele almakta ve iilkenin her bir
boyuttaki ortalama kazanim diizeyinde esitsizlik orani diisiiriilerek hesaplanmaktadir.
Ikinci endeks, “Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi Endeksi (TCEE)” dir. Kadinlar ve
erkekler arasindaki kazanimlarin farkliliklarini ortaya koyan bir 6lgiimdiir. Diger
endeks ise “Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi (CBYE)” olup ayni hane i¢inde egitim,
saglik ve yasam standardi alanlarinda yasanan birden fazla yoksunlugu tespit
etmektedir. S6z konusu endeksler dikkate alinarak Mart 2013’te yayimlanan 2012
IGE’ne gore Tiirkiye 186 iilke arasinda 90’1nc1 sirada yer almaktadir (UNDP, 2013).

Ilgili ulusal ve uluslararas: gostergeler dikkate alindiginda toplumda kadinin
statlistinii yiikseltme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de kadinlarin toplum
igerisindeki statiisiinli yiikseltmek adina pek ¢ok yasal diizenleme hayata gecirilmis
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olmakla birlikte toplumsal hayatin her alaninda kadinlarin erkeklerle esit statiide
bulunamamasinin “Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi” nden kaynaklandig1 soylenebilir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi toplumun her alaninda oldugu gibi kadilarin ¢alisma
hayatinda da erkekler gibi aktif bireyler olarak rol almamasinin/alamamasinin

nedenlerinin baginda gelmektedir.

3.3 Toplumsal Cinsiyet

Kamusal alanda yer alan kadinlarin ¢alisma hayatinda, isyerlerinde
karsilastiklar1 psikolojik tacizin, toplumdaki statiilerinden bagimsiz bir sekilde ele
alinarak degerlendirilmesi ne yazik ki miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bu baslik

altinda toplumsal cinsiyete yer verilmektedir.

Toplumsal cinsiyet kavramini ilk kez 1972 yilinda kullanan ve sosyoloji
literatiiriine girmesini saglayan Ann Oakley’e gore ‘cinsiyet’ (sex) biyolojik erkek-
kadin aymrimini ifade ederken, ‘toplumsal cinsiyet’ (gender) erkeklik ve kadinlik
arasindaki buna paralel ve toplumsal bakimdan esitsiz boliinmeye gonderme

yapmaktadir (Aktaran; Okten, 2009: 303).

Toplumsal cinsiyet, bireyin belli bir cinsten olduguna iliskin bilgiye, bu bilgi
dahilinde olmak {izere toplumsal diizen igerisinde bireyden cinsiyetine gore
beklenenlere ve toplumda bireye bigilen rollere ve konuma isaret etmektedir

(Vatandas, 2007: 36).

Diger bir ifade ile toplumsal cinsiyet toplum igerisinde belirlenen, kiiltiir
igerisinde Ogrenilen zaman ve mekana bagl olarak degisiklik gosterebilen, farkl
tarthsel donemlerde, farkli toplum ve kiiltiirlerde, ayni toplumun farkli kesimlerinde

dahi degisen/farklilasan bir kavramdir.
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Toplum igerisinde kadin ve erkeklere dogustan gelmeyen, yasadiklar1 sosyal
ve kiiltiirel ortamlar1 igerisinde &grendikleri kadin ve erkek olmaya dair rolleri
dolayisiyla farkli 6zellikler atfedilmekte, farkli beklentilere yer verilmekte ve farkli

rol ve sorumluluklar yiiklenmektedir.

Ornegin, dogacak ¢ocuklar1 icin giysi ve esya hazirliklar1 yapan anne ve
babalar, esyanin rengi ve bi¢imi konusunda tercihlerini kullanirken, ¢ocuklarindan
hayati boyunca sahip olmasini istedikleri davranislar, tutumlar ve roller orgiistinii
insa etmenin ilk adimim atmaktadirlar. Dogum sonrasinda, ¢ocuk ig¢in belirlenen
toplumsal diinya gittikce belirginlesmektedir; elbiseleri, sa¢inin boyu ve bigimi,
kullanilan hitaplar, alinan ve oynanan oyuncaklar, ¢ocuga yonelik davraniglardaki
sevecenlik bicimi ve dozaji, ¢ocuk i¢in uygun bulunan veya uygun bulunmayan
davranislar, ¢ocuk i¢in diisiiniilen ve arzulanan meslekler vs. tiim bunlar s6z konusu

insa eyleminin sonraki agamalarini teskil etmektedir (Vatandas, 2007: 30).

Biyolojik cinsiyet, bu insa eylemleri ve toplumsal yapilarla etkilesim sonucu
ileriye doniik olarak bireyin toplum ig¢indeki konumunu etkilemektedir. Bireylerin
toplum igerisindeki konumunu belirleyen bu kaliplar ve farkliliklar zamanla

esitsizlige de dontisebilmektedir.

Ecevit’in (2003: 1) de ifade ettigi gibi toplumsal cinsiyet esitligi kavramu,
kadin ve erkegin, toplumsal kurumlar i¢inde (aile, calisma, hukuk, egitim, siyaset,
din, saglik, vb ) mevcut kaynaklari, firsatlar1 ve giicii kullanimlarinda esitligi ifade
etmekle birlikte toplumsal cinsiyet esitsizligi de bu alanlarda bir cinsiyetin digerine

gore esitsiz konumunu anlatmaktadir.

Bununla birlikte Bora (2011: 3) da kadinlarla erkeklerin birbirlerinden farkli
olduklarini, farkli egilimlerinin, beklentilerinin ve yeteneklerinin oldugu fikrinin
rahatsiz edici olmayacagini fakat varsayilan bu farkliliklar somut, gercek sonuglar

dogurmaya basladiginda ve bu sonuglar bir cinsiyet agisindan hayati zor yasanilir

92



hale getirdiginde farkliligin ayrimcilifa ve esitsizlige neden oldugunu ifade

etmektedir.

Tolan’a (1991) gore bireyler tarafindan toplumda tiretilen, 6n plana ¢ikan ve
esitsizliklere yol acan kalip rollerin 6grenilerek benimsendigi alanlardan biri ailedir.
Aile, bir yandan hem iiretim ve tiiketim, hem de tiiriin devamui islevini siirdiiriirken,
diger yandan da toplumsal degerleri ve buna bagli olarak toplumsal cinsiyet rollerini
de yeniden iiretmektedir. Geleneksel bir ailede kiz ¢ocuklar1 hem yetistikleri, hem de
gelin gidecekleri ailede ataerkil yapiya uyum saglamak iizere yetistirilmektedirler.
Bu nedenle kiz ¢ocugu, kii¢lik yaslardan baglayarak evdeki kadinlarin yaptig: islere
yardim etmekte; onlar1 taklit etmeye 6zendirilerek ve bunu gerceklestirerek yeniden
iretim siirecine girmekte ve ev i¢i sorumluluklar1 yerine getirmektedir (Aktaran;

Vatandas, 2007: 39).

Ayrica Tolan’in (1991) ifade ettigi gibi kiz ve erkek ¢ocuklarin kaliplagsmis
toplumsal cinsiyet rollerini 6grenerek bu dogrultuda toplumsallagsmasini saglayan en
onemli Ogelerden biri de oyunlar ve oyuncaklardir. Kiz ¢ocugu bebek ve minyatiir
mutfak esyalari gibi oyuncaklarla ¢ok kiigiik yaslardan baslayarak ev igi rollere
isindirlirken, erkek cocuk saldirganlik simgelerini barindiran silah, araba, ucak gibi

oyuncaklara yonlendirilmektedir (Aktaran; Vatandas, 2007: 39).

Bu kapsamda ¢ocuklarin toplumsal cinsiyetlerine uygun davranislari anne ve
babalar1 ile toplumdaki digerleri tarafindan pekistirilirken, buna uymayan
davranislar1 da cezalandirilmaktadir. Ornegin, bir erkek ¢ocuk oyuncak kamyonuyla
oynadiginda anne, baba bundan hognut olur, giiliimser, ilgi gosterir ve genel olarak
bu se¢imi pekistirir. Fakat o erkek ¢ocuk bir oyuncak bebekle oynamayi segtiginde
anne ve babasi olumsuz seyler sdyleyerek onu dogrudan cezalandirabilir, bebegi
elinden alip uzaklastirabilir ya da 6diillendirmez. Her iki durumda da gocuk cinsiyet
damgali oyuncaklar1 segmeyi ve cinsiyet rollerini ailede ve oyunlarda bu sekilde

ogrenmektedir (Vatandas, 2007: 34).
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Vatandas’a (2007: 39-40) gore de bireyin toplumsallagsma siirecinde yeri
doldurulamaz bir 6neme sahip olan aileyi takiben, oyunlar ve ardindan da okul siireci
devreye girmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin 6grenildigi ve pekistirildigi diger
bir alan da okuldur. Ailede baslayan rol ayrismasi, okuldaki egitim siirecinde
perginlesmektedir. Kullanilan egitim materyallerinin igerdigi toplumsal cinsiyet
rollerine iliskin 6geler, ifadeler, resimler ve Ogretmenlerin geleneksel degerlere

kosullandirilmis genel tutumlari, bu yonde oldukea belirleyici bir etkiye sahiptir.

Gumisoglu’nun (1998: 103) ifade ettigi tizere ilkokul ders kitaplarinda, okula
adimint yeni atmig ve toplumsallasma siirecinin 6nemli oldugu bir donemde
cocuklara, sistematik bir sekilde, nasil kadin ve erkek olacaklari 6gretilmektedir.
Ders kitaplarinda yer alan kadinlara toplumsal yasamda edilgen, erkeklere ise etkin
kimlikler verilmektedir. Erkekler kamusal alanda etkin olmaya yonlendirilirken,
kadinlar, esleri, ¢ocuklari ve ev isleriyle sinirlandirilmaktadir. S6z konusu ders
kitaplarindaki anneler temizlik, yemek, tursu, sal¢a, konserve yapan; camasir, bulasik
yikayan; ¢ocuk ve hasta bakan kisiler olarak anlatilmakta ve resmedilmektedir.
Kadinlarin bir iste ¢alistigini belirten metinlerde bile, asil gorevlerinin ev i¢inde
olduguna dair vurguda bulunulmaktadir. Bununla birlikte erkekler ise her tiirlii isin
yapilmasina karar veren, evin giderlerini karsilamaktan sorumlu olan bireyler olarak

tanimlanmaktadir.

Ayrica medyada yer alan haberler, diziler, reklamlar, tartisma programlari,
eglence programlar1 vb. de toplumda benimsenmis olan kadin ve erkek olmaya dair
rol kaliplarii igerisinde barindirmaktadir. Bu roller, toplumda cinsiyete dayali bir 1s
boliimiiniin ve buna dair Onyargilarin olusmasina sebebiyet vermektedir. Kitle
iletisim araglarinin en Onemli Ozelliklerinin verilen mesajlart yeniden {iretip
tekrarlayarak yaymlastirmak oldugu ve belli idealleri sundugu diisiiniildiigiinde
ozellikle cocuklar iizerindeki etkilerinin diger kurumlara gore daha fazla olacag:

diistiniilmektedir (Timisi, 1996).

Bu cercevede diisiiniildiigiinde kisiligin 6nemli bir boyutunu, toplumda
yaygin olan toplumsal cinsiyete iliskin deger yargilari, inanglar ve Onyargilar
94



olusturmaktadir. Birey, kendi biyolojik cinsiyetini merkeze alan bir kisilige sahip
olurken, kendisi i¢in toplumda var olan deger yargilarini, inanglari, Onyargilari
kabullenmenin yani sira, diger cinsiyet i¢in olanlar1 da aymi sekilde kabullenip,
igsellestirmektedir. Bireyin kabullenip igsellestirdigi nitelikler, bireyin kendisini
anlama ve degerlendirmesinin yani sira diger bireylerle olan iligkilerini de yasami

boyunca etkileyip yonlendirmektedir (Vatandas, 2007: 46).

Toplumda kadin olmaya ve erkek olmaya dair kabul gérmiis ve iliskileri
yonlendiren yargilara gore erkekler genel olarak cesur, giiclii, bagimsiz ve seriivenci
(avlanma ve doviisme i¢in gerekli nitelikler) olarak goriiliirlerken; kadinlar ise sicak,
edilgen, sessiz ve bakici (evde ve c¢ocuk bakiminda yararli nitelikler) olarak

goriilmektedirler (Vatandas, 2007: 38).

Kiiltiirleraras1 karsilastirmalarda ise hem kadinlarin hem de erkeklerin
dogustan gelen rolleriyle toplumda onlara uygun goriilen rolleri bagdastirmaya
calistiklar1 ortaya cikarmaktadir. Ornegin “kaynak saglayic’” ve “ev kadini” is
boliimii genel anlayisinda bakildiginda, kadinlara kiigiik yaslardan itibaren yemek
pisirmek ve dikis dikmek gibi evle ilgili beceriler, erkeklere ise ekonomik anlamda
kullanabilecekleri beceriler 6gretilmektedir. Bu toplumsal rol kaliplart aile igerisinde
ve bireylerarasi iliskilerle (ana-baba, arkadas vb.) desteklenerek siireklilik

kazanmaktadir (Giildii ve Ersoy-Kart, 2008: 102).

Eagly vd.’ne (2000) goére de, toplum kadini ¢ocuklarin ve diger bagimli
bireylerin bakimi i¢in gerekli olan yetenekleri, becerileri ve aligkanliklar1 kazanmasi
i¢in tesvik etmektedir. Bununla birlikte Bernstein (2005) de kadinlarin sahip olmasi
gerekliliginin genel kabul gordiigii yetenekler arasinda kisilerarasi (sozsiiz) iletisim
becerisi ve sevecenligin yer alabilecegini ifade etmektedir (Aktaran; Giildii ve Ersoy-
Kart, 2008: 103).

Bora’ya (2011: 6) gore ise cinsiyete dayali is bolimii, basitce bir gorev

paylasimi anlamina gelmedigi gibi, kadin ve erkegin hayatin yiikiinii esit olarak
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paylagmasi anlamina da gelmemektedir. Aksine kadinlarin ve erkeklerin bu sekilde
belirlenen kaliplar igerisinde konumlandirilmalari, kadinlar aleyhine biiyiik bir
esitsizlikle ve ayrimcilikla sonuglanmaktadir. Kadinlarin evle ve ev igi
sorumluluklarla sinirlandirilmalart ve meslek sahibi olsalar dahi asil islerinin ev ici
sorumluluklar1 olarak kabul edilmesi dolayisiyla kadinlarin ¢aligma hayatina erigimi

ve istihdamda kalabilme noktasinda olanaklar:1 kisitlanmaktadir.

Eagly vd.’nin (2000) de ifade ettigi iizere erkeklerin kaynak saglama
gorevinde basarili olabilmeleri i¢in 6zgiliven, giriskenlik gibi 6zellikleri kazanmasi
gereklidir ve toplum tarafindan bunu benimseyen roller 6n plana ¢ikartilarak
desteklenmektedir. Tanimlanan geleneksel rol kavrami ¢ergevesinde giiniimiizde bile
bir¢ok toplumda kadinlar, iggiiciiniin 6nemli bir boliimiinii olusturmalarina ragmen,
erkeklere gore daha az yetkiye, s6z hakkina, giice, statiiye ve kaynaklara sahiptirler.
Erkeklere gore daha az iicret almakta ve orgiitsel hiyerarside iist seviyelere nadiren

ulagabilmektedirler (Aktaran; Giildii ve Ersoy-Kart, 2008: 103).

Bununla birlikte Eagly vd.’ne (2000) gore giiniimiizde diisiik dogum orant,
cocugun bakim isinin sadece kadina ait olmamasi gibi nedenlerle kadinlar artik
geleneksel islerden, belirlenen rollerden farkli islere yonelmekte ve erkek
egemenligindeki rollere kolayca uyum saglamaktadirlar (Aktaran; Giildii ve Ersoy-
Kart, 2008: 103).

Tutar’a (2003) gore de oOzellikle son yillarda kadmnlar toplum tarafindan
kendileri igin belirlenmis olan kalip rollerin yiiklemis oldugu es, anne, ve ev hanimi
gibi rollerle yetinmeyerek farkli rol arayislarina girmektedirler. Oyle ki artik insan

tiirtintin ikincil bir unsuru olarak yer almak istememektedirler.

3.4 Kadmn Cahsanlar ve Mobbing

Glinlimiizde kadinlar geleneksel cinsiyet rolleri ¢ergevesinde belirlenmis olan
ve erkek meslegi olarak goriilen avukat, miihendis, sistem analisti, veri islemcisi,
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pazarlama miidiirii ve igletme yoneticiligi gibi gorevleri basariyla yiirtitmektedirler.
Bir donem evlerinde ev i¢i sorumluluklarla sinirlanmis bir alan igerisinde
yeteneklerini gosterebilen kadinlar daha disa doniik alanlarda modern is ve politika
diinyasinda yer almaya baslamakta ve yiikselmektedirler. Toplumsal siireclerin daha
sivil alanlarima yonelerek diinyaya daha insancil bir yiliz kazandirmaya

calismaktadirlar (Tutar, 2003).

Bununla birlikte toplumsal cinsiyete dayali is boliimii dolayisiyla ev igi
sorumluluklarin, ¢ocuk, yasl, engelli vb. bakim sorumluluklarinin kadinin iizerinde
goriilmesi ile bu sorumluluklara yonelik hizmetlerin kisitliligi ve mali acidan
erigilebilirliginin gii¢ olmas1 dolayistyla kadinlarin isgiicii piyasasinda yer almasinin
oniinde engeller olusmaktadir. S6z konusu engeller ve firsatlar ¢ercevesinde kadinlar
evdeki sorumluluklarinin yani sira mesleginde yilikselme ¢abasi ile kendi isteklerine
ve sevdiklerine vakit ayirabilmek adina is yasamu ile 6zel yasami arasinda bir denge

kurmaya calismaktadirlar.

Ozellikle maddi yetersizlikler dolayisiyla is hayatina katilan kadimlarm hem
ev kadint hem de anne olarak karsilastigi problemlere, isyerindeki olumsuz
kosullarin ve toplumun genel anlayisi sebebiyle olusan baskilar da eklendiginde
calisan kadinlar is ve 6zel yasamlar ile ilgili ¢ok agir sorumluluk ve sorun yiikleri
altinda kalmaktadirlar. Bu da is-aile yasami dengesine catigmalar gseklinde

yansimaktadir (Negiz ve Yemen, 2011: 198).

Yapilan ¢alismalar, ataerkil kiiltiirde erkeklerin egemen oldugu is diinyasinda
kadinlarin, isyerlerinde erkek meslektaslariyla kiyaslandiginda baski ve gerilime
maruz kalma noktasinda daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir. Asagida bu

caligmalardan 6rnekler sunulmaktadir.

Tablo 3.2.’de goriilecegi lizere Avrupa diizeyinde gergeklestirilen caligsmalarla
da kadmlarin erkeklere oranla daha fazla risk altinda oldugu teyit edilmektedir.

Avrupa iilkelerinde cinsiyete gore mobbing magdurlarinin dagilimin1 gosteren
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calismalarda, sadece iki istisna disinda tiim iilkelerde, kadinlarin erkeklerden daha
fazla mobbinge tabi oldugu ortaya koyulmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu
verilerin nesnel durumlar veya bireysel alg1 ve tutumlar: ifadesi tartisma konusudur
(Di Martino et all., 2003).

Tablo 3.2. Psikolojik Taciz Magdurlari ve Cinsiyet (Di Martino et all., 2003)

Ulke Referans B]‘_:Ek Kau;lm Dmg]dﬂn

(%) (%) (M)

Avastorve Niedl (1995) 37 63 95
i MNiedl (19935) 15 g2 11
Dranimarka Mikkelsen ve Einarsen (2002) a9 a1 115
Bjorkqvist (1994) 39 61 70

Salin (2001) 33 67 6
SR it
: Vartia ve Hyvt {2002) 56 14 145
Exvimnalki (2000) 12 88 302

MNuutinen (1999) 35 63 54

Zapf (1999) 35 63 o9

Zapf (1999) 32 65 56
Dick ve Dulz (1994) 26 74 200

Almanya Zapt, 1999 ) 30 o 0
’ Halama ve Mockel (1995) 25 i 183

Zapf (1999) 44 36 56
Mackensen von Astfeld (2000) 41 39 115
Zapf (1996) 38 62 183

Irlanda O Moore (1995) 3 7 30
Italva Ege (1998) 51 49 51
) Einarsen ve Skogstad (1996) 54 =
Worveg ) - ) -~
; Matthiesen ve Einarsen (2001) 23 77 85
Leymann ve Gustafson (1996) 31 69 64

Isveg Leymann ve Tallgren (1990) 50 50 24
Leymann (1992) 45 55 85
Raymer (1997) 53 7 581
ingiltere Quine (1999) 18 52 418
Hoel ve Cooper (2000) 45 52 333

Tutar’a (2003) gore ise yeni is ekosisteminde kadinlar iizerinde yapilan
incelemeler, hiyerarsik diizeylere bakilmaksizin kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok
mobbing baskisi altinda oldugunu gostermektedir. Yapilan isin 6zelliginden, sozii

gecmeyen etkisiz bir kimlik olmaktan, mesleki kariyerin gelismesinden ve is
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iligkilerinden kaynaklanan faktorler, kadinlar i¢in erkeklere oranla daha fazla kronik

gerilim kaynagi olmaktadir.

Bununla birlikte kadin c¢alisanlarin daha fazla mobbinge maruz kalma riski
tasimasinin altinda 6gretmenlik, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanligi, halkla iligkiler,
bankacilik ve diikkanlarda tezgahtarlik gibi risk altindaki meslek gruplarinda daha
¢ok yer almalar1 nedeni de yatmaktadir (Sokullu-Akinct vd., 2011).

Daha o6nce birinci boliimde de yer verildigi iizere ILO’nun raporuna gore
taksi siirticiileri, saglik calisanlari, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, ev iglerinde
calisanlar ve tek basina, yalniz ¢alisan insanlarin siddete maruz kalma riskinin daha
yiiksek oldugu gergegiyle birlikte 6zellikle cinsiyete gore inceleme yapildiginda da
kadin 6gretmenlerin, sosyal hizmet ¢alisanlarinin, hemsirelerin, banka ¢alisanlarinin
ve satig elemanlarinin yiiksek risk grubu igerisinde yer aldigi tespit edilmistir (ILO,
1998D).

Diger taraftan kadinlarin, statiisii ve iicreti diisiik, genellikle sosyal glivencesi
olmayan islerde c¢aligmalarina karsilik erkekler, statiisii, geliri ve konumu daha
yiiksek islerde calismaktadirlar. Bu nedenle de kadinlarin siddete ugrama riskleri

daha fazladir (Sokullu-Akinct vd., 2011).

Diinya Saglik Orgiiti ise (World Health Organization- WHO) siddetin
nedenlerini, sonuglarini ve siddetten korunmay1 “Ekolojik Model” ile agiklamaktadir.
Ekolojik Model higbir faktoriin tek basina siddete neden olmadigini bir dizi faktoriin
bir araya gelip siddet uygulama riskini artiracagini ortaya koymaktadir. Ekolojik
Model’e gore kisilerarast siddet pek cok faktdriin etkilesiminin bir sonucu olarak
gorilmektedir. S6z konusu Model ile ilgili yiiriitiilen ¢alismalarda isyeri siddeti ile
iligkili olan bireysel ve kurumsal faktorlerin varlig1 ortaya koyulmakla birlikte isyeri
siddetiyle iligkili olan risk faktorleri igerisinde yer alan kadin cinsiyeti daha ¢ok
siddet magduru olma yoniinde bir risk faktorii olarak belirlenmistir (Aktaran;

Sokullu-Akinci vd., 2011).
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Ayrica Avrupa Parlamentosu’nun 2001/2339 (INI) sayili “Isyerindeki
Tacizler” ile ilgili kararinda, kadinlarin erkeklerden daha yiiksek oranda hem dikey
hem de yatay tacize maruz kaldiklar ifade edilmektedir. Bununla birlikte kisa siireli
sozlesmeler ve sosyal giivencesiz isler dolayisiyla 6zellikle kadinlar i¢in mobbingin
ortaya ¢ikmasina ve desteklenmesine dair isyerlerinde uygun ortamin olustugu da

tespit edilmistir (Harassment at the Workplace, 2001).

Bununla birlikte Avrupa Yasam ve Calisma Sartlarimi lyilestirme Vakfi
tarafindan gerceklestirilen Dordiincii Avrupa Calisma Sartlar1 Arastirmasi’na gore
kadinlar erkeklere gore daha fazla yildirmaya ve tacize maruz kalmaktadirlar. Ayrica
calisma hayat1 igerisinde yer alan 30 yasin altindaki gen¢ kadinlarin biiyiik bir risk
altinda oldugu da ortaya konulmaktadir (Fourth European Working Conditions
Survey, 2007).
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Sekil 3.1. Cinsiyet ile Ulke Bazinda Yildirma ve Taciz (Fourth European Working Conditions Survey,
2007)

Sekil 3.1” deki tilke bazli psikolojik taciz verileri incelendiginde birkag istisna
disinda birgok Avrupa Birligi (AB) iilkesinde kadinlarin erkeklere gore daha fazla

mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 3.2. AB 27 Cinsiyet ve Yas Bazinda Yildirma ve
Taciz (Fourth European Working Conditions Survey, 2007)

Sekil 3.2°de ise AB iilkelerinde cinsiyet ve psikolojik tacize iliskin veriler
dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz
kalmasinin yaninda farkin en fazla oldugu yas araligi 15-29’dur. 30-49 yas araliginda
ise kadinlar yine erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmakla birlikte
erkeklerle aralarindaki fark daha azdir. Yas ilerledik¢e 50 yas ve iizerinde de yine

kadinlar ve erkeklerin psikolojik tacize ugrama oranlari arasindaki fark artmaktadir.

Kadinlarin mobbing magduru olma yoniinde daha fazla risk altinda
olduklarina dair verilere sahip olan bir diger ¢alisma ise Leymann tarafindan
yiriitillen bir arastirmadir. Leymann, (1996) yaptig1 arastirma sonucunda isyerinde
psikolojik tacize maruz kalan kadinlarin oraninin %55 erkeklerin oraninin ise %45
oldugunu tespit etmistir. S0z konusu veriler cinsiyet etkilesimleri g¢ercevesinde
incelendiginde ise magdur erkek calisanlarin %76’sinin erkekler tarafindan, %3 {iniin
ise yalnizca kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
magdur erkeklerin %21°1 hem kadinlar hem de erkekler tarafindan taciz edildiklerini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte psikolojik taciz magduru kadmlarin %401
kadinlar tarafindan ve %30’u yalnizca erkekler tarafindan psikolojik siddete maruz
kaldiklarin1 dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda magdur kadinlarin %30’unun hem
erkekler hem de kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldig1 bilgisi ortaya
konulmustur. Burada 6nemli bir hususa dikkat ¢ekmek gerekmektedir yalnizca
kadinlar tarafindan psikolojik siddete maruz kalan erkekler %3’liik gibi kiigiik bir

grubu olustururken yalnizca erkekler tarafindan psikolojik tacize maruz kalan
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kadinlarin oran1 %30 gibi yiiksek bir grubu temsil etmektedir (Leymann, 1996c¢:
175).

Naime (2003) de ABD’de yapilan bir arastirmada psikolojik tacize ugrayan

kadin ¢alisanlarin tiim tacize ugrayanlarin %80’ini olusturdugunu ifade etmektedir.

Ayrica 2002 yilinda Dortmund Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan
yayimlanan “Mobbingin Olgiisii, Yapist ve Sonuglarmin Analizi” ¢alismasi
sonucunda paylastiklar1 veriler 1s18inda kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara gore
mobbinge ugrama riskinin %75 daha fazla oldugu bilgisi kaydedilmistir (EIRO,
2002).

En ileri oOrgiitlenis tarzlarinda ve modern kurumlarda bile insanlar, kadin
erkek esitligini kavrama konusunda hala onemli kararsizliklar gostermektedirler. Bu
tiir kararsizlik halleri de, yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konan veriler
dolayisiyla anlasildigi {izere is ortaminda konunun asil muhatabi olan kadinlar

tizerinde dnemli bir gerilim kaynagi olusturmaktadir (Tutar, 2003).

3.5 Mobbingin Kadin Cahsanlar Uzerindeki Etkisine iliskin

Arastirmanin Sonuclari

Mobbingin kadin c¢alisanlar {izerindeki etkileri ve sonuglarinin magdurlarin
tecriibeleri  {lizerinden  degerlendirilmesi  amaciyla  nitel  bir  arastirma

gerceklestirilmistir.

Bu béliimde ilk olarak gergeklestirilen arastirmaya iliskin amag¢ ve kapsama
dair bilgiler paylasildiktan sonra yontem ve sirhiliklarla birlikte aragtirmanin

bulgularina da yer verilecektir.
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3.5.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, is yasaminda psikolojik tacize maruz kalan kadin
calisanlarin deneyimleri tizerinden mobbingin etkileri, sonuglarinin degerlendirilmesi

ile magdurlarin konuya iligskin bakis agilarini ve diisiincelerini ortaya koymaktir.

3.5.2 Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirma kamu sektoriinde ve 0zel sektorde g¢alisan mobbinge maruz
kalmis 10 kadin calisan ile gerceklestirilmistir. Bu nitel arastirmada olasiliksal
olmayan Orneklem secim ydntemlerinden, 6rneklem birimlerinin drneklemi secen
kisinin kararina gore ¢ekildigi, karar oOrneklemesi kullanilmistir. Goriismeler
psikolojik tacize dogrudan maruz kalmis, mobbinge maruz kaldigi yerde hala
calismakta olan ya da bu is yerinden ayrilmis olan 10 ayr1 goriismeci ile

gerceklestirilmistir.

S6z konusu aragtirmada derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.
Gortismecilere acgik ucglu sorulardan olusan bir soru formu iizerinden sorular
yoneltilerek goriismeler gerceklestirilmistir. Soru formu goriismecilerin  maruz
kaldiklar1 mobbingin tiirlinii, siddetini, etkilerini ve sonuglarin1 anlamaya doniik bir

cercevede hazirlanmistir.

Derinlemesine goriisme tekniginde arastirmaci ile goriisiilen kisi arasindaki
giiven iligkisi temel bir 6neme sahip oldugu i¢in goriismecilerin ismi, calistiklari
isyeri ve mobbing uygulayicilarina dair herhangi bir belirleyici bilginin
paylasilmayacagi Dbilgisi goriisme gergeklestirilmeden once kendileri ile

paylasilmistir.
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3.5.3 Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmanin gergeklestirilebilmesi i¢in ilk asamada mobbing ile ilgili,
magdurlarin yasadiklarini ortaya koyabilecekleri bir soru formu olusturulmustur.
Soru formu 40 sorudan olusmaktadir. S6z konusu sorular, magdurlarin demografik
ozelliklerini, calistiklar1 sektorii, mobbinge kim tarafindan, hangi araglarla, ne
siklikta maruz kaldiklarini, maruz kalinan davraniglar ve sebeplerini, bu siiregte ve
sonrasinda ortaya ¢ikan fizyolojik, psikolojik etki ve sonuglar ile mobbingle
miicadele yontemlerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Soru formuna EK-2’de

yer verilmektedir.

Arastirmanin ikinci agamasinda gergeklestirilen goriismeler ile soru formu
tizerinden ilgili bilgiler toplanmistir. Goriisme dncesinde sorularin kapsami hakkinda
goriigmecilere On bir bilgi verilmistir. Arastirmada yliz yiize goriismeler
gerceklestirilerek derinlemesine goriisme yontemi kullanilmigtir. Bag ve Akturan’in
(2008) ifade ettigi gibi nitel bir yontem olan derinlemesine goriisme yontemi,
arastirmacitya gorlismecinin bakis acisini derinlemesine kesfetme olanagi vermesi

dolayisiyla s6z konusu arastirmada 6nem teskil etmistir.

Goriismecilerden randevu alinmis ve goriismeler kendilerini daha rahat
hissetmeleri i¢in kendi belirledikleri mekanlarda gergeklestirilmistir. Goriismeler
sirasinda goriismecilerin tecriibelerini aktarma konusunda samimi ve istekli olduklar
gozlemlenmistir. Gorligmeciler tarafindan goriisme siirecinde tiim sorular yanitlanmis
olup isimlerinin ve isyerlerinin agiklanmasini istemedikleri igin, derinlemesine
goriisme tekniginin 6nemli bir unsuru olan giiven iligkisi sebebiyle arastirmada

isimlere yer verilmemistir.

Gorligmeler sirasinda yoneltilen sorulara iligkin verilen cevaplar yanlishga
mahal vermemek i¢in zaman zaman 6zetlenerek goriismeciden bunlarin dogruluguna
iliskin diistincelerini belirtmesi istenmistir. Boylece goriismecilerin eklemek istedigi

diisiince ya da deneyimlerinin aragtirmaya yansimasina firsat taninmistir. Yildirim ve
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Simsek’in (2005) de ifade ettigi gibi nitel arastirmalarda bu yaklasim zengin
sonuglara ulagmada arastirmaciya fayda saglanmakta ve arastirmacinin 6znel

varsayimlari ile yanlig anlamasi 6nlenmis olmaktadir.

Son asama olan ii¢iincii agsamada ise goriismelerde elde edilen ses kayitlar1 ve
notlar yaziya dokiilerek analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Yildirim ve Simsek’in
(2005) de ifade ettigi gibi goriismecilerden dogrudan alintilara yer vermek ve
bunlardan yola ¢ikarak sonuglar agiklamak gegerlilik i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda
degerlendirme asamasinda gergeklestirilen analizin, goriismecilerin  dogrudan

ifadelerine yer verilerek gecerliligi saglanmistir.

3.5.4 Arastirmanin Simirhliklar

Gorligmecilerin hazirlanan soru formu tizerinden kendilerine yoneltilen tiim

sorulara igten ve 6zglir iradeleriyle cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Bununla birlikte gergeklestirilen arastirmada goriisiilen 10 goriismecinin
tecriibeleri lizerinden biitiin kadin calisanlar icin ayni diizeyde, bicimde ve aym
yollarla mobbinge maruz kaldiklar1 genellemesi yapilamamaktadir. Bu da arastirma
icin bir siirlilik teskil etmektedir. Ancak gergeklestirilen arastirma, arastirmaya
katilan goriismecilerin tecriibe ettikleri psikolojik siddet hakkindaki goriis ve

degerlendirmelerini igermesi acisindan goz ardi edilemeyecek bir 6neme sahiptir.

3.5.5 Arastirma Bulgular

Bu baslik altinda, dncelikle goriigmecilerin demografik 6zellikleri ile maruz
kaldiklar1 psikolojik taciz siirecine iligkin bilgilere asagida Tablo 3.3’de yer

verildikten sonra gergeklestirilen analize iliskin bulgular paylasilacaktir.
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Tablo 3.3 Gériismecilerin Demografik ve Mobbing Siirecine Dair Ozellikleri

29 Lisans Evli Ozel Sozlesmeli Miidiir Kadin - -
30 Doktora Evli Ozel Soézlesmeli Miidiir Erkek - -
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Miidiir Erkek

28 Lisans Bekar Kamu Kadrolu Alt ve Ust | s - -
Kidemde Mesai Erkek
Arkadaslar1
Miidiir Erkek
31 Lisans Bekar Kamu Sozlesmeli Ayni Kidemli Kadin+ = =
Mesai
Arkadaslari Erkek

33 Lisans Evli Kamu Kadrolu Daire Bagkani Erkek + i
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Aragtirmaya katilan mobbinge maruz kalmis olan kadin c¢alisanlar, 28 ila 44

yas araligindadir.

Goriismelere katilan mobbing magduru kadin calisanlarin  yas araligi
incelendiginde bu durum, ¢alisma yasaminin ilk yillarinda deneyim kazanilmaya
baslanan ve yapilan iste ylikselmeye calisilan verimli bir donemde psikolojik tacize

maruz birakilarak engellendikleri seklinde yorumlanabilmektedir.

Gorligmeciler arasinda egitim seviyelerine odaklanildiginda 3 kisinin egitim
diizeyinin lisans, 6 kisinin egitim diizeyinin yliksek lisans ve 1 kisinin egitim
diizeyinin ise doktora oldugu tespit edilmektedir.

Gortigmecilerin medeni durumlari incelendiginde 3’ evli, 7’si bekardir.

Magdur goriismecilerin calistiklar1  sektorler incelendiginde 5’1 kamu

sektorlinde diger 5°1 ise 0zel sektorde calismaktadir.

Aragtirmaya katilan gériismecilerden 7’si yaptigi isi idari, 1°i hem teknik hem

idari, 1’1 teknik ve diger 1 kisi de yaptigi isi sosyal hizmet olarak tanimlamistir.

Gorlismecilerin 4’ kadrolu personel olarak calisirken 6’s1 sozlesmeli

personel olarak gorev yapmaktadir.

Maruz Kalinan Siire
Gergeklestirilen goriismelerde goriismecilerin, mobbing ile ilgili bilgi

birikimine sahip, maruz kaldiklarinin mobbing tanimi igerisinde yer aldigina dair

farkindalig1 olan bilingli ¢alisanlar oldugu gozlemlenmistir.
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Bununla birlikte goriismecilerden biri yasadigi bazi olaylarin psikolojik taciz
niteliginde oldugunu o an yasarken degil de; sonradan diisiindiigiinde fark ettigini

dile getirmistir.

“...Ben su an anliyorum bunun mobbing oldugunu.” (8. Goriismeci)

Gorligmecilerin mobbinge maruz kalma siireleri dikkate alindiginda kamu
sektorlinde calisanlar arasinda bu siire en fazla 5 yil iken 6zel sektorde ¢alisanlar

arasinda en fazla 1,5 yil olmustur.

Bununla birlikte kamu sektoriinde calisan goriismeciler arasinda mobbinge en
az maruz kalinan siire 6 ay iken 6zel sektorde calisanlar arasinda ise bu siire en az 2

ay olmustur.

Maruz kalinan siireler incelendiginde o©zel sektérde mobbing siklikla
meydana gelmesine ragmen psikolojik taciz siireclerinin kamu sektoriine gore daha
kisa oldugu gozlemlenmektedir. Siirecin kisa siirmesinin sebepleri arasinda Ozel
sektorde kamu sektoriindeki gibi bir is gilivencesi olmamasi dolayisiyla psikolojik
tacizle miicadele etmekte zorlanan magdurun isten ¢ikartilmasi ile siirecin kisa
stirede sonlaniyor olmasma yer verilebilmektedir. S6z konusu durum kamu
sektorliinde sozlesmeli personel olarak her an isini kaybetme tehlikesi yasayan

calisanlar i¢in de mevcuttur.

Bununla birlikte kamu sektoriinde calisanlarin i giivencesinin olmasi,
psikolojik tacizle miicadele etmelerinde kendilerine avantaj saglarken mobbinge
daha uzun siire maruz kalmalart gibi olumsuz bir sonucu da beraberinde

getirmektedir.
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Maruz Kalinan Mobbingin Tiirii

Tutar (2003), Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddetin daha
cok yoneticilerden astlarina yoneltilmis bir psiko-terdr oldugunu ifade etmektedir.
S6z konusu aragtirmada, yoneticilerin astlarina uyguladigi mobbing %85,5 iken esit

statlide olanlarin birbirlerine uyguladiklar1 mobbingin %15,7 oldugu tespit edilmistir.

Gergeklestirilen arastirmada da bu goriisii destekler bir sonug elde edilmistir.
Gorlismeler sirasinda elde edilen bilgilere gore goriismecilerin 6’sinin yoneticileri
tarafindan, 3’linlin hem yoneticileri hem mesai arkadaslar1 tarafindan 1°nin ise
yalnizca kendisinden daha kidemli olan mesai arkadaslar1 tarafindan psikolojik tacize

maruz kaldigi tespit edilmistir.

Hem Tutar’in (2003) istatistiklerini paylastigi arastirma ile hem de
gorliismecilerin paylastiklart deneyimleri sonucunda yoneticiler tarafindan uygulanan
mobbingin yonetici olma pozisyonunun giiciiyle ve oOrgiitsel giicle birlikte daha sik

ortaya ¢ikabildigi sdylenebilmektedir.

Kadin Magdurlar ve Mobbing Uygulayicisinin Cinsiyeti

Arastirmalar mobbing magdurlarinin énemli bir boliimiinii kadinlarin temsil
ettigini gostermektedir. Stockdate, Vau ve Coshin (1995) kadinlarin maruz kaldig
psikolojik tacizin erkeklerin maruz kaldig tacizden 4 kat daha fazla oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Namie (2000) tarafindan yapilan arastirmalarda da toplamda
magdurlarin %72’sinin kadin oldugu belirtilmektedir. Pryor, Giedd ve Williams
(1995), cinsiyet¢i yaklasimin kiiltiirel ve yonetsel normlarla, Tangri ve Hayes’e
(1997) gore gii¢ rolleriyle ve 6zellikle kadin-erkek arasindaki gii¢ esitsizlikleriyle
(Scott,1986) ve (Hzin,1995)’e gore ise, sosyal, tarihi ve kiiltiirel olarak kadinsilik ve
erkeksilik anlamlarinin yapisallastirilmasiyla (Timmerman ve Bajeme, 2000: 189)
ilgili oldugunu belirterek psikolojik tacizin sosyo-Kkiiltiirel boyutlu gelistigine dikkat
¢ekmektedirler (Gegikli ve Gegikli, 2012).
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S6z konusu aragtirmalarda mobbing magdurlarmma psikolojik tacizde
bulunanlarin sadece unvanlar1 dikkate alinmayip cinsiyetleri iizerinden de analizler

yapilmakta ve cinsiyet tabanli veriler toplanmaktadir.

Bu aragtirmada da goriismecilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda yalniz
yoneticileri tarafindan ve hem yoneticileri hem de mesai arkadaglari tarafindan
mobbinge maruz kalan 9 goriismecinin ydneticilerinin cinsiyetine gore bir ayrim
yapildiginda 7 kadin gériismecinin erkek yoneticisi, 2 kadin goriismecinin ise kadin
yoOneticisi tarafindan mobbinge maruz kaldig1 tespit edilmistir. Yalniz 1 goriismeci de
kadinlar ve erkeklerin yer aldig1 bir grup olan mesai arkadaslari tarafindan mobbinge

ugradigini ifade etmistir.

Mobbingin Sikhig:

Gergeklestirilen goriismeler neticesinde goriismecilerin  mobbinge hangi
siklik diizeyinde maruz kaldiklarina dair paylastiklar1 deneyimleri sonucunda
cogunlugun sik sik, iste bulundugu siire boyunca psikolojik tacize ugradig tespit

edilmistir.

“3,5 sene calisttm son 1,5 sene maruz kaldim. Devamli. Hig

eksilmedi.” (9. Goriismeci)

“Sik sik. Hemen hemen her giin dalga geciyor adam benimle.”

(1.Gorlismeci)

“Her giin. Her giin.” (7.Go6riismeci)

“Sik sik. Iste bulundugum siire boyunca...” (5.Goriismeci)
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Gorligmeciler tarafindan tacizin sikligina yonelik olan soruya “ilk basta ara
sirayken sonradan siklasti, herhangi bir talebim oldugunda, izin istedigimde ve ara

sira maruz kaliyordum” gibi cevaplar da verilmistir.

Mobbingin Uygulanma Bicimi

Goriismecilere mobbing uygulayicisinin hangi araglarla ve nasil mobbing
uyguladigi soruldugunda yiiz ylize ve mesai arkadaslarinin yaninda buna maruz

kaldiklarini ifade etmislerdir.

“Direk herkesin iginde ¢ok rahat bagirarak konusuyor, Amerikan
ofiste 100 kisinin ortasinda bagkalarinin  duyacagr sekilde...
Arkamdan dosya firlatmisti... Daire Baskan1 beni asla odasina kabul
etmiyor. Yalniz kalmiyor benimle. Benimle herkesin 6niinde kavga
etmeyi tercih ediyor. Beni direk yiizlerce kisinin igerisinde tacize
maruz birakiyor. Odasina gittigim an kovuluyorum ya alinmiyorum ya
da kapiyr acik birakip bas bas odasinda bagiriyordu. Ben zaten

odasina gitmemek icin elimden geleni yapiyordum.” (1. Gorlismeci)

“Her yerden. Bazen oturdugu yerden bagirarak bazen telefondan
bazen maille bazen direk yanimda. Hatta Oyle bir bagirdigi giinii
hatirliyorum  ben banttaydim, fabrikanin icerisindeyim odadan
bagirdigint duydum o kadar siddetli yani iste o giin zaten her seyi

firlatt1 sag sola.” (3. Goriigmeci)

“Yiiz yiize ve baskalarinin yaninda. Ve odasina cagirip yapiyordu

genelde mudiirim.” (6. Gorlismeci)
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Mobbinge Verilen Tepki

Gortismecilere kendilerine uygulanan psikolojik tacize nasil karsilik
verdikleri, tepkilerinin ne oldugu sorusuna verecekleri cevaplar acgisindan animsatici
ve yol gosterici olmasi agisindan “hi¢bir sey yapmadim, mobbingciyi bana siddet
uygulamamasit konusunda uyardim, mesai arkadaslarima durumu anlattim, destek
bekledim, baska bir yere tayinimi istedim, ugradigim psikolojik taciz durumunu
yonetime bildirdim, sikayette bulundum, amirime, miidiirime durumu anlattim,
sikayette bulundum, herhangi bir siddete maruz kalmamis gibi davrandim, psikolojik
bir danigsmana bagvurdum ve diger” gibi cevap segenekleri sunulmustur.
Gorlismecilerden alinan cevaplar dogrultusunda ilk tepkileri, daha ¢ok yoneticisi ile
kendisine karsi olan tutum ve davranislarindan dolay:1 rahatsiz olduguna dair bir
konusma gerceklestirme ve arkadaslari ile yasadiklarini paylasarak onlardan destek
bekleme yoniinde olmustur. Maruz kalinan mobbingi yonetici ile konusup
arkadaslarla paylasma seceneginden sonra ilk tercih edilen tepki, list yonetime
sikayette bulunmak olmustur. Bunlar diginda magdurlar psikolojik destek alma, tayin
isteme ve istifa etme gibi bu problemli siirecten kurtulmaya yonelik kararlar

almislardir.

“...Benim siklikla yaptigim aslinda, ben genelde mesai arkadaglarim
ile goriistiim... Tayini hep aklimdan gegirdim. Sunu da disiindim
bulundugum kurulusta her seye yeniden baslamak beni ¢ok yoruyor,
iletisim i¢ine girmek yeniden insanlari tanimak, calistigin alan ile ilgili
yeniden kendini revize etmek bunlar yorucu siirecler. Istemedim

aslinda...” (5.Gorlismeci)

“Bir ist yonetime sikayette bulundum boliim degisikligi talep ettim...
Artt  insan kaynaklarina sikdyette bulundum. Bazi seyleri
arkadaslarimla paylastim yanlis anliyor muyum, ben mi olayi

biiyiitiiyorum, ben de bir hata siz goriiyor musunuz tarzinda. Ciinkii
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birebir bir problem var. Bana mobbing yaptig1 siirece birebiriz ama
acik ofis ortaminda ¢alistigimiz i¢in aslinda ister istemez etraftakiler
de konusmaya sahit olabiliyorlar. Boyle durumlarda hatali miydim

tarzinda bazen konusuyordum...” (9. Goriismeci)

“llk zamanlarda sey dedim gegici bir siire su anda hicbir sey
bilmiyorum bir siire sonra bunlarin hepsi gegecek dedim. Hep kendi
tecriibesizligime dayadim olayi... Patronla ¢ok konustuk ama tabi ki
patronun  kardesi sonu¢ olarak miidiirim, aile sirketinin

dezavantajlar1.”(3. Gorlismeci)

“Psikolojik danigmana gittim. Rapor almak icin gittim. Simdi
vermeyelim devam ederse yine gel, bu ugradigin mobbing dediler.”

(10. Goriigmeci)

Psikolojik ve Fizyolojik Etkileri

Psikolojik taciz siirecinde ve sonrasinda magdurun ruh halinde bazi
degisimler gozlemlenmektedir ve bu degisimlerin magdur iizerinde bazi fiziksel ve
psikolojik etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Goriismecilerden mobbingin ruh halleri
tizerindeki etkilerini tanimlamalar1 istediginde en c¢ok ifade edilenler ise gitmek
istememe, iste isteksizlik, tedirginlik ve panikleme hali, uykusuzluk, kabus gérme ve

genel bir isteksizlik ile mutsuzluk hali olmustur.

Ayrica nefes almada giicliik ¢ekme, soguk soguk terleme, kalp atiglarinin
hizlanmasi, asir1 kilo kayb1 ve artis1, viicutta yaralarin olusmasi, aglamakli ruh hali,
sinirlilik, alinganlik, 6zgiiven kayb1 ve gelecege dair umutsuzluk gibi belirtiler de

goriismeciler tarafindan ifade edilmistir.
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Davenport vd. (2003) tarafindan mobbingin insanlar iizerindeki etkilerinin
derecelendirildigi ve ii¢ dereceye gore belirtilerin siniflandirilmasi, birinci boliimde
de ifade edilmisti. S6z konusu derecelendirmeye gore “Birinci Derece Mobbing”
belirtileri arasinda aglama, uyku bozuklugu, alinganlik ve konsantrasyon bozuklugu
ile “Ikinci Derece Mobbing” de de yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide-
bagirsak sorunlari, konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma veya verme,
depresyon, alkol ya da ilag aliskanligi, isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalmak,

gitmemek veya siklasan hastalik izinleri) ve alisilmadik korkular yer almaktadir.

Bu kapsamda gergeklestirilen arastirma neticesinde de goriismecilerin ifade
ettikleri psikolojik taciz siirecindeki psikolojik ve fizyolojik tecriibelerinin,
Davenport vd. (2003) tarafindan ortaya koyulan belirtiler ile oOrtiistiigii

gbzlemlenmistir.

“Ben de isteksizlik vardi. Sabah kalkmak istemiyordum, gitmek
istemiyordum. Ayaklarim geri geri gidiyor derler ya o durumu anladim
ben ne oldugunu, o deyimi anladim. Ben kendimi biraz yemeye
verdim. Ben ¢ok sik yemek yemeye basladim. Birden istahim artti.
Boyle nasil denir igimdeki sikintiy1 6yle bastirmaya g¢alistim.” (8.

Goriismect)

“Uykusuzluk. Kilo verdim, ¢ok asir1. Sekiz kilo kadar kilo kaybi, ¢cok
oldu. Viicut reaksiyon veriyor. Siirekli bir yara ¢ikiyor. Ve psikolojik
oldugunu sdyledi doktor baska bir sebebi olmadigini... Daha gozyasi
yogun bir donem gecirdim aslinda. Soguk soguk terleme bunlarin

hepsi yasand1.” (3. Goriismeci)

“Mutsuzluk, ise gitmek istememek. Devamli uykuda onunla ilgili
riiyalar goriiyordum. Tedirgin, aglamakli, duygusal, her an tetikte ne

derler panik halinde devamli. Her an nerden nasil bir laf gelecek
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seklinde nasil bir sey duyacagim diye devamli bodyle panik
tedirginlik.” (2. Gorlismeci)

“Panikliyordum, ise gitmek istemiyordum... Siit iznimi
kullanamadim. 2 ay boyunca 09:00- 19:00 ya da sonu sinirsiz isten
cikma saati. Sagamayinca siitiiniiz birikiyor ve siitliiniiz azaliyor.
Bebegimi besleyemedim siitiim azalmisti, bebegim beslenemeyince

stitiim geri ¢ekildi.” (4. Goriismeci)

“Soluk almada giicliik ¢ektim, bir kere tamamen giivenini, 6zgiivenini
kaybediyorsun. Kadin elime bir kagit veriyor iki saat bakiyorum bu ne
kagidi diye o kadar asagiladi ki... Uyumada sikint1 ¢ekiyordum ilag
ile uyuyordum... Gelecege dair umutsuz hissettigim oldu.” (7.

Gorlismeci)

“Ben uyuyamiyorum, kalp c¢arpimtilart bagladi. Cok gerginim ve
mutsuzum. Evde esime hig bir sey ¢aktirmiyorum... Simdi yine bir laf
edecek yine karsilasacagiz diye tedirginlik yasadim. Ise gitmek
istemiyorum, zaten istifanin esigindeyim. Calismay1 ¢ok seviyorum

ama o ortama gitmeyi su anda hi¢ istemiyorum.” (10. Goriismeci)

Leymann Tipolojisine Gore Maruz Kalinan Davramislar

Leymann (1993) tarafindan 45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamis ve bu
davranislar 6zelliklerine gore 5 grupta toplanmistir. Birinci Grup “Kendini Gdsterme
ve Iletisim Olusumunu Etkilemek”, ikinci grup “Sosyal iliskilere Saldirilar”, iigiincii
grup “Itibara Saldirilar, dordiincii grup “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar” ve besinci grup ise “Kisinin Sagligima Dogrudan Saldirilar”
dir. Leymann’in tipolojisi seklinde ifade edilen bu davraniglardan Birinci Grup

icerisinde “Kendini Gésterme ve lletisim Olusumunu Etkilemek” smifinda mobbing
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magdurunun kendini gostermesinin kisitlanmasi, soziiniin kesilmesi, yiiziine karsi
bagirilmasi ve yliksek sesle azarlanmasi, yaptig1 isin siirekli elestirilmesi, 6zel hayati
ile elestirilmesi, sozlii tehditler savurulmasi, jestler ve mimikler ile iletisimin

reddedilmesi vb. yer almaktadir (Aktaran; Davenport vd., 2003).

Gergeklestirilen goriismeler neticesinde goriismecilerin aktardigi tecriibeleri
tizerinden bir analiz yapildiginda Leymann tarafindan Birinci Grup altinda

tanimlanan davranislara maruz kaldiklar1 kanaatine varilmaktadir.

“Konusturulmuyordum, dolayisiyla hicbir sekilde ifade edemiyordum
kendimi, o toplantilara cagirilmiyordum. Toplantilardan haberdar
edilmiyordum. Hicbir sekilde bir katma deger saglayamiyordum.
Sagladigim zaman zaten sey yapiliyordu biz sana bunu sdylemedik
diyorlardi. Ama fikirlerim alimyordu baska sekilde daha sonradan
kendi fikirleri olarak kullaniliyordu. Dolayl olarak sirket icerisinden
diger kanallardan bu bilgiler bana geliyordu. Hatta 6yle ki en
basitinden sdyle sdyleyeyim bunu defalarca yasadim soyle yapalim
boyle edelim diyordum, surasini sdyle yaparsak burasi boyle olur
tarzinda. Bana tepki veriliyordu. Ertesi giin geldiginde midiriimiin
aynen bana soyledigi su cimle “Ay ..... diin aksam yine uykuya
yattim, uykumda bunlar1 bunlari gérdiim.” ayni1 ama bir kelime fark
yok, bagira bagira ortada. Biz digerini bir molada konusmusuz, yani
bas basayken mola ortaminda konusmusuz kimsenin duydugu yok.
Bana gelip bunu bir sekilde soyliiyordu. Bir kez ben diin aksam size
bunu sdylemistim dedim. Yok, sen dyle degil boyle sdylemistin dedi
alakasiz bir sey sOyledi. Ben de bundan sonra ona bir sey sOylemez

oldum.” (9. Goriismeci)
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“Umursamiyor bile. Iletisim kurmay: gegtim umursamiyor bile. ilk
giinden beri boyle... Bas bas bagiriyor adam ne bigim yapmissin bu is
bdyle mi yapilir diye... Iletisim kuramiyoruz kuramam da... Tersliyor,

azarlyor, sesini yiikseltiyor.” (10. Goriismeci)

“Benimle kesinlikle konusmuyordu. Bir toplantida denk gelirsek ben
bir sunum yapiyorsam ciddi bir rapor agikliyorsam dalga geciyordu.
Konugsmami kesiyordu ya da hi¢ baslatmiyordu. Meslegimi yok
saytyordu, unvanimi yok sayiyordu. Egitim bilgilerimi yok
saytyordu... Yaptigim isi gotiirdigiimde defol git, ¢ik disari, bagima is

acma diyordu.” (1. Gorlismeci)

“Patron maliyet hesabin1 6grenmem icin gosteriyordu. Midiir bunu
duydugu anda hemen c¢agiriyordu ve siirekli engel oluyordu...
Begendiremiyorsun, bir sey bulamadigi zaman daha da deliriyordu.
Bir kusur buldugu zaman onun {izerine defalarca gidiyordu. Ama bir
sey bulamadig1 zamanlarda tebrik yok takdir zaten yok hi¢bir sey yok.
Dosyaya soOyle elinin ucuyla bakip firlatiyordu... Gozleri siirekli

ekrandaydi.” (3. Goriismeci)

“Oyle bir ortam vardi ki zaten fikrin olsa bile ¢ok fazla one
¢ikamiyorsun, ¢ok fazla bunu dile getiremiyorsun... Yaptigim is ile
ilgili siz o kadar iiniversite mezunusunuz bu mu, siz Fransizca

biliyorum diyorsunuz bu mu diyordu.” (8. Gorlismeci)

“Soziim kesildi, sdylediklerimi kiymetsizlestiren seyler yapildi... Su
anda yasadigim bu. Sana smirlt bir alan birakiliyor, o sinirli alanda
dahi bazen senin goriisiine bagvurulmuyor, kararlar amir tarafindan
veriliyor ve sana sadece uygulamak kaliyor ve sen bunu baskasindan

Ogreniyorsun.” (5. Gorlismeci)
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“Isimi gerektigi gibi yerine getiremedigime dair imalarda ve
konugmalarda bulunuyordu. Senden bunu beklemezdim, ne bi¢im
olmus, senin seviyende bu gelememeliydi, neden hep hata, hep boyle

bu, dikkatsizsin, asir1 duygusalsin diyordu.” (6. Goriismeci)

Magdurun Isyerinde Elestiri Konusu Olan Ozellikleri

Gorligmecilere isyerlerinde herhangi bir ozellikleri, hareketleri dolayisiyla
giiliing duruma disiirtildiikleri ya da elestiriye maruz kalip kalmadiklar1 sorusu
yoneltildiginde giydigi ayakkabinin c¢ikardigi ses, ictigi cay, kahkahasi ya da

kiyafetleri dolayistyla elestirildigini ifade eden goriismeciler olmustur.

“Arkadaslarimin arasinda. Hep sen ¢ok farklisin diyorlardi. Mesela
topuklarin ¢ok ses cikartiyor. Cok yliksek sesle kahkaha atiyorsun.
Ama herkes kahkaha atiyor. Kiyafetlerime ¢ok elestiri geliyordu.
Amirim de elestiri yapiyordu bagkasi araciligiyla bunu giymesin

degistirsin diye.” (6. GOrligmeci)

“Cok fazla c¢ay almaya gidiyormusum. Cok fazla telefonla
konusuyormusum. Telefonla konusmam her gin saat 16:00’da
cocugumun eve gelmesi ile olur. 10 dakikadir en fazla ¢ocugu
organize ederim, ddevini, dersini yapacaklarini anlatirrm. Cocugumun
5 dakika 10 dakika sikintisini dinlerim kapatirim. 10 dakikayr da
geemis degilimdir. Nadirdir 10 dakikaya vardigi. Ama kendisi saat
15:00°dan itibaren aksam 17:00’a kadar her 15 dakikada bir kiz1 ile
5’er dakika konusur. Bir de biitiin giin telefonla ¢ok konusuyormusum

gibi sdyleniyordu.” (9. Gorlismeci)
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“Giysilerim. Sabahtan aksama kadar giysilerim. O giin o kurumun
higbir isi yokmus gibi sanki en 6nemli sey benim ne giyindigimmis
gibi sabahtan aksama kadar giysilerime bakilip yorum yapiliyor. Ben
pantolon giydigim giin cenazen mi var diyorlar. Araba kullaniyor

olmam bile elestiriliyordu.” (1. Goriismeci)

Asin Is Yiikii, Kiiciimseme, Bagirma

Mobbing uygulayicilarinin taciz siirecinde tercih ettigi yontemlerden biri agir1
is yiki ile magdurun altindan kalkamayacagi kadar is yapmaya mecbur
birakilmasidir. Gorligmeler sirasinda asirnt i yiikii ile karsiya karsiya kalip
kalmadiklar1 sorusu yoneltildiginde buna maruz kaldigin1 ifade eden goriismeciler

olmustur.

“Evet, tabi ki. Bir is yapiyorsun arkasindan bir is daha, bir i daha. Ve
bir isi bitirmeden obiiriine geciyorsun. Isi bitirmene firsat vermeden
bagka bir ise gecildigi icin o iste yeterli ilgiyi saglayamiyorsun.
Saglayamayinca bu sefer o is niye bitmedi ile baslayan sikintilar
yastyorsun. Halbuki sen daha birincisini bitirmemissin ki ikincisine
baslayasin. Ust iiste birden fazla talep oldugu i¢in panik yasatiyordu

bize.” (2. GOriismeci)

“Cok oldu. Dalgasini bile gectiler hatta. .... gitti hadi biz yatalim, o

gelince calisiriz yine gibi.” (10. gériismeci)

“Beni mesai saatlerinin disinda da calistirmaya calistilar. Kurulusta

giin icerisinde degisik zamanlarda size bagli birimleri ziyaret
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ediyorsunuz ve sorun oldukga da gidebiliyorsunuz. Sorun olmadan da
sabahlart ilk olarak 10-15 birimi ziyaret edebiliyorsunuz. Simdi zaten
her sey elimizin altinda her sey kontroliimiiz altindayken bir de mesai
sonrasi sizin denetim i¢in oraya gitmeniz isteniyor. Ama bu birimler
ulagim probleminin oldugu yerlerde. Zaten giin icerisinde yaptiginiz
bir isi mesai sonrasinda yapmaniz isteniyor sizden bu bir sizi
yildirmak bezdirmek zaten. Ve nigin yaptig1 acik acik ortada. Ve siz
buna itiraz ettiginizde ben idareciyim bunu yapacaksin gibi bir emir
ile bunu yapiyor. Tabi ki yaparim ama zaten bunu giin igerisinde
yapiyoruz diye bir itiraz gelistirdiginizde si@indig1 tek sey bu ben
idareciyim, idareci kimligine siginarak bunu yapiyor. Ve bunu sizin
grubunuzla, beraber islem yiiriittiiglinliz, size baglh olan grup
sorumlularinin yaninda yapiyor. Bu g¢alismiyor intibasini yaratmaya
calistyor. Ama ben kontrolliiyiim ama kontroliimii yitirdigim zamanlar
oluyor elbette. Bu kadar baskinin altinda gergekten kontrolii
saglayabiliyorsaniz baska bir tiirsiinliz yani insan degilsiniz... Beni
kendi halime birakiyor, ara¢ yok, ulagim problemi var o karanlik 1ss1z
yerde yaklasik 15 dakika mesafeyi yiirlimeniz gerekiyor ana caddeye
cikabilmeniz ic¢in. Seni kendi kaderine terk ediyor. Ve bunu yapan
kadinlarin korunmasi sahip ¢ikilmasi gerektigini diisiinen, bu bakis
acisina sahip biri. Bana Oyle yaklagmamasi benim hosuma gidiyor
tabi. Eger bana boyle yaklasim sergileseydi zaten karsisinda
dururdum. Ama kendi bakis acisina sahip ¢ikamayan bir adam bu. Ve
ben dedim ki bakin miidiir bey siz ¢ikip gideceksiniz ama beni nasil
evime ulastiracaksiniz sdyler misiniz, kurulusun bu hizmeti bana
sunmasi gerekiyor. Ondan sonra mesai sonrasinda c¢ikip gitti. Ben
kendi kosullarimi kendim yarattim, ulagim sorunumu kendim
gidermeye calistim. Bu kadar gii¢siiz ve zayif degilim. Ben onda bu

farkindalig1 yaratmak adina bunu sdyledim.” (5. Goriismeci)
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Leymann (1993) tarafindan 5 grup altinda toplanan tanimlanmis 45 ayri
mobbing davranisi igerisinde Ugiincii Grupta “Itibara Saldirilar” smifi igerisinde
insanlarin arkasindan konusulmasi, asilsiz soylentiler ¢ikartilmasi, akil hastasiymis
gibi davranilmasi, bir 6zrii ile alay edilmesi, dini veya siyasi goriisiiyle elestirilmesi,
0zel yasami ile elestirilmesi, kararlarinin siirekli yetersiz goriilmesi ve elestirilmesi,
algaltic1 isimlerle anilmasi vb. davraniglar yer almaktadir (Aktaran; Davenport vd.,
2003).

Gergeklestirilen goriismeler kapsaminda goriismecilere yaptiklar isler ve
konumlart itibariyle kiiglimsenmeye maruz kaldiklart bir tecriibeleri olup olmadigi
sorulmustur. Kendisine alcaltici isimlerle hitap eden bir yoneticisi oldugunu, ayrica
kendisinin yaptig1 isi kiiclimseyerek, begenmeyerek sonra kendisi yapmis gibi
gosteren bir amirin yonetiminde oldugunu, amirinin egitim seviyesinin kendi egitim
seviyesine gore daha diisiik olmasi dolayisiyla mobbinge maruz kaldigini ifade eden

goriismeciler olmustur.

“Bana ismimle hitap etmiyordu. Hsst kiz diyordu. Kiz sosyalci
diyordu bana. Boyle bir lakap takmisti... Meslegimi yok sayiyordu,
unvanimi yok sayiyordu, egitim bilgilerimi yok sayiyordu. Dedim ya
lakap takmist1 bana. Kiiclimsiiyordu. Sosyolog olmak kiiglimsenecek

bir seymis gibi.” (1. Gorlismeci)

“Midiirim benden c¢ok maas aliyorsun diyordu siirekli. Yillardir
calismis benden daha az maas aliyor. Miidiiriimiiz Ac¢ik Ogretim
Universitesini  bitirmis. Siirekli benim bilgimi smiyordu.” (6.

Goriismeci)

“Devamli eksik yapmigsin, bu bdyle olur mu, ben sana bunu mu
demistim diyordu. Yaptigim isi kotiileyecegi i¢in sagma sapan seyler

yapar, diizeltir gonderir. Tamam, ben bir bakiyim der sonra onceki
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gonderdigimi ben diizelttim diye benim Oniime gonderir. Ama mail ile
gondermedigim i¢in ben size zaten bunu gondermistim deme sansim
olmuyordu. Ciinkii maille gonderdigim zaman ne demek bu sen ne
yapmaya c¢alistyorsun tarzinda farkli bir kizma mantigi ile
yaklastiklari i¢in ben de hir giir ¢ikmasin ne gerek var diyordum ama

kayit altina almak gerekiyormus.” (9. Goriismeci)

Goriismecilere isyerinde kendisine karsi sesini yiikselten ve azarlayanlarin
olup olmadig1 sorusu yoneltildiginde yasadiklar1 tecriibeleri paylasan goriismeciler

olmustur.

“Yiikseltiyor tabi. Azar var, ses yiikseltme var. Hakaret, ¢ok biiyiik
siddetli boyle kriz gibi zamanlarda birden disar1 c¢ikip ortama
seslenebiliyordu. Inanin insanin yasayamayacagi, yasadiginda sok

olacagi seyler. Zor giinlerdi.” (2. Goriigmeci)

“Tabi tabi. Tersliyor, azarliyor, en son sesini yikseltti.” (10.

Goriismeci)

“Evet, tabi tabi bagiriyordu. Ustiime yiiriidii adam. Yaklast1 galiba.
Tam hatirlamiyorum ama dokunmus olabilir.” (7. Goriigmeci)
(Goriismeci bu cevabi lizerine konugamamaya ve aglamaya bagladi.
Cok zor zamanlar gecirdigini ve bu gilinleri unutmak istedigini

soyleyerek, hatirlamaya ¢alistiginda zorlandigini ifade etti).

“Tabi ki oldu. Bagirtyordu, sesini yiikseltiyordu. Hakaret etmiyordu
bunu ben engelliyordum belki ama bagirmasi bile bir hakarettir.” (5.

Goriismeci)
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“Cok. Cok sesini yiikseltiyor. Cok bagiriyor. Ve ¢ok hakaret ediyor.
Arkamdan geri zekal diye bagirmisti bir kere. Geri zekali, defol git
bunu ¢ok sik kullantyor ¢ik disari, kes sesini, kapa ¢eneni bunlar1 ¢ok

duymustum o donem.” (1. Gorlismeci)

Magdurun Yok Sayilmasi

Gorligsmeler esnasinda goriismecilere isyerinde bulunduklar1 zamanlarda sanki
orada degilmis gibi davranildigi, calisanlarla iletisim kurmak istediginde engellendigi
durumlarin s6z konusu olup olmadig1 yoniinde sorular yoneltildiginde olumlu sekilde

yanitlayan gorlismeciler olmustur.

“Bir anda insanlarin hi¢ biri yliziime bakmaz oldu. Koca bir koridor
beni goren basini egiyor, konugsmuyor, ceviriyor gidiyor. Kimse hi¢
kimse. Kose kose koridorda kose kose konusmalar. Obek obek

kadinlar.” (10. Goriismeci)

“Evet, tabi ki. Zorla sen kendini siirece dahil etmek zorunda

kaliyorsun.” (5. Goriismeci)

Goriismecilerin ifade ettikleri yok sayilma durumuna Leymann’in (1993)
tipolojisinde de yer verilmektedir. Tipolojiye gore ikinci Grup “Sosyal Iliskilere
Saldirilar” smifi altinda cevredeki insanlarin konugmamasi, bagkalarina ulasimin
engellenmesi, meslektaglarin magdur ile konugsmamasi, isyerinde degilmis gibi
davranilmasi ile Ugiincii Grup olan “Itibara Saldirilar” smifinda ise insanlarin
magdurun arkasindan kotii konusmasi ve asilsiz sdylentilerin ortada dolasmasi yer

almaktadir (Aktaran; Davenport vd., 2003).

Mobbing siirecinde mobbing uygulayicisi, magdurun ¢aligma bi¢imi, usulii ve
genel olarak ¢aligma hayatini kapsayan konulardan beslenirken magdurun 6zel hayati

ile ilgili de tacizlerde bulunabilmektedir.
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S6z konusu arastirmada goriismecilere 6zel hayatlar1 konu edilerek taciz

edilip edilmedikleri soruldugunda yasadiklarini paylasan goriismeciler olmustur.

“Benim Ozellikle bekar olmam. Ben bekar bir kadin olarak oraya
caligmaya gittim. Stirekli bir evlilik baskisi, evlenmiyor musunuz, yok
mu birileri, size buradan birilerini bulalim baska yere gitmeyin.
Masum goriinen ama her giin her giin olunca insani rahatsiz eden
durumlardi. Ya da mesaiye kalma durumunda evliler ve bekarlar ayr
ayr1 degerlendiriliyordu. O evli mesaiye kalmasin siz bekarsiniz hani
sizi evde bekleyen de yok ne yapacaksiniz gibi sdylemler oluyordu...
Ayn1 apartmanda oturdugum igyerinde beraber ¢alistiimiz bir mesai
arkadasim vardi. Hafta sonlar1 arabami o arkadasima birakiyordum bir
ihtiyact olabilir diye. O bile sorun oluyordu nasil gilivenip de
arabanizin anahtarini birakiyorsunuz diye. Kendi arabami birakiyorum
sizinkini degil dedigim de ise siz bilmezsiniz siz toysunuz gibi

kiiclimseyici soylemler oluyordu.” (8. Goriismeci)

“Ozel hayata miidahale ¢ok fazla. Yalniz yasiyorum kimseyi
tammiyorum. Bir ev arkadasim vardi. Iki haftada bir patronun
baskistyla miidiir asla boyle seylerden hoslanmazdi aksamlar1 bir
yerlere gidiliyordu. Ben son donemlerde ¢ok katilmamaya bagladim
clinkli keyif almiyorum. Biitlin giin fabrikada aglayarak calisiyorsun
sonra da aksam egleniyorsun. Bunlar sonra problem yaratmaya
basladi. Burada kimi var ki, ne ¢abuk insanlarla tanisti, kaynasti, bu ne

rahatlik gibi konusmalar oldu.” (3. Goriismeci)

“30 yasinda bekar olmam. 3 yildir erkek arkadasimla birlikte olup
evlenmemem ¢ok biiyiik bir ayip, kinama sebebi. O sube miidiirii bana
ahlaksiz dedi, utanmiyor musunuz nikahsiz gezmeye dedi. Ben

iliskimi kurumda yasamiyorum sonugta ama en ince detayma kadar
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biliyorlar. Erkek arkadasim nerede calistyor, ka¢ yasinda onunla ilgili

bilgi topluyorlar.” (1. Goriismeci)

Siiflandirilmis Mobbing Kurbanlar

Tinaz’in (2006a) mobbing kurbani olma tehlikesiyle karsi karsiya oldugunu
savundugu kategoriler birinci boliimde paylasilmistir. Bunlar erkeklerin yogun
oldugu bir ofiste tek kadin ¢alisan olarak yalniz bir kisi, diger ¢alisanlardan farkli
olan, farkli giyinen, yabanci olan ya da evlilerin bulundugu bir ofiste bekar olma
ozelligine sahip acayip bir kisi, yonetimin takdirini kazanmis basarili bir kisi ve yeni
gelen bir personel olmasi, daha geng ya da daha giizel olmasi1 dolayisiyla yeni gelen

kisiler olarak siniflandirilmaktadir.

Gorligmeler neticesinde elde edilen bilgiler magdurlarin Tinaz’in da ifade
ettigi gibi farkli olmalar1 ozellikle bekar olmalar1 dolayisiyla tacize maruz

kaldiklarin1 gozlemlememize olanak saglamaktadir.

Psikolojik taciz siirecinde magdurlarin yasadiklar1 dolayisiyla kendilerini
yalniz, caresiz hissettikleri, ugradiklan taciz ile ilgili bir ¢ikis yolu bulamayarak
mutsuz olduklar1 donemler s6z konusu olmaktadir. Gergeklestirilen goriismeler
sirasinda psikolojik tacize ugradigi donemde mutsuz ve caresiz hissettiini ifade

eden goriismeciler olmustur.

“Depresif, caresiz, hayattan bezmis, umutsuz, ¢ikis yolu arayan...”

(2. Goriismeci)

“Kendimi is yerine ait hissedemiyordum bir tiirlii. Dislanma gibi.
Sanki Kendimi onlara kabul ettirmek zorundaymisim gibi oldu.” (6.

Goriismeci)
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Sorumluluklarin Geri Alinmasi

Mobbing uygulayicilari magdurlart asir1 is yiikiiniin altinda birakarak taciz
etmelerinin yani sira elindeki sorumluluklar alarak, kapasitesinin ¢ok altinda basit

isler vererek de kurbanlara karsi psikolojik tacizde bulunabilmektedirler.

Leymann’m (1993) tipolojisinde de Dordiincii Grup olan “Kisinin Yasam
Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar” baghigr altinda yer verilen isin geri
alinmas1 ve yeni bir ig bile yaratilamamasi, siirdiiriilmesi i¢in anlamsiz isler
verilmesi, daha az yetenek gerektiren islerin verilmesi ve siirekli olarak isin

degistirilmesi davranislarina yer verilmistir (Aktaran; Davenport vd., 2003).

Gergeklestirilen goriismelerde s6z konusu sorumluluklarin elden alinmasi ve
sik sik yapilan isin degistirilmesi durumunu tecriibe etmis goriismeciler oldugu tespit

edilmistir.

“Calistigim kurumda daire baskanim calistig1 alana vakif biri degildi.
Ve ben o donem ciddi projeler yapiyordum. Ama ona bu projeleri
anlatamiyordum. Farkli dillerde konusuyorduk. O bunlardan ¢ok
rahatsiz oluyordu ve benimle ¢ok ¢alismak istemiyordu. Dolayisiyla
beni yok sayma mobbingini kullanmaya baglamist1 ilk 6nce. Bana is
vermiyordu yok sayiyordu. Sonra sozel hakaretlere gecmeye basladi.
Sonra sik sik gorev yerimi degistirmeye bagladi... O donem
sozlesmeli memurdum. Simdi kadrolu memurum. Diisiindiim elimi
kafamin arasina aldim ve dedim ki ya bu kurumdan ayrilacagim ya da
buna devam edecegim. Ama devam edebilecek noktada degildim
cilinkii dedigim gibi bir giin bir parka, oyun alanina yerlestiriliyordum.
Bir giin sehrin diginda bir yere gorevlendiriliyordum. Siirekli beni
gondermek, yildirmak i¢in yapti. Kasith bilingli yaptigr bir saldiri
vardi... Ben sosyologum beni Genglik Parkinda oyun alanina oyun

makinalarinin basinda durayim diye yolladi. O kadar acimasizdi...
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Elimden dosyalarimi aliyor ve hig¢ isi bilmeyen insanlara veriyor.”

(1.Gortismecti)

“Yeteneklerimin ¢ok alt seviyesinde kullanildim bence bu bir

mobbing. Gorevimin disinda ¢ok basit isler yaptirildi.” (9. Gorlismeci)

“Su anda yasadigim bu, sorumluluklarim elimden alintyor. Kesinlikle
almiyor, sana smirli bir alan birakiliyor, o sinirli alanda dahi bazen
senin gorlisline bagvurulmuyor, kararlar amir tarafindan veriliyor sana
sadece uygulamak kaliyor. Ve bunu sen ondan degil, baskasindan

ogreniyorsun.” (5. Goriismeci)

Goris Ayrihg:

Mobbinge maruz kalinan siiregte dini goriisii, siyasi goriisii veya etnik kimligi
dolayisiyla elestirildigi ifadelerine yer veren goriismeciler deneyimlerini paylasarak
amirleri ile siyasi goriis, diisiince ve inang farkliliklarma sahip olmalar1 dolayisiyla

psikolojik tacize maruz kaldiklarini dile getirmislerdir.

“Sendikali olmam... Sendikal ¢alisma yiirtitmem bilfiil kadin hareketi
icinde yer almam, kadinlarla ilgili hassasiyetimin olmasi sebebiyle
bunlar benim aleyhime kullanildi. Nasil kullanildi. Bir araya
geldigimiz toplantilarda en azindan yiiriittiigiimiiz hizmet politikasinin
neler olmasi1 konusunda sonugta bir fikrimiz var. Genel bir tartisma
ortami yiiriitiyoruz ve en iyisinin ne olduguna o toplantilarda karar
verilir. Tabi ki ben de hayata bakis agim ile yiiriittiigim politika
geregi, ait oldugum smif geregi tabi etnik problemlere sonra
gelecegim benim istedigim akademik diizeyde, evrensel diizeyde

verilmesi gereken hizmetler. Hatta orada savunma bigimim bile
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idareciler tarafindan donem donem reddedilebildi... Kadin olarak bir
s0z soOyleyivermek de karsidakini irrite ediyor... Karsimizdaki
idareciler hep erkekti... Hem idareci erkegin siyasetinden degiliz hem
onun cinsiyetinden degiliz hem de onun yasam bi¢imini
deneyimlemiyoruz, farkli yasam Kkiiltlirlerinden geliyoruz... Size
uygulanan mobbing gergekten ¢ok oOrtiikk bir sekilde ilerliyor... Ben
stirglin edildim aslinda. Ben meslek hayatimin 10’uncu yilinda biiyiik
bir sorusturma gecirdim. Aslinda bu sorusturmay1 gecirmem sendikali
olmam, kadin miicadelesi i¢inde yer almam, etnik kdkenim bunlarin
hepsi aleyhimde kullanildi. Hakkimda tiirli tiirlii, gergeklikle alakasi
olmayan suclar uyduruldu... ik ise basladig1 ddnem bu miidiirden sen
falancaymigsin seklinde yorumlar aldigim oldu. Sorgulanmak bu,
elestiri de degil; direk kendisi sorgulayan pozisyonunda kendisini bir
polis olarak, sistemin koruyucusu olarak koruyucu olarak kimler
goriiliir adli merci olarak o pozisyonda o konumda gorerek oradan
sorular yoneltiyor. Halbuki kendisinin de bir memur oldugunun

farkinda degil. Unutmus anlatabiliyor muyum?” (5. Goriigmeci)

“Siyasi gOriisiimii bilmemelerine ragmen benim 1srarla 0 goriisii
temsil ettigimi diisiiniiyorlar. Sen bizden degilsin diye siirekli beni

oradan yoklastirtyorlar. Tamamen onyargi.” (1. Goriismeci)

Baska Mobbing Magdurlan

Gortismecilere isyerinde kendileri disinda mobbinge maruz kalan galisanlar
olup olmadig1 ve buna sahit olup olmadiklar1 sorusu yoneltildiginde hemen hemen
hepsi olumlu yanit vererek baska calisanlarin da psikolojik tacize maruz kaldiklarin

ifade etmis bulunmaktadirlar.

“Tabi ki sahit oldum. Benim gibi mobbinge maruz kalan baska

arkadaglar iizerinden yaptifim goézlemler sonucunda arkadaglarin
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diistinceleri, fikirleri, gercekeiligi, sOyledikleri sozlerin
uygulanabilirligi lizerinden bakildiginda aslinda ¢ok donanimli

arkadaslardi. Benim de i¢inde oldugum grup.” (5. Goriismeci)

“Amirin davranist tek bana degildi, baskasinin tayin yazisim1 da 1
yildir bekletiyormus. Baskalarina da yaptigina sahit oldum.” (6.

Goriismeci)

“ O boliimde herkes maruz kaliyordu.” (3. Goriismeci)

“Hi¢ kimse benimle konusmazken tek konusan kadin mobbinge
ugradigina dair belge lizerine belge getiriyordu. Her gece acildeydi.”

(10. Goriigmeci)

Mobbing Riski

Onceki baslklarda ifade edildigi iizere kadinlarin mobbinge maruz kalma

riskinin erkeklere oranla daha fazla oldugu verilerini ortaya koyan arastirmalar
neticesinde goriismecilere psikolojik tacize maruz kalmalarinda cinsiyetlerinin etkili
bir faktor olup olmadigr sorulmustur. Bazi goriismeciler maruz kaldiklart mobbing

tizerinde cinsiyetlerinin hi¢ etkili olmadigimi dile getirirken bazi goriismeciler ise

kesinlikle ¢ok etkili oldugunu ifade ederek goriislerini paylasmislardir.

Bununla birlikte gorligmecilerin yarisindan fazlasinin cinsiyetinin maruz

kaldig1 mobbingin olusmasinda etkili oldugu goriisiine sahip olmasi ve bunu ifade

etmesi dikkat ¢ekmistir.

“Cok ¢oook kocaman. Kesinlikle dyle.” (10. Goriigsmeci)
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“Kesinlikle oldu. Calisanlarin igerisinde kadin sayisinin ¢ok fazla
oldugu bir yerde olmas1 dolayisiyla siirekli kadinlarla ¢alisiyor olmasi
midiiriin hosuna gitmeyen bir seydi. Ve oniinde stirekli kadin odakl
bakmaya ¢alisan biri var. Benim. Tiim uygulamalarda kadin odakli
olunmasini istiyorum ama o hoslanmiyor. Siirekli bana hanim efendi
ol diyor mesela. Ben hanim efendi olmak zorunda degilim ben
kadinnm ve ben bdyle bir kadin olmay: tercih ediyorum dedigim
zamanlar olmustu. Hatta kadinlarin ¢alismasini1 da tasvip etmedigini
de biliyorum. Burada neden bu kadar kadin var aslinda ¢aligmamalilar
maruz kaldiklart ¢ok fazla taciz var otobiiste mesela demis benim bir
arkadasima. Benim sendikadan beni ziyarete gelen bir grup arkadasim
ile goriismiis ve onlara kadinlar ¢aligmamali demis mesela. Onun
disinda devamli kontrol altinda tutmaya calisiyordu, giyimlerine,
giines gozligli takmalarina, giris ¢ikislarina... Kadrolu kadin
calisanlara karsi sozel bir telkini olmadi hep sozlesmeli elemanlara
yapti bunu. Bunun iizerinden bize de bir mesaj gondererek dolayl

yoldan bir basing uygulamaya c¢alist1.” (5. Gorlismeci)

“Cok biiyiik bir etkendir. Erkek olsaydim bu kadar {izerime gelemezdi

sanmiyorum, bu kadar ileri gidemezdi.” (3. Goriismeci)

“Benim karsilastigim tepki ile erkek de olsa aynisiyla karsilasirdi.

Zannetmiyorum erkege de olsa ayni seyleri yapardi.” (4. Goriismeci)

Vatandas’a (2007: 38) gore g¢evresel sartlar, toplumsal cinsiyet rolleri ve

cinslerin biyolojik farkliliklari, kadinlar1 daha ¢ok ev merkezli olmaya ve fiziksel gii¢
gerektirmeyen is ve meslek alanlarina yoneltirken, erkekler karsisinda edilgen bir
konuma getirmekte; erkekleri ise toplumsal yasamda, fiziksel agidan gii¢ gerektiren
is ve meslek alanlarmma ve kadin iizerinde etken olmasimi saglayan bir konuma
Otelemektedir. Bu kapsamda toplumsal siirecin 6znesi genelde erkek, nesnesi ise

kadin olmaktadir. Bu durum, donemsel bazi degismelere ragmen geleneksel
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karakterinde kayda deger bir degisim gerceklesmeden, insanligin bilinmeyen

donemlerinden bu giine kadar gelmektedir.

Bu ¢er¢evede kadinlarin galisma yasamina katilimi, toplumsal cinsiyet temelli
is bolimi ve ataerkillikten kaynagini alan sosyo-kiiltiirel degerler ile toplumsal
cinsiyet rollerinin etkisinde ger¢eklesmektedir. Biitiin bu faktérler kadinlarin hem
calisma yasamina katilirken hem de katildiktan sonra sorunlar yasamalarina ve

yasadiklar1 sorunlarin derinlesmesine sebep olmaktadir (Ozgatal, 2011: 37).

Gergeklestirilen aragtirmada da bu goriisleri destekler bir sonuca ulasilmisg
bulunmaktadir. S6z konusu kadin magdurlarin ¢ogunlugunun erkek amirleri
tarafindan mobbinge ugruyor olmasinin, maruz kaldiklar1 psikolojik taciz iizerinde
cinsiyetlerinin etkili oldugu ve erkek olsalardi ayn1 bi¢gim veya diizeyde mobbinge
maruz kalma durumlarinin s6z konusu olmayacagi yoniindeki ifadelerinin, toplum ve
hane igerisindeki toplumsal cinsiyet rolleri ile buna bagli olusan is bolimi
sonucunda ortaya cikan gii¢ iliskilerinin ¢alisma hayatindaki yansimalar1 oldugu

ifade edilebilmektedir.

Sikayet Basvurusu

Gortigmelerden karsi karsiya kaldiklart yildirmayi engellemek adina isyeri
icinde veya isyeri disinda herhangi bir sikdyet bagvurusunda bulunup
bulunmadiklari, bu siire¢le nasil bas ettikleri yoniinde deneyimlerini paylasmalari

istenmistir.

Gorligmecilerin cogunlugunun zor zamanlar gegirmesine ragmen herhangi bir
sikdyet bagvurusunda bulunmadigi, kendilerini telkin ederek, maruz kaldiklar1 sz
konusu psikolojik tacizi arkadaslar1 ile paylasarak, psikolojik bir danigmana
bagvurarak bu siireci atlatmaya ¢alismis olduklart tespit edilmistir. Bunun disinda

goriigmecilerden sadece 3’ii sikdyet basvurusunda bulunmus olmakla birlikte
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iclerinden yalizca 1’1 dava agma girisiminde bulunmus ve davasini hakli olarak

kazanmistir.

“Mobbing ad1 altinda bulunmadim ama isyeri igerisinde miidiiriim ile
anlasamadigimi direktériime gidip sdyledim. Direktoriim 6nce dinledi
dinledi sonra bunu bir sikdayet olarak degerlendirdi ben gidip
miidiirimii nasil ona sikdyet edermisim. Sonucta benim miidiiriim ile
cozemedigim konuyu direktdriime goétiirmem lazim. Bir de senelik
performans goriismelerinde insan kaynaklarina ilettim ama herhangi
hareket olmadi... Istifa etmeyi diisiiniiyordum hatta istifa etmek igin
ise gittigim giin isten atildim. Isime geldi en azindan kidemimle
ciktim. 7-8 ay kadar da birim degisikligi i¢in ugrastim ama basarili
olamadim. Isten cikartilma nedenim performans diisiikliigii ve
yoneticilerim ile ilgili olarak sirket ortaminda konusmak ama verilen
isi tam olarak yerine getirmemek ana sebep idi. Tamamen sozel, resmi
bir kayit yok ellerinde. Atilir atilmaz ben ilk is mahkemeye
basvurdum. Haksiz fesih diye ise iade davasi agtim. Yaklasik 1,5 sene
sirdii. Tam olarak ben hakli bulunarak tiim haklarimla ise iadeyi
kazandim. Ama tabi geri iade yok. Mahkeme karari ile bir ise iade ve
arada issiz kalinan doneme iligkin bir bedel var belirtilmis olan o
tarafima 6dendi. Ve yollarimizi tam olarak ayirdik. Davay1 2011°de

actim 2013’iin basinda Subat, Mart gibi sonland1.” (9. Goriismeci)

“Sozel sikayette bulundum tabi.” (10. Goriismeci)

“llk basladigim giinden itibaren hakkimi aradim. ilk &nce dava
stirecini yasadigim Daire Bagkani ile konustum, gidip uyardim. Bunu
yapmamasi gerektigini, bunun mobbing oldugunu, beni ¢ok yipratan
bir sey oldugunu ve beni igsimle tehdit etmemesini rica ederek
konugmustum... Orada basarisiz oldum kars1 taraf benimle konusmay1

reddetti. Daha ¢ok siddeti arttirdig1 icin ben yasal olarak mobbinge
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kars1 miicadele baslattim... Yazili sikdyette bulundum. I¢ denetime
gidip sorusturma agtirdim. Bunun iizerine inceleme baslatildi Daire
Baskanligimda. Bu arada benim gorev yerim degistirilmisti tam bu
esnada. Bu mobbing incelemesi sonucunda bana bu mobbingi
uygulayan Daire Baskanim savunmaya c¢agirildi. So6zlii savunmast
alindi. Ve durumun sonunda ben hakli ¢iktim. Ben bu mobbing
stirecinin sonunda kazandim ve bana itibar iadesi yapildi. Baska bir
Daire Bagkanliginda calismaya basladim ve kinama aldi Daire

Bagkanim.” (1. Gorlismeci)

“Yaparsam BIMER’e sikdyet edebilirdim bir tek, ama yapmadim.
Diisiindiim ama... Arkadaslarimla biraz konusarak rahatladim.” (6.

Gorlismeci)

“Arkadaslarimla konusarak. Cok bunaldim o ara. Doktora gittim ilag

falan verdi. Biraz toparladiktan sonra biraktim.” (7. Goriismeci)

“Isyerinde sikAyette bulunabilecegim bir merci yoktu. Direk istifa

ettim.” (4. GoOrtismeci)

“Herhangi  bir sikayette bulunmadim. Sadece sendikadaki
arkadaglarim ile bunu paylastim. Onun iizerine zaten sendikadaki
arkadaglarim geldi. Ben bir iist makama bagvuru yaparsam eger,
bunun benim aleyhime dénecegini ¢ok iyi biliyordum. Ciinkii bu insan
list yonetim tarafindan bu goreve layik goriilmiis bir insandi... Ben bir
iist yonetime yapilan basvurunun ¢ok da dikkate alinmayacagini
diisiindiiglim, emin oldugum ve inandigim i¢in basvuru yapmadim.
Ama anlagabilecegim mesai arkadaglarim ile bunu paylastim.” (5.

Goriismeci)
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Mesai Arkadaslarinin Tutumu

Goriismecilerin  igsyerinde mobbinge maruz kaldig1 siiregte mesai
arkadaslarinin s6z konusu psikolojik taciz ile ilgili hal ve tutumlar ile ilgili bilgi
paylasiminda  bulunmalar1  istenmistir.  Goriismecilerin -~ ¢ogunlugu, mesai
arkadaglarinin, amirlerinin  bulunmadigi ortamlarda kendisini desteklerken
amirlerinin oldugu ortamlarda sanki boyle bir psikolojik taciz yokmus gibi

davranarak amirlerine yakin durduklarini ve tacizi yok saydiklarini ifade etmistir.

Bununla birlikte goriismeciyi hakli bulup ona destek olan mesai arkadaslar
olan gorligmeciler oldugu gibi kesinlikle amirlerinin hakliligini savunan mesai

arkadaslari ile birlikte ¢alisan goriismeciler de mevcuttur.

“Beni tam olarak destekliyorlardi ama miidiiriin olmadig: ortamlarda.
Dolayisiyla benim mobbinge maruz kaldigimi goren tiim sahitlerimin
bir tanesini bile ben mahkeme karsisinda sahit yapamadim. Ciinkii
hepsinin ¢alistigr isten dolayr issiz kalma korkusu vardi” (9.

Goriismeci)

“Birkag¢ arkadas hari¢ mesai arkadaslarimin geneli o hakli diyorlardi
amirim ic¢in. Ben psikolojik tacize maruz kalirken higbir tepki

gostermiyorlardi. Ve cogunluk beni desteklemiyordu.” (8. Goriigsmeci)

“Aa o adam c¢ok beyefendi bir adamdir diyenler oldu. Basta beni
destekleyen kadinlar vardi ama biz sahit olmayiz dediler pesin pesin.”

(10. Gortismeci)
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“Odadaki diger arkadasim higbir sey sdylemedi ¢linkii o halinden
memnundu. Hatta o da bana ayn1 sekilde davranmaya basladi, dosyay1

firlatmalar gibi.” (7. Goriismeci)

Aile ve Yakin Cevrenin Destegi

Isyerinde yasanan psikolojik tacizin etkileri ne yazik ki isyeri ile sinirh
kalmamakta olup magdurun psikolojisine ve fizyolojisine olumsuz etkilerde
bulundugu gibi bu olumsuzlugun ayn sekilde 6zel yasamda da yansimalart meydana
gelebilmektedir. Mobbing magduru s6z konusu taciz siirecinde mesai arkadaglarinin,
ailesinin ve yakin g¢evresinin destegini beklemekte olup miicadelesinde kendisini
destekleyen insanlarin ¢evresinde yer almasindan gili¢ alabilmektedir. Bu cergevede
goriismecilere mobbinge maruz kaldiklar siirecte yasadiklarini aileleri ile paylasip
paylagmadiklari, ailelerinin s6z konusu siireg ile ilgili tutumlar1 ve mobbingin aile i¢i

iliskileri tizerindeki etkilerinin neler olduguna dair sorular yoneltilmistir.

Gortismecilerin hepsi aileleri ile miicadele ettikleri s6z konusu psikolojik
tacizi paylagsmakla birlikte bir kismi ailesini de lizmemek i¢in yasadiklarin1 daha geg
anlatirken bazilar1 ise hi¢ beklemeden tiim taciz siireci boyunca yasadiklarini aileleri
ile birebir paylasmuslardir. Iglerinde yasadiklar1 karsisinda kesinlikle hakliligina
kanaat getirip kendisini destekleyen ailelere sahip olan magdurlar oldugu gibi,
amirini hakli goriip sessiz kalmasi yoOniinde tavsiyede bulunan ailelere sahip

goriismeciler de yer almaktadir.

“Tabi ailem ile paylastim. Herkes destekledi. Bir an 6nce oradan
kurtulmam i¢in bana destek oldular, ¢caba sarf ettiler hakikaten. Yeni
evliydim huzursuzluk oldu evimde. Hafta sonlar1 calistyorduk, bir
hafta sonumuz vardi ama onda bile ise gelme zorunlulugumuz vardi.
Esimle goriisemiyordum bu iizerimizde huzursuzluk yaratiyordu.

Gece geg saatlerde c¢ikiyordum evde yemek olmuyordu, yolda vakit

136



geciyordu derken birgok probleme sebebiyet verebiliyordu. Ruhsal
bozukluk yasatiyordu ger¢ekten bana.” (2. GOriismeci)

“Ailem bunlara ¢ok yabanci degil. Benim babam da kamu gorevlisi
belki o erkek oldugu icin ¢ok yogun bir baski olmadi ama ben kadin
olmaktan kaynakli iki kez bu tiirli siddete maruz kaldim. Dedigim
gibi babam da calistig1 yerde defalarca siirgiin edilmis hatta il dis1
stirglinlere gitmis bir insan. Elbette ailemden saklamadim. Babama
anlattigimda babam dogal karsiliyordu. Hatta daha ¢ok nelerle
karsilasabilecegimi bana soOylediler. Tabi ki beni desteklediler,
yanimda durdular. Aile ortamimda huzursuzluk oldu tabi ki. Yasam
enerjimi ¢ok aldi dolayisiyla aile icerisinde siirekli uyuklayan sinirli
ve devamli talimat vermeye calisan bir tip olarak algilandim bir
donem. Hatta akraba ziyaretleri gibi ritiieller artik bende ¢ok tartisma
konusu haline geldi... Dénemsel olarak igyerinde huzursuz oldugum
zamanlar ve kafamu igle ilgili bir sey kurcaliyorsa bu muhakkak aileye

yansir.” (5. Gorlismeci)

“Ailemle paylastim ama hicbir zaman hakli gériilmedim. Kendi evim
icerisinde paylasimim yoktu zaten. Daha ¢ok babamla olan bir
paylagimdi. Babamin bakis acis1 ¢cok farkli oldugu icin zaten bir de
eski devirden gelme oldugu i¢in de direk suclu ben olarak goriildiim.
Soziinii dinleyeceksin, basini 6niine egeceksin, isini yapacaksin kizim

2 tane ¢ocugun var dedi. Ama olmuyor...”(9. Goriigsmeci)

Kurtulus Yollari: istifa Etmek, Tayin Talep Etmek, Rapor

Kullanmak

Magdurlar bu sikintili taciz siirecinde daha ¢ok kendi istekleriyle emekli olma

yolunu, 30’lu 40’lh yaglarda yani en verimli olduklar1 donemde is hayatina veda
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etmeyi ve tayin olmay1 hedefleyerek s6z konusu tacizden kurtulmaya yonelik tutum

ve davranislarda bulunmaktadirlar (Cobanoglu, 2005).

Bu ¢ergevede gorlismecilere mobbing siirecinden kurtulmak icin akillarina
gelen ¢oziim yollariin neler oldugu sorulmustur. Goriismecilerin biiyiik ¢ogunlugu
istifa etmeyi tercih ettigini ifade etmis olmakla birlikte tayin talebinde bulunarak ve
sik sik rapor kullanarak bu bunalimli déonemden kurtulmay1 diisiinen goriismeler de

oldugu tespit edilmistir.

“Tabi sik sik izin ve rapor aliyordum. Zaten annemim rahatsizligi
dolayisiyla kendisiyle ilgilenmem gerekiyordu hem de daha fazla

amirleri gormek ve muhatap olmak istemiyordum.” (6. Goriismeci)

“Istifa etmeyi hala diisiiniiyorum. Tayin i¢in de ya baska bir kurum
asla aynit kurumu istemiyorum ya da ben birakip gidecegim.” (10.

Goriismeci)

“ Direk istifa ettim.” (4. Goriismeci)

“Farkl ¢ikis yollar1 aradim tayin istedim. Tayin istedigim i¢in de
ayrica mobbinge maruz kaldim. Birebir Bolge Miidiiriine gidecek
kadar biiyiik bir mobbing yasadim. Durum iist yonetime de aktarildi
ve iist yonetimden gelerek birebir tehdit edildim. Ozel bir toplanti
yapildi sirf tayin istedigim i¢in. Tayin isteyemezsin, tayin istersen seni
en iicra yere silirerim, en licra yere gidersin ve ekmek parani bile

kazandirmayiz sana dedi. Dolayisiyla istifa ettim.” (2. Goriismeci)

“Aklima gelen ¢6ziim yolu istifa etmek oldu.” (3. Goriismeci)
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Bu c¢er¢evede kadmlarin istihdama kazandirilmasi ve istihdamda
kalabilmesini saglamak adma ylriitilen caligmalarin miicadele ettigi engellerin
arasinda mobbinge maruz kalanlarin ilk olarak istifayr tercih etmesi de yer
almaktadir. Mobbing yalnizca buna maruz kalan kadin magdurun psikolojisinde ve
fizyolojisinde olumsuzluklar yaratmamakta ayni zamanda iilke ekonomisini de
etkileyen, yiikseltilmesi icin c¢alismalar yiiriitilen kadin istihdamini da olumsuz

yonde etkilemektedir.

Mobbingin Kurum Uzerine Etkileri

Gortigmecilerden mobbinge dair kendi yasadiklari tecriibeleri paylagmalari
istenmekle birlikte maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin calistiklart kurum ve diger

calisanlar tizerindeki etkilerine dair goriisleri de alinmak istenmistir.

“Cogu insan daha 1yi ve daha yiiksek maasli bir is bulamayacaklarin
bildikleri i¢in ¢ok fazla seslerini ¢ikartmiyorlar. Bazi seyleri ben de
sindiremediklerini goériiyorum, bir sey diyemiyorlar. Bdyle bir
izlenimim var. Bir de c¢ogunluk ev gecindiriyor zaten goze
alamiyorlar. Ama uzun vadede sisecek sisecek ve ¢ok alakasiz bir
yerde patlayacak. Uzun vadede boyle bir sey olabilir. Kisa vadede ise
benim anlasabildigim insanlarin hepsi teker teker ayrildi oradan.

Kesinlikle is verimliligine yansiyor. (8. Goriismeci)

“Benim gibi bir insan bile daha agirdan alma noktasina geldiyse illa ki
is verimi diiser. Sonug¢ olarak baktifinda bu iilkenin kaybidir.

Kaynaklar diizgiin kullanilmiyor iste.” (10. Goriismeci)

“Basta is verimini distirii. Mobbing uygulayan bunu hedeflemez.

Yonetici sadece kendi sozii dinlensin, kendi bildigi gibi isleyen bir
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sistem olusturmak ister. Ve calisanlar agisindan motivasyonu ¢ok
diisiiriir bu... Her seyden Once is barisini bozuyor... Siirekli takdir
edilmeyen, siirekli gormezden gelinen, itibarsizlagtirilan bir grup
varken is yapmadig1 halde pohpohlanan bir grup olmasi dolayisiyla is
baris1 bozuluyor. Bu da gruplagmalara, gruplar arasi ¢catigmalara sebep

oluyor.” (5. Gorlismeci)

“Kurumda kimse kalmiyor. Kurumda sirkiilasyon ¢ok fazla. Alinan
adam1 tutamryorlar ellerinde... Ben oradayken yaklasik 7 kisi baslayip

ayrild1 8 aylik donemde. Tabi bunun bir maliyeti var.” (3. Goriismeci)

Magdurlarin Tavsiyeleri

Gorlismecilere baska c¢alisanlarinda kendi tecriibe ettiklerini yasamamasi i¢in
neler yapilmasi gerektigi, ne gibi 6nlemler alinsaydi yasadiklarini deneyimlememis
olurlard1 sorusu yoneltildiginde kesinlikle umutsuz olan goriismeciler oldugu gibi
belli bagli Onlemler ile bunun Oniine gecilebilecegine dair fikir beyan eden

goriismeciler de olmustur.

“Gergekten 1s1 bilen, alan1 taniyan ve organik yonetim organizasyonu
yeteneklerine sahip iyi bir lider, dogru isin nasil yapilacagini bilen,
dogru isin ne olduguna karar verebilecek pratik diislinen insanlarin
olmas1 gerekiyor. Hele ki bliylik kuruluslarda. Bu bahsettigim
vasiflara sahip birinin lider olmast gerekiyor. Kurum kiiltiiri,
kurumsallagsma bunu yaratmak ¢ok 6nemli. Ve her gelen kurumu kendi
bildigi gibi yonetmemeli. Kurumun bir kiiltiiri olmali. Calisanlara tek
tek kiymet veren insanlarin olmasi gerekiyor. Amirin tarzi, tavri ¢ok
onemli ¢alisirken. Esit davranabilen, kadin erkek esitligini gozetebilen
bir bakisla yaklasmasi gerekiyor. Hep amire odaklandik ¢ilinkii amir

cok belirleyici amirin talimatlartyla ig yiiriyor... Yetki devrini de
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yapmis olmasit gerekiyor. Yetki devri ile her birimdeki sorumlulari
giiclendirmesi gerekiyor. Sorumlu kisilere gerekli yetkiler verilerek,
uygun calisma ortami saglanarak gii¢lendirilmeli. Calisma baris1 da
saglanmali ve muhafaza edilmeli... Sadece amir degil calisanin da
stirece katkilar1 vardir. Miimkiin mertebe kigisel meseleleri bir tarafa
birakip yetmez oldugumuz taraflar giiclendirilmeli... Ayn1 zamanda
calisan calistigi yeri sevebilecek faaliyetler icerisinde de olmall.
Calisanlar donem donem bir araya getirilmeli, birlik olmalar
saglanmali ve bdyle bir kurum kiiltiirii gelistirilmeli. Bunlarin hepsini
amir yapabilir Ama amir ayni zamanda iist yOnetimden gelen
talimatlar1 da yerine getirdigi i¢in bazen sikisabiliyor. Bunun da
hakkin1 veriyorum. Ama kisisel hirslar, kaprisler ortaya cikarsa bu tarz

ikilikler ortaya cikabiliyor.” (5. Goriismeci)

“Yapilan toplantilar, goriigmeler kayit altina alinmali. Miidiirler de
denetlenmeli. Calisanlara yonelik mobbing ile ilgili bilgilendirme
yapilmali. Personel tarafindan da midir ile ilgili performans
degerlendirmesi yapilmali ve puan verilmeli, degerlendirilmeli.” (2.

Goriismect)

“O insanlar bagka is bulamayacaklarini diislindiikleri i¢in seslerini
¢ikartmryorlar, katlaniyorlar. Ulkenin is potansiyeli ile de etkili
aslinda. Baska is bulma firsat1 olsa katlanmazlar. Bir de ben insanlarin
cok bilingli olduklarini diislinmiiyorum, insanlar bilinglendirilmeli.
Ayrica mahkemeye gitmis ve kazanmis insanlarin  basarisi
duyurulmali, yayginlastirilmali. Haklar1 bildirilmeli. Bir de igverenlere

kars1 bir yaptirim olsa onii kesilebilir.” (8. Goriigmeci)
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“Daha profesyonel kisilerin isin i¢ine girmesi gerekiyor. Pazarlama
miidiirii patronun kardesi oldugu i¢in miidiir olmamali o isi bildigi igin

o gorevde olmali. Bu gibi diizenlemeler lazim.” (3. Gorlismeci)

“Bence bir danigsma yeri isyerlerinde olmali. Kesinlikle olmali. Bunlar
benim bagima gelmeden bunun i¢in ne yapilabilir bilmiyordum
sonrasinda okudum yasadim ve O&grendim. Bir internet sitesine
yonlendirilebilir. Isteyen insanlar basina bdyle bir sey geldiginde
okuyup 6grenebilir. Bu benim basima gelmeden énce KASAUM’ un
sayfasina girmemistim ama bagima geldikten sonra KASAUM’ un
sayfasindan ¢ikmadim. Kurumlarda herkesin danisabilecegi, haklarini

arayabilecegi bir merkez olmal1.” (10. Goriismeci)

“Cok zor. Imkansiz. Mobbingi ortadan kaldirmak icin insanlarin
kisilikleri ile oynamak lazim. Insanlar duygu ve hislerine bagimli
olmadan makinelesmis gibi ¢alisirsa belki ortadan kaldirilabilir.” (9.

Goriismect)

“Insanlarin  kafasinda kesinlikle toplumsal cinsiyet esitliginin
yerlesmesi lazim. Yasalar toplumsal cinsiyet esitliginin varligini kabul
ediyor ama kurumlarda ¢aligma hayatinda varligr s6z konusu degil.
Kurumlarda verilen hizmet ici egitimlerde yazi nasil yazilir, rapor
nasil hazirlanirdan ziyade ilk Once toplumsal cinsiyet esitliginin
anlatilmas1 gerekiyor yoneticilere. Bunun denetiminin de yapilmasi
gerekir. Ayrica miifettislerin performans raporlarmi daha dikkatli
inceleyerek calisanlarla 6zellikle birebir goriismeleri gerekiyor bence.
Hatta kadin calisanlara pozitif ayrimcilik taninmali. Ciinkii kadin
sikintilarin1  konusamiyor, kendinde o gilicii goremiyor. Ama bir
miifettis bunu gidip sordugunda kadin c¢ok rahat ifade edebilir.” (1.

Goriismeci)
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GORUSMECILER HAKKINDA BiLGILENDIRME

1. Goriismeci

1. Goriismeci, 31 yasinda, yiiksek lisans mezunu ve bekardir. 8 yildir kamu
sektoriinde ¢aligmaktadir. Son bes yil icerisinde iki farkli birimde mobbinge maruz
kalmistir. Erkek Daire Bagkani tarafindan kendisine is verilmeyerek, mesai
arkadaslarinin yaninda agir hakaretlerde bulunarak, sik sik gorev yeri degistirilerek
yogun bir psikolojik tacize maruz birakilmistit. Gériismecinin  i¢  Denetim
Baskanligina yaptig1 sikayet basvurusu sonucu yapilan inceleme sonucunda ilgili
Daire Bagkani kinama cezas1 almis ve goriismecinin haklilig1 ispatlanarak farkli bir
Daire’de ¢aligmasina karar verilmistir. Fakat yeni Daire Bagkanligi’na da eski Daire
Bagkanini sikdyet ettigi i¢in olumsuz bir etiket ile gitmistir. Yeni gorev yerinde de
erkek Sube Midiirii tarafindan kiyafetleri ve bekar olmasi konusunda baskiya
ugramis, alcaltict hitaplarla, meslegi ve unvani yok sayilarak, agir hakaretlerle

mobbinge maruz kalmistir. Goriismeci ayni isyerinde ¢calismaya devam etmektedir.

2. Goriismeci

2. Goriismeci, 29 yasinda, lisans mezunu ve evlidir. 5 yildir 6zel sektorde
calismaktadir. Goriismeci iste bulundugu siire boyunca kadin miidiirii tarafindan yiiz
yiize, telefonda, miisterilerin Oniinde, mesai bitiminde ve toplantilar esnasinda
mobbinge maruz kalmistir. Agir is ylkiiyle, kiiclimseyici hakaretlerle, 6zgiivenini
yitirmesine yonelik konusmalarla, yiiksek sesle bagirilmasiyla ve tayin talebi
dolayisiyla iist yoOnetim tarafindan tehdit edilerek psikolojik tacize ugramustir.
Mobbinge maruz kaldig1 isyerinden istifa ederek bu siireci sonlandirmistir. Su anda

farkli bir kurumda gérev yapmaktadir.

143



3. Goriismeci

3. Goriismeci, 31 yasinda, lisans mezunu ve bekardir. 9 yildir 6zel sektorde
calismaktadir. Goriismeci, calistigi igyerinde erkek miidiirii tarafindan uzun mesai
saatleri boyunca calistirilarak ve karsiligt maasina yansitilmayarak, telefonla
konusmas1 yasaklanarak, siirekli sozii kesilerek, yaptigi isleri layikiyla yerine
getiremedigine dair imalarda bulunularak, kiiciimseyici hakaretlerle ve kiyafetleri
elestirilerek mobbinge maruz birakilmistir. Midiir, iste bulundugu siire boyunca
oturdugu yerden bagirarak, telefonda, direk goriismecinin yanina gelerek, elindeki
esyalar1 ve dosyalar etrafa firlatarak goriismeciye psikolojik tacizde bulunmustur.
Goriismeci istifa ederek bu siireci sonlandirmis olup su an farkli bir sektorde farkl

bir kurumda ¢alismaktadir.

4. Goriismeci

4.Gortismeci, 30 yasinda, doktora yapmaktadir ve evlidir. 5 y1l 6zel sektorde
caligmistir. Goriismeci calistigi isyerinde erkek patronu tarafindan yaptigi is
begenilmeyerek, kiiclimsenerek, tamamlanmasi uzun siireler alacak isler i¢in kisa
stireli zaman kisitlamalar1 getirilerek agir is yiikiiyle ve bagirilarak kapilarin
carpilmasiyla mobbinge maruz kalmistir. Ayrica gorligmecinin yasal hakki olan siit
izni kullandirilmamis olup hem bebeginin beslenmesi 6nlenmis hem de gdriismecinin
baz1 fiziksel saglik sorunlar1 yasamasina sebep olunmustur. Gorlismeci istifa ederek
bu siireci sonlandirmis olup su an bir kamu kurumunda caligmaktadir. Yeni
kurumunda da mesai arkadagslar1 gorlismeciye karst psikolojik taciz girisimlerinde

bulunmaktadir.
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5. Goriismeci

5. Goriismeci, 33 yasinda, yiiksek lisans mezunu ve bekardir. 16 yildir kamu
sektorlinde ¢alismaktadir. Gorlismeci ¢alisma hayati boyunca ¢alistigi kurumlarda
farkli erkek yoneticileri tarafindan mobbinge maruz birakilmistir. Yok sayilmis,
gormezden gelinmis, goriislerini dile getirmesi engellenmis, dikkate alinmamis ve

kendisi ile dalga ge¢ilmistir.

Maruz kaldig1 psikolojik taciz sonucu goriismeci siirgiin edilmistir. Siirgiin
edildigi kurumda da ¢alisanlar kendisine karsi son derece saygili olmasina karsin iist
yoneticisi ile ¢atigmalar ve gerginlikler yasamistir. Saglik sebepleri dolayisiyla
Ankara’ya tayin talebinde bulunmustur fakat ¢alisma kosullar1 olduk¢a agir olan,
sehrin disinda ulasgimin son derece zor oldugu bir kurumda gorevlendirilmistir.
Gortismeci son gorevlendirildigi kurumda da siirekli devam eden ve siddeti artan bir
psikolojik tacize maruz kalmistir. Calistig1 biitiin kurumlarda oldugu gibi bu kurumda
da erkek yoneticisi tarafindan mobbinge maruz kalmistir. Goriismecinin igyerinde
sozii siirekli kesilmis, sik sik kendisine bagirilmig, yeteneklerini gostermesi
engellenmis, toplantilardan haberdar edilmemis, iletisim kurmak istediginde
reddedilmis ve sorumlulugundaki calisanlarin Oniinde kiiclik distriilmiustiir.

Goriismeci ayn1 kurumda calismaya devam etmektedir.

6. Goriismeci

6.Gorlismeci, 28 yasinda, Universite mezunu ve bekardir. 3 yildir kamu
sektoriinde ¢alismaktadir. Gortismeci calistigi kurumda erkek yoneticisi tarafindan
mobbinge maruz birakilmistir. Annesinin rahatsizligi nedeniyle calistigt kurumda
Kastamonu’dan Ankara’ya tayin talep etmistir. Tayin talebini ilgili prosediirlere gore
gerceklestirmesine ragmen uygun olup olmadigi konusunda yetkililerin belirsiz

konusmasina ragmen onaylanan talebi, Miidiirii tarafindan sumen alt1 edilmistir.
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Gorlismeciye bu siirecte erkek Miidiirii tarafindan, zaman zaman da
kendisinden alt ve {ist kidemde olan mesai arkadaglar1 tarafindan mobbing
uygulanmistir. Miidiirii odasinda telefon konugmasi sirasinda goriismeciyi saatlerce
bekletmis, umursamaz tavirlarla sdylediklerini dinlememis, daha diisiik bir egitim
seviyesine sahip olmasi dolayisiyla baski ve imalarda bulunmus, goriismeci iletisim
kurmaya calistifinda reddetmis, yaptigi isleri kiiglik goérmiis ve begenmemistir.
Goriismecinin 8 ay sonunda tayini ¢ikmis olup su an Ankara’da tayin talebinde

bulundugu kurumda c¢aligmaktadir.

7.Goriismeci

7. Gorligmeci, 35 yasinda yiiksek lisans mezunu ve bekardir. 6 yil ozel
sektorde galismigtir. Gorligmecinin birden fazla mobbing tecriibesi olmustur. Calistigi
birimdeki diger ¢alisanlara gore egitim seviyesinin daha yiiksek olmasi dolayisiyla
bundan rahatsiz olan kendisinden daha kidemli erkek mesai arkadasi tarafindan
mobbinge maruz kalmistir. Yeteneklerini gostermesi engellenerek, sozii devamli
kesilerek, kapasitesinin ¢ok altinda isler ile gorevlendirilerek ve bu isleri dahi

yapamadig1 iddia edilerek kiiclimsenmistir.

Gorev yerini degistirme talebi olumlu karsilanmis fakat bu seferde
kendisinden daha kidemli olan bir kadin mesai arkadasi tarafindan mobbinge maruz
kalmistir. Gorlismeci odada istenmedigi i¢in masasini koyacak yer olmadigi
sOylenerek 6 ay boyunca odanin kapisinin 6niinde bir sandalyede oturtulmus, hafta
sonlar1 bir yere gittiginde dolabini1 bosaltmasi istenmis ve hatta mobbing uygulayicisi
telefonla goriisme yapacagi zaman goriismeciyi odadan cikartmistir. Goriismeci bir
masa Ve bilgisayar1 yokken bile ¢alismadigi, beceriksiz oldugu, kafasinin ¢caligmadigi

gibi sdylemlerle asagilanmistir.

Son olarak kendisine farkli bir birimde verilen ¢alisma kosullar1 zor bir

gorevi saglik sorunlari nedeniyle reddetmis fakat bu siirecte ¢ok agir psikolojik ve
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fiziksel rahatsizliklar geg¢irmistir. Goriismeci psikolojik danigmana giderek ilag

tedavisi gormiistiir. 2 yildir igsiz olup halen ig aramaktadir.

8.Goriismeci

8. Gorlismeci, 31 yasinda, lisans mezunu ve bekardir. 1,5 yi1l kamu sektoriinde
calismistir. Goriismeci erkek amiri ve zaman zaman da ayni kidemdeki mesai
arkadaslar1 tarafindan mobbinge maruz birakilmistir. Goriismecinin goriislerini dile
getirmesi, kendisini ifade etmesi engellenmis, iletisim kurmak istediginde
reddedilmis, bekar olmasi dolayisiyla sik sik baski uygulanmis, yaptigi is
begenilmeyerek devamli kiicimsenmis ve gerek olmadigi halde gec saatlere kadar
mesaiye kalmigstir. Istifa etmek istese de sozlesmesindeki yiiklii tazminat sarti
dolayisiyla cesaret edememistir. Sonrasinda kendisine net bir gerek¢e sunulmadan
goriismeci isten ¢ikartilmistir. 4 ay sonra yeni bir ige baslamis olup 2 yildir mevcut

isinde huzurla ¢alismaktadir.

9. Goriismeci

9. Gorilismeci, 44 yasinda, lisans mezunu ve bekardir. Calistigi isyerinde
kadin Midiirii tarafindan psikolojik tacize maruz birakilmistir. Goriismeci isyerinde
kendisini ifade edememis, katilmasi gereken toplantilardan haberdar edilmemis,
yeteneklerini gosterme olanaklar1 engellenmis ve fikirlerini bir sekilde ifade
edebildiginde ise One siirdiigii goriisleri midiirii tarafindan baskalarina kendi fikri
gibi sunulmustur. Kapasitesinin ¢ok altinda isler verildigi gibi yaptiklari da daima
begenilmemis ve elestirilmistir. Sik sik asagilayict bakislar ve ifadelere maruz

kalmistir.

Miidiirtiniin psikolojik tacizleri sonucu yasadiklar1 dayanilmaz hale gelince
durumu {ist yonetime ve Insan Kaynaklarina aktararak sikdyette bulunmustur ve 7-8

ay kadar da birim degisikligi i¢in ugrasmis fakat herhangi bir sonug¢ elde
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edememistir. Bu siiregten kurtulmak icin istifa etmeyi diigiinerek ise gittigi giin isten
cikartilmigtir. Bunun {izerine goriigmeci haksiz fesih dolayisiyla ise iade davasi
acmistir. Dava, yaklasik 1,5 sene siirmiistiir. Taniklarca verilen ifadeler ve kurumdan

istenen belgeler bilirkisi tarafindan incelendikten sonra goriismeci hakli bulunmustur.

Isten ¢ikartildiktan sonra 5 ay kadar issiz kalmis sonrasinda 6 ay kadar bir iste
calismistir. Bu ig sonrasinda da 3 ay kadar daha issiz kalmistir. Son 1 yildir yeni bir

iste calismaktadr.

10.Goriismeci

10. Gorlismeci, 33 yasinda, lisans mezunu ve evlidir. 4 yildir kamu
sektorlinde calismaktadir. Goriismeci calistigl odada kendisinden daha diisiik kideme
sahip bir erkek calisanin cinsel imalarina ve bu yondeki davraniglarina maruz
kalmas1 dolayistyla ciddi sikintilar yasamisti. S0z konusu durum yoneticilere
bildirildikten sonra tacizci goriismeciyi her giin huzursuz etmeye devam etmis ve
kurum igerisinde diger calisanlarin gdziinde goriismeciye iligkin bir Onyargi

olusturmustur. Bunun {izerine goriismeci yer degisikligi talebinde bulunmustur.

Yeni biriminde goriismeci erkek amiri tarafindan ¢alistigi siire boyunca sert
hitaplarla, asagilayici ifadelerle, yaptigi tiim islerin yanlis ve eksik oldugu yoniinde
elestirilmesiyle, yiiziine kars1 bagirilarak ve kapasitesinin ¢ok altinda isler verildigi

gibi zaman zaman da asir1 is yiikii ile mobbinge maruz kalmistir.
Gortismeci maruz kaldig1 psikolojik taciz ile ilgili yonetime sikayette
bulunmus ve ayn1 zamanda psikolojik bir danismandan da destek almistir. Goriismeci

psikolojik tacize maruz kaldig1 kurumda ¢aligmaya devam etmektedir.

Goriismelere iliskin ayrintili bilgiye EK-I’de yer verilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Mobbing, bireyin is yasaminda sistematik olarak psikolojik tacize
ugramasidir. Ingilizceden dilimize ge¢mis olan mobbing kavrami, siddet uygulayan
diizensiz kalabalik, ¢ete anlamina gelen “mob” kelimesinin eylem bi¢imi olup baski,
kusatma, taciz, saldirida bulunma ya da sikintt verme anlamina gelmektedir.
Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), eskilerden bu yana var olan, ancak aciga

cikartilmaktan kaginilan, bilinmezden gelinen karmasik ve ¢ok boyutlu bir olgudur.

Mobbing, neredeyse tiim kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde gercgeklesebilen,
maruz kalan kisi iizerinde son derece olumsuz sonuglara yol agabilen bir davranis
bicimidir. Mobbingin amaci mobbing uygulanan kisiyi savunmasiz birakmak ve
yardim alamaz hale getirmektir. Maruz kalinan eylemler uzun bir siire boyunca ve
siklikla devam ederek kisiyi is yasamindan dislamak i¢in kasith olarak

uygulanmaktadir.

Mobbing, isyerinde ¢alisanlar ya da isverenler tarafindan tekrarlanarak
uygulanan bir gesit psikolojik terdrdiir. Dolayisiyla mobbinge maruz kalma riski,
herkes i¢in gegerlidir. Kisinin isyerinde calisanlara gore daha basarili olmasi,
digerlerine gore farkli olmasi, yeni ise girmis olmasi hatta geng ve giizel olmas1 dahi

mobbinge ugramasina sebep olabilmektedir.

S6z konusu psikolojik taciz siirecinde mobbing magduru, yasananlara karsi
koymaya calisir basarili olamayinca ise kendisine ve c¢evresine karsi antipati
duymaya ve yabancilasmaya baslar. Bu dénemde kisi aglama krizlerine tutulur, uyku
diizensizligi baslar, alingan bir ruh haline biirliniir, konsantrasyon giicliigii ceker, ise
kars1 isteksizlik, bikkinlik olusur ve hatta isten istifa etmeye kadar gidebilir.
Psikolojik taciz devam ettikge magdurda yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari,

sik sik ise ge¢ kalmak, gitmemek veya siklasan hastalik izinleri, siddetli depresyon,
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panik ataklar ve hatta intihar girisimlerinin dahi s6z konusu olabilecegi psikolojik ve

fizyolojik degisimler gézlemlenebilir.

Kisi tlizerinde son derece olumsuz sonuglara yol agan psikolojik taciz tek bir
nedene baglanamayacak kadar karmasik bir siirectir. Psikolojik tacizin nedenleri
arasinda magdurun ve mobbing uygulayicisinin psikolojisi ve karakter ozellikleri,
kurum kiiltiirii, toplumsal degerler ve kurallar yer almaktadir. Dolayisiyla psikolojik

tacizi tek bir faktore dayandirmak dogru degildir.

Bu kapsamda literatiirde psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglarini ortaya
koymak amaciyla yiiriitilen pek ¢ok c¢alisma mevcuttur. S6z konusu calisma ve
aragtirmalarda elde edilen veriler 151831inda yapilan analizler sonucunda kadinlarin
erkeklere gore mobbinge maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya

koyulmaktadir.

Kadinlarin mobbinge maruz kalmasinda c¢ogunlukla risk altindaki
mesleklerde, statiisii ve licreti diisiik, genellikle sosyal glivencesi olmayan islerde
caligmalar1 vb. etkili olan faktorlerdendir (Sokullu-Akinci vd., 2011). Bununla
birlikte kadinlarin mobbinge maruz kalmasinda ve bu siirecte ortaya ¢ikan olumsuz

etkilerin giiclenmesinde en 6nemli etkenlerden birisi de toplumsal cinsiyet rolleridir.

Ecevit’in (2010) de ifade ettigi gibi cinsiyet, bireyin kadin ya da erkek olarak
gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik 6zellikleri iken toplumsal cinsiyet, kadin
ve erkek i¢in toplumca uygun goriilen rol ve gorevler, sorumluluklar ile toplumun bu
iki cinsten beklentileridir. Toplumsal cinsiyet esitligi ise kadinlarin ve erkeklerin esit
hak, firsat ve olanaklara sahip olabilme durumlandir. Bu esitligin var oldugu

durumlarda toplumsal cinsiyete dayal ayrimeilik yok demektir.

Bora (2011: 3) da kadinlarla erkeklerin birbirlerinden farkli olduklarin,
farkli egilimlerinin, beklentilerinin ve yeteneklerinin oldugu fikrinin rahatsiz edici

olmayacagm fakat varsayilan bu farkliliklar somut, ger¢ek sonuglari dogurmaya
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basladiginda ve bu sonuglar bir cinsiyet agisindan hayati zor yasanilir hale

getirdiginde farkliligin ayrimciliga ve esitsizlige neden oldugunu ifade etmektedir.

S6z konusu toplumsal cinsiyete dair kaliplagsmis rollerin, dnyargilarin kadin
ve erkeklerin nasil olmalar1 ve davranmalar1 gerektigine yonelik kabul gormiis
inaniglarin hayatin her alaninda kendisini hissettirdigi ve esitsizlie yol actigi

goriilmektedir.

Berktay’in (2004: 25) da ifade ettigi gibi ¢alisma yasaminda da cinsiyete
dayali ayrimciligin varhigi genel olarak mesleklere yonlendirmede, ise alim

stirecinde, igyerlerindeki tutum ve degerlendirmelerde belirgin hale gelmektedir.

Bu baglamda kaliplasmis cinsiyet rolleri sonucu ortaya c¢ikan is boliimi
Mackintosh’un (1981) da ifade ettigi gibi kadinin ev i¢i ¢alismalarla yiikiimli
tutulmasi, calisma yasaminda diisiik tcretli islerde c¢alismasi, belli sanayi
sektorlerinde yogunlagmasi, belli mesleklere yonlendirilmesi, vasifsiz islerde,
hiyerarsi ve otorite bakimindan diisiik konumlarda bulunmas: sonucunu
getirmektedir. Dolayisiyla kadinlar {cretli bir iste caligsalar bile evdeki
sorumluluklar1  onlarin iizerine yiiklenmektedir. Bununla birlikte ev igi
sorumluluklara bir de ticretli islerin doyurucu olmayisi eklendiginde bu durum
kadinlarin ¢aligma yasamina katilmasinda ve istihdamda kalmasinda 6nemli bir engel

olusturmaktadir (Aktaran; Ozcatal, 2011: 24-25).

Kaliplagmis Onyargilar sonucu kadinlarin is piyasasina girmelerinin
engellenmesi yaninda istihdamda yer alan kadinlar da toplumsal cinsiyet rolleri
geregi kariyerlerinde ilerleme arzusu ile aile hayatlarin1 dengeleme noktasinda biiyiik
zorluklar yasamaktadir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet rolleri sonucu kadinlarin
calisma hayat1 igerisindeki miicadelesi, kadinlar aleyhine biiyiik bir esitsizlikle

sonuclanmaktadir.
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Bu ¢ercevede Mackitosh (1981) ve Thomsen’in (2008) da dile getirdigi gibi
toplumsal cinsiyet temelli is boliimii, ataerkil sistemin kurallarini belirlemekte ve
ataerkil iliskiler calisma hayatinda ¢esitli bigimlerde kadinlara dayatilmaktadir.
Kadinlara daha diisiik iicretler 6denmekte, kadinin formel egitim diizeyi diisiik
tutulmakta ve isyerindeki egitim olanaklarindan yararlanamamakta, belli is ve
mesleklere kabul edilmekte, isyerinde yiikselme imkani verilmemekte ve ekonomik
kriz ile gerileme donemlerinde erkeklerden daha once kadinlar isten ¢ikartilmaktadir

(Aktaran; Ozgatal, 2011: 25).

Ifade edilen bu sebeplerden &tiirii isgiiciiniin Snemli bir boliimiinii
olusturmalaria ragmen, erkeklere gére daha az yetkiye, giice, statiiye ve kaynaklara
erisim imkanina sahip olan kadinlarin isgiicii piyasasindaki konumu psikolojik tacize
maruz kalma ihtimallerini ve mobbingin olumsuz sonuclarinin etki diizeyini

kuvvetlendirmektedir.

Bu ¢ergevede literatiirde yer alan ¢calismalarin da ortaya koydugu analizlerden
hareketle mobbingin kadin c¢alisanlar tizerindeki etkileri ve sonuglarinin kadin
magdurlarin  tecriibeleri lizerinden degerlendirilmesi amaciyla bu arastirma

gerceklestirilmistir.

Arastirmada psikolojik tacize maruz kalmis, buna maruz kaldigi isyerinde
halen calismakta olan ve bu is yerinden ayrilmis olan mobbing magduru kadin
calisanlar ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler neticesinde

elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

e Mobbing magduru kadin goriigmecilerin c¢alisma yasaminda deneyim
kazanmaya basladiklar1 yillarda, en verimli donemlerinde psikolojik

tacize maruz kalarak kariyer planlarinin engellendigi,

e Kadin mobbing magdurlarina genellikle yoneticileri tarafindan psikolojik
tacizin uygulanmis olmasi sebebiyle mobbingin yoneticilik pozisyonunun

verdigi giicle daha sik gézlemlenebildigi,
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Goriigiilen mobbing magdurlarinin  biiyiik bir kisminin yoneticileri
tarafindan psikolojik tacize maruz kaldig1r tespit edilmekle birlikte
yoneticiler i¢in cinsiyet temelli bir ayrima gidildiginde yoneticilerin

cogunlugunun erkek oldugu,

Mobbinge maruz kalman siliregte siklik diizeyi g6z Onilinde
bulunduruldugunda magdurlarin iste bulunulan siire boyunca genellikle
yiiz ylize ve mesai arkadaglarinin bulundugu ortamlarda psikolojik tacize

ugradigi,

Goriismecilerin bu yildirma yogun dénemden kurtulmak i¢in bulduklari
¢oziim yollar1 arasinda, daha ¢ok yoneticileri ile kendilerine karsi olan
tutum ve davranislarindan dolay1 rahatsiz olduklarina dair bir uyar
konugmasi yapmanin ve mesai arkadaglari ile yasadiklarini paylasarak

destek beklemenin yer aldigi,

Isyerinde durmaksizin devam eden psikolojik tacizler sonucu
goriismecilerin psikolojilerinde genel bir isteksizlik ve mutsuzluk hali, ise
gitmek istememe, calismaya karsi isteksizlik, iste bulunulan siire
icerisinde tedirginlik yasama gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢iktig1 gibi
uykusuzluk ve kabus gormek gibi de mevcut olmayan diizensizliklerin

hayatlarinda yer edindigi,

Gortismecilerin igyerinde karsilastiklart yildirict tutumlarin  baginda,
kendilerini ve yeteneklerini gdstermelerinin kisitlanmasi, sdzlerinin
kesilmesi, ylizlerine kars1t bagirilmasi ve yliksek sesle azarlanmasi,
yaptiklar islerin begenilmemesi ve siirekli elestirilmesi, 6zel hayatlari ile
ilgili elestiriler yapilmasi, jestler ve mimikler ile iletisim kurma

isteklerinin reddedilmesi vb.nin yer aldigi,
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Goriismecilerin verdigi ifadeler dogrultusunda genellikle asir1 is yiiki ile

mobbinge maruz birakildiklari,

Asirt ig yiikii disinda kendilerine karsi seslerini yiikselten mobbing
uygulayicilari ile miicadele etmeye ¢alisan magdurlar oldugu gibi algaltict
isimlerle hitap edilerek kiigiimsenen goriismecilerle birlikte yaptigi is
begenilmeyerek sonrasinda bu fikirlerinin ¢alinip {ist yOnetime

aktarilmasiyla da diglanmayi tecriibe eden goriismecilerin de oldugu,

Kadin mobbing magdurlarina genellikle igyerinde yokmus gibi
davranildig1 ve iletisim kurmak istediginde bunun hem so6zlerle hem de

davranislarla reddedildigi,

Mobbing magduru goriismecilerin  yaptig1 islerin  begenilmemesi
tutumuna ¢ok fazla maruz kaldigi ve bununla birlikte mevcut
sorumluluklarinin ellerinden alinmasi1 ve sik sik yaptiklart isin

degistirilmesi ile de yogun bir baskiya maruz kaldiklari,

Goriigmecilerin yapilan is dolayisiyla psikolojik tacize maruz kaldigi gibi
Ozel hayat, siyasi goriis, diisiince ve inang farkliliklar1 dolayisiyla da

mobbingi tecriibe ettigi,

Goriismecilerin  igyerinde genellikle yalniz olmadigi, ¢evrelerinde
kendileri gibi psikolojik tacize ugrayan, dislanan ve kiiglimsenen baska

calisanlarin da oldugu bir igyeri kiiltiirii icerisinde yer aldig,

Kadin mobbing magdurlarinin ¢ogunlugunun, maruz kaldiklar1 psikolojik

taciz tizerinde cinsiyetlerinin etkili oldugu goriisiine sahip oldugu,
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Goriismelerin  gergeklestirildigi kadin magdurlarin gogunluguna erkek
amirleri tarafindan mobbing uygulaniyor olmasinin ve erkek olsalardi
aynt bi¢im veya diizeyde mobbinge maruz kalma durumlarmin so6z
konusu olmayacagi yoniindeki ifadelerinin, toplum ve hane icerisindeki
toplumsal cinsiyet rolleri ile buna bagli olusan is bolimii sonucunda

ortaya ¢ikan gii¢ iliskilerinin ¢alisma hayatindaki yansimalar1 oldugu,

Tahammiil edilemeyecek zamanlar gegirmelerine ragmen goriismecilerin
cogunlugunun isyerinde herhangi bir sikdyet bagvurusunda bulunmadigi,
maruz kaldiklar1 psikolojik taciz siirecinin olumsuz etkilerinden
kendilerini telkin ederek, arkadaslari ile paylasarak ve nadiren psikolojik

danismana basvurarak uzaklasmaya calistiklari,

Isyerinde psikolojik tacizle miicadele etme konusunda goriismecilerin
cogunlugunun yasal miicadele yollarina basvurmadigi gibi aym sekilde
tibbi yardim ve psikolojik danmigman destegini de ¢ogunlukla tercih

etmedigi,

Genellikle yoneticilerinin bulunmadigi ortamlarda mesai arkadaslar
tarafindan desteklenen goriismecilerin, yoneticilerinin oldugu ortamlarda
mesai arkadaglarinca sanki boyle bir psikolojik taciz yokmus gibi
davranilmasi, yoneticiye yakin durulmasi ve tacizin yok sayilmasi

durumunu siklikla tecriibe ettikleri,

Calisma ortaminda maruz kalmakla birlikte yasamlarinin tiim alanlarina
niifuz eden psikolojik taciz dolayisiyla magdur kadin goériismecilerin aile

dengeleri iizerinde de olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigi,
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Goriismecilerin mobbing karsisinda tercih ettikleri ilk segenegin istifa
etmek olmasi yaninda tayin talep etmenin ve sik sik rapor kullanmanin da

basvurulan diger secenekler arasinda yer aldigi,

Kadin goriismecilerin maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin sadece kendileri
icin degil diger calisanlar icin de olumsuz etkileri oldugu, ¢alisanlarin
baska bir ise yerlesememe korkusu ile sessiz kalmasinin, uzun vadede
iilke kaynaklarinin verimsiz kullanilmasi, personel devir hizinin
yiikkselmesi dolayisiyla hem maliyetin fazla olmasi hem de yetismis,
tecriibeli personel sayisinin artmamasi gibi etkilere yol agabilecegi

goriislerine sahip oldugu,

Gorligmecilerin ¢alisma hayatinda psikolojik tacizin ortaya ¢ikmamasi ve
engellenmesi  yoOniinde calisanlarin  yasal  haklar1  konusunda
bilinglendirilmesi, basar1 hikayelerinin duyurulmasinin saglanmasi,
performans degerlendirmelerinin ve denetimlerin mobbing olasiligi da
dikkate alinarak yapilmasi ve ayrica gerekli egitim diizeyine sahip ve
yoneticilik vasiflarin1 haiz kisilerin ilgili pozisyonlara getirilmesi gibi
Oonlemlerin alinabilecegi goriislerine sahip oldugu tespit edilmis

bulunmaktadir.

Mobbing, magdurun fiziksel ve psikolojik sagligini bozan, son derece

olumsuz sonuglara yol acan 6nemli bir ¢alisma hayat1 sorunudur. S6z konusu sorun
yalnizca ¢alisana degil ayn1 zamanda isyerine, yakin gevreye, aileye ve hatta topluma

da zarar vermektedir.

Bu kapsamda mobbingin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi ve ortaya ¢ikmis ise en
kisa siirede en az zarar ile sonuclandirilmasi amaciyla calismalar yapilmasi
zorunluluk ihtiva etmektedir. Sorunun gergekten ¢oziilebilmesi i¢in devlet, kurumlar,
igverenler, galisanlar ve sivil toplum kuruluslart gibi pek ¢ok tarafin siirece katilmasi

gerekmektedir.
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Bu c¢ergevede calisma hayatint olumsuz yonde etkileyen mobbingin
Onlenmesi siirecinde kurum tarafindan destek saglanmamasi durumda birey tek
tarafli miicadelesinde basariya ulasmakta zorluk ¢ekmektedir. Bu nedenle bireysel ve
kurumsal aktif stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bireyin maruz kaldigi
psikolojik tacizi algilayabilmesi, kendisine karst yildirmaya yonelik davranislari
tanimlayabilmesi, alabilecegi Onlemleri ve haklarin1 bilmesi ile kendisini
savunabilmesi yaninda kurumun da psikolojik taciz karsit1 politikalar olusturabilmesi

amactyla konu hakkinda bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

Mobbing ile ilgili alinan egitimlerin, edinilen bilgilerin bireyin mobbing ile
miicadele etme silirecinde daha bilingli hareket etmesine ve kurumlarin,
igverenlerin/yoneticilerin de isyeri i¢in diisiik verimlilik, yiiksek maliyet ve olumsuz
prestij gibi sonuclarin ortaya c¢ikmadan Oniine gegebilmesi asamasinda fayda
saglayacagi asikardir. Ayrica denetim ve teftisten sorumlu kisilerin de mobbinge
yonelik egitimlere tabi olmasi gerekmektedir. Yalniz verilen egitimlerin giivenilirligi
ve dogrulugunun yani sira egitimcilerin de bu alanda uzman kisiler olmasi

konusunda ayr1 bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi da 6nem arz etmektedir.

Ayrica kurum, igveren tarafindan mobbingin taniminin agik ve net bir sekilde
yapilmasi ve mobbing davranislarinin neler oldugu, hangi davranislarin bu kapsamda
degerlendirilecegi, buna maruz kalanlarin nasil desteklenecegi, magdurun haklarinin
neler oldugu ve mobbing uygulayicisinin nasil yaptirimlara tabi olacagi ile
mobbingin yonetim tarafindan kesinlikle kabul gérmeyecegi hususlari da kurum ici

yazili politikalarla olusturulmalidir.

Kurum kiiltiiriinlin olusmasina katk1 saglayan politika ve strateji dokiimanlari
ile ¢alisana deger verilen, kurum igerisinde gergeklestirilecek memnuniyet anketleri
ile calisanlarin fikirlerinin dikkate alindigi, is tanimlarinin agik¢a belirlendigi, is
saglhig ve giivenligi konularinda 6nlemlerin alindigi, isyeri sikayetlerinin tarafsizca
degerlendirildigi mekanizmalarin olusturuldugu ayrica yoneticilerin calistiklar:

alanla ilgili bilgi birikimine sahip, konuya hakim, empati kurabilme yetenegi ve
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duygusal zekasi1 yiiksek, liderlik vasiflarini haiz oldugu bir calisma ortaminin

saglanmasi da son derece 6nemlidir.

Bireysel ve kurumsal diizeydeki miicadelelerin yaninda uzun siireli mobbinge
maruz kalan bireylerde oOzgiiven ve Ozsaygmin yitirilme tehlikesi dolayisiyla
magdurlarin  tedavi edilecegi rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi ve bu
rehabilitasyon merkezlerinde magdurlara en 1iyi sekilde yardim edebilecek;
durumunun tespiti, tedavi siire¢leri, mobbingle miicadele etmek icin izlenecek
yontemler hakkinda egitim almig terapistlerin yer almasinin faydali olacag:

distiniilmektedir.

Bununla birlikte psikolojik taciz siirecinde magdurun yasadiklar1 karsisinda
ailesinden ve yakin cevresinden gorecegi destek de maruz kaldigt mobbinge karsi
daha fazla diren¢ gostermesinde yarar saglayacaktir. Her ne kadar aile bireyleri
dogrudan mobbinge maruz kalmasa da magdurun yasadiklar1 sonucunda
psikolojisinde meydana gelen degisimler, ailesi ve gevresiyle olan iliskilerine de
zarar vermektedir. Bu donemde aile bireylerinin ve yakin c¢evresindekilerin
magdurun duygularint paylagsmasina imkan tanima, sorunlarmin ¢éziimiine katkida
bulunma, 6zgiivenini tazelemesine yardimci olma ve anlayish olma ydniinde bir

tutum takinmasi da biiyiik 6neme sahiptir.

Aile, yakin cevre ve calisilan kurum tarafindan desteklenen mobbing
magduru ve haklari, kanunlar araciligiyla da korunmalidir. Mobbinge maruz kalanlart
korumak ve mobbing uygulayanlar1 cezalandirabilmek icin yasalarda agikca bu

olguya yer verilmeli ve diizenlemeler gergeklestirilmelidir.

1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nun
417°nci maddesi ile psikolojik taciz olaylarina karsi koruma saglamak amaciyla bir
diizenleme getirilmistir. S6z konusu diizenleme, Tiirk hukuk sisteminde psikolojik
tacizi acgik bir bigimde ele alan ilk hiikiimdiir ve bu a¢idan son derece olumlu bir

gelismedir.
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Bu olumlu gelismeyle birlikte Borg¢lar Kanunu’ndaki ilgili diizenleme
hakkinda Centel (2012: 31) tarafindan maruz kalmman psikolojik tacize kars1
uygulanacak yaptirimlar konusunda belirsizlik oldugu yoniinde elestiriler
getirilmektedir. Elestiri konusu olan yaptirnmlar hususunda en kisa siirede yasal

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica Borglar Kanunu’ndaki ilgili diizenleme yapilmadan 6nceki donemde
isyerindeki psikolojik tacize karsi herhangi bir 6zel diizenleme s6z konusu
olmadigindan, bu dénemde psikolojik taciz sorunlari, genel hiikiimlere gore ¢6ziime

kavusturulmaya calisilmaktadir.

Bu c¢ergevede Borglar Kanunu’ndaki ilgili diizenlemenin Tiirk hukuk
sisteminde bundan sonra yapilacak psikolojik tacize yonelik diizenlemelerin 6niinii
acacagl umut edilerek diger ilgili kanunlarda da (Tirk Medeni Kanunu, Tiirk Ceza
Kanunu, Devlet Memurlar1 Kanunu, Is Kanunu...) acik ve net diizenlemelere yer

verilmesi gerektiginin vurgulanmasi 6nem arz etmektedir.

Ilgili kanunlarda hem isyerinde psikolojik tacizin ayrmtili bir sekilde
tanimma hem de mobbing uygulayicilarinin karsilasacagi caydirict yaptirimlara
yanlis yorumlamalara mahal vermeyecek sekilde agik ve net bir bi¢cimde yer

verilmelidir.

Basin yoluyla, yazili ve gorsel iletisim araglariyla da kamuoyunun psikolojik
taciz hakkinda bilgilenmesi ve magdurlarin haklarin1 6grenmesi konusunda
caligmalar yliriitiilmeli, kisa kamu spotlar1 ile mobbingin tanitici filmleri yapilmali ve

yayinlanmalidir.

Mobbingin 6nlenmesi siirecinde ¢alisanlar, isverenler, isyerleri, kurumlar ve
devlet disinda sivil toplum kuruluslarinin da silirece olacak katkilar1 6nem arz

etmektedir.
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Sendikalar, konfederasyonlar, is¢i ve isveren kuruluslari, meslek kuruluslari,
birlikler, odalar, dernekler, vakiflar gibi kuruluslar mobbing hakkinda farkindalik
yaratmak ve igyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemek amaciyla toplantilar, seminerler
diizenleyerek, kampanyalar baslatarak, yayinlar bastirip dagitarak calisanlarin ve

igsverenlerin bilinglenmesine katki saglamalidir.

S6z konusu calismalarla sivil toplum kuruluslari, c¢aligma hayatindaki
taraflarca mobbingin dogru sekilde anlasilmasi, kavranilmasi, buna maruz kalindigi
takdirde bagvurulacak miicadele yollarinin aktarilmasi ve yasal hak ve sorumluluklar

baglaminda da taraflarin aydinlatilmasi i¢in girisimlerde bulunmalidir.

Bununla birlikte farkindalik yaratilmasi kapsaminda sivil toplum kuruluslari,
sendikalar, igyerlerinde psikolojik tacizin niteligi, etki ve sonuglarina dair bilimsel
arastirmalar ylriiterek ve bu gibi arastirmalart destekleyerek mobbingin

gorlniirliigiinii de artirmaya yonelik katkilar saglamalidir.

Egitimler vermek, yaymlar dagitmak, seminerler diizenlemek disinda
sendikalar, mobbing magduru iyelerine yonelik hem psikolojik hem de hukuksal

destek saglamalidirlar.

Davenport vd.’nin (2003) de ifade ettigi gibi magdurlarin ¢ok azi1 yasal
haklarin1 koruma yolunu tercih etmektedir. Magdurun yasal yollara basvurma
tercihinde bulunmamasinin sebepleri arasinda yasal siirecin maddi ve manevi olarak
yipratict olmast 6n plana ¢ikmaktadir. Yasal siirecin son derece stresli olmas1 ve
sonucunun tahmin edilemiyor olmasinin magdurlarin bu yolu segmesini engelledigi
ifade edilebilmektedir.

Bu ¢ercevede sendikalar magdurlara yasal yollara bagvurma konusunda ve
psikolojik anlamda destek saglamali bunun yaninda diger sivil toplum kuruluslari ile

de igbirligi yapilarak destegin etkinligi artirilmalidir.
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Ayrica Akgeyik’e (2012) gore sendikalarin psikolojik tacize karsi yeterli
diizeyde olmayan hukuksal zemini giiglendirecek calismalart motive etmesi ve
harekete gecirmesi de gereklidir. Mevzuat ¢alismalar1 sadece yasa ¢ikarilmasi ile
sinirl tutulmayarak isyeri diizeyindeki yonetmelikler ve toplu is s6zlesmelerine de
hiikiimler koyularak hukuksal koruma zemini etkin sekilde genisletilmelidir (CSGB,
2013Db).

Ulkemizde hem akademik alanda calisanlarin hem de toplumun
faydalanabilecegi Resmi Istatistik Programinda yer alabilecek ulusal diizeyde ve
cinsiyet bazinda ayristirilmis verilerin yer aldigi bir alan arastirmasinin faydali

olacagi kanaatine varilmaktadir.

(Calisma hayatinda her gecen giin yayginlasan mobbingin, magdurlar tizerinde
fiziksel ve psikolojik saglik problemleri yaratmasiyla birlikte magdurun isyeri, aile
ve yakin ¢evresi, yasadigi toplum ve hatta iilke ekonomisi tizerindeki olumsuz
etkileri sebebiyle biiyiik hasarlar birakmadan 6nlenmesi ig¢in gerekli galismalarin
ylriitiilmesi amaciyla ulusal diizeyde elde edilecek veriler dikkate alinarak ilgili

politika ve stratejilerin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi son derece dnemlidir.

Mobbing ile ilgili yiiriitiillen ¢alismalar ve geceklestirilen arastirma ile de
ortaya koyulan kadin ¢alisanlarin daha fazla mobbinge maruz kalma riski tasidigina
iliskin goriisler dogrultusunda, calisma hayatinda yansimalar1 olan toplumsal cinsiyet
rolleri sonucu kadinlar iizerinde olusan baskiy1 azaltacak politikalarin olusturulmasi

ve bu konuda farkindaliin da saglanmasi gerekmektedir.

Pek ¢ok yasal ve pratik Onleme ragmen toplumsal cinsiyet esitsizligi
tilkemizde ¢ogu kamusal yasam alaninda oldugu gibi c¢alisma hayatinda da
isyerlerinde, ise girislerde, gorevlendirmelerde, egitimlerde, terfilerde vb bir¢cok
asamada kendisini hissettirmektedir. Bora’nin (2011: 6) da ifade ettigi {izere
kadinlarin konumlarmin toplumsal cinsiyet rolleri sonucu ev i¢i ve bakim

sorumluluklariyla sinirlandirilmast ve ficretli bir is sahibi olsalar bile ev igi
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sorumluluklarimin devam etmesi sebebiyle c¢alisma hayatina erisim ve istihdamda

kalabilme noktasinda olanaklar kisitlanmaktadir.

S6z konusu kaliplasmis roller, 6nyargilar ve esitsizlikler sonucu is hayatinda
ayrimciliga ugrayan ve mobbinge maruz kalan kadinlar ¢alisma hayatini terk etmeyi
tercih etmektedir. Bu durum hem kendileri hem de iilke ekonomisi agisindan biiyiik

bir kayb1 da beraberinde getirmektedir.

Anayasa’nin 49’uncu maddesinde "Calisma herkesin hakki ve ddevidir,
devlet calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatini gelistirmek icin
calisanlari ve issizleri korumak, calismayi desteklemek... i¢in gerekli tedbirleri alir"
hilkmiine yer verilmistir. Yukarida ifade edilen olumsuz sonuglar goz Oniine
alindiginda mobbing c¢alisma hakkinin Oniinde 6nemli bir engeldir. Dolayisiyla
insanlarin yagsamin siirdiirebilmelerinin vazgeg¢ilmez bir yolu olan ¢alisma hakkinin
teminat altina alinmasi1 ve korunmasi amaciyla mobbingi engellemek iizere toplumsal
cinsiyete duyarli politikalar {iiretilmesi ve uygulanmasinin devlete Anayasa ile

verilmis bir yiikiimliilikk olarak kabul edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Toplumsal cinsiyete duyarli politikalar, kadmlar ve erkeklerin farkli
gereksinimlerini dikkate alan, cinslerden birinin veya digerinin aleyhine ortaya ¢ikan
durumlarin farkinda olan ve cinsler arasi esitsizlikleri ortadan kaldirmay1 hedefleyen
politikalardir. Diinya {izerinde iilkelerin gelismislik diizeyi ne olursa olsun kadinlar
ve erkekler arasinda egitim ve saglik hizmetlerine katilma, ¢alisma yasamina dahil
olma, siyasette yer alma gibi ¢ok 6nemli alanlarda esitsizlikler vardir. Bu nedenle
toplumsal cinsiyete duyarli politikalarin devletler tarafindan hayata gegirilmesi
onemlidir (Ecevit, 2010).

Mobbingi 6nlemek amaciyla gergeklestirilecek yasal ¢alismalar ve faaliyetler
toplumsal cinsiyete duyarli politikalarla birlikte uygulandiginda bu yaklagim ayni
igyerinde ¢alisan insanlarin esit muamele goérmelerine katki saglayacagi gibi bu
kisilerin ¢alisma ortaminda mobbingle karsilasma risklerini de azaltacaktir. Boylece

literatlirde yer alan caligsmalardan da goriildiigii tizere mobbinge ugrama konusunda
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daha fazla risk altinda oldugu kabul edilen kadinlar i¢in s6z konusu psikolojik taciz

olgusu minimize edilmis olacaktur.

Sonug¢ olarak, hem kadmlar hem de erkekler igin ¢alisma hayatini
diizenlemek, gelistirmek, saglikli, adil, esit ¢alisma kosullarin1 olusturmak, kadinlar
calisma hayatinda desteklemek, esit hak ve imkanlarla istihdama katilmalarini
saglamak, is piyasasinda toplumsal cinsiyet rolleri dolayisiyla kadin olmanin
getirdigi olumsuzluklar1 gidermek, maruz kaldiklar1 psikolojik tacizle miicadelede
destek olmak, esitsizligi ve ayrimciligi ortadan kaldirmak amaciyla olusturulacak
tiim politikalar, stratejiler ve yliriitiilecek ¢alismalar insanlar igin, aileler i¢in, toplum

icin ve en nihayetinde iilkemiz i¢in biiyiik 6neme sahiptir.
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EK-1 GORUSMELERIN OZETI

1. Goriismeci “Sikayetci Sosyolog”

31 yasinda, yiiksek lisans mezunu, bekar, 8 yildir kamu sektoriinde ¢aligiyor.

5 wyildir calismakta oldugu kurumda 2 farkli birimde mobbinge maruz
kalmistir. Birinci mobbingin intikami olarak ikinci mobbingi yasamistir. Ik yasadig
mobbing yiiziinden Daire Bagkanligini degistirmek zorunda kalmistir. Calistig
kurumda Daire Bagkani goriismeciyi ilk oOnce is vermeyerek yok saymaya
baslamistir. Sonra sozel hakaretlere ve sik sik gdrev yerini degistirmeye basladigi
gibi kiyafetlerine de miidahale etmistir. Devlet Memurlar1 Yasasina gore giyinmesine
ragmen etek giyinmesi, farkli renklerde giysiler giyinmesi ya da onun istemedigi
sekilde giyinmesi Daire Baskanini rahatsiz etmistir. Herkesin i¢inde goriismeciye
“ciplak” demeye baslamistir ve hosuna gitmedigi anlarda biitiin yetkililerin iginde
toplantilarda goriigmeciye hakaret etmeye baslamistir. Gorligmeci stirekli dayanilmaz
bir hale gelecek diizeyde isi ile tehdit edilmistir. Bir glin bir parka, oyun alanina
baska bir giin sehrin disinda bir yere gorevlendirilmistir. Daire Bagkan1 bunu siirekli

hale getirerek goriismeciyi isyerinden gondermek ve yildirmak i¢in yapmaistir.

Bu doénem kurum arkadagslar1 tarafindan gortigmeciye 6zellikle sakin boyle bir
sey yapma, iginden olursun, aman ses ¢ikartma, idare et, alttan al gibi yorumlar
yapilmigtir. Fakat goriismeci boyle onursuz ¢alisamayacagini mobbingin kendisini
cok yiprattigimi sdyleyip isten de atilsa bu siirenin sonunda bunu yapacagini
sOylemistir. Bunun lizerine ¢alisma arkadaslar1 arkasinda duramayacaklarini sahitlik
yapamayacaklarinit ifade etmislerdir. Bu donemde Daire Baskaninin olmadig
ortamlarda arkadaslar1 kendisini desteklemis fakat yoneticilerinin oldugu ortamlarda

ne yazik ki destekleri ortadan kalkmastir.
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Gortismeci ilk olarak Daire Baskani ile rahatsiz olduklarini konusmus fakat
odasindan kovulmustur. Sonrasinda Genel Sekreterine sikayette bulunmus ama
olumlu bir yanit alamamistir. Bunun {izerine goriismeci kasitli, bilingli yapilan bir
saldinn oldugu igin I¢ Denetim Baskanligma yazili olarak mobbing sikdyetinde
bulunmustur. Akabinde Daire Bagkanliginda bir inceleme baslatilmistir. Tam bu
donemde goriigmecinin gorev yeri degistirilmistir. Miifettislerce yapilan mobbing
incelemesi sonucunda mobbingi uygulayan ilgili Daire Baskan1 savunmaya ¢agrilmis
ve soOzIli savunmasi alinmistir. Yapilan inceleme sonucunda ilgili Daire Bagkan

kinama cezas1 almig ve goriismecinin haklilig1 ispatlanarak ise iadesi yapilmistir.

Inceleme sonrasinda goriismeci yeni bir Daire Baskanliginda calismaya
baslamistir. 11k basta hakliligi kanitlandig: igin sevinen ve bir basari elde ettigini
diisiinen goriismeci yeni Dairesine eski Daire Baskanini sikayet ettigi i¢in olumsuz
bir etiket ile gitmistir. Yeni dairesinde hakliliga haksizlia bakilmamig cesaret edip

sikayet eden memur olarak algilanmustir.

Yeni Dairesinde de kotii muameleler yasamaya baslamistir. Calisanlar
goriismecinin isinden, mesleginden ziyade mobbing davasi ile ilgili konusup
kendisine tepkili yaklasmistir. Yeni Dairesinde de Sube Miidiirii tarafindan mobbing
siireci baslatilmistir. Isyerinde farkli bir dini ve siyasi anlayisa sahip olmasi
nedeniyle elestirilere maruz kalmistir. Kiyafetleri dolayisiyla da agir elestiriler
almistir ve siirekli kiyafetlerinin uygun olmadig: ifade edilerek kurum disindaki
egitim ve toplantilardan mahrum birakildigi Daire Bagkaninca kedisine ifade
edilmistir. Ozel hayat: ile ilgili olarak bekar olmasi ve hala evlenmemis olmasi

dolayisiyla da elestiriler almistir.

Goriismeci her iki mobbbing deneyiminde de erkek yodneticisi tarafindan sik
sik, iste bulundugu siire boyunca mobbinge maruz kalmistir. S6z konusu psikolojik
taciz acgik ofiste herkesin rahatlikla duyabilecegi sekilde, goriismecinin yanina
gelerek, yiiz yiize 6zel hayatiyla ilgili dahi elestirilerde, yildirmalarda bulunarak
gerceklesmistir.
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Goriismeci bu yildirma siirecinde kurumuna gitmek istememis, uzun bir siire
her gece riiyasinda daire baskanimi kendisine bagirirken gormiis ve aglayarak
uyanmistir. Her glin bir egitim ¢iksa da bugiin ise gitmesem diye diisiinmiis,
kendisini gérmemesi i¢in sirtt doniik c¢alismis, saklanmis ve yemek saatlerini
kargilasmamak i¢in degistirmis ama yine de her giin tacize maruz kalmistir. Daire
Bagkan1 goriismecinin yasadigi tedirginligi fark ettiginde ise daha fazla iizerine

gelmistir.

Daire Bagkani kendisine ismi ile hitap etmek yerine “kiz, sosyalci” gibi
kiigtimseyici lakaplar takarak seslenmistir. Eger bir toplantida ayni anda
bulunuyorlarsa ve goriismeci bir sunum yapiyorsa, bir rapora dair bilgilendirmede
bulunuyorsa kendisi ile dalga ge¢mis, konusmasini kesmis ya da hi¢ konusmasina
firsat vermemistir. Meslegini, unvanini, egitim bilgilerini hige saymistir. Daire
Bagkaninin odasina gidip yaptig1 isi sundugunda “Defol git, ¢ik disar1, basima is
acma” gibi tepkilerle karsilagsmistir. YOneticisi goriismeciye karsi ¢ok fazla sesini
yiikseltmis, geri zekali, ¢ik disari, defol git, kes sesini, kapa ¢eneni vb. gibi pek ¢ok

hakarette bulunmustur. Arkasindan dosya firlatmistir.

Gortismeci hi¢ is verilmeyerek yok sayilmistir. Kapasitesinin ¢ok altinda,
gorev tanimi cercevesinin disinda isler verilerek kiiciimsenmistir. Elinden dosyalari
alinmis, goriismecinin hazirladig islere, raporlara Daire Bagkani kendi imzasim

atarak kendisinin hazirladigini iddia etmistir.

Bununla birlikte ilgili igler gorligmecinin bilgisayarma gizlice girilerek
calmmustir. Gizlice sosyal iletisim aracina (facebook) girilerek sifresi kirilmis ve bu
alanda paylastiklar1 sebep gosterilerek is sozlesmesi feshedilmeye calisilmistir.
Bunun {izerine goriismeci Savciliktan hesabina gizlice girilmis olduguna dair resmi
bir yaz1 almistir. Her y1l Aralik ayinda yenilenen sézlesmesinin yenilenmeyecegi
yoniindeki tehditlere karsi goriismeci bu konuda Savciliktan resmi bir yazi aldigim

sOyleyince s6zlesmesi yenilenmistir.
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Bu baskilara ragmen goriismeci kendisini igsine vererek hem kendisiyle daha
fazla ugrasilmamasini saglamak hem de daha iiretken bir ¢alisan olmanin verdigi

mutlulugu yasamak i¢in yogun bir sekilde ¢alismistir.

Mobbinge maruz kaldig1 donemde kendini mutsuz hissetmis ama mutlaka bir

¢ikis yolu olduguna dair kendini telkin etmis ve giiclii olmaya ¢alismistir.

Mevcut Durumu: Sectigi meslek dolayisiyla ¢ok sansli oldugunu fakat
calistigr kurum dolayisiyla ¢ok sanssiz oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii mobbing

sureci hala devam etmektedir.

2. Goriismeci “Tayin Tehdidi”

29 yasinda, lisans mezunu, evli, 5 yildir 6zel sektorde galigiyor.

Goriigmeci iste bulundugu siire boyunca kadin miidiirii tarafindan yiiz yiize,
telefonda, miisterilerin Oniinde, mesai bitiminde, toplantilar esnasinda mobbinge

maruz kalmistir.

Midiirti is yikiinii asir1 derecede artirarak, ge¢ saatlere kadar ¢alistirarak,
hakarete varan sozlerle (aptal, geri zekali..), yaptig1 isi kiigimseyecek sekilde
mobbing uygulamistir. Goriismeci 6zellikle miisterilerin oldugu kalabalik ortamlarda

psikolojik tacize maruz birakilmistir.

Is yiikii verilen isler bitmeden art arda verilen yeni isler dolayisiyla bir ¢1g
gibi biiylimiistiir ve miidiirii islerin yetismemesi durumunda da paniklemesine ve

tedirginlik yasamasina sebep olmustur.

Gorligmeci miidiiriiniin goziinde her zaman haksiz goriilmesi ve 6zgiivenini

yitirmesine yonelik konusmalar yapilmasi sonucu kendisinin yaptig: is ile ilgili
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yetersiz olup olmadigina, kendisinde bir problem olup olmadigina dair bir irdeleme

slireci gegirmistir.

Goriismeci tarafindan yoneticisinin personelini destekleyerek agiklarini
kapatmasi beklenirken yonetici devamli yapilan isi begenmeyerek, kii¢ciimseyerek

psikolojik tacizde bulunmustur.

Calisma hayatinda hi¢ boyle bir durumla karsilagmadigr i¢in ilk anda sok
yasamustir. Hig¢ tecriibbe etmemis oldugu psikolojik taciz deneyimleri duygusal bir

patlama yasamasina sebep olmus ve ilk diislindiigii istifa etmek olmustur.

Miidiirii sadece yapilan isle ilgilenmis, herhangi bir problem yasandiginda
bunu ¢6zmek yerine isi kimin yapip yapamadigi ve sonucu ile ilgilenmistir. Is disinda

goriismeciye sanki orada degilmis gibi davranmustir.

Oglen arasinda disar1 ¢ikmak, disarida yemek yemek, ¢ay igmek gibi temel

ihtiyaglar1 gidermek dahi miidiir tarafindan yasaklanmustir.

Sesini yiikselterek, bagirarak, hakaretlerde bulunarak, kriz anlarinda herkesin
ortasinda yiiksek sesle bagirarak ve ¢ogu zamanda aniden bardagi masaya vurarak,

kalemi hizla masaya firlatarak fiziksel olarak da siddetini aktarmistir.

Mobbinge maruz kaldigi dénemde ise gitmek istememe, gece uykusunda
miidiiriiyle ilgili riiyalar gorme, is yerinde devamli tedirgin tetikte olma, aglamakl

ruh haline sahip olma gibi psikolojisinde degisimler yasamistir.

Psikolojik tacize ugradig siiregte is yerinde kendini garesiz, mutsuz, depresif,

hayattan bezmis ve umutsuz hissetmistir.

Cok hassas oldugu bir donemde telefonda yaptigi bir goriisme sirasinda

aglamaya bagslayinca miidiirii gériismeciyi odasina ¢cagirip agladigi icin azarlamstir.
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Ayrica ameliyat olmast gereken bir saglik problemi dolayisiyla rapor almasi

sonucu midiirii tarafindan biiyiik sikintilar yasatilmigtir.

Goriismeci yasadiklarini sonlandirabilmek igin tayin talebinde bulunmustur.
Ve ayrica tayin talebi olumlu yamit almazsa istifa edecegini miidiiriine de ifade
etmistir. Goriismeci bu talebi dolayisiyla da mobbinge maruz kalmistir. Yiize yiize
yapilan bir toplant1 esnasinda iist yonetim tarafindan tayin talebini geri ¢ekmesi igin

tehdit edilmistir.

Bu donem hafta sonlar1 da calisiyor olmasi, ge¢ saatlerde eve varmasi
dolayisiyla ailesine ve evine hi¢ vakit ayirramadigi i¢in aile i¢inde huzursuzluklar

ortaya ¢ikmis ve ruhsal agidan da problemler yasamistir.

Mevcut Durumu: Mobbinge maruz kaldigi yerden istifa etmis olup su anda

baska bir kurumda ¢alismaktadir.

3. Goriismeci “Patronun Kardesi”

31 yasinda, lisans mezunu, bekar, 9 yildir 6zel sektorde calisiyor.

Sirket ile gergeklestirilen miilakatta goriismeciye 3 aylik deneme siiresi
belirlendigi ve bu siiregte licret ve sigortasinin yatirtlmayacagr ancak bu 3 aym
sonunda piyasa kosullarinda bir maas alacagi ve sigortasinin yatirilacagi ifade
edilmistir. Ayrica mesai saatlerinin 08:00-18:00 olacag haftada bir ya da iki kez fazla
mesai yapilabilecegi soylenmistir. Bunun iizerine gériismeci yapilan is ile ilgili alana
dair tecriibesiz oldugunu ifade etmis, yoneticileri bilgilendirmis ve g¢alisma

kosullarini kabul ederek bir aile sirketinde caligmaya baslamistir.

Calistig1 siire boyunca sdylenenin aksine hafta i¢i 08:00-24:00 saatleri
arasinda ve hafta sonlarinin tamaminda ¢alismistir. Fazla ¢alismalarinin karsiliginda

ekstra mesai licreti almadigi gibi maasinda da herhangi bir artis yapilmamuistir.
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Sigorta islemleri ise Sosyal Giivenlik Kurumundan gelen yetkililer dolayisiyla

baslatilmistir.

Calisma kosullarinin agirligi, gece 12:00°de isten ¢ikip dinlenemeden sabah
tekrar mesaiye baslamasi ve bu durumun siirekli yasanmasi goriismecinin

ylpranmasina sebep olmustur.

Calisma kosullarinin agirliginin yaninda giin igerisinde isyerinde telefonla
konusulmas1 yasaklanmig ve c¢alisanlarin ellerinde telefonlar1 goriildiigiinde

hakaretler edilmistir.

Gorligmecinin ilk isi olmas1 dolayisiyla ise hevesle ve 6zenle giyinip gitmesi
dikkat ¢ekmis ve giyimine kusamina ¢ok dikkat etmesinin ¢alistigi ortamda hos

karsilanmayacagi seklinde elestiriler yapilmistir.

Gorlismeci siklikla erkek miidiirii tarafindan zaman zaman da mesai
arkadaslar1 tarafindan mobbinge maruz kalmistir. Iste bulundugu siire boyunca
miidiiri oturdugu yerden bagirarak, telefonda, yiiz yiize, direk yanima gelerek,
elindeki esyalar1 ve dosyalari etrafa firlatarak goriismeciye psikolojik tacizde

bulunmustur.

Bu psikolojik taciz siirecinde siirekli sozii kesilmis, yaptig isleri layikiyla
yerine getiremedigine dair imalar ve elestiriler almis, gotiirdiigii dosyalara mudiirii
tarafindan elinin ucuyla bakilip firlatilmis ve ¢ogu zamanda verilen isi goriismeci

yapacak olmasina ragmen o yokmus gibi davranilip gérmezden gelinmistir.

Gorlismeci  sik stk midiiriiniin - masaya vurmasi, bagirmasi, telefonu
kablolarin1 sokecek kadar siddetli diizeyde firlatmalari gibi tavirlarina maruz

kalmistir.
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Ik karsilastiginda bunlar1 yasamasmi kendi tecriibesizligine dayandirmistir
fakat belli bir slire sonra bundan kaynaklanmadigini anlamistir. S6z konusu taciz
stirecinde kendisini ¢aresiz hissetmis, i¢ine kapanmis ve kimseyle konusmadigi

zamanlar da olmustur.

Cok hasta oldugu bir giin gece 11’de miidiirii ¢itkmasina izin vermemis fakat
patronu (sirket sahibi) halini goriince evine gidip dinlenmesi i¢in izin vermistir.
Kendi emri hice sayilan miidiirii ise ertesi glin asir1 is yiikii ve baski ile 6nceki gece
caligmaya kalmamasinin acisini gikartmis ve gece 2’de isyerinden ayrilmasina sebep

olmustur.

Gortismeci ev arkadasi ile ayni sirket biinyesinde fakat farkli boliimlerde
calismustir. Isleri geregi ayn1 ortamda bulunduklarinda birbirleriyle iletisim kurmalar1
miidiiriiniin hosuna gitmemis ve sadece ikisine Ozel bir yasak koyarak iletisim
kurmalar yasaklanmistir. Oncesinde goriismeci ev arkadasi ile islerini aksatmayacak
diizeyde kisa siireli olarak iletisime ge¢mis olmasina ragmen bu anlamsiz yasak

dolayisiyla isyerinde ne yiiz yiize ne de telefonda konusamamustir.

Ayrica goériismecinin yaptig1 is dolayisiyla iletisim halinde oldugu bir sirket
personeli ile ilgili asilsiz dedikodular iiretilmis ve bu dedikodular miidiiriiniin ve
patronunun kulagia kadar gitmistir. Yoneticilerden s6z konusu olmayan bu konuyu
uzatmadan kapatmalarini bekleyen goriigmeci konunun daha da uzamasia sebep
olduklarin1 goriince bu asilsiz dedikodulardan rahatsizhigimi dile getirecek sekilde
yoneticileri ile goriismils ve bir toplanti ile konunun Kapatilmasini saglamistir.
Yoneticiler tarafindan bu asilsiz dedikodularin 6nlenmesi yerine daha da uzatilmasi
sonucu goriismeci o sirket personeli ile ¢alismak zorunda kaldigr dénemlerde ¢ok

zorlanmis ve yipranmistir.

Agir ig ylkil ve gece 3’te isten ¢ikip sabah 3 saatlik uykuyla ise gelmesine
sebep olan uzun mesailere ragmen yaptigi is higbir zaman begenilmemis ve sik sik

elestiriye ugramistur.
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Ise alim siirecinde gergeklestirilen miilakatta kendisinin yetistirilecegi ve
calisirken kendisine isi 6grenmesi i¢in yardim edilecegi ifade edilmesine ragmen
calismaya basladig1 siiregte sordugu sorulara cevap verilmeyerek, kendi basina

yapmasi i¢in mecbur birakilarak, yanlis yapmasina sebep olunmustur.

Yaptigi iste herhangi bir tecriibesinin olmamasi dolayisiyla isi 6grenebilmek
icin mesai arkadaslariyla iletisime gectiginde bunu normal karsilamiglar fakat
sonrasinda miidiriin  odasinda goriismeciyi  kotiileyecek, olumsuz ifadeler
kullanilmiglardir. Ayrica kendisi midiiriiniin bagirmalarina, hakaretlerine maruz

kalirken galigma arkadaslari tepkisiz, sessiz bir sekilde siirece sahit olmustur.

Goriismeci yasadigli mobbing karsisinda igse gitmek istememis, uyku diizeni
bozulmus, bayilmis, asir1 kilo kaybetmis ve psikolojik sikintilar1 dolayisiyla

viicudunda yaralar ¢ikmaistir.

Goriismeci kendisini her gecen giin daha da mutsuz hissederken bir giin sirket
tarafindan biiyiik bir uluslararasi is sdzlesmesi imzalanmistir. Ve bu isin sorumlulugu
kendisine verilmistir. GOriigmeci tecriibesiz olmasi dolayisiyla isin sorumlulugunun
kendisine verilmesindense 8 yillik tecriibesi olan bir bagka arkadasina verilmesini ve
kendisinin de o arkadasina yardimci olmasi yoniinde talepte bulunmustur ama talebi
midiiri tarafindan geri ¢evrilmistir. Bu siiregte kendisine asla destek saglanmadigi
gibi iste yasadigi olumsuzluklar sonucu miidiiriiniin geri zekali, sen nasil tiniversite
mezunusun gibi hakaretlerine, dosyalari, elindeki esyalar1 firlatmalarina ve
bagirmalarina maruz kalmistir. S6z konusu isin sorumlugu goriismeciyi asir1 derece
zorlamasina ragmen normalde baska kisilerin sorumlulugunda olan ek g¢alismalarin
da goriismeci tarafindan yapilmasi istenmistir. Bu siiregte goriismeci ¢ok ciddi kilo
diizeyde kaybetmis ve viicudunda yaralar ¢ikacak diizeyde rahatsizlanmistir. Fakat

yasananlara ragmen verilen isi basariyla sonuglandirmistir.

Bu isi basariyla sonuglandirdigi icin karsi firmadan tebrik ve takdirler
gelmesine ragmen miidiirii hi¢ takdir etmedigi gibi bu olumlu goriislerin de karsi

firma tarafindan ifade edilmesine de sozlerini sik sik keserek engel olmustur.
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Gorligmecinin rahatsizlifinin iyice artmasi sonucu biinyesi artik bu yogun is
temposunu kaldiramamis ve sirket igerisinde bayilmistir. Revirde yatarken kendisi ile
ilgilenilmesi yerine yeni bir is anlasmasinin ger¢eklesmesi sonucu ¢ok fazla isinin
oldugu sdylenerek hemen kalkmasi talep edilmistir. Bunun iizerine goriismeci daha

fazla dayanamayip istifa etmistir.

Istifa etmeden once yasadiklarmi sikdyet etmek istese de calistigi sirkette
herhangi bir sikdyet mekanizmasi olmamasi sebebiyle miidiirii ile konusmak i¢in

girisimde bulunmustur fakat miidiiri kendisi ile asla iletisim kurmamustir.

Bunun {izerine patronuyla bu yasadiklarini konusmaya karar vermis ve
tecriibe ettigi bu psikolojik tacizi patronuna aktarmistir. Fakat calistig1 sirketin bir
aile sirketi olmasi dolayisiyla miidiirii patronunun kardesi oldugu icin ne yazik ki

olumlu bir yanit alamamustir. S6z konusu sirketten istifa edeli 7-8 yi1l olmustur.

Mevcut Durumu: Su an farkli bir sektérde baska bir kurumda galismaktadir.

4. Goriismeci “Siit Izni”

30 yasinda, doktora yapiyor, evli, 5 yildir avukatlik yapiyor.

Goriismeci 6zel sektorde calistigl isyerinde mobbinge maruz kalmis ve yasal

hakki olan siit izni kullandirilmamustir.

Patronu ile gerceklestirdigi goriismelerde bebegini emzirdigini séylediginde
slit iznini kullanabilecegi bilgisini alirken, iznini kullanmak istediginde islerin bitti
mi ki tepkisi ile karsilagmistir. Yaptigi is hi¢ bitmemeye baslamistir. Cocugunu
birakabilecegi bir yer olmadigi zamanlarda bu problemini paylastiginda patronu
tarafindan anneannesine, babaannesine birakmasina yonelik sdoylemler s6z konusu

olmustur.
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Bu igyerinde dncesinde belli bir siire akademisyenlik yaptig1 i¢in is ile ilgili
bazi islemleri unuttugunu ve belli bir zaman sonra toparlayacagini ifade etmistir ve
bu durum basta makul karsilanmistir. Fakat daha sonra yaptigi is karsisinda patronu
tarafindan bu muydu, sokakta ki adam bile bunu yazmaz seklinde elestiriler ve

hakaretler yapilmistir.

Altindan kalkamayacag1 kadar ¢ok is yiikii ile mobbinge maruz kalmistir.
Uzun siirede 1-2 haftada hatta 1 ayda bitirilebilecek, ¢ok fazla kisiyle iletisim halinde
olarak tamamlanabilecek isler i¢in ¢ok kisa siire verilip bitirmesi istenmistir ve

goriismeci bu siiregte ¢ok zorlanmustir.

Patronunun baska calisanlara da bagirarak kapilar1 carpmasina sahit olmustur.

Goriismeci isten ge¢ ¢ikmasi ve ne zaman ¢ikacagini bilememesi dolayisiyla
bebegini emzirememis, siitii azalmig ve siitiinii sagamadigi, bebegini emziremedigi
icin fiziksel olarak sikintilar yasamistir. Bu iki aylik donemde siitii azalmis ve

bebegini yeterli diizeyde besleyememistir.

Yasadiklar1 dolayisiyla goriigmeci belli bir siire sonra istifa etmeyi tercih

etmistir.

Mevcut Durumu: 1,5-2 yildir bir kamu kurumunda g¢alismaktadir. Mevcut

isyerinde de mesai arkadaslar psikolojik taciz girisimlerinde bulunmaktadir.

5. Goriismeci “Kadin Miidiir Yardimcis1”

33 yasinda, yiiksek lisans mezunu, bekar, 16 yildir kamu sektdriinde ¢alisiyor.

Gortismeci kamu sektoriinde goéreve 1998 yilinda hemsire olarak baslamistir.

Ogretmenlik egitimini bitirdikten sonra fiili olarak bir siire dgretmenlik yapmistir.
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2010 yilindan bu yana idari personel olarak gorev yapmaktadir. En fazla mobbinge

maruz kaldigi donem ise idari personel oldugu déonemdir.

Hemsire olarak gorev yaptigi donemde ayda bir gergeklestirilen koordinasyon
toplantilarinda yapilmas: gereken isler ile ilgili gériismeci goriis, yorum ve
degerlendirmelerini ifade etmistir. GoOrligmecinin bu toplantilarda ifade ettigi
goriisler, oneriler dinleniyormus gibi yapilmis fakat sonrasinda yoneticiler tarafindan

kendi fikirleri uygulatilmastir.

Sendikali olmasi, sendikal calisma vyiirlitmesi ve kadin haklarina dair

hassasiyetinin olmas1 dolayisiyla elestiriler almis ve calisma alani daraltilmigtir.

Bu psikolojik taciz siirecinde yok sayilmis, gérmezden gelinmis, goriisleri
dikkate alinmadan amirleri kendi goriislerini uygulatmis ve kendisi by pass edilmeye

calisiimastir.

Gortismecinin  kadin olarak s6z sOylemesi, fikirlerini dile getirmesi
yoneticileri tarafindan hos karsilanmamistir. Halbuki goriislerini meslegini icra
ederken elde ettigi tecriibeler dolayisiyla ortaya koymustur. Fakat yoneticiler erkek
olmalar1 ve farkli siyasi goriise sahip olmalar1 dolayisiyla goriismeciyi dikkate

almamis ve mobbinge maruz birakmistir.

Kendisine ortiik bir bigimde, iistlii kapal1 bir sekilde mobbing uygulanmustir.
Kendisi ile dalga gec¢ilmis, ayakiistli bagkalarinin yaninda zor duruma sokmak icin
anlamsiz sorular sorulmus ve sorumlu oldugu kisilerin yaninda azarlanmis ve kiigiik

distirilmistiir.

Gorlismeci yaptigi ise ihtiyaci oldugu i¢in maruz kaldigi psikolojik taciz
dolayisiyla zor olsa da her sabah isini yapabilmek adima kendini motive etmeye

calismistir.

180



Mevzuatin kendisine ¢izdigi ¢ergeve igerisinde gorevini yerine getirdigi halde
goriigmeci sik sik yoneticisini igini yapabilmek i¢in ikna etmek zorunda kalmistir.
Ayrica gergeklestirdigi isleri ve sundugu goriisleri de mevzuati sik sik hatirlatarak

izah etmek durumunda birakilmistir.

Bununla birlikte goriismeci bilingli olarak kendisine uygulanan tacizleri
sineye ¢ekmemis ve sessiz kalmamistir. Ciinkii sessiz kaldigi takdirde tacizin daha da

artacagini diislinmiistir.

Yoneticisi bizzat kendisinin uyguladigi mobbing yetmezmis gibi kendisinden
daha yiliksek mertebeye sahip olan iist yonetici ile de goriiserek kurulusun isleyisi
hakkinda sdz sahibi olmasi yoniinde bir ortam saglamistir. Ozellikle goriismeci
ndbetteyken iist yonetici bizzat kurulusa gelerek is arkadaslarinin oldugu bir ortamda
art arda sorular sorarak, sesini yiikseltmeye calisarak goriismeciyi rencide etmeye

caligmustir.

Maruz kaldig1 psikolojik taciz sonucu goriigmeci siirgiin edilmistir. Sendikali
olmasi, kadm haklarina kars1 duyarli olmasi ve etnik kdkeni dolayisiyla meslek
hayatinin onuncu yilinda bir sorusturma gecirmistir. Sorusturma i¢in goriismeciyi
kurumdan uzaklastirmak adina asilsiz sebepler yaratilmistir. Sorusturma neticesinde
iki maas kesim cezasi, uyar1 Ve kinama cezalari ile kademe ilerlemesi durdurma
cezast almistir. Gorlismecinin siirglin  kararina dair agtigt dava silireci halen

sonuglanmamustir.

Siirgiin edildigi kurumda 17 ay kadar ¢alismistir. Calisanlarin kendisine karsi
son derece saygili olmasina karsin {ist yoneticisi ile ¢atigsmalar, gerginlikler

yasamistir.

Bobrek nakilli olmasi dolayisiyla Ankara’ya ayda bir kere kontrol olmak i¢in
gelmesi gerekirken izin verilmedigi durumlar s6z konusu olabilmis ve bu siire¢ hem

fiziksel hem de psikolojik olarak goriismeciyi son derece yipratmustir. Saglik
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sebepleri dolayisiyla gorevini Ankara’da yerine getirmek icin tayin talebinde
bulunmustur. Goriigmecinin biiylik c¢abalar1 sonucu Ankara’ya tayin talebi kabul
edilmistir. Fakat calisma kosullar1 olduk¢a agir olan, sehrin disinda ulasimin son

derece zor oldugu bir kurumda gorevlendirilmistir.

Gortismeci son gorevlendirildigi kurumda calisan tek kadin  Midiir
Yardimcisi olarak gorev yapmustir. Bu kurumda da siirekli devam eden ve siddeti
artan bir psikolojik tacize maruz kalmistir. Calistigi biitiin kurumlarda oldugu gibi bu

kurumda da erkek yoneticisi tarafindan mobbinge maruz kalmistir.

Midiirii  sekreterinin Onilinde defalarca goriismeciyi  kiiciik diiglirmeye
calismis ve toplantilardan haberdar edilmemistir. Ayrica is dagilimda goriismecinin
sorumlulugundaki alanlarda Miidiirii kendince kararlar almis ve bundan gériismeciyi
haberdar etmemistir, kendisini yok saymistir. Bununla birlikte gériismecinin etnik

kokenini de konu ederek elestirilerde bulunmus ve kendisini yildirmaya ¢alismistir.

Goriismeci genellikle Midiirii ile yiiz yiize iken tacize maruz kalmstir.
Ozellikle baskiya maruz kaldigi idari toplantilarda Miidiiriin gorevlendirmelerine
iliskin goriislerini paylastiginda ters tepkilerle karsilagsmistir. Cilinkii yoneticisi sadece
kendi kafasinda tasarladigi sekilde islerin uygulanmasi yoniinde calisanlara baski

uygulamistir.

Cogu zaman Miidiirii gortismeciye karsi sesini yiikseltmis ve goriigmecinin
sorumlulugundaki calisanlarin oldugu ortamlarda sik sik kendisine bagirarak

¢alisanlarin oniinde kendisini kiigiik diisiirmiistiir.

Kapsamli bir calisma dolayisiyla personelin st kurum tarafindan
odiillendirilmesi talimati yerine getirilirken goériismeci bu ¢alismanin igerisinde yer
almasina ragmen Odiillendirilen grubun igerisinde kendisine yer verilmemis ve hatta

bu ddillendirme siirecinden de haberdar edilmemistir. Gorlismeci yaptigi
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arastirmalar sonucunda Miidiirii tarafindan 06zellikle kendisinin bu durumdan

haberdar edilmemesi yoniinde diger ¢alisanlar1 uyardigini 6grenmistir.

Gorlismecinin isyerinde sozii stirekli kesilmis, kendini ve yeteneklerini
gostermesi engellenmis, iletisim kurmak istediginde reddedilmis ve dikkate
almmamistir. Goriismecinin ¢alismalarinda siirekli kadin odakli ¢aligmasi miidiiriinii

rahatsiz etmistir ve korunur tavirlarda iistii kapali olarak tehdit edilmistir.

Bununla birlikte mesai saatlerinin disinda da c¢alistirilarak asir1 is yiikii ile de
psikolojik tacize ugramistir. Bir giin goriismecinin giin igerisinde gergeklestirdigi is
takibi ve denetim faaliyetini aksam mesai saatleri sonrasinda da Miidiirii tarafindan
gerceklestirilmesi talep edilmistir. Goriigmeci bu gorevini zaten giin igerisinde yerine
getirdigini ifade ettiginde ise Miidiirii kendisinin yonetici oldugunu ve istedigi her
seyi yapmak zorunda oldugunu ifade etmistir. Miidiirliniin sehrin disinda, ulasimin
¢ok zor oldugu aksam saatlerinde herhangi bir ara¢ ve kolaylik saglamadan bu gorevi
kendisinden gerek olmadigi halde istemesi ve bu gorevlendirmeyi goriismecinin
sorumlulugunda olan ¢alisanlarin 6niinde yapmasi da topluluk igerisinde kendisini
itibarsizlagtirmaya ve sorumlu oldugu personelin goziinde kiigiik diisiirmeye yonelik

olmustur.

Gorlismeci kendisine karsi yokmus gibi davranildigi durumlarda siirece
kendini zorla dahil etmek i¢in olduk¢a ¢aba harcamistir. Kapasitesinin ¢ok altinda
isler verilerek, sorumluluklar1 elinden geri alinarak mobbinge maruz birakilmigtir.

Milliyeti ve siyasi goriisli dolayisiyla da elestiriler almistir.

Calistigt kurumda kendisinin disinda bagkalarinin da mobbinge maruz
kaldigina sahit olmustur. Hatta Miidiirii tarafindan kadinlarin ¢alismamasinin
gerektigi ¢iinkli bunun, ise gelip giderken otobiiste tacize ugramalarina sebep oldugu
dahi ifade edilmistir. Kadin ¢alisanlarin sadece kiyafetleri, ¢alismalari, bir ise sahip

olmalar1 degil araba kullanmalar1 bile elestirilmistir.
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Maruz kaldigi mobbing sonucunda caresiz hissederek kendi kendine bunun
istesinden gelemeyecegine dair goriismecide bir kaygi olusmustur. Bu caresizlik
hissi dolayisiyla psikolojisinde tedirginlik ve panikleme hali, ise gitmek istememe,
herhangi bir sey yapmaya dair isteginin olmamasi, daha ¢ok uyumak istemesi vb.
degisimler s6z konusu olmustur. Aile hayatinda ise daha sinirli ve daha alingan bir

ruh haline biirtinmistiir.

Maruz kaldigi psikolojik tacize yonelik isyerinde herhangi bir sikayet
basvurusunda bulunmamistir. Ciinkii {ist yonetime yapacagi sikdyetin kendisi i¢in
olumsuz sonuglara sebep olacagini diisiinmiistiir. Yasadiklarin1 mesai arkadaglari ile
paylasmig ve Miidiirii ile de konusmus ve kendisini uyarmistir. Bu siirecte diger
calisanlar goriismeciyi yasadiklar1 karsisinda desteklemistir fakat Miidiiriin oldugu

ortamlarda Miidiirii fazlasiyla desteklemis ve goriismeciyi yalniz birakmastir.

Ne yazik ki goriismeci her gittigi yeni kuruma kendisi hakkinda bir bilgi
dosyasi ile gittigi igin her yeni gérevinde aymi seyleri tekrar tekrar yasamasi ve
psikolojik tacize maruz kalmast sonucu c¢ok fazla yipranmustir. Yasadiklari
dolayisiyla yasam enerjisini kaybetmis, siirekli uyuklayan, sinirli ve devamli talimat
vermeye ¢alisan bir ruh haline biirlinmiistiir. Hayatinda genel bir huzursuzluk hali
s6z konusu olmustur. Bu baskidan, yildirmadan kurtulmak igin istifa etmeyi de

emekli olmay1 da diistinmiistiir fakat herhangi bir girisimde bulunmamuistir.

Mevcut Durumu: Isine devam etmektedir. Ve biiyiik olasilikla mobbinge

maruz kalmaya da devam edecektir.

6. Goriismeci “Tayin”

28 yasinda, lisans mezunu, bekar, 3 yildir kamu sektoriinde galisiyor.

Goriismeci annesinin agir hastaligi ve annesine bakma zorunluluguyla

calistign kurumda Kastamonu’dan Ankara’ya tayin talep etmistir. Tayin talebi ile
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ilgili bagvuru iglemlerini yaptig1 giin tayin yonetmeligi degismistir. Gorligmeci s6z
konusu degisiklikten haberdar olmadigi i¢in mevcut yonetmelige gore tayin talebini
iceren bagvuruyu Bakanlia teslim etmistir. Fakat degisen yonetmelige gore tayin
taleplerinin artik {ist yonetim iizerinden gerceklestirilecegine dair bir hiikiim

getirilmistir.

Yonetmelik degisikligi dolayisiyla siirecin nasil ilerleyecegine dair Bakanlik
yetkilileri ile yaptig1 goriismelerde gorevlilerin belirsiz konugmalari {izerine tayin
talebinin reddedilecegini diislinmiistiir. Gorligmeci tayininin ¢ikmayacagini ve ne
yazik ki annesi ile ilgilenemeyecegini diistiniip iiziiliirken hi¢ beklemedigi bir anda
tayin talebi onaylanmistir. Yalniz bu gelismeyi durumdan haberdar olan miidiiriinden
degil de kendisini sohbetleri esnasinda tebrik eden bir arkadasindan 6grenmistir. Bu
gelisme kendisini ¢ok mutlu etmesine ragmen kararin kendisine teblig edilmemesi

stiphe uyandirmistir.

Gorlismecinin tayin talebine olumlu cevap verilmis olan yazi sumen alti
edilmistir. Ayrica o giin degisiklige ugramis olan eski yonetmelige gore islem yapmis
olmasindan dolayr da tanidiklar1 vasitasiyla islem yapmistir yoniinde yanlis bir algi
olusmustur. Bu olayin oncesinde de tekrar dilek¢e ile basvuruda bulunmus fakat

stirenin ge¢mesi dolayisiyla dilekgesi Personel Baskanlig: tarafindan reddedilmistir.

Gorligmeci onaylanmis olan ama kendisine ulastirilmayan evrakini sorup
sorusturmus fakat kimse cevap vermemis, bilmedigini sdylemis ve hatta miidiirii

konu hakkinda hig¢ bir sey bilmiyor gibi davranmustir.

Bunun {tizerine goriismeci Personel Mudiiri ile gériismeye karar vermistir.
Fakat Personel Miidiirii bu tayinin usulsiiz oldugunu iddia ederek bu islemi iptal
edecegini ifade etmistir. Bu ifade {izerine goriismeci aslinda onaylanmis olan tayin
talebinin bilingli olarak kendisinden gizlendigine emin olmus ve Personel
Miidiiriiniin boyle bir iptal karar1 alip alamayacagina dair bir arastirma yapmuistir.

Personel Miidiiriiniin Bakanlik tarafindan alinan bir karar iptal edemeyecegini ancak
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isleme koyacagi zamanin ne zaman olacagini Personel Midiiriiniin belirleme yetkisi

oldugunu 6grenmistir.

Bir {iist makama c¢ikip {ist yOnetimle goriismek istemis ama randevu
alamamustir. Bu siiregte istedigi kisilerle goriisememis, goriistiikleri ise belirsiz
konusmus veya islemin usulsiiz oldugu iddiasinda bulunmustur. Gériismeci annesiyle
ilgilenebilmek icin ¢ok ihtiyaci olan tayin onayini igeren evrakina ulagamadigi gibi
yaptig1 her islemi resmi ve yonetmelige uygun sekilde gerceklestirmesine ragmen o
giin yonetmeligin degismesinden haberdar olmadan basvuruda bulundugu icin

hakkinda yanlis bir alginin olusmasi da son derece yipratici olmustur.

Gorlismeciye bu siiregte erkek midiirii tarafindan, zaman zaman da
kendisinden alt ve iist kidemde olan mesai arkadaslar1 tarafindan mobbing
uygulanmistir. Hastalanip rapor aldiginda da senin raporun ger¢ek degildir, hasta

degilsindir gibi kendisinin yalanci ilan edildigi ifadelerle karsilagmistir.

Goriismeci yasam tarzi dolayisiyla kendisini ¢alisti1 yere ait hissetmemis ve
bu siiregte yasadigi sikintilarin da yasam tarzi dolayisiyla kendisine yasatildigini
Midiiriine ifade etmis ve is disinda hicbir konuda kendisiyle iletisim kuramamustir.

Asla yaptig1 isten dolay1 takdir ve tesekkiir almamistir.

Hayatina dair son derece oOnemli kararlar agiklarken Miidiiriiniin
umursamazca gazetesini okumaya devam etmesi kendisini son derece rahatsiz etmis
ve asagilamistir. Ayrica goriismeci Midiirii ile bir konu hakkinda goriismek igin
odasimna gittiginde ya saatlerce telefonda konusmasini bekletmis ya da odasindan
cikartmistir. Gorlismeci iletisim kurulabildiginde ise kendisinden daha diisiik bir
egitim seviyesine sahip olan Miidiirii tarafindan egitim seviyesi, fazla maas almasi,
ayni isin yapilmasina ragmen maasii hak etmedigine dair imalar, bastirmalar s6z

konusu olmustur.
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Cogu calisan kilik kiyafet kurallarina uymazken goriismecinin eteginin boyu
elestirilmis ve problem yaratilmistir. Eve gidip etegini degistirmek zorunda
birakilmistir. Calistig1 yerde yalniz yasamasi da dikkat ¢eken ve elestirilen bir nokta

olmustur.

Goriismeci  yasadiklar1  dolayisiyla sikdyet bagvurusunda bulunmayi
diisinmiis ve Miidiiriine kendisine karst yapilan ayrimcilik ve mobbing dolayisiyla
yasadigr rahatsizligir dile getirmistir. Herhangi bir olumlu sonu¢ alamayinca

kendisine kars1 yapilanlar1 arkadaglar ile paylasmaya baglamistir.

Bu siiregte kendisini son derece gergin hissetmis, ise gitmek bir iskence gibi
gelmigtir. Ciinkii yaptig1 her ise dair layikiyla yerine getiremedigine dair imalar,
“senden bunu beklemezdim, senin seviyenle bu gelmemeliydi, neden hep boyle bu,

dikkatsizsin, asir1 duygusalsin...” gibi ifadeler s6z konusu olmustur.

Bununla birlikte goériismeci mesai arkadaslari arasinda da farkli olarak
tanimlanmis ve mesai arkadaglarinin kendisine gore yash bir grup olusturmasi

dolayisiyla sonradan katilan geng personel konumu nedeniyle zorluklar yasamistir.

Arkadaglarindan ¢ok yiiksek sesle kahkaha attigina, ¢ok fazla giildiigiine,
ayakkabilarinin topuklarmin ¢ok ses ¢ikardigina dair siirekli elestiriler almistir.
Herkesin ayakkabis1 benzer sesler ¢ikartirken goriigmecinin ayakkabisinin sesinden
durulamadigina dair ifadeler séz konusu olmustur. Ictigi kahvenin kokusunun
midelerini  bulandirdigi sdylenmis ve baska insanlarla olan iligkileri dahi
elestirilmistir. Erkek bir ¢alisan ile konustugu goriiliince dahi imalarda bulunulmus
ve bu bir dedikodu sebebi olabilmistir.

Annesinin rahatsizligi dolayisiyla Ankara’ya sik sik gitmesi bile merak
konusu olmus ve neden bu kadar sik gittigine dair sorular ile karsilasmistir. Hatta

kiyafetlerine harcadig1 para miktar1 bile yadirganmis ve yorumlar yapilmustir.
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Bu yasananlar dolayisiyla goriismeci ne yazik ki kendisini ne isine ne de is
yerine ait hissedememistir, diglanmistir, ¢aresiz kalmis ve kendini kabul ettirmek

zorundaymis gibi hissetmistir.

Gortismecinin kendisinin muhatap alinip sorunlarinin dinlenmesi Yyerine
baska c¢aligsanlarla goriisiilerek arkasindan konusulmasi ve kendisi ile ilgili bilgilerin
diger calisanlar ile paylagsmasindan son derece rahatsiz olmustur. Kendisi asla
muhatap alinmamis, hep baska bir ¢alisan ile haber gelmis, is ile ilgili bir goriislinii
sundugunda ise dillerinin uzadigi sdylenerek Midiirii tarafindan asagilayici bir

sekilde uyarilmistir.

Midiir calisanlarin kullanacaklar1 esyalari hatta oturacaklart koltuk ve
kullanacaklar1 kalemleri i¢in dahi unvanlara gore siniflandirma yapmistir. Ama
goriismecinin unvani i¢in herhangi bir belirleme yapmayarak belirsizlik yagamasina

ve huzursuz olmasina, kendisini oraya ait hissetmemesine sebep olmustur.

Goriismeci tayin talebinde bulunabilmek i¢in gerekli kosullar1 saglamasina
ragmen bagka bir birimdeki kosullar1 saglayamayan ve bagvuruda bulunan
goriismecinin bir arkadasinin defterdar tarafindan desteklenmesini ve goriismecinin
usulsiiz oldugunu iddia ettikleri basvuru belgesinin fotokopisinin diger calisana
emsal teskil etmesi igin verilmesini saskinlikla karsilamis ve umudunu tamamen

yitirmistir.

Bu siirecte Miidiiriiniin bagka calisanlarla konusup hal ve hatirlarin1 sorarken
goriismeciye sanki yokmus gibi davrandigi, konugsmadigi, iletisim kurmadig:

donemler olmustur.

Goriismecin annesinin rahatsizliginin tizerine bir de ciddi bir trafik kazasi
gecirmesi sik sik izin almasina ve sikintili bir donem gecirmesine sebep olmustur.
Tayin talebinde bulunan bir arkadasi tarafindan iist yonetici ile gerceklestirilen bir

goriismede goriismecinin neden tayin talebinde bulundugunu ve annesinin gecirdigi
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trafik kazasi1 dolayisiyla zor zamanlar gegirdigini ifade etmesi tizerine anlatilanlardan
yeni haberdar oldugunu ifade eden iist yonetici tayin islemleri ile yaziy1 isleme

koyacagini sOylemistir.

Bu durum goriismeci i¢in son derece sevindirici oldugu gibi ayn1 zaman da
sagirtict olmustur. Midiiriiniin sik sik kendisi ile ilgili {ist yonetici ve ilgili
makamlarla goriistiigiinii ifade etmesine ragmen iist yoneticinin konudan haberdar
olmadigini sdylemesi ve miidiiriiniin de sonradan konu hakkinda bilgisi yokmus gibi

davranmasi sonucu neye inanacagini sagirmistir.

Yakin arkadaslar1 goriismeciyi bu siiregte desteklemis fakat baska bir grup
calisma arkadasi ise goriismecinin haksiz oldugunu, amirinin her seyi yapabilecegini

ifade etmistir.

Goriismeci BIMER e bagvurmay diisiinmiis ama miidiiriiniin yeni gidecegi
isyerini arayip kendisi hakkinda kotii yorumlar iletebilecegi ve kotii bir etiket ile

gitme korkusu sikayet bagvurusunda bulunmasina engel olmustur.

Amiriyle karsilasmamak ve ise gitmemek i¢cin hem annesinin rahatsizligi hem
de maruz kaldig: taciz dolayisiyla aldigi raporlarla mobbingin tstesinden gelmeye

calismis ve bunu bir kagis yolu olarak gormiistiir.

Tayini tam 6 ay sonra ¢ikmis, 2 ay da Personel Baskanliginca bekletilmis ve
tam 8 ay sonra tayini c¢ikabilmistir. Bu bekletme siirecinde hayatini planlama
konusunda problem yasamis, yiiksek lisans bagvurularini, ikinci liniversite firsatini
bu belirsizlik dolayisiyla kacirmistir. Gelecege dair yaptigi planlarimi ne yazik ki
gerceklestiremedigi igin bunun uzun vadede kendisine ciddi zararlar verecegini

distinmiistiir.

Mevcut Durumu: Ankara’da tayin talep talebinde bulundugu kurumda

caligsmaktadir.
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7. Goriismeci “Masasiz Calisan”

35 yasinda, yiiksek lisans mezunu, bekar, 6 yil 6zel sektorde ¢alismis.

Goriismeci birden fazla mobbing tecriibesine sahip oldugu icin her ikisine
dair yasadiklarin1 da paylasmistir. Her iki tecriibesinde de ¢alistigi siire boyunca her

giin mobbinge maruz kalmistir.

Gortismecinin ilk ¢alistigi birimdeki diger ¢alisanlar arasinda akrabalik bagi
olmasi dolayisiyla diglanmistir. Goriismecinin egitim seviyesinin o birimdeki diger
calisanlardan daha yiliksek olmasi dolayisiyla bundan rahatsiz olunmus ve
kendisinden daha kidemli olan erkek mesai arkadasi tarafindan mobbinge maruz

birakilmistir.

Sanki yokmus gibi davranilmis, kendisiyle iletisim kurulmamas, s6zii devamli
kesilerek kendisini ve yeteneklerini gostermesi engellenmistir. Kapasitesinin ¢ok
altinda isler verilerek ve kiiclimsenerek, bu isi dahi yapamadigina dair sert

elestirilerde bulunarak mobbinge maruz birakilmistir.

Calisirken ¢ok dalgin oldugu sdylenmis ve baska bir kisi ile ayni hatayi
yaptiginda ise o kisiye elestiride bulunulmazken goriismeciye ciddi uyarilarda

bulunulmustur.

Mobbing uygulayicis1  bir giin  Ozellikle goriismeciye dosyalara
dokunmamasini sdylemis sonra da verdigi evraklart o dosyaya takmasi igin 1srar
etmistir. Goriismeci o evraklar dokunmasinin yasak oldugu dosyalara takamadigi

i¢cin hem azarlanmig hem de mesai arkadasi tarafindan iizerine yiirinmiistiir.

Esyalar1 birden masaya birakma, dosyalar1 aniden sesli bir sekilde masasina

atma ve kapiy1 ¢carpma gibi siddeti yansitan hareketlere de sahit olmustur.
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Mesai arkadasi tiim yasananlar karsisinda higbir sey yokmus gibi davranmis
ve goriismeciyi hi¢ desteklememistir. Hatta bir siire sonra mesai arkadasi da mobbing

uygulayicisi gibi davranmaya, bagirmaya ve asagilamaya baslamistir.

Bunun {izerine goriismeci farkli bir birimde goérevlendirilmek i¢in talepte
bulunmus ve gorevlendirilmistir. Fakat burada da kendisinden daha kidemli olan
mesai arkadasi bir kadin mobbing uygulayicisinin psikolojik tacizi ile karsilagmistir.
Goriismeci odada istenmedigi i¢in masasini koyacak yer olmadigi sdylenerek 6 ay
boyunca odanin kapisinin 6niinde bir sandalyede oturtulmustur. Hafta sonlar1 bir yere
gittiginde dolabini bosaltmasi istenmis ve hatta mobbing faili telefonla goriisme
yapacagl zaman goriigmeci odadan ¢ikartilmistir. Goriismeci kendisine bir masa ve
bilgisayar verilmemisken bile sen ¢aligmiyorsun, sen isini beceremiyorsun, sen nasil

okudun, bu kafayla m1 okudun, salaksin vb. gibi asagilayic sdzlere maruz kalmistir.

Yasadig1 psikolojik tacizi kismen arkadaslarina anlatmis ve yonetimdeki bir
yetkili ile yagsadiklarinin bir kismini paylagsmak istemis fakat goriismeci yasadiklarini
anlatamadan zaten kendisi hakkinda olumsuz diisiinceler ile yetkilide bir 6nyargi
olusturuldugunu fark etmistir. Kadin mobbing uygulayicisi tarafindan ¢esitli dosyalar
yirtilip ¢Ope atilmis sonrasinda da bunlar1 goriismecinin yirttigini iddia ederek
yonetim tarafindan desteklenmesi Onlenmistir. Bunun {izerine goriismeci kendi
basina bu psikolojik tacizin altindan kalkamayacagini anlayinca bir psikolojik
danigmana gitmis, kendisine bir siire ilag tedavisi uygulanmigtir. Fakat herhangi bir

sikayette bulunmamustir.

Bu donemde nefes almada giicliik ¢ekmis, kalp atiglarinda hizlanma olmus,
genel anlamda kurumunu sevmesine ragmen ¢alistiga birime hi¢ gitmek istememis,
uyumada sikinti ¢ekmis ila¢ kullanarak uyuyabilmistir. Bunun disinda 6zgiiven kayb1

yasamis ve gelecege dair umutsuz, beklentisiz oldugu dénemlerden ge¢mistir.

Goriismeci yasadiklar1 dolayisiyla tekrar kurumdaki baska bir birime gegmek

i¢in talepte bulunmustur. Bu yeni birimde ise egitim diizeyi yliksek lisans olmasina
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ragmen dosya tasima gorevlisi olarak calismaya baglatilmistir. Bir siire sonra da

baska bir birimde gorevlendirilmistir.

Gortismeci genellikle izin alan personellerin yerine gegici olarak gorev
yapmaya baslamistir. Bu siiregte sorumlulugu ¢ok daha fazla olan boliimlerde

calistirilmis ve higbir sikintiyla kargilasmamustur.

Bir giin kendisine bir telefon gelmis ve ertesi giinden itibaren ameliyathanede
calisacagina dair bir bilgi verilmistir. Yapacagi is oldukca agir olan ameliyathanede
hastalarin hazirlanmasi, ameliyathanenin ve tuvaletlerinin temizliginin yapilmasi
olarak ifade edilmis fakat goriismeci bu isi kabul etmemistir. Ciinkii bir dénem acil
serviste ¢alisirken bir hastalik kapmis ve bu hastaliktan 6tiirti donem donem ataklar
gecirmistir ayrica bu hastaligin asir1 derecede yorgunluk ve bitkinlik seklinde
olumsuz yansimalar1 da yer almaya baslamistir. Bu rahatsizhigi dolayisiyla yeni

gorevini yerine getiremeyecegine kanaat getirmis ve kabul etmemistir.

Ama bu son gorevlendirme yasadiklarinda artik bardag: tasiran son damla
olmustur. Gorlismecinin yiizii ¢arpilmig, birkag giin konusamamis ve bu durumdan

hem psikolojik hem de fiziksel boyutta son derece kotii bir sekilde etkilenmistir.

Aslinda goriismeci doktorlarla uyumlu bir sekilde calistigi, isini aksatmadigi
hatta zaman zaman yabanci hastalarla iletisim kurulmasinda yabanci dili dolayisiyla
da degerlendirildigi i¢in bu yeni iste ¢alismasina olumlu bakilmamis, farkli bir
alanda degerlendirilmek istenmistir fakat goriismecinin bagl oldugu taseron firma

1srarla bu yeni iste ¢alismasini istemistir.

Hastalar ve diger calisanlar tarafindan sevilmesine ragmen neden bdyle bir
goreve getirildigine anlam verememis ve ise gidememistir. Ise gitmedigi icin disiplin
cezas1 almis, sozlesmesi feshedilmis dolayisiyla hem kidem tazminatini alamamis

hem de issizlik sigortasina hak kazanamamustir.
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Tim bu dayanilmaz psikolojik taciz silirecine ragmen evin gecimi
goriigmecinin  sorumlulugunda oldugu i¢in sabretmeye c¢alismis. Ayrica hem
sozlesmeli kadrodan siirekli kadroya ge¢mek umudu hem de bu isi bulmasina
yardimec1l olan bir tamidigin1 da mahcup etmemek igin istifa etmeye cesaret

edememistir.

Mevcut Durumu: isinden ayrilali 2 yil olmustur. Bu siire zarfinda ve halen bir

fiil is aramaktadir.

8. Goriismeci “Bekar Personel”

31 yasinda, lisans mezunu, bekar, 1-1,5 yil kamu sektoriinde ¢aligmustir.

Kayseri’de bir kamu kurumunda c¢alismistir. Goriismeciye erkek amiri ve
zaman zaman da ayn1 kidemdeki mesai arkadaslari tarafindan mobbing
uygulanmistir. Tlk basta ara sira psikolojik tacize maruz kalirken bir siire sonra daha

sik hale gelmistir.

Bekar olmasi dolayisiyla etrafindan baski gdrmiistiir. Isyerinde mesaiye
kalinacaksa evliler ve bekarlar diye ayrim yapilmistir. Evlilerin evine gitmesi ve

bekarlarin mesaiye kalmasi1 yoniinde bir uygulama s6z konusu olmustur.

Goriismeci o donem igyerindeki bir is arkadasi ile tesadiif aym1 apartmanda
oturmustur. Arkadasiyla birlikte ise gelip gitmesi, arabasini hafta sonlar1 sehir digina

ciktiginda arkadasina birakmasi dahi elestirilmistir.

Ayda bir yapilan genel degerlendirme toplantilarinda amiri tarafindan kuru
pasta ikram ettirilmistir. Bir toplantinin ertesi gilinii pastalardan hi¢c yemedigi
sOylenerek “amir pasta 1smarliyorsa o pastalardan mutlaka yenecek™ seklinde

amirinden sert bir uyar1 almistir.
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Ayrica Amiri 6glen yemegi yenmemesini istemis Ve bir tost ile gecistirerek
Oglen arasini kullanmamalart i¢in ¢alisanlara baski uygulamistir. Gériigmeci amirine
bu bir saatlik yemek yeme hakkinin is¢iye kanun ile tanindigini sdyleyince amiri
buraya yemek yemeye mi geldiniz seklinde karsilik vermis ve ogle aralarinda

huzursuz olmalarina sebebiyet vermistir.

Gergeklestirilen ¢alismalarda bir fikri olsa bile bunu dile getirebilecegi bir
caligma ortami s6z konusu olmadigi igin goriismecinin kendisini ifade etmesi

engellenmistir.

Yaptig1 igse dair devamli elestiriler almis ve ¢ok kii¢iik, 6nemsiz ayrintilar igin
tiniversite mezunusun bdyle oluyor mu, Fransizca biliyorum diyorsun bir de bu mu
simdi yaptigin vb. seklinde kiigiimseyici ifadelerle karsilasmistir. Calistigi kurumda
Fransizca bilen iki kisiden biri olmast dolayisiyla goriismeciye devamli bu 6zelligi

ifade edilerek baski ve yildirma uygulanmastir.

Oglen aralarmin yasaklanmasi yaninda ¢ay ve kahve igmeleri de
yasaklanmigtir. Bununla birlikte sik sik gerekli olmadigi, is olmadigi halde yersizce

isten ge¢ cikmasina sebep olunmustur.

Goriismeci her hangi bir konuda amiriyle iletisim kurmak istediginde amiri
televizyona bakarak, uflayarak puflayarak iletisimi hep reddetmistir. Yaninda oturan
calisana selam verdigi halde goriismeciye selam verilmedigi, kendisinin gormezden

gelindigi olmustur.

Goriismecinin katildigi toplantilarda paylasmis oldugu kartvizitindeki mail
adresini gdren tanimadigi insanlardan mailine gelen goriisme taleplerini amirine
anlattiginda kendisi bunu garipsemek yerine ne var yani bir ¢ay igseniz ne olur, evde

kaldiniz zaten gibi tepkilerle karsilagsmistir.
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Ayrica Amirinin ¢alisanlarin birbirinin muhbiri olmasi i¢in s6z konusu bir
cabast olmustur. Goriismeciden de diger arkadaslart hakkinda muhbirlik yapmasin

istemis ama reddedilmistir.

Goriismeci amirine ev tutmak icin bir emlakg1 ile goriistiigiinii soylediginde
“neden bize sdylemedin, neden bizim tanidiklarimiza gitmedin” sekilde bile sert bir
tavir ile karsilagmis. Arabasini arkadasi ile birlikte kullanmasi ve hatta bekar oldugu
icin Kayseri’den biri ile evlenmesi i¢in baski uygulanarak 6zel hayat ile ilgili aldig
kararlar dahi Amiri tarafindan haddi olmayacak bir sekilde elestirilmis ve baskiya

maruz birakilmaistir.

Bir giin amirine gotiirdiigii bir yazida yazinin sonundaki nokta ile son kelime
arasinda bir tane bosluk kalmistir. Gorlismeci goziinden kactigini ifade ederek hemen
diizeltmeyi 6nermis fakat amiri yaklasik yarim saat boyunca goriismeciyi azarlamig
ve o kadar ¢ok tlizerine gelmistir ki goriismeci dayanamayip aglamistir. Gorlismecinin
aglamasi lizerine ise amiri “kadin degil misiniz hemen gozyaslariniz ile bir seyler
elde etmeye calisiyorsunuz ama ige yaramayacak seklinde” bir yorum yapmustir.
Goriligsmeci o giin kendini ¢ok kotii hissetmis ve s6z konusu isi rahatlikla yapabilecek

bir egitim diizeyine sahipken bile bu is1 yapip yapamayacagini diisiinmiistiir.

Cok uzun siire 6nce goriismeci yurt disinda olan ailesinin yanina gitmek i¢in
izin istemis ucak biletini erkenden daha uygun bir fiyata almak istedigini ifade
etmistir. Amiri bunu olumlu karsilamis ve izin vermistir. Gorlismeci iznini almus,
biletini ayarlamis ama o tarih geldiginde gergekten iptal etmeyi gerektirecek hig bir
sebep olmadigi halde amiri tarafindan izni iptal edilmistir. Goriismeci ¢ok fazla
maddi zarara ugradigini sOylediginde ise amiri “benim de bir siirii iznim yandi”

seklinde anlam verilemeyecek bir sebep ileri siirmiistiir.

Bu donem kendisine uygulanan psikolojik taciz dolayisiyla gériigmecinin ruh
halinde degisimler olmustur. Ise gitmek istememis, yogun bir isteksizlik hali
yasamis, ¢ok sik yemek yeme ve hizli kilo artisi baslamis ve genelde de

yaptiklarindan zevk almamaya baglamistir.
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Birka¢ arkadasi digsinda diger mesai arkadaslart amirini hakli bularak
goriigmeciye destek olmamis ve yasananlara sahit olsalar da higbir tepki
gostermemistir. Yiiziine karst sOylemeseler de arkadaslari tarafindan arkasindan
Fransiz okulundan mezun oldugu igin “gdvur okulundan mezun nasilsa” diye

konusuldugu, elestirildigi olmustur.

Gorligmecinin tecriibe ettikleri dolayisiyla kendisini yalnmiz ve caresiz
hissettigi donemler olmustur. Kurumundaki mutsuzlugu ve huzursuzlugu dolayisiyla
birkag kez istifa etmeyi diisiinmiis ama sozlesmesinde yer alan istifa etme
durumunda 150.000 TL tazminat sart1 dolayisiyla buna cesaret edememistir. Ailesi ile

bu durumu paylastiginda ise ailesi destek olacaklarini ifade etmistir.

Goriismeci hi¢ beklemedigi bir anda kurumundan sebep olarak performans
kriterlerine uymadig iddia edilerek isten c¢ikartilmistir. Sebep olarak sunulan
performans kriterleri kendisi ile hi¢ paylasilmamis ve bir 6nceki hafta tiim birim
yoneticilerinin toplanarak karar verdikleri sdylenmistir. Bunun {izerine gdoriismeci
bilmedigi bir kriter i¢in yargilanmasinin ve isten ¢ikarilmasinin uygun olmadiginm
ifade etmis ama yine de agiklamada bulunulmamistir. Tazminatin1 da verdiklerini
ifade ederek problem ¢ikarmamasi istenmistir. Sonrasinda iki arkadasi daha benzer
sekilde isten ¢ikartilinca dava a¢ip agamayacaklarina dair bir arastirma yapmaya
baslamistir. S6z konusu arastirma sonucunda Is Kanunu'nun ise iade ile ilgili
maddesinde otuz ve iizeri is¢i caligtiran isyerlerine ise iade davasi agilabilecegini
ogrenmistir. Fakat isten c¢ikartildiklart kurumda yirmi yedi kisi ¢alistigl ig¢in sz

konusu maddeye dayanarak dava agilamamastir.

Goriismeci isinden nasil istifa edecegini diisliniirken isten ¢ikartilmasi
goriismeci i¢in olumlu olmus ¢iinkii tazminat 6demek zorunda kalmamis ve yeni isi
icin Onll acilmistir. Ama goriismeci ile birlikte isten ¢ikartilan diger calisanlar is

bulamadig i¢in hayatlar1 zor kosullarda ilerlemeye baslamistir.

Goriismeci o an degil de yasadiklarin1 sonradan diisiindiigiinde mobbinge

maruz kaldigin1 fark etmistir. Eger goriismeci isten g¢ikartilmasaydi yasadigi bu
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psikolojik taciz karsisinda daha fazla dayanamayip bir siire sonra dava agip isten

ayrilmayi planlamigtir.

Mevcut Durumu: Gorlismeci Mayis 2011°de isten cikartilmis ve Eyliil
2011°de yeni bir ise baglamistir. 2 yildir huzurlu bir ¢alisma ortamina sahip bu yeni is

yerinde ¢aligmaktadir.

9. Goriismeci “Davaci Bilgisayar Miihendisi”

44 yasinda, lisans mezunu, bekar, 20 yildir 6zel sektorde galisiyor.

Kadin miidiirii tarafindan iste bulundugu siire boyunca, devamli mobbinge

maruz kalmistir.

Goriligsmeci isyerinde kendisini ifade edememis, konusturulmamis, katilmasi
gereken toplantilardan haberdar edilmemis ve katilim saglamasi engellenmistir.
Ayrica yeteneklerini gosterme olanaklari1 engellenmis, higbir sekilde katma deger
saglayamamis ve fikirlerini bir sekilde ifade ettiginde ise One siirdiigii goriisleri

miidiiri tarafindan baskalarina kendi fikri gibi sunulmustur.

Miidiirii devamli katki saglamadigina dair, gerekli konularda uyarida
bulunmadigina dair goriismeciye elestirilerde bulunulurken “bunu diisiinmen
gerekirdi, bunu neden gormedin, bunu diislinemiyor musun” gibi kiiglimseyici

ifadelerle de yildirmaya galismistir.

Bununla birlikte miidiirii tarafindan goriismeciden istenen islerin sonucunda
istenenin o olmadig: ifade edilerek elestirilmis ve sonrasinda goériismecinin yaptigi
isler midiiriince kendisi yapmis gibi iist yonetime sunulmustur. Ayrica goriismecinin
uyarilart midiirii tarafindan goz ardi edilmis ve iist yonetime kendi fikirleri gibi arz

edilmis, gériismeciye de aslinda goérevi ve bulundugu pozisyon geregi bu uyarilari,
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islemleri kendisinin yapmasi gerektigi ve yapamadigi dile getirilerek psikolojik

tacizde bulunulmustur.

Ayrica goriismecinin yeteneklerinin ¢ok alt seviyesinde yaptirilan isler
dolayisiyla yeteneklerinden faydalanilmamis ve gorlismecinin bu yeteneklerini
gostermesi de engellenmistir. Siirekli yaptig1 is dogru olsa bile kabul edilmemis ve
bundan dolay1 kendisi agagilanmistir. Bir siire sonra devamli yaptigi isin saptirilmaya
calisilmasi, yaptigi isin sonucu goriildiigiinde aslinda kendisinden beklenenin bu
olmadig1 yoniinde tepkiler verilmesi dolayisiyla basarisiz olmasi i¢in ugrasildigini

fark etmistir.

Bir giin goriismeci moladaki sohbeti esnasinda aklindaki is ile ilgili bazi
diisiinceleri miidiirii ile paylasmistir. O sirada 6ne siirdiigii fikirler miidiirii tarafindan
elestirilirken ertesi giin birebir kendi ciimleleri ile miidiirii tarafindan bagka
calisanlarin yaninda kendi fikriymis gibi anlatilmistir. Bunun iizerinde goriismeci bu
fikirleri bir giin 6nce kendisine sdyledigini ifade ettiginde ise midiirii gériigmeciye
hayir sen bunu sdylemedin deyip alakasiz bir konusmayr anlatmistir. Bu tavri
dolayisiyla goriismeci midiirii ile diislincelerini bir daha paylasamamaya karar

vermistir.

Bununla birlikte goriismeciye sadece yaptigi is iizerinden degil ¢ok fazla ¢ay
ictigi ve telefonda ¢ok fazla konustugu gibi asilsiz iddialar ile de huzursuzluk
yasatilmigtir. Halbuki goriismeci her giin ¢ocugu okuldan geldiginde kendisi ile 10

dakika konusup iletisimini sonlandirmaistir.

Goriismeci calistigr slirece asagilayici bakislara, Bilgisayar Miihendisliginden
mezun olmussun ama bir sunu beceremiyorsun Vvb. ifadelere, dudak biikmeler gibi
kiiclimseyici tavirlara maruz kalmistir. Fakat goriismecinin maruz kaldig: tacizler,
elestiriler hep sozlii olarak giindeme geldigi icin gorligmeci bunlar

kanitlayamamustir.
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Yaptig1 isleri 6zellikle yazili hale getirmek istediginde, hazirladiklarini e-mail
vb. yollarla ilettiginde ise midiirii goriismeciyi birka¢ kez kenara cekip bu tarz
mailler atamayacagina dair sert bir sekilde uyarmistir. Dolayisiyla goriismeci bu
uyarilar karsisinda ilk zamanlar miidiiriiniin bundan hoslanmadigini diisiinerek,
huzursuzluk olmamasi i¢in yazili olarak iglemlerini siirdiirmese de sonrasinda iglerin

sOzel yiiriitiilmesinin ardindaki kotii niyeti anlamistir.

Gorlismeci miidiirdi ile ayn1 alandan mezun olmus olsa da okullarinin ve
basar1 puanlarimin farkli olmasi ve gdriismecinin bilgi diizeyinin hem egitimi hem de
onceki tecriibeleri dolayisiyla daha ileri diizeyde olmasi dolayisiyla miidiiri
goriismecinin bu sekilde dikkat ¢ekmesinden Otiiri rahatsiz olmus ve mobbing
uygulamistir. Clinkii goriismeciyi kendi konumu ve unvam i¢in bir tehdit unsuru

olarak gbérmiistiir.

Bu siiregte goriigmeci maruz kaldigi mobbing ile ilgili bazi1 olaylar
arkadaslar1 ile paylagsmistir. Bu paylasimlar ile arkadaslarinin sahit oldugu olaylar
objektif bir goz olarak degerlendirmesi sonucu yasananlarda kendisinin bir hatasinin
olup olmadig1 ve géremedigi bir problemin varlig1 s6z konusu mu bunu tespit etmek
istemistir. Fakat bu iyi niyetli paylasimlari kotii niyetli, kendisinden hoslanmayan
bazi mesai arkadaglar1 tarafindan miidiiriine anlatilmis ve bunun iizerine goriismeci
dedikoducu olarak nitelendirilmistir. Bu sekilde dolayli olarak bazi mesai arkadaslar

da miidiiriiniin yaninda yer alarak mobbing siirecine dahil olmustur.

Bu donemde hem miidiiriiniin yildirma politikalar1 hem de mesai
arkadaslarinin  kotii niyetli davraniglari sonucu goériismecinin maruz kaldig
psikolojik siddet dolayisiyla psikolojisinde degisimler olmustur. Ise gitmek
istememe, isyerinde bulundugu stirelerde tedirginlik yasama ve panikleme hali s6z
konusu olmustur. Ayrica gériismecinin bu déonemde evlilik iliskisi dolayistyla da zor
bir donemden gegiyor olmasi nedeniyle yasadiklarinin, psikolojisi lizerindeki etki
diizeyi daha da fazla olmustur. Isyerinde yasadiklar ailesi iizerinde de huzursuzluk

ve mutsuzluga sebep olmustur.
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Bu siiregte goriismeci isyerinde ¢alisan baska calisanlarin da mobbinge maruz

kaldigina da sahit olmustur.

Miidiirtiniin psikolojik tacizleri sonucu yasadiklar1 dayanilmaz hale gelince
{ist ydnetime ve Insan Kaynaklarina aktararak sikayette bulunmustur ve 7-8 ay kadar

da birim degisikligi icin ugrasmis fakat herhangi bir sonug¢ elde edememistir.

Bu siirecten kurtulmak i¢in istifa etmeyi diisiinmiis hatta istifa etmek i¢in ise
gittigi giin isten ¢ikartilmustir. Isten ¢ikartilma sebebi olarak performans diisiikliigii
ve verilen isi tam olarak yerine getirmemek gibi sebepler 6ne siiriilmiistiir. Ama bu
sebepler resmi, kayit altindaki kanitlar olmadan tamamen soézel ifadeler tizerinden
ileri siiriilmiistlir. Bunun {izerine goriismeci haksiz fesih dolayisiyla ise iade davasi
acmisti. Dava 2011 yilinda agilmis ve 2013 yilmin Mart ayinda sonuglanmig
yaklasik 1,5 sene siirmiistiir. Mahkemeye verilen itiraz dilek¢esinde mobbinge

bilin¢li olarak vurgu yapilmstir.

Bu sikintili siiregte yasadiklarini paylastigi mesai arkadaslart midiiriiniin
olmadig1 ortamlarda kendisini tam anlamiyla desteklemisler ama miidiiriiniin oldugu
ortamlarda bu destek ne yazik ki s6z konusu olmamistir. Dolayisiyla dava siirecinde
de arkadaglar tarafindan mahkemede sahitlik yapilmamistir. Kendileri de mobbinge
maruz kalmalarma ragmen issiz kalma korkusu oOnlerinde biiyiik bir engel

olusturmustur.

Gorligmeci de elinde kayit altinda konusmalar ve yazismalar olmadigr icin
uygulanan psikolojik tacizi ispatlamak i¢in mahkemeye isyerinden ayrilmis olan
calisanlardan taniklar ¢ikartmistir. insan Kaynaklarindan istifa etmis bir calisan ve
goriismeci gibi ayni sekilde bir ay sonra isten ¢ikartilmig ayni birimdeki bir ¢alisan
tarafindan da sahitlik yapilmistir. Sahitler goriismecinin is yapis seklini gdsteren,
performansini1 ortaya koyan ifadelerde bulunmustur. Ayrica sadece goriigmecinin
calisma performansi ile ilgili degil ayn1 zaman da sirketin ¢alisma stili, prosediirleri

ve bunlarin uygunsuzlugunun ortaya konuldugu goriisler de ifade edilmistir.
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Taniklarca verilen ifadeler ve kurumdan istenen belgeler bilirkisi tarafindan
incelendikten sonra goriismeci hakli bulunmus ve tiim haklar1 ile ise iade hakki
kazanmustir. Haksiz bulunan isyeri tarafindan ise iade yapilmamis ve goriismecinin
igsiz kaldigr doneme dair mahkeme tarafindan belirlenen bir meblag goriismeciye

O0denmistir.

Gorlismecinin mahkeme sonucunda elde ettigi maddi kazangtan ziyade
kendisine mobbing uygulayan miidiirtine yaptiklarinin psikolojik taciz oldugunu
gostermek ve bunlarin kayit altina alinmis olmasimi saglamak icini daha g¢ok

ferahlatmistir.

Isten ¢ikartildiktan sonra 5 ay kadar issiz kalmistir. Sonrasinda 6 ay kadar bir

iste ¢alismistir. Bu is sonrasinda da 3 ay kadar daha igsiz kalmistir.

Mevcut durumu: Son 1 yildir yeni bir iste ¢alismaktadir.

10.Gériismeci “Cinsel Taciz Sikayeti Sonrasi1 Gelen Mobbing”

33 yasinda, lisans mezunu, evli, 4 yildir kamu sektoriinde ¢aligiyor.

Ik Genel Miidiirliigiinde ¢alistigi birimde bir odada ii¢ erkek ile birlikte
calismistir. Goriismeci odada kendisinden daha diisiik kideme sahip bir erkek
calisandan dolayr rahatsizlik yasamaya baslamis, anormal bir tavir hissetmis ama
tyilikten mi, kisilikten mi tam olarak anlam verememistir. Yalmiz kaldiklarinda sen
cok 1yisin ¢ok tatlisin ama ete§inin boyuna dikkat et, bacaklarin ¢ok goziikiiyor gibi
ifadelerle karsilasmus. ilk basta goriismeci bunu iyi niyetli bir uyar1 olarak diisiinmiis
fakat sonradan bu konusmalar1 hep yalnizken yapmasindan dolayr rahatsizligi daha

da artmistir. Devamli kendisine baktigini hissetmeye baslamis ve huzursuz olmustur.

Goriismeci ile tacizcinin masalar1 birbirine yakin oldugu i¢in tacizci kafasini

ekranmin arkasindan yarim saatte bir uzatip bakmis ve bir siire sonra goriismeci
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neden bakiyorsun diye ters bir sekilde karsilik vermeye baslamistir. Tacizci siirekli
esi ile ilgili problemlerini goriigmeci anlatmamasi i¢in uyarida bulundugu halde

anlatmustir.

Ayrica tacizci goriismeci ile temas halinde bulunmak i¢in devaml
cabalamistir. Bu sliregte goriismeci silirekli kocamansiniz, babam yasindasiniz gibi
ifadelerle tacizciyi kendisinden uzaklastirmaya ¢aligsmistir. Bir giin goriismeci yedigi
meyveden odadaki arkadaslarina da ikram ettiginde tacizcinin elinden alisindan asir
derecede rahatsiz olmustur. Daha sonra o kurumdaki diger ¢alisan kadinlardan bir
sey ikram edildiginde o kurumda insanlarin kendilerini ikram ettii yOniinde

ahlaksizca bir anlayis oldugunu 6grenmistir.

Bagka bir gilin goriismeci corabinin kacgtigim1  fark etmistir. Tacizci
goriigmeciye ben dikkatlice baktim da o kadar belli olmuyor yorumu yapinca
goriismeci asirt derecede sinirlenmis ve yanindan uzaklagsmasi igin tacizciyi

kovmustur.

Ayrica tacizei bir giin kimse kimsenin ekranini gérmemeli aslinda diyerek
aniden yar1 ¢iplak bir kadin resminin agik oldugu ekranini gériismeciye ¢evirmistir.
Bunun iizerine goriismeci siddetli diizeyde tacizciye bakmamasi ve kendisine de

gostermemesi i¢in bagirmistir.

Bir kez koridorda yiiriirken kolunu tutmaya c¢alismistir, goriismeci ise
kendisini hizla geriye ¢ekmistir. Goriigmeci bu olaylarin hepsinde bagirarak tepkisini
ortaya koymasina ragmen tacizci devamli degisik sevgi sozleriyle kendisine hitap

etmistir.

Goriismeci ayrica tacizcinin pedofilik yoniinii de goérmiis fakat kurum
icerisinde bunu ifade edememistir. Diger ¢alisanlarin kiiglik ¢ocuklari ile en alt

kattaki arsive inmesinden rahatsiz olmus ve bunu engellemeye ¢alismistir.
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Bir giin baska bir kadin calisan da kendisine abi diye hitap ettigi halde
tacizcinin rahatsizlik verici bakislarin1 her an {izerinde hissettigini ve ¢ok rahatsiz
oldugunu ifade etmistir. Ayrica baska bir kadin ¢alisan da goriismeci durumunu izah
ettiginde o kisinin adinin tacizci olarak zaten ¢iktigini, herkesin yaptiklarinin

farkinda oldugunu dile getirmistir.

Goriismeci dayanamayarak bir giin yOneticisine gitmis ve masasinin yerini
degistirmek istedigini sOylemistir. Sebep olarak kadinsal meseleler diyerek bir
aciklamada bulunmustur. Masasinin oniinii fotokopi makineleri ile doldurarak hem
kendini daha rahat hissedebilecegi sekilde bir diizen olusturmaya ¢alismis hem de
tacizcinin ondan rahatsiz oldugunu anlamasini saglamaya ¢alismistir. Fakat tacizci
umursamaz bir sekilde masay1 nasil yerlestirmesine dair goriismeciye yorumlarda
bulununca goriigmeci artik sinirleri ciddi diizeyde yipranmis oldugu icin deliler gibi
bagirmaya baglamistir. Odadaki diger ¢alisanlar goriismecinin bu tepkisine anlam

verememislerdir ¢linkii tacizci hep yalnizken gorlismeciyi rahatsiz etmistir.

Yoneticisi gorlismecinin  yliziiniin asik olmast dolayisiyla eve gidip
dinlenmesini ve bu sekilde yiizii asik dolasmamasini sdylemis fakat goriismeci o
odada calistig siirece yiiziiniin hep asik olacagini ifade etmistir. Yoneticisi bu ifade
tizerine odadaki baska bir calisan ile problem yasandigini diisiinmiistiir. Sonrasinda
goriismeci degil ama baska bir arkadasi tacizciyi ifsa etmistir. Yoneticisi ise bundan
haberdar olmadigin1 sdylemistir. Goriismeci yoOneticisinin yasananlardan haberdar
olmadigini bildiginden, iyi niyetli ve diiriist oldugunu diisiinmiistiir. Baska bir ¢alisan
daha tacizcinin hal ve hareketleri hakkinda bildiklerini paylagsmis ama g¢alisanlar asla

bu konu hakkinda sahitlik yapmak istememistir.

Yoneticisi, list mevkilerden olan baska bir yoneticiye durumu anlatmus,
bunun iizerine {i¢ giin igerisinde tacizci baska bir Genel Miidiirliige siirtilmiistiir.
Fakat tacizcinin bazi arkadaslar1 bagka bir Genel Miidiirliige neden siiriildiigiine dair

gorliismecinin yoneticisine rahatsizlik vermeye baslamistir.
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Tacizci siirildiigic kurumunda degil de devamli goriismecinin oldugu
kurumda bulunmaya baslamistir. Bir giin bir c¢alisan tacizciye selam verdiginde
tacizci kendisinin namussuz bir tacizci olmasi dolayisiyla kendisine selam
verilmemesi gerektigini sdyleyerek bana bu iftiray1 atan kisi de su an bu odada
diyerek goriismeciye huzursuzluk yasatmistir. Goriismeci ise bazi seylerin goziiktigi
gibi olmadigini sdylemis ve odadan ayrilmistir. Bunun {izerine tacizci kurumda oda
oda gezerek goriismeciyi lekelemeye baglamistir. Bir anda kimse goriismeci ile
konugsmamaya, herkes o koridordan gecerken basint c¢evirmeye baslamistir.
Koridorlarda o kisinin tacizine maruz kalmis kadin ¢alisanlar bile kose kose

konusmalar yaparak goriismeciyi elestirmis, ayiplamistir.

Gorlismeci bir giin o tacizcinin tacizlerine maruz kalmis baska bir kadin
calisandan kendisinin arkasindan konusuldugunu, hakkinda tehditler savruldugunu,

Ogrenmistir.

Gorlismeci tacizcinin baska bir Genel Miidiirliikte gorevlendirildigini
ogrendiginde tacizcinin bilgisayarina format atilmamasini, ip adresinden ¢ogu seyi

tespit edebileceklerini sGylemistir ama bilgisayara ¢oktan format atilmstir.

Goriismeci bu donem uyuyamamaya baslamis, kalp carpintilari artmis ve
mutsuz, huzursuz olmustur. Bunun iizerinde c¢ok zor bir sekilde esine konuyu,
yasadiklarin1 anlatmistir. Esi konuyu 6grendiginde istifa etmesini istemistir. Ama
goriismeci kendisi hakkinda kagti dedirtmek istemedigi igin istifa girisiminde

bulunmamustir.

Bu siiregte isyerinde goriismeci ile sadece gitmesi igin tavsiyede bulunan bir

kadin ¢alisan konusmustur.

Bununla birlikte goériismecinin ciddi kronik bir hastaligi olmasi dolayisiyla
cok uzun siire agir tedavi ilaglart kullanmistir. Ve artik bu siirece ve tehditlere

dayanamayacagi igin yerini degistirmelerini talep etmistir. Talebi {izerine
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goriigmecinin ¢alistigl birim degistirilmistir. Gorlismeci ¢alistigi yeni birimde daha
temkinli davranmaya baslamistir. Ama bu yeni biriminde de kendi yoneticisi
olmadig1 halde yoneticisi tarafindan korunan, el istiinde tutulan bir kisi tarafindan

kendisine amirlik yapilmaya baslanmuistir.

Bu yeni amiri ile ¢alistig1 siire boyunca goriismeciye ilk giinden itibaren sen
diye hitap edilmistir. Goriigmeci devamli otur, geg, kaldir, tut sunu gibi sert sekilde
ifade edilen emir cilimleleri ile karsilagmaya baslamistir. Amiri tarafindan
goriigmecinin  yaptig1 tiim islere yanlis ve eksik oldugu yoniinde yorumlar
yaptlmistir. Ciddi bir yildirma politikasi uygulanmis, emirler, bagirmalar, isi

begenmemeler, fotokopiye gondermeler gibi tavirlarla mobbing uygulanmustir.

Bir giin gorlismeci elindeki bir is i¢in kendisini aramis ama yerinde
bulamamis bunun {izerine izindeki yOneticisini arayarak ilgili konuyu aktarmustir.
Goriismeci yaptiglr goriismeyi mevcut amirine aktarinca bagirmaya baglamistir. “Sen
kimsin? Sana kim onu ara dedi? Beni arayacaksin” gibi climlelerle asagilamaya

baslamistir.

Kendisini iki kere masa telefonundan aradigini ama ulagamadigini séyleyince
izindeki kisi aranir mi, beni cepten arayacaktin gibi ifadeler kullanarak goriismecinin
tizerine daha da gelmistir. Goriigmeci alttan alarak diisiinemedigini ifade etmis ve bu
kadar biiytik bir tepkiyle karsilasacak kadar biiyiik bir hata yapmadigini sdylemistir.
Bunun {izerine gorligmecinin maruz kaldigi psikolojik tacizler sonucu olusan ve
devam eden kalp carpintilar1 artmis ve mevcut hastaligmin ataklar1 baslamistir. Bu

donemde goriismeci psikolojik bir danigmandan yardim almistir.

Yasadiklar1 dolayisiyla saglik problemlerindeki artislar ve psikolojisindeki
degisimler nedeniyle kendi yoneticisi ile konugsmak istediginde ise bir duvar ile
karsilasmistir. Ciink{i o amiri ¢ok sevdiklerini, desteklediklerini ve ydneticisinin o
oldugu yoniinde ifadelerde bulunulmustur ve goriismecinin kendisini ifade etmesi

engellenmistir.
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Gorlismecide yasadiklari sebebiyle kalp atiglarinda hizlanma baslamis ve
artmis, uyumakta zorluk ¢ekmis, tedirginlik ve panik hali yagamistir. Canla basla ise
sartlmamis, higbir sey yapmak istememis, nasilsa yine azarlanacagim diye isinde

hevesle calisamamustur.

Calisma arkadaslart ile de problemler yasamis, goriis ayriliklarina diigmiistiir.
Bir giin bir ¢alisan “Senin gibiler yiliziinden benim ¢ocuklarim (erkek) igsiz kaliyor.
Kadinlar evde oturmali.” demistir. Bunun iizerine goriismeci bunca yil gordiigi
egitimlerin getirisini elde etmek adina, sadece para kazanmak amaciyla degil,
toplumdaki sosyal statiisiinii de ylikseltmek i¢in calistigimni ifade etmek zorunda

kalmistir.

Gorligmeci amiriyle iletisim kurmak istediginde ilgilenilmemis, sozleri
umursanmistir. Isini layigiyla yerine getiremedigine dair imalar ve sdzlerine
bagirarak karsilik verilmesi s6z konusu olmustur. Kapasitesinin iizerinde 1is
yiiklemesi ¢ok sik olmus ve hatta mesai arkadaslar1 tarafindan bununla dalga

gecilmistir.

Gorligmeci  gorevlendirildigi yeni bdliimde ¢alisanlardan ve diger
yoneticilerden yaptigr isler dolayisiyla takdirler almasina ragmen amiri tarafindan
terslenmelere, bagirilmalara, isini layikiyla yerine getiremedigine dair tavirlar

sergilenmesine ve psikolojik tacizlere maruz kalmistir.

Amiri tarafindan goriismeciye mobbing uygulanirken diger ¢alisanlar sanki
orada degillermis gibi davranmig, olaya hi¢ miidahale etmeden o ortamda

bulunmustur.

Gorlismecinin mevcut rahatsizhigi havasiz, stresli ortamlarda bulunmas: ve
mutsuz olmasi dolayistyla son derece olumsuz gelismelere sebebiyet vermis ve
yiirliyemez hale gelmistir. Rahatsizlig1 ile ilgilenilmedigi gibi bir de bu rahatsizliklar
ile dalga gegilmistir.
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Gorligmeci maruz kaldig1 cinsel ve psikolojik taciz ile ilgili yonetime
sikdyette bulunmustur. Fakat kendisini destekleyen tek arkadasi da gorlismeciye

sikdyetinde sahitlik yapamayacagini sOylemistir.

Bu siirecte yasadiklar1 esi ile ev ortaminda huzursuzluk yasamalarina

sebebiyet vermistir.

Gorlismecinin mobbing ile karsilastiktan sonra diisindiigii ilk ¢6ziim yolu
istifa etmek olmustur. Ya kurumunu degistirerek ya da istifa ederek bu tacizden

kurtulmay1 planlamistir. Ayn1 zamanda psikolojik bir danismandan destek almistr.

Mevcut Durumu: Psikolojik tacize maruz kaldigi kurumda calismaya devam
etmektedir. Calismaya ¢ok istekli olmasina ragmen bu psikolojik taciz kendisini ¢ok
fazla yiprattigi icin ilk aklina gelen ¢ikis yolu istifa etmektir. Goriigmeci kendisini
her goren ¢alisanin eski igsyerinde kendisini yaptig1 isle degil de yasadigi cinsel taciz
olayiyla hatirlayacagi i¢in iiziinti duymaktadir. Ayrica kurumunda goriismecinin
cinsel tacize maruz kalarak yasadiklarini 6grenen calisanlar kendisine hak vermek
yerine tacizciye karst kendini korumasi gerektigi ama yapamadigi yoniinde goriislere

sahip olduklar1 i¢in gériismecinin magduriyeti ne yazik ki devam etmektedir.
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EK-11 SORU FORMU

1. Yasiniz

2. Egitim durumunuz
Ikokul/i1kdgretim
Lise
Universite
Lisansiistii

3. Medeni durumunuz
Bekar
Evli
Esi 6lmiis
Esinden ayrilmis / bosanmis

4. Hangi is kolunda calistyorsunuz?
Tekstil
Otomotiv
Gida
Tarim
Hizmet
Egitim
Finans
Diger

5. Bu is kolunda kag yildir ¢alistyorsunuz?

6. Isvereniniz asagidakilerden hangisidir?
Kamu
Universite
Ozel sirket
Aile isletmesi
Sivil toplum kurulusu
Diger

7. Yaptiginiz igin tanim1 nedir?
Idari
Halkla iliskiler
Teknik Hizmet
Saglik Hizmeti
Ulastirma Hizmeti
Ogretim gorevlisi



8. Isteki konumunuz nedir?
So6zlesmeli veya gecici personel
Kadrolu personel
Diger

9. Son bir yilda isyerinizde bir kisi veya kisiler tarafindan psikolojik tacize
(mobbinge), yildirma davranisina maruz kaldiniz mi? (Tekrarlanan bir bigimde
kisiyi asagilayan, kiigiik diigiiren, tehdit eden, kisiyi duygusal olarak baski altina
alip sindirmeye yonelik davraniglar).

10. Calisma hayatinizin herhangi bir doneminde mobbinge maruz kaldiginizi
diistiniiyor musunuz? Bu deneyiminizi paylasir misiniz?

11. Eger psikolojik tacize maruz kaldiniz ise uygulayan kisinin ya da kisilerin unvani
nedir?
Amir
Daha kidemli mesai arkadasi
Ayn1 kidemde mesai arkadasi
Daha kidemsiz mesai arkadasi

12. Size mobbing uygulayanin ya da uygulayanlarin cinsiyeti nedir?

13. Hangi siklikta psikolojik tacize maruz kalmaktasiniz/kaldiniz?
Sik sik
Ara sira
Cok nadir
Mobbing uygulayanla / uygulayanlarla karsilastikca

14. Hangi araglarla mobbinge maruz kaldiniz? Yiiz yiize, ozellikle yaniniza
gelinerek, internetten, telefondan, evinizden aranarak.

15. Size uygulanan psikolojik tacize nasil karsilik verdiniz?
Higbir sey yapmadim
Mobbingciyi bana siddet uygulamamasi konusunda uyardim
Mesai arkadaslarima durumu anlattim, destek bekledim
Bagka bir yere tayinimi istedim
Ugradigim psikolojik taciz durumunu yonetime bildirdim, sikayette bulundum
Amirime, miidiiriime durumu anlattim, sikayette bulundum
Herhangi bir siddete maruz kalmamig gibi davrandim
Psikolojik bir danigsmana bagvurdum
Diger

209



16

17

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

. Psikolojik taciz sonrasi hissettiklerinizi, ruh halinizin genel durumunu nasil

tanimlarsiniz? Mobbing davranislarinin iizerinizdeki fiziksel ve psikolojik etkileri
neler oldu?

Olduke¢a 6nemsiz seyler igin iiziilmek
Soluk almada zorluk ¢ekmek

Kalp atiglarinin hizlanmasi

Higbir sey yapmak istememek, enerjisiz hal
Uyumada zorluk ¢ekmek/ kabuslar gormek
Olaylara normalden fazla tepki vermek
Devamli tedirginlik hissetmek, panikleme hali
Gelecege dair hicbir beklentinin olmamasi
Bayginlik hissine kapilma

Ise gitmek istememe

Calismaya baslamada isteksizlik

Kendini degersiz hissetme

Ozgiivenini yitirme hissi

Yapilan iglerden zevk almama durumu
Terleme, ellerde titreme

Genel olarak sinirlilik hali

. Isyerinizde giinliik konusmalar sirasinda s6ziiniiz siirekli olarak kesilir mi?

. Isyerinizde kendi yeteneklerinizi gdsterme olanaklariniz engellenir mi?

Isyerinizde isinizi layikiyla yerine getirmediginize dair séz, ima, bakis veya
hareketlerle karsilastyor musunuz?

Isyerinizde belli hareketleriniz (yiiriiyiis, konusma... vb.) ile elestirildiginiz,
taklit edilerek giiliing duruma diisiirtildiiglintiz oldu mu?

Isyerinizde calisanlarin siz iletisim kurmak istediginizde bakislarini kacirarak,
ilgilenmeyerek, soguk davranarak iletisim kurmayi reddettigi oldu mu?

Isyerinizde altindan kalkamayacagimiz kadar sizi zorlayacak diizeyde bir isi
yapmaya mecbur birakildiginiz oldu mu?

Isyerinizde yaptiginiz isler ve konumunuz itibariyle kiigiimsendiginiz oldu mu?
Isyerinizde size kars1 sesini yiikselten, sizi azarlayan calisanlar var m1?

Isyerinde calisirken sanki siz orda yokmussunuz gibi davranan calisanlar mevcut
mu?
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Isyerinizde 6zel hayatiniz ve calisma hayatiniz ile ilgili elestiriler alir misiniz?

Isyerinizde calisirken kendinizi yalniz ve ¢aresiz hissettiginiz oluyor mu?

Isyerinizde size verilen sorumluluklarin geri alindigi ve ¢ok basit diizeydeki
islerde gorevlendirildiginiz oldu mu?

Isyerinizde 6zel yasaminiz, dini, siyasi goriisiiniiz veya milliyetiniz ile alay
edildigi ve bunlarla elestirildiginiz oldu mu?

Isyerinizde bagirma, sinirli bir tavir ile masaya vurma, kapilar1 carpma gibi
davranislara maruz kaldiniz mi?

Isyerinizde baskalarinin da psikolojik tacize ugradigina sahit oldunuz mu?

Sizce cinsiyetiniz mobbing magduru olmanizda etkili midir?

Ugradigimiz mobbing davranislari ile ilgili isyeri i¢inde ya da isyeri disinda
sikayette bulundunuz mu? Kime? Hangi asamada? Bulunmadiysaniz bu siirecle
kendi basiniza nasil bas ettiniz? Size destek olan, yardim aldiginiz profesyonel

bir kisi var miydi? Bu konuyu kimlerle konustunuz, paylastiniz?

Isyerinde mobbinge ugradigmniz siiregte mesai arkadaslarinizin tutumu nasildi?
Bu duruma tepki gosterdiler mi?

Mobbinge maruz kaldiginizi aileniz ile paylasgtiniz m1? Sizi desteklediler mi
yoksa sizin hatali oldugunuzu mu diisiindiiler?

Mobbing siirecinin aileniz tizerindeki etkileri neler oldu? Aile bireyleriniz esiniz,
gocugunuz, anneniz, babaniz... bu durumdan etkilendi mi? Aile igi iliskileriniz bu

durumdan ne yonde etkilendi?

Mobbinge ugradiginiz siiregte bu durumdan kurtulmak igin akliniza gelen ¢6ziim
yollar1 nelerdir? Istifa etmek, tayin istemek, emekli olmak, sik sik rapor almak...

Sizce mobbingin ¢alistiginiz kurum ve diger ¢alisanlar lizerinde etkileri nelerdir?

Isyerinizde mobbinge ugradigimzi iddia ederek sikayette bulunabileceginiz bir
merci var mi?

Isyerlerinde mobbingin dnlenmesi igin Sizce ne gibi dnlemler alinmali?
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