T.C.
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
AILE VE TOPLUM HIZMETLERI GENEL MﬁpURLﬁGi’J
TESKILAT VE GOREVLERINE iLISKIN YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yo6nergenin amaci, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin teskilat ve gorevleri ile isleyigine-iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonerge Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Miidiirliigiiniin teskilat yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklari ile isleyise iliskin usul ve
esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan 1
sayili Cumhurbagkanligr Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 65 inci, 66
nci, 67 nci, 68 inci, 506 nci, 507 nci, 508 inci ve 509 uncu maddelerine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede yer alan;

a) Bakan: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanini,

b) Bakanlik: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligini,

c¢) Genel Miidiir: Aile ve-Toplum Hizmetleri Genel Miidiiriini,

¢) Genel Miidiirliik: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiind,

d) Genel Midiir Yardimeist: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiir Yardimeilarini,

e) Daire Bagkani: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Baskanlarini,

f) Daire Bagkanlig1: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Baskanliklarini,

g) Birim Yoneticisic* Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miudiirliigii Daire Baskanliklar
bilinyesinde olusturulan birimlerin yoneticilerini,

g) Birim: Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Daire Bagkanliklari biinyesinde
olusturulan birimleri, _

h) CIMER: T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezini,

1) Tirkiye®Afet Miidahale Plan1 (TAMP): 23/2/2022 tarihli ve 5211 sayili Cumhurbagkani
Karart ile yiirtirliige konulan Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeliginin 6 nci
maddesinde diizenlenen plani ifade eder.



IKINCI BOLUM
Teskilat ve Gorevler
Teskilat

MADDE 5- (1) 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 65 inci, 66 nc1, 67 nci ve 68’inci
maddelerine gore kurulan Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin teskilat: ekli (1)
sayili cetvelde gosterilmistir.

Genel miidiirliigiin gorevleri

MADDE 6- (1) Genel Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Bakanligin aile ve topluma yonelik koruyucu, oOnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine etmek,

b) Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, gii¢lendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin
artirtlmasi i¢in ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla.gerekli ¢alismalart koordine
etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasiniizlemek ve degerlendirmek,
¢) Kamu kurum ve kuruluslari, goniillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve topluma
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul’ veesaslar1 belirlemek ve bunlara
uyulmasini saglamak,

¢) Aile yapisin1 ve degerlerini tehdit eden sorunlar1 ve:bu sorunlara yol acan faktorleri tespit
etmek, bu sorunlara kars1 toplumsal duyarlilig1 gelistirici faaliyet ve projeler yiirtitmek, sosyal
aragtirma sonuclarin1 da dikkate alarak ¢oziim” ®nerileri gelistirmek, bu konularda egitim
programlari hazirlamak ve uygulamak,

d) Aile i¢i siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlar1 nedenleri ve sonuglari
bakimindan incelemek, bunlarin Onlenmesine ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik aileyi
destekleyici ve egitici programlar hazirlamak've uygulamak,

e) Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kotii aligkanlik ve bagimlilik sorunlarini
nedenleri ve sonuglar1 bakimindan incelemek, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢dziimiine
yonelik aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

f) Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak, bu konuda diger
birimler, ilgili kamu kurum ve-kuruluslart ile koordineli egitim programlart ve projeler
hazirlamak ve uygulamak,

g) Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglart bakimindan degerlendirmek ve aile
degerlerinin saglikli bi¢imde korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,

g) Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilagtiklart sorunlara iligkin ¢aligsmalar yapmak,

h) Ulusal ve uluslararasi.diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatici yayinlar
hazirlamak, egitsel faaliyet ve projeler yiiriitmek, ulusal ve uluslararas1 kongre, seminer, stira
ve benzeri etkinlikler diizenlemek,

1) Bakanlik mevzuat ve uygulamalarina uygun sekilde kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler,
yerel yonetimler, sosyal amaclh vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor
arasinda is birligive koordinasyonu saglamak, miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak,

1) Uluslararas1 kuruluslarla is birligi yapmak, proje gelistirmek ve yiiriitmek, ger¢eklestirilecek
caligma ve.etkinliklere katilmak; iilkemizin taraf oldugu aileye yonelik uluslararasi s6zlesmeler
ile kararlarin ulusal diizeyde uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

j) Inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlar1 uygulayici
kurum ve kuruluglara aktararak hizmetlerin gelistirilmesini ve yeni hizmet modellerinin
olusturulmasini saglamak,

k) Gorev alanma giren konulara iligkin mevzuati ve uygulanmasii izlemek, bu konuda
yuriitiilen mevzuat yenileme ¢aligmalarina katkida bulunmak,

1) Sorumluluk alanina iligkin sorunlar ve yiiriitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin bilgileri
veri tabani aracilifiyla izlemek, giincellemek ve yapilacak caligmalarda degerlendirmek,
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m) Aile ve toplum alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler gelistirmek, katki sunmak;
bunlarin uygulamaya konulmasini ve aileye yonelik milli bir politikanin olugmasina. katki
saglamak,

n) Genel Midiirligiin gorev alani ile ilgili konularda toplumsal duyarlilig1 artirmak amaciyla
istatistik ve dokiimantasyon hizmetleri yapmak, gorsel, basili yayin ve egitici programlar
hazirlamak veya hazirlatmak,

0) Genel ve katma biitgeli kamu kuruluslarina, gercek kisi ve 6zel hukuk tiizel kisilerine ait aile
danigsma merkezlerinin personel standardini, iicret tarifelerini, agilis, isleyis, denetim, devir
islem ve esaslarini belirlemek,

0) Toplumun ve ailenin geligmesi i¢in; bireyin katilimcy, iiretken ve kendine yeterli hale gelmesi
amaciyla koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini,
gerekirse diger kuruluslar ve goniilliilerle is birligi igerisinde sunmakla gorevli bulunan sosyal
hizmet merkezlerini ve ek hizmet birimlerini agmak, isleyis esaslarint belirlemek,

p) Tirkiye Afet Miidahale Plani’nda ulusal diizeyde ana ¢oziim ortagi olunan psikososyal
destek hizmetinin afet bolgesindeki afetten etkilenenlere bir plan ¢er¢evesinde ulastirilmasinin
koordinasyonunu saglamak,

r) Bakan tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmaktit.

Genel midiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Genel Miidiir, Genel Miidiirliigiin en iist yoneticisidir. Genel Miidiiriin gorev,
yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistir.

a) Genel Miidiirliige verilen gorevleri yirtrliikkte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek,
b) Ulusal politika belgelerinde Genel Miidiirliigii ilgilendiren faaliyetleri takip ederek gereginin
yapilmasini saglamak,

c) Aile ve toplum hizmetleri ile ilgili politika ve stratejileri belirleyerek ilgili birimlerle is birligi
icinde sonuc¢landirmak,

¢) Genel Midiirliigiin gorev alani ile.ilgili yenilik ve degisimi gerektiren konularda projeler
hazirlatmak, birim imkanlar1 ile ‘diger bakanlik ve dis imkéanlar1 birlestirerek projelerin
uygulanmasini saglamak,

d) Genel Miidiirliigiin insangiicli.ihtiyacin1 belirlemek, buna gore personel planlamasini
yapmak ve personelin gelisiminisaglamaya yonelik gerekli tedbirleri almak,

e) Genel Miidiir Yardimeilary;, Daire Bagkanlari, bagh birim yoneticileri, Genel Midiirliikk
biinyesinde olusturulacak kurul ve komisyonlarin gdrevlerini belirlemek, s6z konusu birimler
arasinda gorev dagilimi yaparak koordinasyon ve iletisimi saglamak, ayrica degisen ve gelisen
sartlara gore gerekli‘degisiklik ve diizenlemeler yapmak,

f) Genel Midiirliik calisanlarinin gorev dagilimini yapmak, gorev yerlerini degistirmek,
birimlerin bagli.oldugu Daire Baskanliklarini degistirmek, Genel Miidiir Yardimcilarinin gérev
dagilimini belirlemek,

g) Hizmetler ile ilgili gelistirilen ¢esitli teknolojik usul ve yontemlerin Genel Miidiirliikteki
stirecler agisindan degerlendirmesini yapmak ve uygulanmasi igin gerekli tedbirleri almak,

g) Yapilan_ isleri belirli araliklarla degerlendirmek, mevcut yapimn islevselligini gozden
gecirmek, gorevlerin analiz edilerek daha etkin duruma getirilmesi amaciyla degerlendirmeler
yapmak-ve sistemin kamu yarar1 ve hizmet gereklerini karsilar hale gelmesini saglamak,

h) Personelinin performansini incelemek, degerlendirmek ve denetlemek; verim diistikliigi
varsa bunun sebeplerini arastirmak ve gerekli tedbirleri almak, gerektiginde taltif etmek, bir ist
goreve atanacak personeli niteliklerine ve belirlenen kriterlere gére segmek ve atanmasi i¢in
teklifte bulunmak,

1) Bakanlik Merkez Teskilat1 Imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesine gore yetkili kilindig
yazilar1 Bakan adina imzalamak; yetkisinde bulunan konularda gerek gérmesi halinde Genel



Miidiir Yardimcilar1 ve Daire Baskanlarina hangi konularda ve hangi alanlardaki islerin imza
yetkisini devrettigini yazili olarak bildirmek,

1) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, israfin 6nlenmesine yénelik
gerekli tedbirleri almak,

j) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, Bakanligin
diger birimleri ile Bakanlik disindaki kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

k) Genel Miidiirliigiin stratejileri konusunda uygun gorecegi zamanlarda yonetim, plan, prensip
ve politika tespiti amaciyla Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanlari, bagli birim
yoneticileri ile toplant1 yapmak,

1) Genel Miidiirliik hizmetlerinde ekip ¢alismasi ruhunun yerlesmesini saglamak,

m) Gorev verildiginde Bakanlig1 yurt i¢inde ve yurt disinda temsil etmek,

n) Bakanlik Disiplin Amirleri Y6netmeligince verilen gorevleri yiiriitmek,

0) Bu Yonergede yer almayan ya da aciklik bulunmayan konularda genel hiikiimleri de dikkate
alarak karar vermek, uygulamay diizenlemek ve yonlendirmek,

0) Bakanlik Makaminca verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

(2) Genel Miidiir, Genel Midiirliiglin hizmet ve faaliyetleri“ile emri altindakilerin is ve
islemlerinden Bakan ve Bakan Yardimcisina karsi sorumludur.

Genel miidiir yardimcilarinin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 8- (1) Genel Miidiir Yardimcilarmin gorev, yetki ve sorumluluklar1 asagida
belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiiriirlilkte bulunan mevzuata uygun/olarak yiiriitmek,

b) Planlama, koordinasyon ve yonetim islerinde Genel Miidiire yardimci olmak ve ¢alisma
sartlar1 ile diger faaliyetlerde meydana gelen degisikliklerle ilgili bilgi vermek,

c) Kendisine bagli birimlerle ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinda
Genel Miidiire yardimci olmak,

¢) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bigimde aktarilmasini ve buna uygun hareket
edilmesini saglamak,

d) Hizmetlerin daha etkin ve verimli‘bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik yeni yol ve yontemler
arastirmak, arastirma sonuglarina gore yapilmasi gerekli goriilen degisikliklere iliskin Genel
Miidiire 6nerilerde bulunmak;

e) Kendisine bagl birimlerdeki gorevlerin zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini
ve gerekli koordinasyonu-saglamak,

f) Personelin iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak i¢in performans gelisimlerini izlemek ve
bu ¢ercevede performanslarini degerlendirmek,

g) Kaynaklarin.etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, israfin onlenmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak,

g) Gorev alantile ilgili glincel yayinlar1 ve gelismeleri takip etmek,

h) Bakanlik Disiplin Amirleri Y6netmeligince verilen gorevleri yiiriitmek,

1) Gerektiginde Genel Miidiirliige vekalet etmek,

i) I¢ denetim, kalite ydnetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici ve
onleyicifaaliyetleri yerine getirmek,

J)Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

(2). Genel Miidiir yardimcilar1 kendilerine bagli birimlerin hizmet ve faaliyetleri ile emri
altindakilerin is ve islemlerinden Genel Miidiire kars1 sorumludur.



Daire baskanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 9- (1) Daire Baskanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtilmistit.

a) Gorevlerini yiiriirliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiiriitmek,

b) Daire Baskanligi ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasini saglamak,
c) Politika ve stratejilerin alt kademelere en dogru bi¢cimde aktarilmasini ve buna uygun hareket
edilmesini saglamak, ¢alisma sartlari ile diger faaliyetlerde meydana gelen degigikliklerle ilgili
olarak Genel Midiir Yardimcisini bilgilendirmek,

¢) Istenildiginde, kendisine bagl birimlerle ilgili Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilarina
bilgi sunmak,

d) Hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik' yontemler arastirmak,
arastirma sonuglarina gore yapilmasi gerekli goriilen degisikliklerewilisgkin Genel Miidiir
yardimcisina rapor sunmak,

e) Kendisine bagli birimler arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

f) Personelin iist gorevlere hazirlanmalarini saglamak i¢in ‘performanslarini izlemek ve
degerlendirmek,

g) Kendisine bagl personelin kilik-kiyafet, devam-devamsizlik, ¢alisma ofislerinin diizeni ve
benzeri hususlarini takip ve kontrol etmek,

g) Diger Daire Bagkanliklari ile is birligi yapmak,

h) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasimi.saglamak, israfin 6nlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak,

1) Genel Miidiirliik internet sayfasinda yer alan gorev-alanlariyla ilgili bilgilerin giincellenmesi
icin gerekli caligmalar1 yapmak,

1) Bakanlik Disiplin Amirleri Yonetmeligince verilen gorevleri yiirlitmek,

j) I¢ denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftig rapor sonuclarina uygun olarak diizeltici ve
Onleyici faaliyetleri yerine getirmek,

k) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Bagh birim yoneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Bagl birim 'yéneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklari asagida
belirtilmistir.

a) Gorevlerini yiirtrliikte bulunan mevzuata uygun olarak yiirtitmek,

b) Birimi ile ilgili politika ve'stratejileri belirlemek ve biriminde 1§ ve islemlerin bu dogrultuda
planl bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

c) Personelin bilgi ve yeterliklerini artirici faaliyetleri yiiriitmek,

¢) Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak, israfin dnlenmesine yonelik
gerekli tedbirleri almak,

d) imzaya sunulan yazilarin takibini yapmak,

e) Birim calismalarmin daha etkin ve verimli hale gelebilmesi i¢in iyilestirmeye yonelik
tekliflerini amirlerine sunmak ve diger bagl birimlerle is birligi yapmak,

f) Istenildiginde, ¢aligmalartyla ilgili rapor hazirlamak,

g) Daire Bagkanmin verdigi yetkiyle birim personelinin kilik-kiyafet, devam-devamsizlik ve
benzeri‘hususlarini denetlemek ve takip etmek,

g) Te'denetim, kalite yonetim sistemi ve genel teftis rapor sonuglarina uygun olarak diizeltici ve
onleyici faaliyetleri yerine getirmek,

h) Amirlerince verilen diger is ve islemleri yapmaktir.



UCUNCU BOLUM
Daire baskanhklar:
MADDE 11 (1) Genel Midiirliige baglh Daire Baskanliklar1 sunlardir:

a) Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Bagkanligi
b) Aile Egitimi ve Danigmanlik Hizmetleri Daire Baskanlig1

¢) Izleme Degerlendirme Daire Baskanlig

¢) Planlama ve Koordinasyon Daire Bagkanlig1

d) Sosyal Uyum Daire Baskanlig1

e) Toplum Hizmetleri Daire Baskanligi

f) Uluslararas1 Kuruluslar ve Projeler Daire Baskanligi

g) Yonetim Hizmetleri Daire Baskanligi

DORDUNCU BOLUM
Daire Baskanhklarimin Gorevleri

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek daire baskanhg:
MADDE 12- (1) Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Bagkanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Ulkemizde afet ve acil durumlarda sunulacak. psikososyal destek hizmetlerini Tiirkiye Afet
Miidahale Planin1 ve diger ulusal oncelikleri ve politikalar1 dikkate alarak planlamak, bu
hizmetlerin sunulmasi, kalitesinin ve standartlarinin gelistirilmesi, hizmetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢cin Bakanligin ilgili birimleri ve diger paydaslarla birlikte calismalar
yapmak,

b) Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 dogrultusunda Ulusal Diizey Afet Psikososyal Destek Grubu
Planinin hazirlanmasi ve bu plan kapsaminda afet 6ncesi, siras1 ve sonrasindaki faaliyetlerin
uygulanmasi i¢in diger birimler ile paydas kurumlari koordine etmek ve takip etmek,

c) Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri kapsaminda diger birimler ve
paydaslar tarafindan planlanan faaliyetleri, projeleri ve egitimleri degerlendirmek,

¢) Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi igin
egitim, tatbikat, standart belge ve dokiiman ¢alismalar1 yapmak ve yayginlastirmak,

d) Afet ve acil durumlarda gorev almak i¢in akreditasyon siireci baglamig kuruluslarin teknik
inceleme siirecini gerceklestirmek ve raporlamak,

e) Afet ve acil durumlarda gerceklestirilecek psikososyal destek hizmetlerine yonelik tasra
teskilat1 tarafindan Yerel Diizey Afet Psikososyal Destek Grubu Planlarinin hazirlanmasi,
paydas toplantilarinin gerceklestirilmesi, standart egitimlerin yayginlastirilmasi, tatbikatlarin
yapilmasi i¢in kilavuzlar hazirlayarak tasra teskilatina rehberlik etmek ve afete hazirlik
caligmalarini takip etmek,

f) Yerel diizeyde yasanan afet ve acil durumlarda tasra teskilatinin desteklenmesi i¢in saha
destek Oncili ekibi gorevlendirilmesi, sahaya rehberlik edilmesi, merkez ve tasra teskilati
arasmndaki rapor akiginin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapmak,

g). Ulkemize kitlesel go¢ seklinde gelen yabancilara yonelik akut dénem boyunca psikososyal
destek hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, kalitesinin ve standartlarmin gelistirilmesi;
yerel diizeyde sunulan hizmetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in Bakanhigin ilgili
birimleri ve diger paydaslarla birlikte caligmalar yapmak.
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Aile egitimi ve damismanlik hizmetleri daire baskanhgi

MADDE 13- (1) Aile Egitimi ve Danismanlik Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri
sunlardir:

a) Aile dayanikliliginin ve refahinin artirtlmasi amaciyla aile egitim programlar ve evlilik
oncesi egitim programlar1 gelistirmek, giincel gelismeler ve toplumsal ihtiyaclar gercevesinde
giincellemek, yayginlagtirmak ve standartlarini belirlemek,

b) Aile egitim programi, evlilik oncesi egitim programi ve aile danigsmanligt hizmetlerinin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve etkililiginin artirilmasi igin gerekli ¢alismalart yiiriitmek,

c) Aile egitim, evlilik Oncesi egitim ve aile danismanligi hizmetlerinin es giidiim iginde
yiriitilmesini saglamak amaciyla Bakanligin ilgili birimleri ve diger paydaslarla is birligi
i¢inde calismak,

¢) Gorev alani ile ilgili hizmet politikalarina katki saglamak tizere:.kamu kurum ve kuruluslari,
iiniversiteler, mahalli idareler, goniillii kuruluslar ile gercek-ve tiizel kisilerce aileye yonelik
yiiriitiilen egitim programlarini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak,

d) Gorev alani ile ilgili konularda toplumsal farkindalig1 articmak amaciyla gorsel, isitsel, basilt
ve dijital igerik hazirlamak veya hazirlatmak,

e) Aile Danigmanligi, Bireysel Danigsmanlik, Boganma Siireci Danismanligi hizmetlerinin
sunulmasini, standartlarinin gelistirilmesini ve buprogramlarin yayginlastirilmasini saglamak,

f) Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri.ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak
Aile Danigsma Merkezleri Y 0netmeligi kapsaminda faaliyet gosteren merkezlerde yiiriitiilen aile
danismanlig1 hizmetlerinin takibi, istatistiki verilerin saglanmasi gibi is ve islemleri yiirtitmek
ve koordine etmek.

izleme degerlendirme daire baskanhg
MADDE 14- (1) Izleme Degerlendirme Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliik stratejik planina yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

b) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile 6ngdriilen i¢
kontrol standartlarina iliskin hususlarda, Genel Miidiirliikk birimleri ¢alismalarini koordine
etmek,

¢) Genel Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen, kalite yonetim sistemi ile ilgili ¢alismalar1 koordine
etmek, izlemek ve.degerlendirmek,

¢) Genel Miidiirliigiin gorev alani ile ilgili i¢ denetim rapor sonuglarini izlemek, ilgili birimlere
iletmek, birimler arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Genel Midirliik faaliyet raporlarini, Daire Bagkanliklart ve diger birimlerden alinan
bilgilerle hazirlamak, Bakanlik idare faaliyet raporunun hazirlanmasina katkida bulunmak,

e) Genel Miidiirliik biitce performans programini hazirlamak, raporlamak ve Bakanligin ilgili
birimleriyle koordineli calismak,

) Genel Miidiirliige yonlendirilen soru dnergelerinin cevaplanmasi ile ilgili islemleri yapmak,
gerektiginde diger dairelerden bilgi alarak sonu¢landirmak,

g) Genel Midirlik birimlerinin merkez ve tasraya yonelik hizmetlerinin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik caligmalar yiirtitmek,



g) Eylem planlar1 ve yillik programlara iliskin donemsel raporlari ilgili birimlerle is birliginde
hazirlamak,

h) Halkla iliskilere iliskin islemleri (CIMER basvurulari, Dilekceler) koordine etmek,

1) 11 degerlendirmelerine yonelik calismalar1 koordine etmek ve bunlafin | takibini
gergeklestirmek.

Planlama ve koordinasyon daire baskanhg
MADDE 15- (1) Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir:

a) Ailenin korunmasi ve gii¢lendirilmesi amaciyla ilgili paydaslarla birlikte ulusal politikalarin
ve stratejilerin belirlenmesini, uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak,

b) Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi kapsamindaki strateji/vizyon belgesi ve/veya eylem
plant niteligindeki wulusal politika belgelerinin hazirlanmasi, giincellenmesi, takibi,
raporlanmasi ve uygulama donemi siiresince ilgili paydaglarla gerekli tiim koordinasyonun
gerceklestirilmesi ¢alismalarini yiiriitmek ve plan kapsaminda uygulamaya risk olusturan
hususlara iligskin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,

c¢) Aile yapisint ve degerlerini tehdit eden sorunlarin ve buna iliskin faktorlerin tespiti; aile
biitiinliglinlin ve dinamik niifus yapisinin korunmasi ile ailelerin sorun ¢6zme kapasitelerinin
gelistirilmesi ve kapsamli bir aile politikast olusturulmasi amaciyla veri toplama, arastirma,
raporlama gibi faaliyetlere dair ihtiyaglar tespit ederck Aile Enstitiisii Genel Mudiirligi ile
koordine halinde ¢alismak,

¢) Genel Miidiirliigiin faaliyet alan1 cergevesinde bilimsel aragtirma ve analiz ihtiyaglarini tespit
ederek bu konuda Aile Enstitiisii Genel Miidiirliigii ile koordine halinde ¢aligmak,

d) Genel Midiirliigiin faaliyet alaninda ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklestirilen aragtirma
ve politika gelistirme faaliyetlerini takip etmek, bu faaliyetlere katki ve katilim saglamak,

e) Genel Miidiirliik gorev alanna iligkin aragtirma ya da akademik calisma yapilmasi, veri
toplanmasi, yayin talebi, makale goriisii, protokol ve mevzuat gibi konularda ilgili daire
baskanliklarinin katkisiyla Genel Miidiirliik goriistinti olusturmak ve ilgili birimlere bildirmek,

f) Genel Miidiirliigiin “gorevi ile ilgili her tiirli anket ve istatistiki bilgi formlarimin
tasarlanmasinda, uygulanmasinda ve gelistirilmesinde katki saglamak, arastirma ve istatistik
sonuglarini analiz etmek ve raporlamak,

g) Genel Midiirligiin gorevi ile ilgili konularda mevzuatin taranmasi, hazirlanmasi, revizyonu
ve etkin bicimde uygulanmasina yonelik ¢alismalara katkida bulunmak.

Sosyal uyum daire baskanhg
MADDE 16- (1) Sosyal Uyum Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Dezavantajli gruplarin sosyal katilimlarini ve refahlarin1 saglamak icin hizmetler, projeler,
programlar ve faaliyetler gelistirmek ve bunlart ilgili kamu kurum ve kuruluslar, diger
paydaslar ile planlamak, yliriitmek ve izlemek,

b) Dezavantajli gruplara yonelik olarak Genel Miidiirliige bagli kuruluslarda hizmetlerin
yiiriitiilmesi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik tedbirler almak ve ¢alismalar yapmak,
diger kurumlarin yaptig1 proje ve ¢alismalara Genel Miidiirliik adina katkida bulunmak,
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c¢) Ailelerin ve bireylerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kétii aliskanlik ve bagimlihik
sorunlarinin énlenmesine ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik destekleyici projeler, programlar,
faaliyetler hazirlamak ve ilgili kurumlar ve paydaslar ile uygulamak,

¢) Alkol, tiitiin, uyusturucu madde bagimlhigindan ya da kumar, internet, sosyal medya
bagimlilig1 gibi davranigsal bagimliliklardan etkilenen bireyler ve ailelerin sosyal uyum siireci
kapsaminda kamu hizmetlerine erisimlerini giiglendirmek i¢in ilgili kamu kurumlariyla ve
paydaslarla ¢calismalar yapmak,

d) Roman vatandaglarin egitim, istihdam, saglik, barinma, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
basta olmak iizere kamu hizmetlerine erisimlerini giiclendirmek i¢in ilgili kamu kurumlariyla
ve paydaslarla ¢alismalar yapmak,

¢) Sosyal uyum konusunda farkindaligin ve duyarliligin artirilmasri¢in.ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, ilgili paydaslar ile birlikte faaliyetler yiiriitmek,

f) Gegici koruma statiisiindeki ailelerin tlilkemizde bulunduklam siire igerisinde sosyal
uyumlarini saglamak amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluslan ile is birliginde farkindalik
artiric1 faaliyetler diizenlemek,

g) Ulusal ve uluslararasi paydaslarla sosyal uyumun artirilmasiamaciyla gelistirilecek projelere
katki saglamak.

Toplum hizmetleri daire baskanhg
MADDE 17- (1) Toplum Hizmetleri Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Genel Miudiirliik gorev alani ¢ergevesinde aile ve topluma yonelik koruyucu, onleyici,
gelistirici, rehberlik edici faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak, farkindalik ¢alismalar1 yapmak
ve koordine etmek,

b) Genel Midiirliikge yiiriitiilen aile sosyal destek hizmetleri kapsamindaki ¢aligmalarla ilgili
usul, esas ve standartlar1 belirlemek,-degisen ihtiyaglar dogrultusunda giincellemek ve bu alana
yonelik mevzuat gelistirme ¢alismalarini yiiriitmek,

c) Sosyal Hizmet Merkezleri. ve €k hizmet birimlerinin usul, esas ve standartlarini belirlemek,
degisen ihtiyaglar dogrultusunda giincellemek ve bu alana yonelik mevzuat gelistirme
caligmalarini yiirtitmek,

¢) Sosyal Hizmet Merkezleri ve ek hizmet birimlerinin agilis, tasinma ve kapanis islemlerinin
uygunluguna dair Yénetim Hizmetleri Daire Baskanligina goriis bildirmek,

d) Sosyal Hizmet Merkezlerinin kurumsal kapasitesini gelistirmek ve personelin mesleki
yetkinliklerini artirmak i¢in egitim, rehberlik ve koordinasyon faaliyetleri gerceklestirmek,

e) Sosyal hizmet merkezleri 6zel ve genel teftis raporlari ile merkezlerde sunulan hizmetlerin
verileri dikkate alinarak her bir hizmet alanina yonelik “sosyal hizmet analiz raporlar1”
olusturmak, raporlar1 ilgili ana hizmet birimleri ile paylasmak ve raporlar dogrultusunda
olusturulacak is siireglerine yonelik gelistirici ve hizmet kalitesini artiric1 tedbirler almak
amaciyla gerekli koordinasyon ¢aligmalarin yiiriitmek,

f) Sosyal Hizmet Merkezlerinde sunulan hizmetleri, bilisim alt yapis1 lizerinden takip ederek
gerekli analiz caligmalarini yiiriitmek amaciyla Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirliigii (BTGM)
ile koordinasyon ¢alismalar1 gergeklestirmek ve bu konuda ihtiyaglar tespit ederek biligim alt
yapisina yonelik BTGM’ye onerilerde bulunmak.



g) Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde yiiriitiilen hizmetlerin izlenmesi amaciyla
hazirlanacak donemsel raporlarin standartlarini belirlemek ve ilgili hizmet birimleri” ile
koordinasyonu saglamak,

&) Sosyal risklerin konular, gruplar ve yerlesim alanlari itibariyla ayr1 ayr1 gosterildigi sosyal
risk haritasinin usul ve esaslarini belirten kilavuzu hazirlamak, her yil giincellenen risk
haritasinin standartlarini belirlemek ve takibini yapmak,

h) Sosyal risk haritalar1 verileri dogrultusunda Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan yapilacak
hane ziyaretlerinin, talep ve risk esasli sosyal hizmet miidahale planlarinin standartlarin
belirlemek ve sunulacak hizmetleri ilgili ana hizmet birimleri koordinasyonu.ile yiiriitmek.

1) Intihar vakalar1 sonrasinda Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan yapilacak hane ziyaretlerinin
ve sosyal hizmet miidahale planlarinin standartlarin1 belirlemek;-konuya iliskin olarak ana
hizmet birimleri ve paydas kurumlar ile ortak caligmalar yiirtitmek:

Uluslararasi kuruluslar ve projeler daire baskanhg:
MADDE 18- (1) Uluslararas1 Kuruluslar ve Projeler Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Aileyi koruma ve giglendirmeye, toplumun refahini gelistirmeye yonelik projeler
gelistirilmesini saglamak; bu amagla Bakanligin ilgili birimleri, tiniversiteler, goniillii
kuruluslar, kamu kuruluslari, hizmet saglayicilaryuzmanlar ve diger paydaslar ile galismak,

b) Genel Miidirliik adma uygulanacak ~projelerin yoOnetimini, finansman siirecini,
hazirlanmasini, yiriitiilmesini, izleme ve degerlendirme siirecini yiiriitmek ve ilgili daire
baskanliklar1  tarafindan yiiriitiilen/ytiriitiilecek  ulusal ve uluslararast  projelerin
koordinasyonunu ve takibini saglamak,

c¢) Ailenin korunmasi ve giiclendirilmesi-amaciyla yliriitiilmekte olan Evlenecek Genglerin
Desteklenmesi projesinin i ve islemlerini-yiiriitmek,

¢) Ailenin kars1 karsiya kaldigi toplumsal risklere yonelik yapilacak diger projeleri
gerceklestirmek, bu projelerin ve destekleyici programlarin sekretaryasini, is ve islemlerini
yiriitmek,

d) Proje yazimi ve yonetimi konusunda Genel Miidiirliik personelinin ihtiyaglarini belirleyerek
kapasitesini artirict egitim ve‘diger faaliyetlerin yiiriitiilmesini koordine etmek,

e) Genel Miidiirliik gorev alan1 kapsaminda sunulan proje tekliflerinin uygunlugunu ilgili daire
baskanliklari ile birlikte degerlendirmek, Genel Miidiirliik projelerinin yiiriitiilmesi konusunda
koordinasyonu saglamak,

f) Ilgili daire baskanliklar tarafindan BTGM ile vyiiriitiilen/yiiriitiilecek yazilim projelerinin ve
bilisim c¢aligmalarinin koordinasyonunu ve takibini saglamak,

g) Uluslararasi kuruluglarin Bakanligimiz ile yiiriittiigii calisma planlarindaki faaliyetlere iliskin
Genel Miidiirlik gorev alanina giren konularda ilgili daire bagkanliklar1 arasinda
koordinasyonu saglamak,

g)Genel Mudiirligiin dis iligkilere iligskin faaliyetlerini ve yazismalarini1 koordine etmek.
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Yonetim hizmetleri daire baskanhgi
MADDE 19- (1) Yonetim Hizmetleri Daire Baskanliginin gorevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliik ve tasradaki ilgili merkezlerin insan kaynaklarina yonelik is ve islemlerini
gerektiginde Bakanlik Strateji Gelistirme Bagkanligi ve Personel Genel Miidirliigi ile
koordineli bir sekilde yiiriitmek,

b) Genel Miidiirliigiin gelen/giden evrak is ve islemleri ile 18/10/2019 tarihli ve 30922 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda YoOnetmelik hiikiimleri
kapsaminda arsiv is ve islemlerini yiiritmek,

¢) Genel Miidiirliik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan her tiirlii. mal ve hizmet alimlari
ile bakim, onarim ve benzeri isleri gerektiginde Bakanlik Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1
ve Strateji Gelistirme Baskanligi ile koordineli bir sekilde yiiriitmek,

¢) Genel Miidiirliik 6n mali kontrol iglemlerini yliriitmek,

d) Genel Miidiirliik tagiirlarinin 18/1/2007 tarihli ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Taginir Mal Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda etkili, verimli, ekonomik ve hukuka uygun
olarak edinilmesine, kullanilmasina, kayitlarin usuliine uygun tutulmasina, yonetim hesabinin
ilgili mercilere iletilmesine iligkin is ve islemleri ylirtitmek;

e) Genel Miidiirliik personelinin s6zlesme, maas, gorev yollugu, icra/nafaka takip islemleri, kisi
borglari, dogum yardimi, kesenek, harcirah, sendika tiyeligi/¢ekilme ve benzeri tahakkuk is ve
islemlerini yiiriitmek,

f) Genel Miidiirlikk birimlerinde ¢alisan personelin; sosyal giivenlik, ise giris ve isten ayrilis
islemleri, izin, saglik raporu, istifa, emeklilik gib1 6zliik islemlerini yiiriitmek,

g) Genel Miidiirlik ve tasradaki ilgili merkezlerin hizmetlerinin yiiriitilmesine yonelik
yatirimlarini planlamak ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglamak,

&) Genel Midiirlikk biitcesinin hazirlanmasi, Ayrintili Harcama Programinin diizenlenmesi,
O0deme islemlerinin takibi, tahakkuk-ve biitce kayitlarinin tutulmasi, biitce hazirlama ve
uygulama sonuglarina iligkin. verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve mali istatistiklerin
hazirlanmast is ve islemlerini yiiriitmek,

h) Genel Miidiirliigiin faaliyet raporuna esas olacak birim verilerini hazirlamak, 6deneklerin
dagitimi, tenkisi islemlerini gerceklestirmek ve muhasebesini tutmak,

1) Genel Miidiirliik ve tagradaki ilgili merkezlerin biit¢ce ve mali islemlerine iliskin is ve islemleri
Bakanlik Strateji Gelistirme Bagkanlig1 ile koordineli bir sekilde yiirtitmek,

1) Genel Midirliikkte kullanilan, biiro makineleri, bilgisayar, telefon, faks ve benzeri
demirbaslarin bakim sdzlesmelerini ve onarimlarini yaptirmak,

j) Sayistay incelemeleri, emanet isleri, banka islemleri, kredi islemleri ve benzeri hizmetleri
yiriitmek,

k) Genel Miidiirliik ¢alisanlarina yonelik ihtiya¢ duyulan alanlarda ilgili birimler ile is birligi
icinde hizmet i¢i egitim programlar1 planlamak ve yiirlitmek,

1) Genel Miidiirliigiin bilgi-islem ile internet sayfasi hizmetlerini yiirtitmek,

m). Bilisim sistemi ilizerinden talep olusturma, onaylama ve takibi ile ilgili is ve islemleri
yiiriitmek,

n) Genel Miidiirliiglin resmi miihiir temini is ve islemleri yiiriitmek,
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0) Aile ve Genglik Fonuna iliskin mevzuat hiikiimleri dogrultusunda Genel Miidiirliigiimtize
aktarilan fonun harcanmasi, takibi ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek,

6) Ulke genelinde planlanan Sosyal Hizmet Merkezleri ve ek hizmet birimlerinin ag¢ilis,
tasinma, kiralama ve kapanis islemlerini ilgili daire bagkanliklarinin goriisleri dogrultusunda
yiirlitmek.

Daire baskanlhklarinca yiiriitiilecek ortak gorevler

MADDE 20- (1) Daire baskanliklarinca yiiriitiilecek ortak gorevler sunlardir:

a) Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin
artirilmasi i¢in belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,

b) Calismalarin1 Bakanligin misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerine uygun olarak
yiiriitmek,

c) Calisanlarin faaliyetlerini koordine etmek, islerin zamaninda; etkin, verimli ve kaliteli
gerceklesmesini saglamak,

¢) Birimin is ve islemlerinin etik kurallara uygun olarak yiiriitilmesini saglamak,

d) Riskleri 6ngorerek alani ile ilgili 6nleyici tedbirlerin alinmasini saglamak,

e) Calisanlarin ise devam, rapor ve izin durumlarini takip-etmek,

f) I¢c denetim, teftis ve kalite yonetim sistemi i¢ tetkik sonuclaridan ortaya ¢ikan diizeltici ve
onleyici islemleri baglatmak ve takip etmek,

g) Is ve islemlerin yonetim bilisim sistemi {izerinden yiiriitiilmesini saglamak, gorev alam ile
ilgili sayisal verileri derlemek, degerlendirmek ve uygulamanin gelistirilmesine yonelik
sonuglar ¢ikarmak,

g) Sorumluluk alanindaki hizmetlere iliskin planlama, uygulama, gelistirme, sorun tespiti ve
izleme faaliyetlerini yiiriitmek,

h) Gérev alaniyla ilgili olarak yonlenditilen bilgi edinme bagvurulari, CIMER miiracaatlari ve
vatandas dilekgelerine cevap hazirlayarak ilgili daireye iletmek,

1) Gorev alaniyla ilgili olarak yonlendirilen soru dnergelerine cevap hazirlayarak ilgili daireye
iletmek,

1) Gorev alani ile ilgili gerceklestirilen faaliyetleri raporlamak ve ilgili daireye iletmek,

J) Gorev alaniyla ilgili olarak stratejik plan ve biitce hazirlama caligmalarina katki saglamak,
k) Gorev alanlar ile ilgili mevzuat ¢aligmalarini yiiriitmek,

1) Gorev alanmi ile ilgili~protokol ve is birligi sozlesmelerinin hazirlanmasi, yiiriitiilmesi,
kayitlarin tutulmasi ve iglerliginin takibi asamalarinda katki saglamak,

m) Gorev alaniyla/ilgili is ve islemlerde diger dairelerle gerekli koordinasyonla islerin
yiriitiilmesini saglamak,

n) Kamu kurum ve kuruluslari, gontillii kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve topluma
yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve esaslar1 Bakanligin ilgili birimleri ile ig
birligi igerisinde belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

o) Genel Miidiirliigiin goérev alanina giren konularda toplanti ve etkinlikler ile ulusal ve
uluslararasi organizasyonlar gerceklestirmek ve gerceklestirilen etkinliklerde temsil saglamak,
0) Ulusal ve uluslararasi projeleri ilgili daire ile koordineli olarak yiirlitmek,

p) Ihtiyag halinde sunulan proje tekliflerini degerlendirmek, proje hazirlamak ve yiiriitmek,
r)-Genel Miidiir ve bagli bulunulan Genel Miidiir Yardimcis1 tarafindan verilen diger is ve
islemleri yapmaktir.
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Genel miidiirliik biirosu

MADDE 21- (1) Genel Miidiirliik Biirosunun gorevleri sunlardir:

a) Genel Miidiirliilk Makaminca verilen gorevleri yapmak, bunlara ait yazisma ve/iletisimi
yiirlitmek, dosyalarin diizenlenmesi ve muhafaza edilmesini saglamak,

b) Genel Midiiriin ve/veya gorevlendirdigi personelin katilacagi kurum i¢i ve kurum disi
faaliyetlerin organizasyonlarini ve takibini yapmak,

¢) Genel Miidiiriin talep, emir ve talimatlarini ilgili yerlere iletmek ve sonuglarini izlemek,

¢) Genel Miidiiriin agirlama, kutlama, téren, haberlesme, temsil, yurt i¢i ve yurt dist seyahatleri
ile ilgili goriismelerde bulunmak, gerekli yazisma ve tahakkuk islemlerini takip etmek,

d) Genel Miidiiriin protokolle ve vatandaslarla goriismelerini saglamak,

e) Genel Miidiiriin telefon goriismelerini saglamak ve randevu taleplerini iletmek,

f) Genel Miidiiriin talimat1 dogrultusunda birimlerin ¢alismalari ile ilgili bilgi akigini saglamak,
g) Genel Miidiiriin imzalamas1 ve onaylamasi gereken tiim evraklarin:Makama sunulmasi ve
ilgili birimlere iletilmesini saglamak,

§) Genel Midiiriin katilacagi toplantilar1 organize ve takip etmek,

h) Gerekli durumlarda Genel Miidiiriin sunum ve konusma metinlerinin hazirlanmasini
saglamak, kontrol etmek ve Genel Miidiire iletmek,

1) Genel Miidiirliigiin basinla ilgili is ve islemlerini planlamak ve yiiritmek,

1) Genel Miidiir tarafindan verilen diger is ve islemleri yapmaktir.

Kurumsal iletisim birimi

MADDE 22- (1) Kurumsal Iletisim Biriminin.gorevleri sunlardir;

a) Genel Miidiirliigiin faaliyet alanlarina iliskin kurumsal iletisim hizmetlerini, Bakanlik Basin
ve Halkla iliskiler Miisavirligi ile koordineli olarak yiiriitmek,

b) Genel Miidiirliik faaliyetlerini Genel Miidiirliik web sayfasinda haberlestirmek, fotograflari
ve haber metinlerini argivlemek,

c¢) Genel Miidiirliiglin sosyal medya mecralarinda yayimlanmak iizere uygun gorsel ve metin
iceriklerini hazirlamak ve argivlemek,

¢) Genel Miidiirliik sosyal medya hesaplarinin sifre ve hesap bilgilerinin giivenligini saglamak,
d) Genel Midiirliigiin faaliyet alanlariyla ilgili yazili ve gorsel basinda ¢ikan haber yorum ve
goriisleri izlemek ve ilgili birimleri bilgilendirmektir.

Kurullar ve komisyonlar

MADDE 23- (1) Aile ve toplum hizmetlerine yonelik olusturulacak kurul ve komisyonlarin
kurulmasi, ¢alisma usulwve esaslari ile iiyelerine iliskin hususlar Bakanlik Makami onayi ile
belirlenir.

BESINCI BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler
Yetki devri
MADDE 24- (1) Genel Miidiir ve diger yoneticiler, sinirlarini1 yazili olarak agike¢a belirlemek

sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina devredebilir. Ancak, yetki devri yetki devredenin
sorumlulugunu kaldirmaz.
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Yiiriirliikten kaldirilan yonerge
MADDE 25- (1) 25/04/2025 tarih ve 011 sayili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Aile ve

Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevlerine iliskin Yonerge yiiriirlikten
kaldirilmastir.

Yiiriirlik
MADDE 26- (1) Bu Yonerge yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 27- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiiriitiir.

14



Ek (1) CETVEL

Genel Miudiir

- Genel Miidiirliik Biirosu

- Kurumsal {letisim Birimi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi
Genel Miidiir Yardimcisi

Daire Baskanliklar:

1- Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Baskanligi
2- Aile Egitimi ve Danismanlik Hizmetleri Daire Bagkanlig1

3- izleme Degerlendirme Daire Baskanlig

4- Planlama ve Koordinasyon Daire Bagkanlig1

5- Sosyal Uyum Daire Baskanlig1

6- Toplum Hizmetleri Daire Bagkanlig1

7-Uluslararas1 Kuruluglar ve Projeler Daire Baskanlig:

8- Yonetim Hizmetleri Daire Baskanligi
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