T.C. AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI PERSONELI iCiN
YURTICI & YURTDISI UCAK BILETLEME HIZMET ALIMI PROTOKOLU

Amacg

MADDE 1- (1) Bu protokoliin amaci. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’min merkez teskilati
personelinin gergeklestirecegi yurtici ve yurtdisi ugak seyahatlerine iliskin ucak rezervasyonu,
biletleme iglemleri ve havalimani transfer hizmetlerinin ACENTE araciligi ile bu protokoldeki
hiiktimler dogrultusunda temin edilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu protokol, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu ile Hizmet Isleri Genel Sartnamesine dayanilarak hazirlanmistir.

Taraflar

MADDE 3- (1) Bu protokoliin taraflar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile BILKON
TURIZM ORG. YAY. LTD. STi."dir.

Tanmmlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu protokolde gegen;

IDARE: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi i,

ACENTE: BILKON TURIZM ORG. YAY. LTD. STi.’i ifade eder.
Taraflarin yiikiimliiliikleri

MADDE 5- (1) ACENTE nin yiikiimliiliikleri:

a) ACENTE. ugak biletlerinde agagidaki tabloda belirtilen hizmet iicretlerini uygulayacaktir.
Yurt i¢i uguslarda her ugus i¢in bir hizmet bedeli alinacaktir. (Gidis Déniis alinan biletlerde
hem gidis, hem déniis i¢in hizmet bedeli ayri ayr 6denecektir.)

. ; Hizmet Business ve Yiiksek Sinif Hizmet
Diigitk St Elonmm Bedeli Ekonomi Bedeli
I¢ Hat (Tiim Havayollar) 50,00 TL I¢ Hat (Tiim Havayollar) 50,00 TL

Dis Hat Kisa ve Orta Dis Hat Kisa ve Orta

Menzil 500,00 TL Menzil 500,00 TL
(Tiim Havayollar) (Tim Havayollar)

Dis Hat Uzun Menzil Dis Hat Uzun Menzil

(Ttim Havayollar) 500,00 TL (Tim Havayollar) 0,00 TL

b) ACENTE yapilacak olan seyahatler igin diizenleyecek oldugu biletler ve transferlere ait
faturalarda hizmet bedelini ayrica géstermek zorundadir.

¢) ACENTE, IDARE’ ye elektronik biletleme islemlerinde, bileti faks veya e-posta ile teyitli
olarak ilgili sekretaryalara veya personelin kendi e-posta adreslerine ulastiracaktir.

¢) ACENTE, protokol ekinde yer alan IDARE biinyesindeki harcama birimlerinin vergi kimlik
numaralari ve iletisim bilgilerini, varsa IDARE tarafindan bildirilen degisiklikleri ile birlikte,
dikkate alarak? personelin bagli bulundugu harcama biriminin adina faturalandirma yapacaktir.




d) ACENTE, odemeye esas teskil edecek elektronik biletle beraber ilgili havayolundan
kestirmis oldugu ugus biletinin orijinal ashni IDARE’ ye sunacaktir. IDARE, kesilen biletlerin
fiyatlar1 ve bilet numaralarini karsilastirmak iizere ilgili havayolu sirketinden her zaman
sorgulama yapmak hakkina sahiptir.

e) ACENTE, protokoliin yiiriirliikte oldugu yil boyunca vergi artiglari, yeni vergi ve resim
konulmasi, fiyatlarin yiikselmesi vs. sebeplere dayanarak. i¢ ve dis hat hizmet bedeli tutarinin
degistirilmesini hi¢bir sekilde talep etmeyecektir.

f) VIP islemleri ACENTE tarafindan yapilacaktir.

g) ACENTE, gorev iptali vs. bir sebep ile seyahatin iptal edilmesi halinde, en geg 1 (bir) giin
oncesinden IDARE personelinin bilet iade talebini IATA kurallari cergevesinde kabul
edecektir. Aym zamanda havayollarmin da uygulamakta oldugu gibi hem i¢ hat, hem de dis hat
biletlerinin degisiminde biletleme hizmet bedeli alinacaktr.

g) IDARE nin olas acil gelismelere bagli olarak talep edecegi ucak bileti islemlerinin yerine
getirilmesi amaciyla ACENTE tarafindan 7 giin 24 saat hizmet verilecektir.

h) ACENTE, IDARE’nin istemis oldugu tarih ve parkurlarda yer bulma konusunda titizlik
gosterecek, ayrica alternatif uguslar ile hava yolu sirketlerinin ¢ikarmis oldugu promosyon
ticretlerden 6nceden bilgi vermek kaydiyla biletler diizenleyecektir.

1) ACENTE, yer ayirtmada en uygun ugak bileti ve en kisa yolu tavsiye etmeyi temin etmelidir.

i) ACENTE, seyahatlere miiteallik yurt i¢i ve yurt disi uguslar hakkindaki (ugus yeri, ugus say1.
ugus lcreti vb.) detayl raporu Bakanlik/Birim bazinda her ayin sonunu izleyen 5 (bes) giin
icinde IDARE Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi'na yazili olarak ulastiracaktir.

j) IDARE ile Tiirk Hava Yollari A.O. arasinda imzalanacak Turkish Corporate Club Programi
Uyelik Sézlesmesi yapilacak olursa bu kapsamdaki haklarinin kullanilmasina iligkin islemlerin
yapilmasini teminden ACENTE yetkilidir.

(2) IDARE nin yiikiimliiliikleri:

a) IDARE personelinin bilet alim sirasinda yazih olarak cep telefonu bilgileri e-posta ile mesai
saati i¢inde bildirilecektir.

b) IDARE, protokol ekinde yer alan harcama birimlerinin vergi kimlik numaralari ve iletisim
bilgilerinde degisiklik oldugunda ACENTE yi ivedilikle bilgilendirecektir.

¢) Odemeler, ACENTE tarafindan faturanin IDARE’ye tesliminden itibaren 30 glin igerisinde
T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen ilke ve serbest birakilan édenekler dahilinde
yapilacaktir.

Protokoliin devri, feshi ve siiresi

MADDE 6- (1) ACENTE, bu protokol ile yiiklendigi sorumlulugu kismen dahi olsa
IDARE nin yazili izni olmaksizin devredemez. izinsiz devir halinde, IDAREce protokoliin
feshi yoluna gidilmedigi takdirde devralan ACENTE, IDARE tarafindan protokolde
yapilabilecek degisiklikleri kabul etmis sayilir.

(2) Protokol yapildiktan sonra ACENTE taahhiitlerini geregi gibi veya zamaninda yerine
getirmedigi. I 'vi zor durumda biraktig1, isi IDARE’nin yazili izni olmaksizin baskasina




devrettigi takdirde IDARE; yazili bildirimde bulunmak kaydiyla ayrica protesto cekmeye, ihtar
ve ihbarda bulunmaya gerek olmaksizin protokolii feshedebilir.

(3) ACENTE tarafindan protokol hiikiimlerinin yerine getirilmemesi sebebiyle protokoliin feshi
halinde, IDARE protokol konusu hizmetleri ACENTE nin nam ve hesabina bagka bir firmadan
temin edebilecek olup, ortaya ¢ikacak fiyat farkindan ACENTE mesul olacaktir.

(4) IDARE, higbir sebep ileri siirmeksizin ACENTE'ye yazili bildirimde bulunmak kaydiyla
protokolii tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

(5) ACENTE den kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis ve taahhiidiin yerine getirilmesine
engel nitelikte olmasi, ACENTE nin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemesi, miicbir
sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi (20) giin iginde ACENTE nin IDARE’ye yazili
olarak bildirimde bulunmasi ve bu durumun yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi
kaydiyla asagida belirtilen haller miicbir sebep olarak kabul edilir:

a. Dogal afetler,

b. Kanuni grev,

c¢. Genel salgin hastalik,

¢. Kismi veya genel seferberlik ilani,

d. Kamu Thale Kurumu tarafindan belirlenecek/kabul edilecek benzeri diger haller.

Miicbir sebeplerden dolayr IDARE veya ACENTE protokolii tek tarafli olarak feshedebilir.
Ancak. ACENTE" nin miicbir sebebe dayal talebi {izerine bir siire uzatimi varsa, IDARE nin
protokolii feshedebilmesi i¢in uzatilan siirenin sonunda isin protokol ve eklerine uygun sekilde
tamamlanmamis olmasi gerekir.

(6) ACENTE nin protokol hiikiimlerine aykiri davranmasi nedeniyle, IDARE’nin bir zararinin
ortaya ¢tkmasi halinde; IDARE protokolii fesih yoluna gitmeksizin, hem protokoliin ifasini ve
hem de dogan zararimin ACENTE tarafindan karsilanmasini talep edebilir.

(7) Protokol, 31/12/2024 tarihinde sona erer. Protokoliin sona erdigi tarihten énce, taraflarin
karsilikli talebi ve uzlagmasi halinde protokol imza altina alinarak uzatilabilir.

Diger hiikiimler

MADDE 7- (1) ACENTE, bu protokolde tanimlanan hizmetin karsilanmasinda alt yiiklenici
¢aligtiramaz. Hizmetin tamami ACENTE'nin yetkili elemanlar tarafindan yerine getirilir.

(2) Bu protokoliin imzalanmasindan dogacak olan her tiirlii vergi, resim, har¢ ve bunlarla ilgili
her tiirlii masraf ve diger giderler ACENTE tarafindan 6denecektir.

(3) ACENTE, yapilan ise iliskin hak edis ve alacaklarim IDARE’nin yazili izni olmaksizin
bagkalarina devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikge diizenlenmesi ve IDARE
tarafindan istenilen kayit ve sartlari tasimasi zorunludur.

Hiikiim bulunmayan haller ve anlasmazhklarin ¢oziimii

MADDE 7- (1) Bu Protokol ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, ilgisine gore 4734 ve
4735 sayih Kanun hiikiimlerine, bu Kanunlarda hitkiim bulunmamasi halinde ise genel
hiikiimlere gére-hareket edilecektir.
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(2) Is bu Protokoliin uygulanmasindan dogabilecek olan her tiirli uyusmazhgin Taraflar
arasinda gergeklestirilecek istigare ve miizakereler yoluyla, sulhen ve isbirligi ruhu icerisinde
¢Oztimlenmesi  esastir.  Protokoliin  uygulanmasindan dogabilecek ve sulh yoluyla
¢oziimlenemeyen ihtilaflarda; T.C. Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Yiiriirliik
MADDE 8- (1) Bu Protokol; 01.01.2024 tarihinde yiiriirliige girer.

(2) Bu protokol 9 (dokuz) maddeden ibaret olup, IDARE ve ACENTE tarafindan tam olarak
okunup anlagildiktan sonra 28&../12/2023 tarihinde 2 (iki) niisha olarak imza altina alinmstir.
Protokoliin bir niishasi IDARE"de kalacak, diger niishast ACENTE' ye verilecektir.

Tebligat ve iletisim

MADDE 9- (1) Taraflarin adresleri ve iletisim bilgileri asagidadur:

a) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr:

Adresi: Sogiitozii Mahallesi 2177. Sokak No:10/A 06510 Cankaya/ANKARA
Telefon numarasi: 0312 705 7318

E-posta : umit.arkan@aile.gov.tr

b) ACENTE:

Adi ve Soyady/Ticaret Unvani: BILKON TURIZM ORG. YAY. LTD. STi.
Adresi: Cinnah Cd. Gelibolu Sk. No:3/11 Cankaya / ANKARA

Vergi Kimlik No: 1750413152 Hitit Vergi Dairesi

Telefon numarasi : 0312 466 1466

Faks No :0312 466 1468

E-posta adresi: info@bilkonturizm.com.tr

(2) Adres degisiklikleri en ge¢ 5 is giinii igerisinde usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig
edilmesi gerekmekte olup, siiresi iginde teblig edilmedikge, en son bildirilen adrese yapilacak
teblig ilgili tarafa yapilmig sayilir. Bildirimlerin hukuki sonuglarinin siiresi i¢inde usiiliine gore
vapilacak olan gegerli tebligatin karg: tarafa ulagsmasi ile baslayacaktir.

(3) Taraflar. yazil tebligati daha sonra siiresi iginde yapmak kaydiyla, elden teslim, posta veya
posta kuryesi, teleks, faks veya elektronik posta gibi diger yollarla da bildirimde bulunabilirler.

ACENTE

IDARE
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