GONDERI TASIMA VE TESLIM PROTOKOLU

1 TARAFLAR

1.1.  Bir tarafta Posta ve Telgraf Tegkilat1 AS ile diger tarafta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg arasinda
asagidaki sartlarla isbu protokol imzalanmistir.

1.2, Bundan béyle protokolde Posta ve Telgraf Tegkilati AS “PTT”, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:
“IDARE”, PTT ve IDARE birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TARAFLARA ILIiSKIN BIiLGILER

PTT

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

Adres: Isinlar Mah. Esref Bitlis Cad. No:8 06170 Yenimahalle/ ANKARA
Telefon: +90 312 307 50 80

Elektronik Posta Adresi: ankara-pazarlama@ptt.gov.tr

E-Tebligat Adresi: ptt.ankarabasmudurlugu@hs01 .kep.tr

Kargo Kabulii Yapacak PTT Merkezi:

Kargo Kabulii Yapacak PTT Merkez Telefonu:

IDARE

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg)

Adres  : Sogiitézii Mahallesi 2177. Sokak No:10/A Cankaya / ANKARA
Tel :0(312) 705 5166

Fax :0(312) 705 5123

Vergi Dairesi ve No: Kavakhdere V.D. - 0100445903

E-Posta: umit.arkaniaile.gov.tr

E-Tebligat Adresi: ashb@hs01.kep.tr

Posta Ceki Numarasi

3. TANIMLAR

Gonderi: APS Kurye, Posta Kargosu ve Kargo hizmetini ifade eder.

APS Kurye: 6475 Sayil Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda, en fazla 2 kg agirliga veya 6 desimetrekiip
(2 desi) hacme sahip yurti¢i haberlesme ve basilmis kagit génderilerini ifade eder.

Posta Kargosu: En fazla 30 kg agirhiga veya 300 desimetrekiip (100 desi) hacme sahip yurt i¢i gonderileri
ifade eder.

Kargo: Agirlik ve hacimsel olarak Posta Kargosu génderilerinin iizerinde kalan ve tek par¢ada en fazla 100
kilogrami gegmeyen yurt i¢i gonderileri ifade eder.

4. PROTOKOL KONUSU

Isbu protokoliin konusu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ‘na bagh yurt genelindeki Il Miidiirliiklerine ait
APS Kurye. Posta Kargosu ve/veya kargo gonderilerin PTT tarafindan kabulii, tasinmasi ve alicilarina
teslimini kapsamaktadir.

5. PROTOKOL SURESI

5.1. isbu protokoliin siiresi yiiriirliige girme tarihinden 01.01.2024 — 31.12.2024 tarihleri arasinda gegerli
olup taraflarca mutabik kalinmasi halinde 6 aylik siire¢ sonunda mallyetler ve pazar daki degisim kosullar1 g6z
dniinde bulundurul ﬁyat revizesi yapilabilecektir. =




5.2.  Isbu protokol, Taraflardan herhangi birinin protokol siiresinin bitiminden en ge¢ 30 giin 6nce yazili
olarak fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, iicretlere iligkin hiikiimler hari¢ olmak tizere, mutabik
kalinan/PTT tarafindan belirlenen siire kadar uzamis sayilir.

6.  TASIMA UCRETLERI
6.1. Isbu protokol kapsaminda, PTT nin verecegi hizmetler i¢in agagidaki tabloda yer alan ticretler
uygulanacaktir.

FIYAT TABLOSU-KDV HARIC
Arahig KG VEYA BIRIM FIYAT
DESI KDV HARIC

Dosya 0-500 Gram 40,50 TL
501 1000 Gram 44,60 TL
1,01 5 KG-DS 70,70 TL
5,01 10 KG-DS 93,20 TL
10,01 | 15 KG-DS 115,70 TL
15,01 20 KG-DS 138,20 TL
20,01 25 KG-DS 160,70 TL
25,01 30 KG-DS 183,20 TL

30 KG/DS UZERI HER KG/DS ICIN ARTIS MIKTARI KDV

HARIC 5,00 TL DiR.

100 KG/DS iizeri gonderilerde agir viik bedeli uygulanacaktir.

6.2. PTT, ongoriilemeyen sebeplerin olusmasi halinde siire sonunu beklemeksizin fiyat degisikligi yapma
yetkisine haizdir. Degisiklik yapilmasina karar verildiginin Idareye bildirildigi tarihten itibaren PTT nin
belirleyecegi yeni fiyatlar gegerli olacaktir. Fiyat gegisi siirecinde yeni fiyatlarin gegerlilige girme tarihine
kadar mutabik kalinamamas1 durumunda PTT gegen siire i¢in fark faturasi kesme ve hizmeti durdurma hakkini
sakl1 tutar.

6.3.  Gonderi iicreti; tartim/dl¢iim iglemine ve Idare tarafindan talep edilen 6zel (ek) hizmetlere gore hesap
edilecektir.

6.4. Posta Kargosu ve Kargolarin iicretlendirilmesinde, agirlik ya da hacimsel oranlara kargilik gelen
licretlerden hangisi fazla ise o dikkate alinir.

6.5. Isbu protokolde yer alan 9.3. maddesinde belirtilen tek seferde verilmesi gereken gonderi adedinin
altinda gonderi verilmesi durumunda verilen hizmet i¢in adresten alim ek hizmet ticreti uygulanr.

6.6.  Adresten alinan gonderilerde adresten alim esnasinda yapilan 6l¢tim ile PTT Merkezinde yapilan
6lciim arasinda fark tespit edilmesi halinde PTT Merkezinde yapilan 6l¢iim esas alinarak fark faturasi
diizenlenir ve Idareden tahsil edilir.

6.7. Toplam gonderi tasima iicreti; igbu protokoliin 6.1. maddesinde belirtilen gonderi tagima {icretlerine
sz konusu hizmetin verilmesinden dogan diger iicretlerin eklenmesi ile hesaplanir.

6.8. 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu geregi gonderi tiiriine gore uygylanacak tarifenin alt ve (st
simriny, Bilgi Teknolojileri ve fletigim Kurumu (BTK) belirler. Protokol tarifesifiin BTK tarafindan belirlenen
alt limitin alt1 @Ima& durumunda BTK’nmin belirledigi alt sinir uygulanir.




6.9.  Isbu protokol ve eklerinden dogan ve ileride dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve harg Idare ait olup
pesin olarak 6denir. Damga vergisi dogmast halinde PTT &der.

6.10. Isbu protokol kapsaminda sunulan hizmetlerden dogan ve ileride dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve
harg Idareye aittir. Damga vergisi dogmasi halinde PTT 6der.

6.11. Posta Kargosu ve Kargo gonderilerinde Idareden kaynakli olarak gonderiye iliskin teslimat bilgilerinin
yanlig yazilmasi, alicinin kabul etmemesi, bekleme siiresi igerisinde alinmamasi, Idarenin gonderisini geri
istemesi vb. durumlarda, kabul ticreti {izerinden hesaplanan iade bedeli idareden tahsil edilir.

6.12. Protokol iicret listesinde belirtilmeyen, ancak Idare tarafindan talep edilen hizmetler, yrtrliikte
bulunan Posta ve Telgraf Ucret Tarifesindeki bedeller iizerinden iicretlendirilir.

6.13. Isbu protokol donemi igerisinde Posta ve Telgraf Ucret Tarifesinde degisiklik yasanmasi durumunda,
PTT Idareye sunmus oldugu tagima ve ek hizmet ticretlerinde degisiklik yapma hakkim sakli tutar.

6.14. Isbu protokoliin ylrtrlige girme tarihinden itibaren 1 (bir) ay i¢inde Idare tarafindan herhangi bir
génderi verilmemesi halinde, birinci ayin bitiminden baslayarak ve hicbir siireye ve ihtara gerek olmadan,
Idare giincel Posta ve Telgraf Ucret Tarifesi tizerinden lcretlendirilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. ODEME

7.1.  Gonderilerin 6zel (ek) hizmet ticretleri dahil ticret tarifesine gore tahakkuk eden toplam iicreti; verilen
gonderilerin hacim ve agirligi hesaplanmasi ile yiiksek olan deger iizerinden ayhk faturalandirilacak ve 10
(on) giinliik siire igerisinde 6denecektir.

7.2.  Toplam génderi tagima iicreti, mal ve hizmet tesliminden itibaren en ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde
faturalandirlir. 7 (yedi) giinliik siirenin ertesi aya sarkmasi halinde, KDV Kanunu geregi, ilgili (hizmet
tesliminin yapildig1) ayin sen giinii fatura diizenlenir.

7.3, Toplam gonderi tagima ficreti fatura diizenlenmesinden itibaren en geg 7 (vedi) glin giin igerisinde
Odenir.

7.4. - Ucreti alicidan tahsil dzel (ek) hizmetli gonderilerin herhangi bir nedenle alicilarina teslim edilemeyip,
gondericisine iade edilmesi halinde gonderilerin yollama, iade ve varsa diger iicretleri idareden tahsil edilir.
7.5.  Idarenin 6demeyi zamaninda yapmamast durumunda; denmesi gereken bedel, Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslar i¢in uyguladig: faiz oranindaki temerriit faizi ile birlikte tahsil edilir.

8.  TEMINAT VE TAAHHUTLER
S6z konusu protokol 1 (bir) yillik olup idareden alinan herhangi bir taahhiit ya da teminat meveut degildir.

9. ISE ILISKIN SARTLAR -

9.1.  Isbu protokolde belirtilen tiim is ve islemlerin takibi Ankara PTT Bagmiidiirliigii/......... tarafindan
yapilacaktir.

9.2. Idare sisteme ....vueeennn. idare numarasi ile tanimlanacaktir,

9.3. Aylik gonderi adedi ... adetin altinda kalmasi durumunda her bir gonderi i¢in adresten alim {icreti

uygulanacaktir. Bu gonderiler kabul yapilacak PTT merkezinin kosullarinin uygun olmasi durumunda PTT
tarafindan belirlenecek olan program dahilinde adresten aliacaktir

9.4.  Idare talebi dogrultusunda ilgili adrese giden PTT gorevlisi tarafindan Idare adresinde 6l¢iim ve tartim
islemleri gergeklestirilecektir.

9.5. Ambalaji Idare tarafindan tamamlanan gonderilerin tizerine PTT nin belirledigi usule gére barkod
etiket yapistirilacak ve PTT ye teslim edilecektir.

9.6.  Idare, gonderilerinin alici ad ve adres bilgilerini PTT'nin diizenlemis oldugu formata uygun liste olarak
dijital ortamda (E h bellek, web servis) verebilecektir. ’




9.7.  Idare, toplu gonderilerini PTT'nin istedigi gekilde ayrim yaparak teslim edecektir.

9.8.  Idare, kabulii yapilan gonderi i¢in "Odeme Sarth" ve "Ucreti Alicidan Tahsil" ozel(ek) hizmetlerini
birlikte talep edemeyecektir.

9.9. PTT gonderilerin kabuliinii yaptiktan sonra génderilerin agirhigini/desisini ve 6zel(ek) hizmetlerini
gosteren iki niisha “Kabul Alind1 Listesi” diizenleyecek ve bir niishay1 Idare teslim edecektir.

9.10. "Dagitima ¢ikarilip alicinin adreste bulunamamasi nedeniyle PTT tarafindan belirlenecek is yerine
teslim edilen (ihbarlanan) gonderilerin varig yerinde bekleme siiresi PTT tarafindan belirlenecektir.

9.11. PTT, resmi tatil giinleri hari¢, hizmet verdigi her isgiinii igin génderi alum1 ve dagitimi yapacaktir.
(Cumartesi giinleri yalnizca agik olan PTT ig yerlerinden génderi alim1 ve dagitimi yapilabilecektir.)

10. PTT’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

10.1.  PTT, ambalaji uygun olmayan gonderilerin kabuliinii, ihtiraz1 kayitla yapma hakkina sahiptir.

10.2. PTT, gonderilerin taginmas: isinde tigtincii kigilerden hizmet alma hakkma sahiptir.

10.3.  PTT, haberlegsme gonderileri hari¢ diger tim génderilerin igerigini Idare huzurunda kontrol ederek
kabul etme hakkina sahiptir.

10.4.  PTT, haberlesme gonderisi olsa dahi, igeriginde yasak madde bulundugundan siiphelenilen kapali
gonderilerin agilmasini Idareden isteme ve kapsamini kontrol etme hakkina sahiptir.

10.5. PTT, igerifinde yasak madde bulundugundan siiphelenilen kapali génderinin kapsaminin kontrol
edilmesi amaciyla ag¢ilmasini Idareden istemesine karsihik, Idare tarafindan kabul edilmemesi halinde,
gonderiyi kabul etmeme hakkina sahiptir.

10.6. Idare tarafindan paylasilmis olan kg/desi verilerinin ger¢ege uygun olmadigmmn tespit edilmesi
halinde; PTT her bir gonderinin ger¢ek kg/desi iicretinin 2 kati tutarinda cezayi Idareden tahsil etme hakkini
sakl tutar.

10.7.  Herhangi bir durumda Idare, PTT’ye olan borcunu siiresi igerisinde édemez ise higbir ihtara gerek
kalmaksizin posta ¢eki hesabindan borg¢ tutarmnin PTT tarafindan tahsil edilmesini kabul ve taahhiit eder.
Ayrica; 9.1. de belirtilen sorumlu PTT isyeri, borcun tamami Idareden tahsil edilinceye kadar gonderi
kabullerini durdurma hakkina sahiptir.

10.8. PTT, Idarenin sorumlu oldugu her tiirlii resmi belgenin hakikate ve yasal gerekliliklere uygun
olmamasi, eksik olmasi veya hi¢ olmamasi nedeniyle, demek zorunda kalabilecegi resmi cezalar dahil tim
tutar. idareye riicu etme hakkina sahiptir.

11.  IDARENIN YOKUMLULUKLERI
11.1, Idare tarafindan kasith sekilde: PTT'nin sirket itibarina zarar verecek faaliyetlerde bulunulmasi,
konusu su¢ gelirleri olugturan ve ter6rizmin finansmanim saglayici faaliyetlerde bulunulmasi, génderi
ahcllarma aldaticr bilgiler verilmesi veya alicilar tarafindan hakli gerekgelere dayali yakinmalarin tespiti
halinde PTT, idarenin gonderi vermesini ve islem yapmasini re’sen durdurma hakkina sahiptir.

11.2.  lIdare, PTT nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve
fakat bagkasi hesabina hareket eden idare, bu islemleri yapmadan énce kimin hesabia hareket ettigini, 5549
say1l1 Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun'un 15 inci maddesi uyarinca PTT ye yazih
olarak bildirmekle yiikiimliidiir.

11.3. Idare, gonderi niteligi ve hizmetin gerektirdigi ol¢ii, standart ve saglamlikta ambalajlama yapmak;
yapilan ambalaji PTT nin belirledigi sartlarda etiketlemekle yiikiimliidiir.

11.4. Idare, PTT’ye gonderiye dair dogru kg/desi bilgilerini bildirmekle yiikiimliidiir.

11.5. Idare, gonderilerini teslim sirasinda beyan etmesi gereken sevk lrsahyeSI veya sevk irsaliyesi yerine
gegen e-arsiv faturasmi vermekle yukumludur




11.6. Idare, diizenlemekle sorumlu oldugu her tiirlii resmi belgenin hakikate ve yasal gerekliliklere uygun
olmamasindan, eksik olmasindan veya hi¢ olmamasindan dogacak olan her tiirlii yasal yaptirimdan
sorumludur.

11.7. ldare, protokol boyunca Vergi Usul Kanununda ongorulen belge diizenine uymakla yiikiimliidiir.
11.8. _Idare saglanacak hizmetler sunulurken diger gonderilere, PTT personeline ve iigiincii kisilere karsi
olusabllecek ongoriilebilir tehlikelerin dogasi ve kapsamina bagli olarak, zarar ve yaralanma tehlikesine karsi
onlem almakla yiikiimliidiir.

11.9. Idare, génderi kapsaminda iigiincii kigilerin fayda saglayabilecegi altin/giimiis ve diger degerli
madenler ile elektronik cihazlar ve diger kiymetli evrak ve esyanin bulunmasi halinde gonderisini “Deger
konulmug/sigortal1” 6zel(ek) hizmeti ile gondermekle yiikiimliidiir.

11.10. Idare, PTT tarafindan teslim edilen ambalaj malzemelerini igbu protokol kapsaminda kullanabilecektir.
[dare, protokoliin sona ermesi halinde kalan ambalaj malzemelerini PTT ye iade etmekle yiikiimliidiir.

12.  ZIYA VE HASARDAN SORUMLULUK

12.1. Internet veya telefonla satin alinan ve fiili teslimi gereken driinlerin eksik. kusurlu veya farkli
olmasindan ya da gonderinin igerigiyle ilgili alicilardan gelecek sikdyetlerden PTT’nin higbir sekilde
sorumlulugu olmayacaktir. Idare, alicilarin boylesi bir zarardan dolay1 PTT'ye bagvurmasi durumunda PTT'yi
her tiirlii talep ve davadan beri kilmay1, PTT'nin bu sebeplerden dolay1 yapmak zorunda kalacag: her tiirlii
masraftan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.2. Kabul edilmemesi gereken veya kabul sartlarina uymayan bir gonderinin sehven kabul edilerek
yollanmasi halinde, diger posta gonderilerine ve/veya posta personeline verecegi zararlardan I[dare
sorumludur.

12.3. PTT, z1ya, hasar veya teslimdeki gecikmenin asagidaki hallerden birinden kaynaklanmasi1 durumunda
sorumluluktan kurtulur:

12.3.1. Idare tarafindan gonderinin teslimi i¢in zorunlu olan agik adres, adi soyad, ticari unvan ve telefon
numarasi gibi bilgilerin yanls ya da eksik verilmesi,

12.3.2. Idare tarafindan gonderi mtehgl ve hizmetin gerektirdigi ol¢ii, standart ve saglamlikta yeterli
ambalajlama ve/veya etiketleme yapilmamis olmasi,

12.3.3. Gonderinin; 6zellikle kirllma, paslanma, bozulma, kuruma, sizma gibi olagan yollarla kolayca zarar
gorebilecek dogal nitelige sahip olmast,

12.3.4. idare tarafindan gonderinin PTT tarafindan belirlenen siireler i¢inde aranmamasi,

12.3.5. Gonderi kapsaminda tasinmasi yasak madde bulunmas,

12.3.6. Gonderilerin hak sahibi tarafindan itirazsiz teslim alinmasi,

12.3.7. Miicbir sebeplerle kayitlarin ve belgelerin elden ¢ikmasi nedeniyle génderinin hak sahibine verildigi
ispat edilememesi ve sorumlulugun da bagka suretle tespit edilememesi,

12.3.8. Gonderiye iliskin yetkili makamlarca el koyma karari verilmesi.

12.3.9. Goénderi kapsaminda tigiincii kisilerin fayda saglayabilecegi altin/glimiis ve diger degerli madenler ile
clektronik cihazlar ve diger kiymetli evrak ve esyamin bulunmasi halinde gonderilerin “Deger
konulmug/sigortal1” 6zel hizmeti kullanilmadan gonderilmesi.

13. © CEZA VETAZMINAT

C




13.1.. PTT, herhangi bir sekilde bir génderinin kaybolmasi, ¢alinmasi va da hasara ugramasi halinde 6475
Sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile PTT nin belirledigi sartlarda gerekli tazminati 6der. Tazminat artirim
talepleri kabul edilmez. ‘

13.2. Deger konulmus veya sigortali 6zel hizmetini igeren bir génderinin kaybolmasi, calinmasi veya hasari
halinde, konulmus olan degeri gegmemek sartiyla, hasar veya eksiklik derecesinde tazminat 6denir. Odenecek
tazminatin tespitinde, génderinin kabul edildigi yerdeki ve zamandaki ger¢ek degeri, hasar halinde ise ugradigi
zarar derecesi gz ontinde bulundurulur. PTT génderinin igindeki esyamn postaya verildigi zaman konmusg
olan degerden daha az degerde oldugunu ispat ederse, bu esyanin gercek degerine gére tazminat édenir.

13.3. Deger konulmanug/sigortasiz olarak kabul edilen gonderilerin kaybolmasi, ¢alinmasi veya hasar
gormesi halinde PTT mevzuatma gore gonderinin gergek degerini gegmemek sartiyla Idareye tazminat
ddenecektir.

13.4. Kapsaminda kiymetli evrak bulunan ve deger konulmus/sigortali olarak kabul edilen gonderilerin
miicbir sebepler diginda PTT uhdesinde iken kaybolmasi, ¢alinmasi halinde séz konusu génderilerin tiglinci
kisilerce kullanilmasindan PTT nin idareyeye ait génderici birime haber verene kadar gecen silirede kiymetli
evrakin ligiincii kisiler tarafindan kullanilmasindan kaynaklanan idare zarari deger/sigorta limitleri icerisinde
PTT tarafindan kargilanacaktir. Ancak, Idareye bildirimi izleyen ilk 2 is giinii PTT nin sorumlulugu devam
eder. Bildirim tarihinden sonra kiymetli evrakin tigiincii kisiler tarafindan kullanilmasindan kaynaklanan idare
zararindan PTT sorumlu degildir. Ayrica; kiymetli evrak idarenin kendisi adina ise PTT nin idareye kaybi
bildirdigi giin i¢inde Idare kiymetli evraki sistem tizerinden iptal eder. Kiymetli evrakin bir sonraki giin
tahsilinden Idare sorumludur. idareye haber verildikten sonra gonderi kapsamindaki kiymetli evraklarin
hiikiimstizlestirme islemi Idare tarafindan yerine getirilir ve Idarenin kaybedilen kiymetli evrakin iptali i¢in
yapmus oldugu hiikiimsiizlestirme iglemleri i¢in yapilan yargilama giderleri mahkemelere yatirilan harglar ve
avukathk vekalet ticretleri hari¢ olarak PTT tarafindan 6denir. S6z konusu hiikiimsiizlegtirme islemi Idare
tarafindan zamaninda ve/veya hi¢ yerine getirilmez ise Idarenin ugradig1 zarardan PTT sorumlu degildir.
13.5.  Kapsaminda kiymetli evrak bulunmayan ve deger konulmus/sigortali olarak génderilecek gonderilerin
miicbir sebepler diginda PTT uhdesinde iken kaybolmasi, ¢alinmasi halinde s6z konusu gonderiler icin
belgelerle kamtlanan Idarenin ugradig: zarar deger/sigorta limitleri icerisinde Idareye 6denecektir.

14. FESIH

14.1. - PTT igbu protokolii higbir neden géstermeden 30 giin 6nceden yazili bildirim yapmak sureti ile diledigi
zaman tek tarafli olarak herhangi bir tazminat miikellefiyeti s6z konusu olmaksizin feshetme hakkina sahiptir.
14.2. Taraflardan birinin, miicbir sebep halleri diginda igbu protokolden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini
zamaninda yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi halinde diger taraf, eksikligin giderilmesi ya da
protokol gereginin yerine getirilmesi i¢in 15 giinliik siire verildigine dair yazili bildirimde bulunur. Yazih
bildirimin tebliginden itibaren verilen 15 giinliik siire iginde bildirimde belirtilen aykirilik giderilmemisse,
aykinhgin giderilmesini isteyen taraf herhangi bir isleme gerek kalmaksizin 30 giin icerisinde protokolii
feshetme hakkina sahiptir.

14.3. Taraflardan herhangi birinin 6liimi, tasfiyesi. iflasi, konkordato ilan etmesi ya da benzer sekilde
ednmm yerine getiremeyecek sekilde acze diigmesi halinde de diger taraf isbu protokolii herhangi bir ihtara
gerek olmaksizin derhal feshetme hakkina sahiptir.

14.4. PTT, marka imajina, marka giivenine ve marka sadakatine idare tarafindan kasitls sekilde verilmis olan
zararlardan dolay1 protokolii bildirimsiz derhal feshetme ve bundan dolay: dogacak tiim zararlar talep etme
hakkina:sahiptir.




14.5. PTT; Idarenin, bu protokoliin “Taraflarin Hak Ve Yiikiimliiliikleri” bagliginda belirtilen hususlara
iligkin iyi niyet ve diirtistliik kurallarna aykir1 hareket etmesi halinde higbir siireye ve ihtara gerek olmadan
protokloii feshetme ve bundan dolay1 dogacak tiim zararlar1 talep etme hakkina sahiptir.

14.6. PTT; Mali Suglar1 Arasgtirma Kurulundan gelecek bildirim yahut kaynagi ne olursa olsun edinilen bir
bllglye gore Idarenin tasima dolandiricilig, terdr, uyusturucu, silah, tarihi eser, kiymetli maden kagakgihigi
vb. Mali Suglari Aragtirma Kurulunca belirtilen sug tiirleri ile ilgisi oldugu sonucuna varmasi halinde isbu
protokolii herhangi bir ihtara gerek olmaksizin derhal feshedebilir. Bu maddeye gére yapilan fesih iglemi
tizerinde Idare, protokol ile ilgili higbir hak ya da tazmin talebinde bulunamaz.

14.7. Idare tarafindan teslim edilen gonderi igerigi ile faturasimin farkli ifadeler igerecek sekilde
duzenlenmem [darenin alicilarina aldatici bilgiler vermesi veya alicilar tarafindan hakli gerekgelere dayali
yakinmalarin alinmasi, bununla birlikte herhangi bir kaynaktan dolandiricilik faaliyetleriyle ilgili bildirim
alinmasi hallerinde PTT tarafindan protokolde belirtilen siirelere bagl kalinmaksizin herhangi bir ihtar veya
stireye gerek duyulmadan Idarenin tek tarafli olarak feshedilir. Bu sekilde yapilan fesih iglemi iizerinde idare
protokolle ilgili herhangi bir hak ya da tazminat talebinde bulunamaz. Ayrica PTT usulsiiz durumlarin tespiti
halinde resmi kurumlara gerekli bildirimleri yapma hakkina sahiptir.

15. MUCBIR SEBEP

Miicbir sebep, bir sorumlulugun yerine getirilmesini veya bir hakkin ya da hukuksal imkanin veya kanuni bir
avantajin kullanilmasin, talep edilmesini, kismen veya tamamen, gecici veya daimi surette engelleyen, bu
niteligi dolayisiyla sorumlulugu kaldiran veya yerine getirilmesini, siiresini ve vadesini geciktiren,
sorumlulugun niteligini degistiren, bir hakkin veya hukuksal imkdnmn ya da kanuni bir avantajin
kullanilmasina iligkin siirelerin yeniden taninmasni, stirelerin uzatilmasim veya eski hale iade edilmesini
gerekli ve zorunlu kilan, kisi ve girketlerin dnceden beklemedigi, 6ngéremeyecegi ve tahmin edemeyecegi,
beklese ve tahmin etse bile, kisi ya da sirketlerin alabilecekleri her tiirlii tedbirlere ragmen meydana gelmesini
engelleyemeyecegi, tedbir alma ve ihmalde bulunmama yiikiimliliiklerini asan nitelikte ve agirhikta olan,
digtan (kisinin isletmesi digindan) gelen, olaganiistii, olagan disi ve mutat ve devamli olanin disinda
gergeklesen nitelikte bir olay, olgu veya durum seklinde tammlanmaktadir.

Bu kapsamda dogal afetler, kanuni grev ve lokavt, genel salgin hastalik, pandemi, kismi veya genel seferberlik
ilant ve bunun gibi degisik boyutlarda meydana gelebilen miicbir sebep hallerinde bu durumdan etkilenen
taraf, diger tarafa miicbir sebebin olugmasinin ardindan en geg 10 giin iginde bilgi vermekle yiikiimliidiir.

16, ~ ANLASMAZLIKLARIN COZUMLENMESI

16.1. Taraflar arasinda vuku bulacak anlagmazliklar 6ncelikle karsilikli goriigme yoluyla goziimlenmeye
Qall$llll‘ Anlagmazliklarin halinde Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

16.2. Idare, PTT'nin evrak, defter ve kayitlari ile bilgisayar kayitlarinin miinhasir delil olacagini ve bu
maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca delil protokolii niteliginde
oldugunu kabul ve beyan eder.

17. IKAMETGAH VE TEBLIGAT ADRES]

17.1. Taraflar, isbu protokol sebebiyle yapilacak tiim bildirimler i¢in yukarida unvanlarinin yaninda yazil
adreslerini kanuni ikametgdh olarak kabul ettiklerini ve bu protokoliin imzalanmasindan sonraki adres
degisikliklerini diger tarafa en ge¢ 10 giin i¢inde yazili olarak bildireceklerini beyan ederler. Yazili bildirimde
bulunmadiklar takdirde bu adreslere ve e-Tebligat adreslerine yapilacak her tiirlii tebligatin kendilerine
yapilmig sayilacagini kabul ederler.

17.2. 6099 Sayili Tebllga’c Kanunu ve bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun uyarinca
Anomm Limited ve Sermaye paylara boliinmiig Komandit Sirketlerin e-Tebligat adresi alma zorunlulugu




bulunmast nedeniyle bu sirketlerin tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler nezdinde islemlerinin yiiriitiilebilmesi
icin E-Tebligat adreslerini protokollerde bildirmeleri zorunludur.

18. DIGER HUKUMLER

18.1. Bu protokolde hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikte bulunan ilgili kanun hiikiimleri, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu ve PTT nin belirledigi sartlar gegerlidir.

18.2. Is bu protokol kapsaminda yapilacak degisikliklerin taraflarca mutabik kalinmasi suretiyle yazili olarak
yapilmasi esastir.

18.3. . Protokoldeki higbir hiikiim, taraflardan birini digerinin hukuki temsilcisi veya miisterek is ortagi
durumuna getirdigi veya zimni olarak diger tarafi temsil etmek, diger taraf nam veya hesabina ya da diger
tarafi baglayacak nitelikte taahhiitler Gstlenmek veya borg altina girmek yetkisi verdigi seklinde
yorumlanamaz.

18.4. Isbu protokol imza tarihinde yiiriirliige girer.

18.5. 8 sayfa, 18 madde ve protokoliin ayrilmaz pargas: niteligindeki eklerinden ibaret olan isbu protokol
birer niishasi taraflarda kalacak sekilde iki niisha hazirlanmis olup, taraflar bu protokoliin tamamini
okuduklarini ve anlagsmaya varmak suretiyle 24/1%&/203tarihinde imzaladiklarini kabul ve beyan ederler.

Ekler: : N
Ek-1: Tehlikeli Maddelerin Taginmasina iliskin Hiikiimler
Ek-2: Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi Hiikiimleri

POSTA V GRAF TESKILATI AS

Neval DEMARCI
Pazarlama ve Satis Miidiir V.

Zeki YOPTAS

Eda OFX |
GiSQI'C‘SUI " o gonel :
S, 22 4



BATy

: '
1 i

‘\-" Fhady!

i F
bl

) w2l

it 3

L
» G
o
v
1 “t i
L1
»
-
\
s
- .
vy
| o
)

| SLpRen shE
e, i Neaig)

9ies 2



Ek-1 Tehlikeli Maddelerin Taginmasimna Iligkin Hiikiimler

1. ADR HUKUMLERI

L.1.  30/11/2005 tarihli ve 5434 sayili Kanunla katilmamiz uygun bulunan ve 30 Ekim 2009 tarihli ve 27391
sayili Resmi Gazete ’de yaymmlanan “Tehlikeli Mallarm Karayolu ile Uluslararasi Tasgimacihigina iliskin
Avrupa Anlagmasi (ADR)’de yer alan hiikiimlere uyulmak zorunda olup anlasmaya gére tehlikeli madde
kapsamindaki génderilere iligkin:

1.1.1.  ADR hikiimleri geregi taginmasi yasakli olan maddeler ve ADR’ye gore Sirli Miktar veya Istisnai
Miktar muafiyetine uygun olmayan gonderiler PTT ile tasinamaz. Idarenin PTT’nin izni ile gonderecegi
ADR’ye goére Siirli Miktar Muafiyeti veya Istisnai Miktar Muafiyeti kapsamindaki tehlikeli maddelerin
ADR’ye gore UN Numarasi, Simfi, Isim ve Tanimi, Simflandirma Kodu, Paketleme Grubu, Etiketler, Sinirh
ve Istisnai Miktarlar liste halinde protokolde yer alacaktir. Protokolde yer almayan ancak taginmasini istedigi
tehlikeli maddeler igin Idare ek protokol imzalamak zorundadir. Ek protokol ana protokole aykir1 olamaz.
Idare. PTT nin talep etmesi halinde tehlikeli madde kapsamindaki génderilere iliskin Malzeme Giivenlik Bilgi
Formlarim (MSDS) PTT ye eksiksiz bildirmek zorundadir.

1.1.2. ADR (Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararas1 Tagimaciligmna iliskin Avrupa Anlagmasi)’ye gore,
Smuf 1 (patlayicr madde), Simf 6.2 (bulagicr madde), Smif 7 (radyoaktif madde) kapsamindaki tehlikeli
maddeler hi¢bir kosulda PTT A.S§. araciligiyla gonderilemez. Gergege aykin beyandan ve bildirimde
bulunmamaktan Idare sorumludur.

1.1.3. PTT ile gonderilecek tehlikeli maddeler i¢in ADR’de yer alan ambalajlama, isaretleme ve etiketlemeye
thkm kosullarin yerine getirilmesi Idarenin sorumlulugundadir. Ambalajin hasar gérmesi sebebiyle {iriin
iceriginin digar1 sizmasini 6nleyecek her tiirlii énlem Idare tarafindan alinacaktir. Aksi takdirde, diger posta
gonderilerinin gorecegi zararlar ile iiriiniin igerigi nedeniyle PTT nin ugrayacag zararlar idare tarafindan
tazmin edilir.

1.1.4. Idare, ADR’nin “Taraflarin Giivenlik Yiikiimliliikleri” baglikli 1.4 tincii boliimiiniin 1.4.2.1 numarali
referansinda yer alan “Gonderen” e iliskin hiikiimler ile aym béliimiin 1.4.3.2 numarali referansinda yer alan
“Ambalajlayan” a iligkin hiikiimlerin tamamma uymak zorundadir. Bu hiikiimlerden herhangi birine
uyulmadan kabul edilen gdnderinin posta gonderilerine veya kisilere veya gevreye verecegi zarardan “Idare”
sorumludur.

1.1.5 Idare, 24.04.2019 tarihli ve 30754 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Tehlikeli
Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda Yénetmelik” in “Tagimacilik Faaliyetinde Yer Alan Taraflarin
Sorumluluk ve Yiiktimliilikleri” baghkl G¢lincti boliimiiniin “Gonderenin yiikiimliiliikleri” baglikl1 8 inci
maddesi ve “Paketleyenin Yiikiimliiliikleri” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan hiikiimlere uymak
zorundadir. Bu hiikiimlerden herhangi birine uyulmadan kabul edilen génderinin posta gonderilerine veya
kigilere veya ¢evreye verecegi zarardan “Idare” sorumludur,

1.1,6. .Kamu giivenligi a¢isindan tehlikeli bir durumun olusmasi halinde, hemen acil durum servislerine haber
vermek ve harekete ge¢ilmesi igin gereken tedbirleri almak Idarenin sorumlulugundadir.

1.1.7. Idare, her tasima islemi oncesinde, tagima islemi baglamadan gonderecegi tehlikeli madde
kapsamindaki gonderiler i¢in ADR’ye uygun hazirlanmis Tasima Evraki’ni PTT’ye vermek zorundadir.
Gergege aykir1 beyandan veya bildirimde bulunmamaktan idare sorumludur.

1.1.8. Idare, hasarh veya sizdirma riski tagryan, igerisinde tehlikeli madde bulunan ambalajlarin, hasar
giderilene kadar yiiklenmemesi halinde bir hak ve tazminat talebinde bulunamaz.

1.1.9. Idare ADR hiikiimlerine uygun bir sekilde ambalajlama, etiketleme, lsaretleme yapmadig1 ve 1.1.7.
maddesine gére hifdirimde bulunmadig: her gonderinin ADR*ye tabi olmadlgl Jptyan etmis ve kabul etmig




sayilir. Aksi halde, Karayolu Tagima Kanunu, Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi Hakkinda
Yénetmelik veya ilgili diger mevzuatlardan kaynaklanacak resmi merci kararina dayanan cezalar ile
tazminatlar Idarenin sorumlulugundadur.

1.1:10. Idarenin verecegi tehlikeli madde kapsamindaki gonderilerinden ADR Béliim 3.2 Tablo A Siitun 18°de
CV28 hiikmii bulunanlar, PTT ile Idarenin kargilikl1 olarak belirleyecegi belli donemlerde toplu olarak kabul
edilecek olup, bu gonderiler i¢in teslim siiresi taahhiidiinde bulunulmayacaktir.

1.1.11. Idare igbu protokole konu 8.12. maddesi ile alt maddelerinde yer alan yiikiimliliiklerinden herhangi
birini yerine getirmedigi durumlarda, Karayolu Tagima Kanunu, Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Tasinmasi
Hakkinda Yénetmelik veya ilgili diger mevzuatlardan kaynaklanacak resmi merci kararina dayanan cezalar
ile PTT nin gorecegi zararlarin tazmini Idarenin sorumlulugundadir.

1.1.12. idare, Uluslararas1 mevzuatlari, UPU mevzuati ve IATA kurallar kapsaminda tehlikeli madde
niteliginde madde bulunan gonderiyi PTT ye teslim etmeyecegini taahhiit etme yiikiimliiliigii ve sorumlulugu
bulunmaktadir
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EKk-2: Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Hiikiimleri
TANIMLAR

Gizli Bilgi: ~ Taraflar’in diger tarafa, bu Protokol’tin imzasindan énce veya sonra, dogrudan veya dolayh
olarak, yazili sozIi, elektronik formatta veya sair gekillerde agiklanan veya aciklanacak, Taraf varliklar,
tesisleri, tirtinleri, hizmetleri, projeleri, faaliyetleri, projeksiyon ve tahminleri, planlari, patent, lisans ve telif
haklari gibi biitiin fikri ve sinai miilkiyet haklari ve mali haklar ile, ticari marka, ticari sir, her tiirlii iyilestirme
fikri, icat, yontem, is ve her tiirlii yenilik dahil Taraflar’m yazdig:, buldugu. gelistirdigi, yaptigi veya
uygulamaya doktiigii ve bunlarla sinirli olmaksizin, veri tabami, bilgisayar programlari ve bunlarin
dokiimanlari, sifreleme teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, {irtin planlari, teknik
planlar, is stratejileri, stratejik ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, miihendislik verileri, iiriin ve servislere ait
veriler, her tiirli yontem ve prosesler, tahminler, personel bilgileri, idare listeleri, potansiyel ve gercek
idarelerin kimligi ve diger tiim kisisel veriler, ticari sirlar, iiriin tasarim kabiliyetleri, sartnameler, tedarikgiler
ve Taraflar’dan birinin diger Taraf’a temin ettigi her tiirli dokiiman, malzeme, bilgi ve belgeler dahil, her tiirlii
sifahi, yazili, grafiksel veya makine veya bilgisayarlarda okunabilir bilgi “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir.
Gizli Bilgi ve veriler, yazili olarak gizli ve/veya miiseccel olduklari belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul
edilir.

Isleme: Kisisel Verinin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gerceklestirilen her tiirlii
islemi,

Kanun/KVKK: 7 Nisan 2016 tarihinde 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 say1li Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanununu, ‘

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veri dahil her tiirlii
bilgiyi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diigiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanglar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri,

Ifade eder.

1. GIZLILIK |

L.1.  Taraflar’'in diger tarafa, bu Protokol’iin imzasindan 6nce veya sonra, dogrudan veya dolayli olarak,
yazili sézIu, elektronik formatta veya sair gekillerde agiklanan veya agiklanacak, Taraf varliklary, tesisleri,
Grtinleri, hizmetleri, projeleri, faaliyetleri, projeksiyon ve tahminleri, planlari, patent, lisans ve telif haklar:
gibi biitiin fikri ve sinai miilkiyet haklar1 ve mali haklari ile, ticari marka, ticari sir, her tirli iyilestirme fikri,
icat, yontem, is ve her tiirlii yenilik dahil Taraflar’in yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yaptig1 veya uygulamaya
doktugii ve bunlarla smirl olmaksizin, veri tabanu, bilgisayar programlari ve bunlarin dokiimanlari, sifreleme
teknikleri, prosesler, reklam, ambalajlama ve pazarlama planlari, iiriin planlari, teknik planlar, ig stratejileri,
stratejik ittifaklar ve ortaklar, mali bilgiler, mithendislik verileri, iiriin ve servislere ait veriler, her tiirlii yéntem
ve prosesler, tahminler, personel bilgileri, idare listeleri, potansiyel ve gercek Idarelerin kimligi ve diger tiim
kigisel veriler, ticari sirlar, iiriin tasarim kabiliyetleri, sartnameler, tedarikgiler ve Taraflar’dan birinin diger
Taraf’a temin ettigi her tiirlidokiiman, malzeme, bilgi ve belgeler dahil,her tuﬂu,ﬁll ahi, yazil, grafiksel veya

/
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makine veya bilgisayarlarda okunabilir bilgi “Gizli Bilgi” olarak kabul edilir. Gizli Bilgi ve veriler, yazili
olarak gizli ve/veya miiseccel olduklart belirtilmese dahi Gizli Bilgi olarak kabul edilir.

1.2.  Taraflar, isbu idare veya burada 6ngoriilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi sirasinda elde ettikleri
tim bilgileri, ‘gizli* olarak belirtilmis olmalari gerekmeksizin, mutlak sekilde gizli tutmay1 taahhiit ederler.
Taraflar, isbu Protokolde agik¢a izin verilen durumlar diginda, gizli bilgileri, karsi tarafin yazili iznini
almaksizin ifsa etmemeyi ya da kullanmamayi taahhiit eder. Taraflar, gizlilik ytikiimliliigii kapsaminda, her
turIu bilgiyi kendi personeline sadece ihtiyaci dlgiisiinde ifsa edecek, kendisine bilgi ifsa edilen personelin
glzhhk yikiimliiliigiine riayetinden sorumlu olacaktr.

1.3." Isbu maddede belirtilen gizlilik yiikiimliliigii (i) ifsa aminda alic1 tarafin bilgisi dahilinde veya
zilyetliginde bulunan, alic1 tarafin mesru yollarla edinmis oldugu ve ifsa eden tarafa kars1 herhangi bir gizlilik
yiikiimliiliigt altinda bulunmadig: bilgilere; (ii) ifsa aninda zaten kamunun bilgisinde bulunan ya da ifsa
tarihinden sonra alic1 tarafin herhangi bir yiikiimliiliigiinii ihlali olmaksizin hukuka aykir1 olmayan bir yolla
yayimlanan veya kamuya agik hale gelen bilgilere; (iii) alic1 tarafin kendisinin bagimsiz olarak buldugunu
veya gelistirdigini ya da kendisinin bu bilgileri ifsa eden taraftan dogrudan dogruya veya dolayl olarak ve
ifsa etmeme yiikiimliiltigiine tabi olmaksizin elde etmis bulunan bir tigtincii kisiden edindigini kanitlayabildigi
bilgilere; (iv) Taraflarin artik gizli olmadigin agikca kabul ve beyan ettikleri bilgilere; ve (v) yiiriirliikteki
kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamlarin karg1 konulmas1 miimkiin olmayan karar ya da emirleri
¢er¢evesinde ifa edilmesi zorunlu olan bilgilere uygulanmayacaktir.

L4, Yirirliikteki kanunlar ya da yetkili idari ya da adli makamlarin karg1 konulmasi miimkiin olmayan
karar ya da emirleri gergevesinde zorunlu olmadikc¢a ya da aksi yonde usuliine uygun olarak kars: taraftan
alinmig bir muvafakat olmadik¢a Taraflar, isbu Protokol hakkinda herhangi bir basin biilteni ¢ikaramaz,
kamuya veya herhangi bir kisiye agiklama yapamaz, sosyal medya mecralarinda yayinlayamaz, tanitamaz,
paylasamaz. Muvafakat halinde. yapilacak agiklamanin zaman, igerigi ve mecrasi konusunda muvafakat eden
tarafin yazili mutabakati aranir.

LS.  Taraflar, Gizli Bilgiye erisime, hem isbu Protokol geregi gibi ifasini miimkiin kilmak i¢in erismesi
gereken personel bakimindan hem de gerekli olan bilgi bakimindan sinirlama getirecektir ve ilgili personelin
igsbu gizlilik yiikiimliiliiklerine riayetini saglayacaktir. Yukaridaki hiikiimler sakli kalmak kaydi ile her bir
Taraf, diger tarafin gizli bilgilerini ve ticari sirlarim korurken, en az kendi gizli bilgisine gosterdigi kadar 6zen
gosterecektir.

1.6.  Taraflar, bilgilerin yazili olanlarimin orijinallerini, diger tarafin izni ile hazirlanmig kopyalar ve
ozetlerini, sdzIii olarak ifsa edilen bilginin biitiin yazili dokiimleri ve notlarini, elektronik ortamda saklanan
bilgilerin ise tiim kopyalarim ve bu gergevede kayitlar iceren tiim belgelerini, diger tarafin yazil talebi {izerine
derhal (ve her haliikarda en ge¢ 7 giin igerisinde) iade edecek ve/veya yazili talimat iizerine imha
edecek/kayitlarindan silecek ve bu islemlerin tamamlandigma iligkin olarak yetkilileri tarafindan imzal1 bir
beyani diger tarafa verecektir.

1.7, . Taraflar, Isbu Protokolden kaynaklanan taahhiit ve ylikiimliiliiklerine aykir1 hareketi halinde kars
tarafa kars1 yoneltilebilecek her tiirlii talebe iliskin idari, cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu,
diger tarafin bu madde uyarinca herhangi bir yaptirima tabi tutulmasi veya bir zarar1 tazminle miikellef
kilinmasi halinde kendisine riicu edecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.8.  Taraflar, ishu maddede diizenlenen gizlilik yiikiimliiliigiine isbu Protokoliin sona ermesinden sonra
dahi siiresiz olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.
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2.  KISISEL VERILERIN KORUNMASI

2.1, Isbu maddede yer alan ibareler, aksi acikga belirtilmedigi siirece 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas:  Kanunu(*KVKK”)’nun ‘Tanimlar’ bashkli 3. maddesinde tanimlanmis olan anlami
tagtyacaklardir. KVKK’ya gore isbu protokol kapsaminda PTT ve ... (Firma) veri sorumlusu sifatin: haizdir.
2.2.  Taraflar, protokoliin ifas: siiresince birbirlerinden edindikleri veya karsi taraf adina elde ettikleri kisisel
verilerin islenmesine iligkin tiim faaliyetleri bakimindan, KVKK basta olmak {izere yiiriirliikte bulunan tiim
mevzuat: bildiklerini ve kisisel veri igledikleri tiim islem siireclerinde bu mevzuata uyumun yasal
yuktumliliikleri dahilinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler. Ayrica, Kigisel Verileri Koruma Kurulu
(‘Kurul’) tarafindan yayinlanacak olan Kurul Kararlan ve Rehberlerde ortaya konulan ilkelere de kisisel
veriler mevzuati dahilinde riayet edeceklerini; kabul, beyan ve taahhiit ederler.

2.3.  Taraflar, igbu Protokol kapsamina dahil tiim islem siireglerinde, kigisel verileri, birbirlerinin yazih
talimatlar dogrultusunda, isbu Protokol geregi ifa edilen islerin ve emredici hukuk kurallarinin gerekli kildig
dl¢tide ve igbu Protokol hiikiimlerine uygun bir bigimde isleyebilecektir. Taraflar, kigisel verilerin hukuka
aykirt olarak islenmesini, saklanmasini, aktarilmasini ve hukuka aykir1 olarak erigilmesini énlemek ve
verilerin kayb1, yok olmasi, zarar gérmesi, degistirilmesi gibi tehlikeleri engellemekle sorumlu olup, bunlari
teminen her tiirlii hukuki, idari ve teknik tedbirleri almayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

2.4.  Taraflar, igbu Protokol kapsaminda, birbirlerine aktardigi/aktaracag: kigisel verileri, kisisel veriler
mevzuatinda diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak elde ettigini, isledigini ve aktardigini; kisisel veri
sahiplerini (‘ilgili kigi’) kisisel veriler mevzuatinda diizenlenen hiikiimlere uygun olarak aydinlattigini ve 6698
Sayih KVKK’da diizenlenen hallerde aydinlatmaya dayali acik rizalarimn alindigin1 kabul ve beyan
etmektedir: Aktarilan verilerin mevzuata aykiri bir sekilde elde edilmis ve islenmis olmasi halinden
dogabilecek tiim hukuki, idari ve cezai sorumluluk verileri mevzuata aykir1 bir gekilde elde etmis ve islemis
tarafa ait olacaktir.

2.5. Taraflar birbirlerine aktarllan/aktarllacak olan kigisel verileri, digerinin yazili onay1 olmaksizin, isbu
Protokol geregi ifa edilen iglerin kapsami diginda, higbir amagla ve hicbir surette kullanmayacak, iglemeyecek,
arsivlemeyecek ve yurt i¢inde veya yurt disindaki iigiincii kisi veya kuruluglara aktarmayacak ve
paylagmayacaktir. Taraflarin yazili onay1, digerinin kisisel veriler mevzuatindan dogan ytiktumliiliiklerini ve
ozellikle veri giivenligine iligkin tedbirleri alma yiikiimliiliigiinii bertaraf etmeyecektir. Taraflarin yazili onayi
olsa:dahi, taraflar veri aktardiklar tigtincii kisileri, kisisel veriler mevzuatina uyum ve veri giivenligine iligskin
gerekli tedbirler hakkinda uyaracagini ve ayrica gerekli olmasi halinde Kurul’dan alinmasi gereken izinleri
alarak ve taahhiitleri sunarak aktaracagim kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

2.6. Taraflarin birbirlerine 6zel nitelikli kisisel verilerin aktarmasi halinde, taraflar séz konusu kigisel
verileri, KVKK’nin 6’nc1 maddesi, ilgili ikincil mevzuatta yer alan hiikiimler ile Kurul kararlarina uygun
olarak, ek giivenlik 6nlemleri ve yetkilendirmelere tabi sekilde isleyecek ve aktaracaktir. Taraflar Kurul
tarafmdan belirlenen/belirlenecek olan yeterli 6nlemleri takip edecek ve uygulayacaktir.

2.7. | Taraflar kigisel veri sahibi ilgili kigi tarafindan KVKK’min 11. maddesi kapsaminda yapilacak
bagvurularin kanuna uygun sekilde ve yasal siiresi i¢inde cevaplanabilmesi igin gerekli altyapiy1 ve idari
gereklilikleri saglayacak, bir tarafa iligkin bir bagvuru veya sikayette bulunulmasi halinde,ilgili taraf diger
tarafa derhal (her haliikarda en geg iki ig giinii iginde) bilgi verecek ve bagvuru veya sikayet sahibi kisiye
verilecek cevap konusunda taraflar birbiri ile mutabik kalacaktir. Taraflar kendisine iletilen tim sikayet ve
talepler hakkinda diger tarafa her tiirlii destegi vermeyi; bilgi ve belgeyi iletmeyi ve is birliginde bulunmayi
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

2.8. . Kanunlardan dogan durumlar sakli kalmak kaydiyla, isbu Protokol’tin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde, taraflar kendilerine aktarilmig olan veya isbu Protokol kapsaminda birbirleri adina elde ettigi




kigisel verileri silmek, yok etmek ve bu verilerin kaydedildigi her tiirlii fiziki veya elektronik kayit ortamin
birbirlerine teslim etmekle yiikiimliidiir.

2.9.  Taraflar, kisisel veriler mevzuatina ve isbu protokolde yer alan yiikiimliiliiklerine aykiri hareketi
halinde karg1 tarafa kars1 yoneltilebilecek her tiirlii talebe iliskin idari, cezai ve hukuki sorumlulugun kendisine
ait oldugunu, diger tarafin bu madde uyarinca herhangi bir yaptirima tabi tutulmasi veya bir zarari tazminle
miikellef kilinmasi halinde kendisine riicu edecegini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.10.  Taraflar ¢alisanlarinin, tageronlarinin ve/veya veri aktardig herhangi bir iiglincii kisinin ve onun
¢aliganlarinin isbu maddede diizenlenen yiikiimliiliiklere riayetinden ve bu yiikiimliiliklere aykiriliktan
dogabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan birbirlerine kars1 sorumludur. Taraflar, bu kapsamda, kisisel
verilere erigimi olan personeline gerekli egitimleri vermeyi, uyarilarda bulunmay1 ve gerekli idari ve teknik
tedbirleri almay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.11. Taraflar, isbhu maddede diizenlenen yiikiimliiliiklere, isbu Protokol’iin sona ermesinden sonra dahi
stiresiz olarak riayet edeceklerini kabul ve beyan ederler.
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