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iC DENETIM BiRiM BASKANININ SUNUSU
I¢ Denetim Birim Baskanlig1 5018 sayili Kanunun 5436 Sayili Kanunla degisik 63 iincii
maddesinin son fikras1 geregince, Bakanlik Makaminin 11.08.2011 tarih ve 20 sayili Oluru
ile kurulmustur.

Ic denetim faaliyetlerindeki amacimiz; Bakanlik faaliyetlerinin gelistirilmesine ydnelik
katkinin en st seviyeye ¢ikartilmasi, hata bulmadan ziyade, hizmet siireglerinde aksaklik
olup olmadigi, kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigi, kontrol yapilariin iyi
isleyip islemedigi gibi konular {izerine odaklanmak, kisiler degil faaliyetler, hatalar degil

siirecler tizerinde yogunlagsmaktir.

I¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve etkili olabilmesi i¢in; i¢ denetimin yapilabilmesinde ve i¢
denetim sonucu tespitlere yonelik onerilerin gergeklestirilmesinde tist yonetimin destegi en
onemli unsurdur. I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 faaliyetlerini Ust Yoneticimizin destegiyle ¢
Denetim Koordinasyon Kurulu’nun belirledigi usul ve esaslar dogrultusunda tarafsiz ve

bagimsiz olarak gerceklestirmistir.

Ic Denetimin gerek Bakanlik kaynaklarmin yonetimine gerekse denetime yeni bir anlayis
getirdigini, ayrica i¢ denetim sonucu yapilan Onerilerin kuruma ne derece katma deger
sagladigim faaliyetleriyle ortaya koymasi gerekmektedir. Bu da I¢ Denetcilerin sahip
olduklar1 bilgi ve beceriler ile kalmayip, yil icerisindeki egitim faaliyetleriyle kendilerini
stirekli yenilemeleri ve meslekleriyle ilgili gelismeleri yakinen takip etmeleri ile miimkiin

olmaktadir.

Dolayisiyla siirekli kendisini yenileyen gelisime ve degisime acik yeni denetim anlayisinin

Bakanligimizda en iyi sekilde uygulanacagina olan inancimi belirtmek isterim.
I¢c Denetim Birimi Baskanlig1 olarak;

e I¢ Denetim faaliyetleri esnasinda, katki ve yardimlarini esirgemeyen birim yoneticisi

ve calisanlarina,
e Danigsmanlik faaliyetlerine katkida bulunan birim yonetici ve ¢alisanlarina,

e Denetim ve Danismanlik faaliyetlerini objektiflik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirip,
eksiklikleri onleyici ve giderici Onerilerde bulunarak Bakanlik faaliyetlerinin
gelistirilmesine yardimci olan ilkeli ve disiplinli g¢alisma sergileyen c¢alisma
arkadaslarima,

Tesekkiir ederim.

Musa ALTINTAS
I¢ Denetim Birim Baskam
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2013 YILI FAALIYET RAPORU

|. GENEL BILGILER

Bakanligimizda i¢ Denetim Birimi Bagkanlig1, Bakanlik Makaminin 11.08.2011 tarih ve
20 sayili Onayi ile kurulmus olup, faaliyetlerini dogrudan Miistesarlik Makamina bagli olarak
stirdiirmektedir.

Bakanligimiza tahsis edilen i¢ denetci kadro sayist 20 olup, hali hazirda biri bagkan ve biri
baskan yardimci olmak iizere toplam 13 i¢ denet¢i gorev yapmaktadir.

A-Misyon ve Vizyon
Misyonumuz, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin risk yonetimi, yonetisim ve kontrol
stireclerinin  etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek suretiyle kurumsal hedeflerin
gercgeklestirilmesine yardimci olmaktir.

Vizyonumuz, uluslararasi standartlara ve meslek ahlak kurallarina uygun, etkili ve verimli
i¢ denetim faaliyetini, kurum hizmetlerine maksimum deger katacak sekilde yliriitmektir.

B-i¢ Denetim Birimine iliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yap1
Ic Denetim Birimi Baskanligi, Bakanhigin Sogiitozii mahallesi 2177 sokak No:10 A

Cankaya-Ankara adresindeki binasinin 14. Katinin bir boliimiinde faaliyet gostermektedir.
Birim fiziki durum itibariyle i¢ denetim faaliyetlerini slirdiirmeye elveriglidir.

2-Orgiit Yapisi
Ic Denetim Birimi Baskanlhigi dogrudan iist ydneticiye bagli olarak faaliyetlerini
yiiriitmektedir. i¢ Denetim Birimi Bagkanlig1, i¢ denetgiler arasinda koordinasyonu saglamak

iizere Bakanlik Makammin Onay: ile gorevlendirilen “I¢ Denetim Birimi Baskan1” ve “I¢
Denetim Birimi Bagkan Yardimcis1” tarafindan yonetilmektedir.

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bagkanlikta 18 adet masaiistii bilgisayar, 12 adet diziistii bilgisayar, 1 adet renkli ve 10
adet siyah beyaz Yazici, 1 Ad. Fotokopi makinesi, 2 adet tarayici, 2 adet tepegdz, 1 adet evrak
imha makinesi, 1 adet kagit kesme makinesi, 1 adet cilt makinesi, 1 adet faks ve 1 yurt igi
gorliismelere acik ve 18 dahili telefon bulunmaktadir.

Faaliyetler MS Office programlar kullanilarak yiiriitiilmekte olup, i¢ Denetim Yazilim
Programi bulunmamaktadir.

4-Insan Kaynaklar

Bakanligimiza tahsis edilen i¢ denet¢i kadro sayis1 20 olup, hali hazirda biri bagkan ve
biri baskan yardimcis1 olmak iizere toplam 13 i¢ denetgi gérev yapmaktadir. (Bir I¢ Denetci
Ankara ASP. 11 Miidiir Vekili olarak gorev yapmaktadir.)

Baskanlikta, Biiro personeli olarak; 1 Bilgisayar Isletmeni, 2 memur ile hizmet
alimindan 2 hizmetli personel olmak iizere toplam 5 personel gérev yapmaktadir.

5-Biitce Odenegi ve Harcama Durumu

Ic Denetim Birimi Baskanliginin bagimsiz biit¢esi bulunmamaktadir. Baskanligim
harcamalar1 Bakanlik Ozel Kalem Miidiirliigii biitcesinin altinda bir diizenleme ile
fonksiyonel kod olarak ayrilmis biitge 6deneginden karsilanmaktadir.
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C-Bakanhgin Teskilat Semasi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 06.04.2011 tarih ve 6223 sayili kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca c¢ikarilan ve 08.06.2011 tarth ve 27958 sayili
milkerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 633 sayili Kanun Hiikmiinde

Kararname ile kurulmustur.

Bakanligimizin idari yapist asagidaki gibidir.

Strateji Gelistirme

s ()ze2] Kalem MudiirlGg

Basin ve Halkla
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{ |
Aile ve Toplum Hizmetleri

Genel Mudurlagi
{ |

Hukuk Misavirligi
L]

ASDEF Koordinasyonu

=

i
—
=

Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel MiduirlGgl
{ |
Sosyal Yardimlar
Genel Middrlagl

{ |
Bilgi Islem
Dairesi Baskanhd

Destek Hizmetleri Dairesi

Cocuk Hizmetleri

Genel Mudurlagi
(|

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler

Dairesi Baskanhd

{ |
Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanha
{ |
Sehit Yakinlari ve Gaziler

Baskanhd Dairesi Baskanhd
L] L] { |
BIMER, Soru Onergeleri ve Cagn Personel Dairesi Déner Sermaye Merkez
Merkezleri Koordinasyonu Baskanlid: Midirlagi

L] |

Mevzuat Calismalan Dariilaceze Baskanlidi

Koordinasyonu
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I1- AMAC ve HEDEFLER
A-i¢ Denetim Faaliyetinin Amac ve Hedefleri

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢alismalar1 gercevesinde kamu mali yonetim
sisteminde;

e Kamu harcamalarinda disiplinin saglanmasi,
o Saglikli bir hesap verme mekanizmasinin kurulmast,
e Mali yonetimde seffafligin saglanmast,
e Harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi,
¢ Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla,
24.12.2003 tarihinde 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu yayimlanmuistir.

Kamu mali yoOnetiminin yapisint ve igleyisini diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yeni kamu mali yonetimi, yonetim sorumlulugu esasina gore
diizenlenmis olup, list yoneticilerin bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali
hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligi ile yerine getirecekleri belirtilmistir.

¢ Denetim Birim Baskanligmmn i¢ denetim faaliyetlerindeki amac1; her yil itibariyle
diizenlenen denetim programiyla, denetime dahil edilen birimlerin faaliyetlerinin ve ig
kontrol sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayicit bir yaklasimla analiz edilmesi,
eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun arastirilmasi, kaynaklarin ve
uygulanan yontemlerin yeterliliginin 6l¢tilmesi suretiyle degerlendirilmesidir.

Bakanligimiz faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesinde hesap ve islemlerin kanun, kararname,
tiiziik, yonetmelik, teblig, genelge ve genel yazi gibi mevzuat diizenlemelerine uygun
yiiriitiiliip ytriitiilmediginin tespiti ile varsa hata ve noksanliklarin ortaya ¢ikarilmasi, bu hata
ve noksanligin sebeplerinin arastirilmasi ve bu sebeplerin ortadan kaldirilmasi, idarenin
etkinlik, verimlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasi, personelin egitim eksikliginin giderilmesi
ile sorunlara dikkat ¢ekilmesi ve ¢oziim Onerisinde bulunulmasi denetimlerimizde esastir.

Yapilacak danigmanlik hizmetindeki amacimiz; risk yonetimi, kontrol ve yonetim siireglerini
gelistirmede yoneticilere yardimci olmak ile idarenin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik
faaliyetlerin ve islem siireclerinin sistemli ve diizenli bir bi¢imde degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir.

I¢c Denetgiler tarafindan risk degerlendirme ¢alismalarinin her yil itibariyle yapilmasi,
risk degerlendirme ¢alismalari ile {ist yonetici talepleri de dikkate almarak I¢ Denetim Birim
Bagkanliginca denetim alanlarinin belirlenerek yillik denetim programinin hazirlanmasi, en
riskli stireclerde denetim yapilarak yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireclerinin etkinlik
diizeylerinin artirilmasinda yonetime yapilan katkinin en {ist seviyeye c¢ikartilmasi
denetimlerimizdeki ana hedefimizdir.

I¢c Denetim Birimi Bagkanligi; Kurumun faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasini ve yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini;
bilgilerin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligini saglamay1 amaglar.
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B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Ic denetim faaliyetleri, ilgili mevzuat ve Kurul tarafindan belirlenen Kamu I¢ Denetim
Standartlar1 ve Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallarina uygun olarak yiiriitiilmiis,
aciklik bulunmayan hallerde ise uluslararasi denetim standartlar1 ile etik kurallar dikkate
alinmustir.

I¢c Denetim Birimi Baskanlig1 olarak 2011-2013 Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesinde yer
alan hususlar esas alinarak;

I¢c Denetim faaliyetlerini uluslararasi i¢ denetim standartlarina ve i¢c denetim mevzuatina
uygun olarak gergeklestirmek,

Birimlerin is siiregleri, yonetim ve kontrol siireglerini gézden gegirmek,
Idarenin risk y&netim siireclerini incelemek,
Denetimde risk odakli yaklasimi benimsemek,

Denetimlerde, sistem denetimi, uygunluk denetimi, mali denetim ve performans
denetimi siralamasini esas almak,

I¢ denetim faaliyetleri sonucunda birim ile mutabik kalinan ve aksiyon planina baglanan
Onerilerin planlandig: sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigini izlemek,

Denetimlerde, denetlenen birimlerin yonetim ve kontrol siire¢lerindeki zayifliklarin
veya gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya cikarilmast ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmas1 amaciyla birim yoneticileriyle birlikte ortak aksiyon planlar1 hazirlamak,

Denetim ve danigsmanlik faaliyetlerini beraber yiiriitmek,

I¢ denetim birimlerinde yiiriitiilen i¢ denetimin ilgili standart, mevzuat ve rehberlerde
yer alan diizenlemelere gore yapilip yapilmadigimi izleyecek bir i¢c gdzetim
mekanizmasi (denetim gézetim sorumlusunun belirlenmesi,.. vb.) kurmak,

I¢ denetgilerin nicelik ve niteliklerinin artirilmas1 amaciyla; ihtiya¢ duyulan alanlarda
baglangicta yetkin personelden egitim aldirmak, sonraki donemlerde i¢ denetgiler
arasindan egitici olabileceklerin belirlenip, i¢ denetim biriminin kendi egitici kadrosunu
olusturmak ve i¢ denetcilere mevzuat uyarinca {i¢ yilda asgari yiiz saatlik meslek ici
egitimi verilmesini saglamak,

I¢ denetim alaninda akademik calismasi olan kisi ve kurumlarla isbirligi yapmak ve bu

alandaki ¢alismalar tesvik etmek,

I¢ denetim konusundaki farkindaligin artirilmasi amaciyla, diizenlenen toplant1 egitim
ya da seminerlere bilgilendirme amagh katilmak,

Ortak politikalarin belirlenmesi, karsilikli roller ve beklentilerin agikliga kavusturulmasi
ve olas1 problemlerin ¢dziimii amaciyla Kurul ve i¢ denetim birimleri ile kamu idareleri
ve diger denetim birimleri arasinda yakin isbirligi saglamak

temel politikamiz ve dnceligimizdir.
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I11- FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI
A-Program Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri

1-Denetim Programi Ger¢eklesme Durumu (Sapma Varsa Nedenleri)

2013 yilinda programlanan tiim i¢ denetim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Y1l sonu
itibariyle gerceklesmeyen herhangi faaliyet bulunmamaktadir. i¢ denetim faaliyetleri
programlanan siireler igerisinde tamamlanmis ancak raporlamalar asamasinda denetlenen
birimlerin bulgulara cevaplar1 uzamasi sebebiyle bazi siireclerin raporlamalarinda gecikmeler

meydana gelmistir.

2-Program Dis1 Denetim ve Damismanlhik Faaliyetleri

2013 wyili igerisinde Program dis1

ger¢eklesmemistir.
2013 il igerisinde Evde Bakim hizmet 6demelerinin yeniden yapilandirilmasi siireci
ile ilgili program dis1 danigmanlik faaliyeti gergeklestirilmistir.

herhangi

bir siirecte denetim faaliyeti

3-Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler

3.1.Aile Destek ve Toplum Hizmetleri Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢tkan
Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler ;

Siire¢c Sorumlusu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Iﬁo Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
1.1. Aile danisma/aile destek/toplum hizmeti
veren kuruluslarda; ilk bagvuru,
degerlendirme, planlama, uygulama, dosya
Bulgu No: 1 kapatma ve izleme siire¢lerinin standart hale
Aile damsma/aile destek/toplum hizmeti| gelmesini  saglayan  bir  prosediirlerin
veren kuruluslarda ilk bagvuru, | gelistirilmesi  ve  bu  prosediriin  ilgili
1 degerlendirme,  planlama, uygulama,| Personele duyurulmas,
dosya kapatma ve izleme sireglerine| 1.2, Aile danisma/aile destek hizmetlerinde
iligkin standart bir uygulama bulunmadigi | kuruluslar arasinda isbirligi ve
ve kuruluslar arasinda da koordinasyon| koordinasyonun saglanmasi amaciyla Aile ve
eksikliginin bulundugu belirlenmistir. Toplum  Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan hizmet ve kalite standartlarinin
belirlenerek kuruluglar arasinda uygulama
birliginin saglanmasi,
2.1. Yonetim Bilgi Sisteminin aile danigma
Bulgu No: 2 hizmetlerinin ~ raporlanmast  ile  1ilgili
Yonetim Bilgi Sisteminin aile damisma| modiilinde yer alan, kimlik bilgileri girilen
hizmetlerinin ~ raporlanmas1 ile ilgili| kisilerin “Kotii Aligkanliklari”na ve “Mesleki
modiiliinde, kimlik bilgileri  girilen | Calismayr Yapanin Gozlem ve Goriisleri’ne
kisilerin “Kotii  Aliskanliklari”na  ve | iliskin veri giris boliimlerinin ilgili modiilden
2 . . N L N
Mesleki Calismayr Yapanin Gozlem ve| ¢ikarilmasi, veya veri girisi yapilmadan 6nce
Gortsleri’ne iligskin veri giris boliimlerine | bu verilerin sisteme kaydedilecegi konusunda
yer verilmekte, hizmet alanin rizasi| yapilacak calismanin  smirlari,  hizmet
olmadan bu bolimlere veri girisi| gerekleri ve kurumsal politikalar goz oniinde
yapilmasi miimkiin bulunmaktadir. bulundurulmak suretiyle ilgili hizmet alan
kisinin yazil1 bir belgeyle rizasinin alinmasi,
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3.2.Kadin Konukevleri/Siddetle Miicadele Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢ikan

Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler :

Siire¢c Sorumlusu

Kadinin Statiisii Genel Midiirlugii

NS(') Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
1.1. Bakanlik/KSGM Siire¢ Haritasi’nin
Bulgu No: 1 (merkez ve tasra teskilati dahil) ¢ikarilarak,
Kurum organizasyon yapisinin, | Organizasyon semasinin yeniden
1 faaliyete yonelik stratejik hedeflerin | yapilandirilmasi,
gergeklestirilmesine uygun  sekilde | 1.2, Yeniden yapilandirilan organizasyon
diizenlenmemis olmasi semasina gore Merkez ve tasra teskilatinin
gorev tanimlarinin iyilestirilmesi
2.1. Her gorev icin is tamimlarnn ve is
gereklerinin belirlenmesi,
Bulgu No: 2 2.2. “Atama ve Yer Degistirme” ve “Gorevde
Personelin yeterliligi ve gorevleri | Yilkkselme ve Unvan  Degisikligi
5 arasindaki uyumun saglanamamasi, | yonetmeliklerinin kariyer esasli hazirlanmasi,
perfO@ans1g deg?ﬂepdlrﬂ.@e“ VC | 2.3. Insan kaynaklar1 ydnetiminde etkinligin
geligtirilmesine  yonelik  nlemlerin saglanabilmesine yonelik personel egitim ve
alinmamast hizmet  bilgilerinin ~ (Hizmet  Bilgileri)
YBS’den raporlanabilmesi yoniinde yazilim
gelistirilmesi,
) 3.1. KEY’de ve taslak SONIM
Bulgu No: 3 N . . . .
. 1 gerens N Yonetmeliginde hizmetin  hangi sayida
3 Faaliyetin  stirekliligi ve gorevler NP e
SRS personelle yiiriitiilecegine iligkin standart
ayrilig1 ilkesine uyulmamasi . .
belirlenmesi
4.1. Siirece iliskin is akislarinin ¢ikarilmast,
4.2. Siiregte kullanilmasi gereken form ve
Bulgu No: 4 dokiimanlarin  belirlenerek  tasarimlarinin
4 Mevzuatin agik, anlasilir ve kapsamli | yapilmasi,
sekilde belirlenmemesi 4.3. Yeni Yasa’nin yorumlanmasinda ve
uygulanmasinda  karsilasilan  sorun  ve
tereddiit edilen hususlarin  agiklanarak
genelge ile duyurulmasi,
7.1. Acil miidahale sorumlularin iletisim
bilgilerinin giincellenmesi hakkinda teskilata
duyuru yapilmasi,
7.2. Acil miidahale sorumlularina telefon
5 Bulgu No: 7 tahsis  edilerek  giderlerinin ~ Bakanlik
Hizmetlerin 7/24 ulasilabilir olmamasi | biit¢cesinden karsilanmasi,
7.3. [lletisim Merkezi ve acil miidahale
sorumlularina vaka bazinda ve soru cevap
seklinde uygulamali bilgiler iceren egitim
dokiimani hazirlanarak egitim verilmesi,
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Siire¢c Sorumlusu

Kadinin Statiisii Genel Midiirlugii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 8

SONIM’de gii¢lendirici ve destekleyici
hizmetlerde etkinlik saglanamamasi,
saglikli, gilivenilir, giincel ve islevsel
veri elde edilememesi

8.1. SONIM calisma esas ve usullerinin
belirlendigi yonetmelik  calismalarinin
tamamlanmasi,

8.2. 6284 sayili Kanun ve ikincil diizey
mevzuat hiiklimlerinin nasil ve ne sekilde
uygulanacagma iliskin ilgili personele vaka
ornekleri ile uygulamali egitimler
diizenlenmesi,

8.3. Ilgili mevzuat geregince SONIM’lere
verilen izleme gorevinin etkin bir sekilde
yerine  getirilebilmesi  amaciyla  halen
kullanilmakta  olan  veri  tabanlarinin
birlestirilmesi,  gelistirilmesi  ve  1ilgili
personele uygulamali egitimlerin verilmesi,

8.4. Korunan kisinin hukuki rehberlige
ihtiyac1 olmasi halinde gerekli destek ve
danmismanlik  hizmeti  verilebilmesi i¢in
SONIM’lerde avukat gérevlendirilmesi veya
hizmet satin alinmasi yoluyla ilgili mahalde
gérev yapan avukatlardan hizmet satin
alinmasi,

Bulgu No: 9

Konukevi  hizmetinden  yararlanan
kadinlara danigsmanlik ve giiglendirme
hizmetlerinin ~ sunulamamasi, farkl
hizmet modellerine ithtiyacin
karsilanamamasi

9.1. Izmir Il Midiirliigiinde uygulanmaya
baslanan 18 yas altt hamile ve ¢ocuk sahibi
kiz cocuklarinin konukevlerinde
barindirilmamalari yoniinde yapilan
uygulamanin diger illerde de
yayginlastirilmast ve gelistirilecek sistemde
bu durumun g6z 6niinde bulundurulmast,

9.2. Rehabilitasyon ve giiglendirme siirecinde
farkli hizmet modellerine ihtiya¢ duyan
kadinlarin (psikiyatrik hastalig1 olan, alkol ve
uyusturucu bagimlilig1 olan, bulasici hastalig
olan kadinlar gibi ) hizmet alabilecegi
ihtisaslagmis konukevlerinin agilmasi veya
mevcut konukevlerinden tahsis yapilmasi, 60
yas alti kadmlarin huzurevi hizmetinden
yararlandirilabilmesi i¢in mevzuat degisikligi
yapilmasi,
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Siire¢ Sorumlusu | Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii

S

N&) Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 11

Hizmet  sonuglarinin  Olgim  ve
degerlendirilmelerinin ~ yapilmamasi,
8 Yoneticilerin, prosediirlerin etkili ve
siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in
gerekli kontrolleri yapmamasi,

11.1. Hizmet sonuglarinin Ol¢iim  ve
degerlendirilmesine iligkin sistem kurulmasi,
SONIM/Kadim Konukevlerindeki isleyisin
daha etkin hale getirilmesi ve iyi
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi i¢in Kadinin
Statlisiit.  Genel Miidiirliiglince belirlenen
kriterlere uygun olarak kapsamli, sistematik
ve diizenli olarak gézden  gecirme
faaliyetlerinin ve 0zdegerlendirmenin
yapilmasi,

11.2. SONIM, il Kabul Merkezi, Kadin
Konukevi kuruluglarinda veri takibi amaciyla
kullanilan ii¢ ayr1 veri tabanindan (Koza,
KSGM ve YBS) iiretilen bilgilerin dogru,
anlasilabilir, karsilastirilabilir olmasi, kadin
konukevlerinden  faydalanan  kadimnlarin
sosyal hizmet tarih¢esine iligkin bilgilere (bir
kuruma bagvuran kadinin daha 6nce hizmet
alip almadigi, kurulusta kaldi ise bu zaman
dilimindeki hal ve tutumlar, kurulustan
ayrilma  sebebi gibi degerlendirme
asamasinda dikkate alinabilecek bilgilere)
ulasilabilmesi i¢in {i¢ ayr1 veri tabaninin tek
bir veri tabaninda (KEY m.30’da diizenlenen
Elektronik Konukevi Sistemi) birlestirilmesi
ve bu veri tabaninin kullanicilar tarafindan
tam ve diizenli olarak kullanilmasinin
saglanmasina yonelik egitimlerin verilmesi,

3.3.Engelli Evde Bakim Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik Tespit

ve Oneriler :

Siire¢ Sorumlusu | Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

Iﬁé) Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
1.1.Bakima muhta¢ engellinin kendisinin ve
bakmakla yiikiimlii bireylerin gelir (iicret ve
maas, ticari veya zirai gelir, nafaka ve

Bulgu No: 1 yevmiye vb.) ve servet (gayri menkul veya
1 Mevzuatta gelirin unsurlarinin nelerden | menkul ~mallar- arazi, ev, ara¢ vb.)

olusacagina iliskin yeterli diizenlemeye
yer verilmemesi

unsurlarina iligkin bir puanlama formiilii
geligtirilerek, bu  puanlama  formiili
dogrultusunda ilgili mevzuatta; gelir ve
servet  kriterlerin  actk  bir  sekilde
diizenlenmesi onerilmektedir.
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Siire¢ Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

S

N(') Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 2

Evde Bakim hizmetleri siirecinde
otomasyon sistemi verilerinden
yeterince yararlanilamamasi

2.1. “Bakima Muhta¢ Oziirliilerin Tespiti ve
Bakimi Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine
Mliskin Yonetmeligin” bagvuran
vatandaslardan belge istenmesi ve hizmet
sunumuna iliskin esas ve hiikiimlerinin,
Bakanlar Kurulu Karartyla 31.7.2009 tarih ve
27305 sayili Resmi Gazete ile ylriirliige
konulan “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin
Yonetmelik”in kriter boliimiinde yer alan
hiikiimlerine uygun hale getirilmesi,

2.2. Evde Bakim hizmeti siirecinde gerekli
verilerin  elektronik  ortamdan  temini
amaciyla gerek Sosyal Yardim Bilgi Sistemi
gerekse  Biitlinlesik ~ Sosyal =~ Yardim
Hizmetleri Bilgi Sistemlerinden il
Midiirliiklerinin de yararlanmasi konusunda
gerekli tedbirlerin alinmasi,

2.3. Saglik Bakanliginin oziirli saglik kurulu
raporlart  veri bankasinin  yararlanilmasi
amaciyla gerekli caligmalarda bulunulmasi,

Bulgu No: 3
3 Evde Bakim Siirecine iligskin standart
prosediir ve formlarin gelistirilmemesi

3.1.Evde bakim hizmetleri siirecinde; ilk
basvuru, degerlendirme, uygulama, 6deme ve
izleme siireglerinin tiim il miidiirliiklerinde
standart hale gelmesini saglayan bir
prosediiriin ve bu prosediire bagli standart

Bulgu No: 4
Evde bakim hizmetlerinde sistematik

form ve belgelerin gelistirilmesi
onerilmektedir.
4.1.Denetimlerin  mevzuatta  Ongoriilen

siklikta ve kapsamda gergeklestirilebilmesi
icin evde bakim ve degerlendirme heyetine
personel takviyesi yoluna gidilmesi, bunun
miimkiin goriilmemesi halinde engelli evde

denetim Ve IZIem.e faaliyetlerinin bakim hizmeti denetimlerinin sikliginin
gergeklestirilememesi azaltilmast  veya  denetimlerin  makul
biiytikliikteki orneklemler izerinden

gergeklestirilerek gerekli onlemlerin alinmasi

Bulgu No: 5 5.1“Bakima Muhta¢ Oziirliilerin Tespiti ve
Engelli evde bakim  hizmetleri | Bakimi Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine

5 siirecinde gelirin hesaplamasma dahil | iliskin Yonetmeligin® 4. maddesinin h

edilecek hane bireylerinin  kimler
olacagina iliskin mevzuatta muglaklik
bulunmasi

bendinde yer alan hiikmiin, MERNIS
kayitlar1 esas alinmak suretiyle “hane bazli”
olarak yeniden diizenlenmesi Oonerilmektedir.
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Siire¢ Sorumlusu | Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliugii

NS(') Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
10.1.Uygulamada celigkilere yol a¢gmamasi
ve miikerrerligin dnlenmesi agisindan, farkli

Bulgu No: 10 isimler altinda olup ayni amaca hizmet eden
6 Ayn1 amaca hizmet eden farkli hizmet | sosyal yardimlara (engelli ve yash ayliklar
modellerinin bulunmasi ve 2022 sayili kanun, engelli evde bakim
ticreti) iliskin hizmetlerin tek cati1 altinda

yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

3.4.Evlat Edindirme Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢itkan Yiiksek Kritik Tespit ve

Oneriler |

Siire¢ Sorumlusu | Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

NSO Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit
Bulgu No: 4
Evlat edinme talebinden vazgecen veya
1 talebi reddedilen ailelerin, nesep yok

etmek suretiyle kanundisi yollarla evlat
edinmeleri, ¢ocugun soy bagmnin
ortadan kaldirmalari

4.1. Talebinden vazgegen veya basvurusu
reddedilen ya da uzun zamandir sirada
bekleyen ailelerin belirli bir siire (Talebinden
vazgegen veya bagvurusu  reddedilen
ailelerin, vazge¢cme/red tarihinden itibaren,
sirada bekleyen ailelerin ise 2. yildan itibaren
3 wyil siireyle) vukuath niifus kaydi
izlemesinin  yapilmasi, vukuathi  niifus
kaydinda ¢ocuk goriilen ailelerle ilgili sosyal
inceleme yapilip;

a. Adli siirec baslatilarak anne ve c¢ocuga

DNA testi yapilmasini,

b. Nesep igfali tespit edildiginde; ailenin
evlat edinmeye uygun olup-olmadiginin
SIR ile tespit edilmesi, uygunsa ¢ocugun
ailede kalmasi yoniinde evlat edindirme
isleminin baglatilmasinin, uygun degilse
tedbir karar1 ile cocugun alinarak swradaki
aileye evlathk verilmesini,

saglayacak sekilde mevzuat diizenlemesi
yapimasinin,

4.2. Nesep yok etmenin Oonemi ve vicdani,
insani, sosyal sonuglar ile ilgili kamu spotu
gibi kamu oyuna yénelik egitim yontemleri
gelistirilmesinin.
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Siire¢ Sorumlusu | Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri

4.3. Sadece evlat edindirme bolimiinde
calisanlar degil, oncelikle meslek elemanlari
olmak tizere tim personelin nesep yok
etmenin vicdani, insani, sosyal sonuglari ile
ilgili  planli olarak hizmet ici egitim
diizenlenmesinin, daha sonraki yillara
yonelik de konunun hizmet ici egitim
sistematigine dahil edilmesinin,

4.4. Basta 40 yas farki olmak lizere evlat
edinme Kkriterlerinin gozden gecirilerek;

a. Ulkemiz yasam ortalamasindaki artis
dikkate alinmak suretiyle yas stnirinin
yeniden belirlenmesinin,

b. Evlat edinecek ailelerde aranacak,
kiyafet, yasam bigimi, sigorta, egitim
durumu gibi sartlarla ilgili maddelerin
yeniden  degerlendirilerek ~ mevzuatta
Olciilebilir-sayilabilir kriterlere yer
verilmesinin,

c. Ailelerin bekleme siiresi igerisinde kendi
sira durumunu ve gelismeleri izlemelerine
yonelik seffaf sekilde interaktif izleme
yapmasint saglayacak bilisim diizenlemesi
yapimasinin,

4.5. Genel Miidiirliikce;

(a) Evlat edinme talebinden vazgegmis,
talebi reddedilmis ve evlat edinme sirasini
bekleyen ailelerin belirlenmis bir tarihe
kadar  vukuatli  niifus  izlemelerinin
yaptirilmasi,

(b) Sonuglarin degerlendirilerek soy bagi
yok etme sucunu isledigi siiphesi olan
kisilerle ilgili belirlenmis bir tarihe kadar
sosyal inceleme yapilmasi/yapilmasinin
saglanmasi,

(c) Inceleme sonucunda nesep yok etme
siphesi olanlarla ilgili yasal siirecin
baslatilmasi,

(d) 2013 y1l1 sonundan baglamak iizere, her
yil Aralik ay1 sonuna kadar evlat edinme
talebinden vazgecmis, talebi reddedilmis ve
evlat edinme sirasin1 bekleyen ailelerin
vukuath niifus izlemelerinin takip altina
alinmasinin usul haline getirilmesi yoniinde
tasra birimlerinin talimatlandirilmast,
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Siire¢ Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

4.6. Gayri mesru gebelik sonucu dogumlarda
hastane masraflari, hastane resmi islemleri ve
niifus islemleri sebebiyle annenin kanunsuz
yollarla ¢ocuktan kurtulma yolunu tercih ettigi
ve bu suretle nesep yok etme sugunun
islenmesine sebebiyet verildigi bilindiginden,
gayri mesru hamilelik ve dogumla ilgili
olarak;
(@) Ozelikle gayri mesru hamileliklerde
dogum oOncesinde Bakanligimiza basvuran
anne adaylarinin  dogumlarim iicretsiz
olarak yapabilmelerini teminen Saglik
Bakanlig ile isbirligi yapilmasi,
(b) Igisleri Bakanlig1 (Niifus ve Vatandaslhik
Isleri Genel Miidiirliigii) ile irtibatlanilarak,
gayrimesru dogum vakalarinda
Bakanligimizca basvurulmasi halinde gizli
niifus kaydi gibi bir uygulamayla, annenin
niifusundaki ¢ocuga iliskin kaydimnin, hukuki
takip, ¢ocugun veya annenin talebi ya da
idarenin inceleme talebi disinda
goriinmemesini saglayacak bir tedbir alinmasi
icin isbirligi yapilmasi,
(¢) Yukaridaki  hususlarin  ¢ikarilacak
Yonetmelikte ele alinmasinin saglanmasi,

Bulgu No: 6

Evlat  edindirmeye uygun hale
getirilebilecek cocuklarin idari ve yasal
siireclerinin zamaninda
tamamlanamamasi

6.1. Evlat edindirme siirecinin iyi islemesinin
onlindeki en biiylik engellerden birisi olan
velayet meselesini ¢ozecek sekilde, korunma
altina alinan c¢ocuklarin velayetinin kurum
tarafindan  istlenilmesini  saglayacak  ve
Bakanhigimiza velayet kurumu  hiiviyeti
verecek yasal ve yapisal degisikligin
saglanmast i¢cin konunun bir proje haline
getirilip, hayata gecirilmesinin,

6.2. Rizanin aranmamasi davasinda, anne
ve/veya babanin mahkemeye ¢agrilmasinin
oncelikle kadin agisindan hayati  riskli
muhtemel sonuglari, mahkeme esnasinda,
oncesinde veya sonrasinda eslerin karsilagmasi
ve bunun oOncelikle kadin agisindan hayati
riskli muhtemel sonuclari, davanin tebligati
stireglerinde sosyal-hayati risklerinin meydana
gelme olasiligr hususlarmin mutlaka Sosyal
Inceleme Raporlarinda ele alinarak hakime
durumun yazili olarak bildirilmesi yoniinde
tagra birimlerine yazili emir gonderilmesinin,
ayrica durumun Adalet Bakanlhgina bildirerek,
belirtilen hususlarda hakimlerin
bilgilendirilmelerinin saglanmasi,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

6.3. Evlat edindirmeye uygun oldugu halde;
- Gerekli islemleri baglatilmayan,

- Oziirlii olmadign halde, yarik dudak,
gelisim eksikligi, kafa sekil bozuklugu
gibi  durumlart  Oziir gurubu  gibi
degerlendirilen ve bu dogrultuda hastane
takibine  alinarak  gergekte  Oziirlii
olmadig1 halde 6ziirlii gurubuna sokulan,

- Ailesi tarafindan evlat edindirilmeye izin
verdigi halde sosyal incelemesi dahil
hicbir isleme baslanmayan, yapilmayan,
geciktirilen veya islemleri
tamamlanmayan,

- Riza aranmamasi karar1 verildigi halde
herhangi bir islemi baglatilmamis,

- Ebeveynin ikametinin olmamasi gibi
hicbir sekilde makul olmayan
gerekcelerle incelemesi yapilmadigindan
hukuki islemi baglatilmayan,

- Anne-baba intihar etmis veya ziyaretgisi
olmayan,

- Evlat edindirmeye uygun oldugu halde
higbir islem yapilmamas,

cocuklarla ilgili adli ve idari islemlerin
zamaninda baslatilmasini saglayacak
tedbirler alinmasinin gerektigi,

Bulgu No: 7
Farkl1 ve ¢ok kategorili sira uygulamasi

7.1. Evlat edinmek isteyen ailelere c¢ocuk
gésterme ve cocugun cinsiyetini se¢me
kriterinin yeniden gdzden gecirilerek; ¢ocuk
gostermenin bir kez ile simirlandirilmasi,
2.hakkinda da begenmeyen aileye higbir
sekilde cocuk verilmemesi, ailenin ¢ocugun
cinsiyetini  segme  hakkinin  olmadig1
hususlarmi hiikiim altina alacak diizenleme
yapimasninin,

7.2. Farkli illerde farkli sira takibi yerine,
evlat edinme sirasmin tek merkezden
izlenmesini saglayacak sekilde "Tiirkiye
swrast” adr altinda tek merkezden swra takibi
yapimasinin, bilisim sisteminin buna gore
olusturulmasinin,

7.3. Dairesi tarafindan sabit/ oynanamaz /
degistirilemez mahiyette elektronik Sira
Defteri tutulmasinin,
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Siire¢ Sorumlusu | Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliugii

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

7.4. Evlat edinme bagvurularinin interaktif
ortamda (internet vasitasi ile 11 Miidiirliigi
araciligiyla veya dogrudan) yapilmasmi ve
talebi uygun goriilen ailelere verilecek
sayisal  kimlik ile durumlarim1  takip
etmelerine imkan verecek yasal ve elektronik
diizenleme yapilmasinin,

NS(') Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit
Bulgu No: 9

4 Evlat edindirilmis ¢ocuga evlat edinen
aile tarafindan evlatlhk oldugunun
sOylenmemesi

9.1. Ilkdgretim cagindan evvel, meslek
elemaninin refakatinde/ gozetiminde ¢ocuga
evlatlik oldugunun soylenmesini,

9.2. Cocuga evlathik oldugunun
sOylenmesinden once, gocuga
duygusal/ruhsal ortami hazirlayacak
mahiyette  konu ile ilgili  (evlathk
miiessesesini ve bunun normalligini igleyen)
masal kitaplari, ayni mahiyette siirler,
sarkilar, bunlarn  yazili ve  gorsel
orneklerinin bulundugu cd.ler ile birlikte
Evlat Edinme Rehberinin (multi disipliner
yaklasimla dairesinin  koordinasyonunda)
egitim paketi olarak hazirlanmasi, bastirilip
cogaltilmasi ve illere dagitilmasi,

3.5.Engelli Ozel Kurulus Bakimi Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek

Kritik Tespit ve Oneriler |

Siire¢ Sorumlusu | Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

|\816 Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit
Bulgu No: 1
Yurtdigindan gelme talebi olan kisilere
1 0zel bakim merkezlerinde hizmet
verilememesi.

1.1. Oziirlii bakim hizmetlerini "Hak" temeli
hizmete doniistirmek icin mevcut sigorta
sistemindeki  “saglik” ve  “emeklilik”
primlerine ek olarak "BAKIM PRIMi"nin
eklenmesi i¢in gerekli yonetsel ve yasal
degisikliklerin temini i¢cin SGK ile iletisime
gegcilerek ¢alisma baslatilmasi,

1.2. Hizmetten yararlanmak isteyen yabanci
uyruklularin ~ bakim  siliresi ~ boyunca
Tirkiye'de ikametlerinin 6niindeki engellerin
ortadan kaldirilabilmesi amaciyla Igisleri
Bakanlig1 nezdinde girisimde bulunulmasi,
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Siire¢ Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliugii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

1.3. Uluslararas1 olgekte engellilere bakim
hizmeti verilmesi icin, oncelikle
soydaslarimizin yasadigi yabanci iilkelerin
ilgili Bakanhik ve/veya yetkili sigorta
birlikleri ile  Bakanligimizin  protokol
diizenleyerek engellilerin iilkemizde
bakimma iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesi,

1.4. Yabanc iilkede yasayan vatandasimizin
engelli hale gelmesi durumunda, o {iilkenin
engellilere yonelik haklarindan istifade
etmesinin  saglanmasi  konusunun  bu
protokollerde ele alinmasi,

Bulgu No: 2
Engellilerin saglanan bakim
hizmetinden memnuniyet durumu

2.1. Yonetmelikte engellinin izne
gonderilmesine yonelik degisiklikler dikkate
alinarak; Engellinin bir yil i¢inde kullanacagi
30 giinliik iznin, her biri 15 giinii agmayacak
sekilde enaz 3 kez (dilim halinde) izin
kullanmasi, 30 giinliik izin i¢in hak edisten
kesinti yapilmamasi yoniinde diizenleme
yapilmasi,

2.2. Cikarilacak genelge ile eve donenlerin
durumunun arastirilmasi, yapilan 6demenin
(2022 veya evde bakim iicreti) engelliye
yansitilip  yansitilmadigi  konusunun il
Midiirliigiince incelenmesi yoniinde tasra
teskilatinin talimatlandirilmasi.

Bulgu No: 5

Engelli 06zel bakim merkezlerinde
calisan bakim elemanlarinin egitim
eksikligi.

5.1.0zel Bakim Merkezlerindeki bakict
personelinden Engelli Bireyler i¢cin Bakim
Elemani Modiil Programimi
tamamlamayanlarin eksik kismi
tamamlamasinin saglanmasi,

5.2.Konu ile ilgili bir diizenleme yapilarak;
bundan sonraki 6zel bakim merkezlerindeki
bakicit personele yonelik egitimlerin Milli
Egitim Bakanligit yerine Bakanlhigimiz
tarafindan yapilmasi yoniinde degisiklige
gidilerek, egitim miifredatinin, Orgiin veya

acik egitimlerin belirlenmesi ve
yiuriitilmesine yonelik planlama,
sertifikasyon ve koordinasyonun
Bakanhigimiz Egitim ve Yaym Dairesi
Baskanliginca gerceklendirilmesinin
saglanmast,
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Siire¢c Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 6

Denetim ve izlemeye iligkin standartlar
ve 11  Midiirliiklerince  yapilan
denetimler

6.1. Genel Miidiirlikce hazirlanmis olan
Bakim Hizmetleri Standartlar1 taslaginin
degerlendirmeye aliarak, “Morg
mecburiyeti”  gibi  gercek¢i  olmayan
standartlarin  elenmesi ve standartlarin
gelistirilerek son halinin verilmesi amaciyla
engelli 0zel/resmi bakim standartlarina
resmiyet kazandirilmasi ve yayilanmasi,

6.2. Engelli, 6zel bakim hizmetleri kayit, is
ve islemlerinin YBS’ne dahil edilmesi, Il
miidiirliikleri ile 6zel kuruluslar arasinda on-
line baglantinin  kurulmasi, bu islem
tamamlanana kadar kuruluslarda fiilen
bulunan engellilerin kaydina yonelik takibin
defter ile yapilmasinin zorunlu hale
getirilmesi,

6.3. Ozel kuruluslarin denetimine iliskin bir

diizenleme yapilarak;
-Engelli  6zel kuruluslar icin yapilan
denetimlerin sonucunda; “mevzuata
uyulsun, genelge uygulansin” gibi ucu
acik/tanimsiz  talimatlar  verilmemesinin,
eksikliklerin ~ Olgiilebilir ~ bir  sekilde
tanimlanarak, siire-miktar-mevzuat kaynagi
gosterilerek bildirilmesinin,

-Kurulusta bakim goren engellilere yonelik
kay1t ile mevcudun karsilastirilmasinin,

-Ozellikle et yemegi c¢ikis sikhigi, aylhk
miktari,, yemek cesitliligi ve gramajlar
konusuna  6nem  verilerek,  yemek
rasyolariin Ozilir ve yas gruplarina gore
gercekci yapilmasinin,

Bulgu No: 7
Engelli har¢liginin beklenen fayday1
saglayamamasi

7.1. Yapilacak bir diizenleme ile 6zel bakim
merkezlerinde engellilerin alt bezi ihtiyacinin
(160-TLyi gegen) engelli hargliklardan
karsilanmast uygulamasina son verilmesi
yoniinde ilgililerin uyarilmast,

7.2. Sosyal Gilivenlik Kurumu nezdinde
girisimde  bulunularak, kuruluslarimizda
bakim altinda  bulunan  engellilerin
kullanabilecegi temizlik alt bezi azami
miktarinin (6denegi) yiikseltilmesinin
saglanmasi.
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Siire¢c Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

7.3. Engelli haklarinin takibi ile ilgili olarak,

-Hukuk Miisavirligi ile temasa gegcilerek,
vasilik karar1 veya kayyumluk karar
alimmast yoniindeki 2 farkli uygulamanin
incelenerek, uygulamanin hangi hukuki
siirecle (vesayet ya da kayyumluk) devam
etmesi hususunda uygulama birliginin
saglanmast,

-Vasi atamalarinda ticretlendirme konusunda
Adalet Bakanligt nezdinde girisimde
bulunulmas: ve ayrica konu ile ilgili olarak
il miidiirliiklerinin bilgilendirilmesi

Bulgu No: 9
Bireysel  ihtiyaglar  dogrultusunda
hizmet sunumunun saglanamamas.

9.1. islemlerde dogru teshis ve yeknesaklig
saglamak bakimindan, engellilerin engel
oraninin  tespitine, saglik  raporlarinda
aranacak nitelik ve sartlara, karara esas olan
sonu¢ ve testlerin neler olmast ve
hangilerinin raporlara eklenmesi gereginin
belirlenmesine yonelik Saglik Bakanlig: ile
miisterek bir diizenleme yapilmasi,

9.2. Raporlarin sihhatinin takip edilebilecegi
ortak bir bilgi bulutunun (havuzu) kurulmasi,

9.3. Hafif engellilerin (agir engeli
olmayanlarin) hizmetten yararlanmasinin
engellenmesi.

Bulgu No: 10

Ozel bakim merkezlerinin ev tipine
dontstiirilmesine iliskin tesvik edici
mekanizmalarin kurulamamasi

10.1. Ozel bakim merkezlerinin ev tipine
doniistiiriilmesine yonelik Tiirkiye genelinde
gerceklesebilirlik (fizibilite) caligmasi
yapilmasi, bunun sonucunda, segilecek bazi
kuruluslarda pilot uygulama yapilarak biitge-
maliyet dengesinin incelenmesi.

10.2. Yukaridaki maddeye bagli olarak -
gerekmesi halinde- engelli basma yapilan
0deme miktarmin, kurulus ¢esidi adi1 altinda
yapilacak bir skala ¢ercevesinde, gerekirse 4
asgari tcrete kadar (makul seviyedeki 1 - 4
arasi asgari lcret) belirlenmesi (diisiiriilmesi
veya artirtlmasi) yOniinde gerekli
diizenlemenin yapilmasi,
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Siire¢c Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii

S

N&J Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 11

8 Il Miidiirliigii ile Bakim Merkezleri

arasinda bilgi akisi, veri transferi

11.1. 11 Miidiirliikleri ve Bakim Merkezleri
arasinda etkin ve hizli isleyen bilgi akiginin
kurulmas1 ve zaman tasarrufu, giivenlik ve
ekonomikligin saglanmasi bakimindan, 1l
Miidiirliikleri ile Ozel Bakim Merkezleri
arasinda bir bilgisayar programi yapilmasi,

11.2. Ozel kurulusun (koridorlar-salonlar-
yemekhane-bahge gibi umumi alanlar) il

Midiirliigii  yetkililerince ~ on-line/canh
izlenmesine  olanak  verecek  ortamin
saglanmasi,

3.6.8uca Yonelen/Su¢ Magduru Cocuklarin Rehabilitasyonu Siirecinin Denetimi sonucunda

ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler ;

Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligi

NS£) Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
3.1. Cocuk Koruma Ilk Miidahale ve
Degerlendirme Birimlerinin cocuk
Bulgu No: 3 hakkindaki degerlendirmelerini Il
Cocuk Koruma Iilk Miidahale ve Midurligine r.aporlanmasml,' uygun
Degerlendirme  Birimlerine  kabul kurulgga yerlestirme veya aileye .tesllm
edilen c¢ocuklarin bu birimlerde uzun 1slem}n1n "Genel. Mudurlukge belirlenen
stire kaldigr durumlar vardir. (Test azami sure 191nde tamamlanmasn_n
tarihi olan 21.10.2013 itibariyle; saglayacak t@dblrlerln ahnmgs1 hususunda 11
18.08.2103. 09.09.2013. 10.09.2013 Miidiirliiklerinin talimatlandirilmasi,
28.09.2103, 09.10.2013 tarihlerinde | (Oregin; belli ~sayida bos gocuk evi
Cocuk Koruma ve Ik Midahale kapasitesi bulundurulmasi vb.)
1 Birimine kabul edilen cocuklarin hala . .
kurulusta  kalmakta  oldugu tespit 32; COCl.lk KO“”?‘?‘ Hl? Mu({&l haﬂle ve
edilmistir.) I?‘egerlep(hrme Birimlerine  6zgli  is
siireclerinin ~ -kullanilacak  defterler ve

Cocuk Koruma Ik Miidahale ve
Degerlendirme Birimlerinde (CKIMB)
YBS  sistemi  kullanilmamaktadir.
CKIMB’ne kabul edilen ¢ocuklardan
ayni gilin islemi tamamlanarak ailesine
teslim  edilenler hakkinda  kayit
tutulmamaktadir

yazilimlar ile yapilmas: gereken kayitlar
gosterecek sekilde- belirlenmesi, her birimde
ayni standartta uygulanmasi ve uygulamanin
kontrolii amaciyla prosediirler olusturulmasi,

3.3. Islemleri tamamlanarak aym giin ailesine
teslim edilenler dahil olmak tiizere kabulii
yapilan her ¢ocuga kiitiikk defterinde yer
verilmesini saglayacak kontrol tasarlanmasi,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Iio Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
5.1. KBRM ve BSRM’de hizmet standardi ve
hizmetin gerektirdigi personel sayist ile
niteliginin belirlenmesine yonelik diizenleme
yapilmasi, kuruluslarin kapasitesi dikkate
alinarak personel temini i¢in girigimde
bulunmasi 6nerilir.
Bulgu No: 5 , ) 5.2. Sosyal rehabilitasyon kapsamindaki
Bazt KBRM ve BSRM’lerde psikolog, cocuklarin  ihtiyaglarinin  ¢esitliligi  ve
‘E)evlzﬂarlnda sosyal g:ahsfnaC} bazilarinda davranislarmin karmasiklig, calisma
ogretmen ve yurt yonetim memury kosullarinin zorlugu gibi hususlar hizmetin
2 bulunmamaktadur. yiirlitiilmesinde  {istlin  nitelikli  personel
Bakim elemanlart ¢ocuklarin 01““15‘%2 istihdamin1 ~ gerektirdiginden,  ¢ocuklara
davranislariyla . basa ¢ikmakta, kr!z model olabilecek, ¢ocuklara yonelik egitim
anlarmni yonetmekte yetersiz. | e bilinglendirme  faaliyetlerine  katki
kalmaktadur. saglayabilecek, kriz ~anlarinda  uygun
miidahalelerde bulunabilecek yetkinlik ve
deneyime sahip bakim elemanlarinin
calistirtlmasini teminen KBRM ve BSRM’de
caligtirllacak bakim elemaninda aranacak
niteliklerin yeniden tanimlanmasi ve hizmet
aliminin buna gore yapilmasi 6nerilir
6.1. Cocuk  hakkinda yeterli risk
degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in bir “risk
degerlendirme” formu gelistirilmesi, form
icerigi bilgilerin yeterli ve gilivenilir olmasi
Bulgu No: 6 bakimindan hangi kaynaklardan hangi
Testlerin gergeklestirildigi kuruluglarda | yontemle bilgi  toplanacagi  hususunda
hizmet alan g¢ocuklarla ilgili kapsamli | agiklamalara yer verilmesi, risk
risk  degerlendirmesi  yapilmadigi, | degerlendirmesi ¢aligmalarmin her ¢ocuk igin
riskler ~dikkate almarak bireysel | yapilmasinin  bir zorunluluk oldugunun
uygulama planlar1  hazirlanmadigi, | kuruluslara duyurulmasi,
¢ocuklardaki Vgeh§1m1n. Fiuzenll o{a rak. 6.2. Cocugun takibinin yapilmasi amaciyla,
3 raporlanmadigi, rehabilitasyon siireci . 1 1
tamamlandigt  halde @KBRM ve k!Jrul‘usl"a rda gupluk tutl'llmagl, bu ginlikte
BSRM’de kalmaya devam eden yirmi dort saatlik genel izlenimlere, yasanan

cocuklar bulundugu, Cocuga ozgii
riskler belirlenmedigi i¢in kurulustaki
cocuklarin tamami ayni kisitlamalara
tabi tutulmakta oldugu anlasilmistir.

onemli sorunlara, giinlik program disinda
yasanan farkli olaylara yer verilmesi,

6.3. KBRM ve BSRM ¢ocuklarin
rehabilitasyon siiresi ile smirli  olarak
kalmalar1 gereken kuruluslar oldugundan,
cocukla 1ilgili mesleki caligmalarin ve
gelisimin eksiksiz olarak kayda alinmasi ve
rehabilitasyon siirecinin tamamlandigina dair
rapor hazirlanmasi
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

6.4. Baz1 konulardaki kural ve kisitlamalarin
cocugun riskleri ve silire¢ icindeki gelisimi
dikkate almarak her bir c¢ocuk itibariyle
belirlenmesi; bu kapsamda olumlu tutum ve
davraniglartyla  o6rmek  olan  ¢ocuklarin
Kurallara aykirt davranisi aligkanlik haline
getiren c¢ocuklarla ayni kisitlamalara tabi
tutulmamast yoniinde diizenleme yapilmasi,
(Ornegin; basamaklandirma yontemi
uygulanmasi, ¢ocugun kullandigi telefondan
sadece izin verilen kisilerle goriisme
yapabilmesi, ¢agri ya da kisa mesaj
alabilmesi, ¢ocugun belirli bir anda nerede
oldugunun GPS ile belirlenerek kisa mesajla
ogrenilebilmesi  kaydiyla cep  telefonu
kullanmasina izin verilmesi, saatlik izinler
konusunda  daha esnek  davranilmasi,
harchiklarmin artirimasi, kurulus disindaki
etkinliklere daha  fazla katiliminin
saglanmast vs.)

Bulgu No: 9

-Haklarinda bakim, saglik, egitim
tedbiri olan ¢ocuklarla ilgili olarak 3’er
ayhk  stirelerle  diizenli  sekilde
uygulama planlart  hazirlanmadigi,
mahkemeye gonderilmedigi, -
Hazirlanan uygulama planlarinda her
cocuk icin birbirine ¢ok benzer birkag
hedefin yer aldigi, Uygulama planinda
belirlenen hedeflere ulasmak icin
gerceklestirilecek faaliyetlerin  hafta,
giin, saat bazinda gosterildigi bireysel
planlar  hazirlanmadigi, Kendisiyle
ilgili planinin hazirlanmasinda ¢ocugun
katilmmin saglanmadigi, aile ile
birlikte ¢alisma yapilmadigi, Uygulama
planinda yer alan hedeflerin
gerceklestirilmesine  yonelik  yeterli
caligma yiiriitiilmedigi,

tespit edilmistir.

9.1. Daire Baskanlifinca kuruluslarda
uygulanmak {izere kapsamli bir psiko-sosyal
rehabilitasyon program igerigi olusturulmasi,

9.2. Her ¢ocugun durumuna ve 6zelliklerine
uygun  bireysel  rehabilitasyon  plani
hazirlanmas1 ve bu planin hazirlanmasinda
cocugun katiliminin saglanmasina yonelik
kontroller gelistirilmesi, bireysel planlarin
kontroli ve onayr ile bu planlarin
uygulanmasinin izlemesine yonelik rol ve
sorumluluklari gosteren prosediirler
olusturulmasi,

9.3. Haklarinda bakim tedbiri olan ¢ocuklarla
ilgili olarak uygulama planlarinin 3’er aylik
siirelerle  diizenli  sekilde  hazirlanarak
mahkemeye gonderilmesini saglayacak ilave
kontroller gelistirilmesi,

94. Madde bagimliligi ve zararlar
konusunda 11 Saglhik Miidiirliigii, Milli Egitim
Miidiirliigii.  ve  Universitelerle isbirligi
yapilarak c¢ocuklarin yam1 sira ailelerine
yonelik egitim diizenlenmesi,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Iﬁo Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
16.1. Bilgi Islem Daire Baskanliginin destegi
saglanarak YBS sisteminin teknik kapasite ve
veri giris alanlan itibariyle analiz edilmesi,
analiz sonuglaria gore sistemin
gelistirilmesi veya kullanimindan
vazgecilmesi,
Bylgu NO: 16 : 16.2. YBS’nin  kullannrmma  devam
Bilgilerin zamaninda sisteme ; . . . )
. . .| edilmesine karar verilmesi halinde Cocuk
kaydedilmemesi veya hi¢ . ) y .
. . . . Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme
kaydedilmemesi nedeniyle Yonetim .. . . e
o . . ... | Birimlerince gergeklestirilen islemlerin bilgi
Bilgi Sisteminin (YBS) giincelligi | . . R !
o sistemine dahil edilmesi,
saglanamamaktadir.
Nakil durumunda ¢ocugun kaldigi | 16.3. Nakil durumunda kabul yapan
onceki kurulus nakille ilgili YBS | kurulusun g¢ocukla ilgili islemleri zamaninda
giriglerini yapmadiginda, kabul yapan | gerceklestirerek ~ YBS’ye  bilgi  girisi
kurulus hem ¢ocuga iliskin 6nceki yapabilmesi ic¢in ¢ocuga iliskin Onceki
kayitlara ulasgamamakta hem de teknik | kurulus  kayitlarmin  eksiksiz  olmasini
olarak yeni kayt girislerini | saglayacak kontroller gelistirilmesi,
yapamamaktadir. . . .
Cocuk Koruma ilk Miidahale ve 16.4. Aile PI‘OJCSVI kapsaminda gelistirilecek
- : . . yazilimin, c¢ocugun Cocuk Koruma Ilk
D'egerl.endlrme' B.lrl‘mlerl YBS Miidahale ve Degerlendirme Birimine
10 | sistemine dahil degildir. Bu nedenle

cocuklarin ilk kabuliine iliskin bilgiler
ve aileye teslim yoniindeki kararlar
sistemde goriinmemektedir.

Sistemin  giincel  olmamas1  ve
yonetimin karar almasma yardimci
olacak raporlamalar1 saglayamamasi
nedeniyle Genel Miidiirlik YBS
sisteminden faydalanamamaktadir.

YBS sisteminde yetkilendirme veri
giris alanlar1 itibariyle yapilamadigi
icin kendisine yetki verilenler modiiliin
biitlin  veri giris alanlarinda yetki
kullanabilmektedir. Sistemin
kullaniminda giriglerle ilgili herhangi
bir onay gerekmedigi belirlenmistir.

gelisinden hizmetin sonlandirilmasia kadar
tiim 1, islem ve kontrollerin sistem {izerinden
gergeklestirilmesine imkan verecek sekilde
tasarlanmasi,

16.5. Stratejik planda yer alan hedefler de
dikkate alinarak hizmetin izlenmesinin hangi
bilgiler kullanmilarak  gerceklestirilecegine
karar verilmesi, bu bilgilerin zamaninda, tam
ve dogru  olarak  bilgi  sistemine
kaydedilmesine yonelik prosediirlerin ve bu
prosediirlerin  uygulanmasimi  saglayacak
hiyerarsik kontrollerin gelistirilmesi,

16.6. Politika gelistirilmesi ve karar alma
siireclerine katki saglamak iizere; iilke
genelinde tim  kuruluslarimizda kalan
cocuklara ve hizmet sonuglarina iliskin (6rn;
kurulusa kabul nedenleri, kurulusta kalma
stiresi, rehabilitasyon siireci sonrasinda
alman sonuclar -ige yerlesme, kazanimlar,
topluma uyum Vs.) raporlamalar
yapilabilmesini saglayacak bir veri tabani
olusturulmasi,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

11

Bulgu No: 17

Kurulustan ayrilacak c¢ocuklar igin,
asamalari, uygulamalar1 ve yontemleri
yazili  olarak  belirlenmis  uyum
programlarinin, izleme planlarinin
hazirlanmadigi, diizenli izleme faaliyeti
gerceklestirilmedigi, Kurulustan
ayrilan ¢ocuklar ve aileleri i¢in, sosyal
ve ekonomik destek ihtiyacina yonelik
degerlendirme  yapilmadigr  tespit
edilmistir.

17.1. Minimum Standartlar Izleme ve
Degerlendirme Programinin Uygulanmasina
Dair Yonergenin 13. Maddesine uygun
olarak kurulusta bulundugu yas itibariyle
resit olmasina 1 yildan az bir siire kalan
cocuga yasam becerileri kazandirmaya
yonelik uyum programi hazirlanmasi, bu
program kapsaminda meslek ya da is becerisi
edindirme, bir ise yerlestirme, kurulus
blinyesindeki hizmet faaliyetlerine katma
seceneklerinin degerlendirilmesi, bu
calismalarin  kayit altima  alinmasinin
saglanmasi,

17.2. Kurulustan ayrilacak c¢ocuklar igin,
asamalar1, uygulamalar1 ve yontemleri yazili
olarak belirlenmis uyum programlarinin her
kurulusta yeterli icerikte hazirlanabilmesi
icin bir format belirlenerek kuruluglara
duyurulmasi,

17.3. Kuruluslarda Minimum Standartlar
Izleme ve Degerlendirme Programinin
Uygulanmasina Dair Yonerge ekinde yer
alan (EK 1) Kurum bakimi altindaki ¢ocugun
ebeveyn ya da yakinlari yanina doniisiiyle
ilgili risk degerlendirmesi formu kullanilarak

risk degerlendirmesi yapilmasinin
saglanmasi, (Formda yer alan agiklamada
formun 6 ayda bir diizenlenecegi,

Yonergenin 9. Maddesinde 3 ayda bir
diizenlenecegi belirtilmektedir, bu ¢eliskinin
giderilmesi gerekmektedir.)

174, Uyum  programinmn  ve  risk
degerlendirmesinin hazirlayan disinda bir
meslek elemani/yonetici tarafindan
onaylanmasi, programin uygulanmasi
kapsaminda yiiriitilen c¢aligmalarin kayda
alinmast ve uygulamanin il midiirliikleri
tarafindan izlenmesine yonelik esas ve
usullerin belirlenmesi,

17.5. Merkezden ayrilan ¢ocuklar hakkinda
stiresi ve yontemleri yazili olarak belirlenmig
izleme planlarmin  her kurulusta yeterli
icerikte hazirlanabilmesi icin kullanilacak
formatin belirlenerek kuruluslara
duyurulmast,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

17.6. Uyum programi, risk degerlendirmesi
ve izleme planinin hazirlayan disinda bir
meslek elemani/yonetici tarafindan goézden
gecirilerek onaylanmast, yiiriitiilen
caligmalarin kayda alinmasi ve uygulamanin
il miudirliikleri tarafindan izlenmesine ve
yonelik esas ve usullerin belirlenmesi,

17.7. 11 Midiirliikklerince izleme sonuclarma
iliskin olarak Genel Miidiirlige periyodik
raporlamalar yapilmasinin saglanmasi,

17.8. Cocuk kurulustan ayrilmadan once
mesleki calisma yapilarak c¢ocugun ve
ailesinin sosyal ve ekonomik destege ihtiyaci
olup olmadiginin degerlendirilmesi, bu
mesleki c¢alismada belirlenen ihtiyaglarin
karsilanmast i¢in diger birimlerle isbirligi
yapilarak  ayni/nakdi  yardim  hizmeti
saglanmas1 i¢in prosediir tasarlanmasi,
izleme kapsaminda da c¢ocuk ve ailenin
sosyal ve ekonomik destege ihtiyact olup
olmadigima yonelik diizenli degerlendirme
yapilmasinin saglanmasi,

12

Bulgu No: 19
Cocuklarin kurulustan izinsiz ayrilmasi

19.1. Cocuklarin kurulustan izinsiz ayrilmasi
sorununun istismar magduru ve suga
siriiklenen cocuklar itibariyle ayr1 ele
almarak nedenlerinin arastirilmast ve bu
nedenlere dayali ¢Ozlim onerileri
gelistirilmesine yonelik c¢alisma yapilmasi,
(Ornegin; uzmanlar grubu olusturulmasi, bu
grubun vardig sonuclar degerlendirilerek
strateji belirlenmesi)

19.2. Sosyal Inceleme Raporlari
hazirlanirken yapilan risk degerlendirmesine
ilave olarak bireysel planin hazirlanmasi ve
uygulanmasi stirecinde vaka
yoneticisi/danigsman tarafindan  kurulustan
kagma gibi bir Oykiiye sahip olup
olmadigimin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
detayli inceleme ve risk degerlendirmesi
yapilmasini, c¢ocugun ihtiya¢ duyacagi
desteklerin ayrintili gekilde belirlenmesini
saglamak tizere ilave kontroller gelistirilmesi,
(destekleyici miidahale Onerilerinin ¢ocugun
katiliminin da oldugu vaka toplantilarinda
tartisilmasi, vb)
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Siire¢ Sorumlusu | Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri

19.3. Kurulustan izinsiz ayrilan g¢ocuklarin
(6zellikle  kiz  cocuklarin)  disaridaki
goriintiileri  ile  kurulug  kayitlarindaki
vesikalik fotograflar cok farkli
olabildiginden ¢ocuklarin giinlik yasam
icindeki  goriiniimlerini  yansitan  giincel
fotograflarindan  alblimler olusturulmasi,
mesleki c¢alismalar kapsaminda c¢ocuklarin
sosyal medyadaki hesaplari, arkadas cevresi,
baglantilar1 hakkinda bilgi edinilmesi ve
gerektiginde bu bilgilerin emniyet birimleri
ile paylasilmasi,

19.4. Kurulustan izinsiz ayrilan ¢ocuk sayisi
arttikga kurulus yoneticileri ¢cocuklara saatlik
izin  verme  konusunda daha  kati
davranmakta, bu durum kurallara uyan ve
izinsiz ayrilma egilimi olmayan c¢ocuklarin
hayal kiriklig1 yasamasina, adil ve tutarh
olunmadigint diisiinmesine, rehabilitasyon
stirecinin aksamasina neden olmaktadir. Bu
itibarla bireysel planin bir pargast olarak ve
cocugun katilimiyla; izinlerin kurallara
uyma, Ornek davraniglar ve hedeflerle ilgili
basarimlarla iliskilendirilmesi, uygulamanin
buna uygun sekilde yiiriitiilmesi icin yazili
prosediirler belirlenmesi,
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3.7.Koruyucu Aile Hizmetleri Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik
Tespit ve Oneriler

Siire¢ Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

I\Slo Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri

1.1. 11 Midiirliikleri biinyesinde kurulus
yOneticileri ve sosyal calisma gorevlilerine
yonelik, koruyucu aile  hizmetinden
yararlanabilecek  cocuklarin  o6zellikleri,
durum degerlendirme raporlariin
diizenlenmesinde dikkat edilecek hususlar
konularmi igeren hizmet i¢i egitim
programi  diizenlenmesi  amaciyla il
Miidiirliiklerinin  talimatlandirilmas1  ve
egitim uygulamalarinin Genel Miidiirlikkce

izlenmesi,

Bulgu No: 1
Kuruluslar tarafindan Koruyucu aileye 115 d Klll)rulluslarda bill(lm VE korunma
yerlestirilebilecek cocuklarin listesi ve a mk? uunin (ﬁ)cu arm(,i omnmas&pl
durum degerlendirme raporlarinin, her gerekren osw.arin cevam - cdip
a itibarivle  diizenli  olarak il etmedigini ve yararlanabilecekleri en uygun
1\/3111"1 diirh'i“"r?e snderilmedizi. Ailesi hizmet modelini belirlemek amaciyla yilda
gune - gonae EL en az bir kez sosyal incelemelerin
1 tarafindan diizenli ziyaret edilen veya o . .

ailesi bulunan yada engel durumu, | gereeklestirilmesi —igin  kuruluglarn
. | talimatlandirilmas, incelemelerin

stirekli hastaligi, davranig problemleri
gibi gerekgelerle ¢ocuklar hakkinda
koruyucu aileye uygunluk yoniinden
degerlendirme  yapilmadigi  tespit
edilmistir.

gerceklestirilip  gerceklestirilmediginin 1l
Midiirliigii ve Genel Miidiirliik tarafindan
izlenmesi,

1.3.  Genel Miidiirliik tarafindan
belirlenecek  bir tarihe kadar, tim
cocuklarin  bilgilerinin = Yonetim  Bilgi

Sistemine girisinin saglanmasi,

1.4. Kuruluglar tarafindan  koruyucu
aileye yerlestirilebilecek cocuklarin listesi
ve durum degerlendirme raporlarinin, her
ay itibariyle génderilip génderilmediginin il
Midiirliigii tarafindan takibinin saglanmasi
ve uygulamanin Genel Miidiirliik tarafindan
izlenmesi,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 3

Koruyucu aile komisyonu tarafindan,
ailenin  kapasitesinin  ve  ¢ocugun
gereksinimlerini  karsilama yeterliliginin
degerlendirildigine iligkin kayit
bulunmadigi, Koruyucu aileye statii
kazandirilmasina iliskin uygulamanin iller
arasinda farklilhk arz ettigi, Ankara ve
Istanbul illerinde, aile hakkinda sosyal
inceleme  raporunun  diizenlenmesini
miiteakip komisyon karari ile aileye statii
kazandirilirken, Samsun ilinde koruyucu
aileye statii kazandirilabilmesi i¢in uygun
cocukla eslesmesinin beklendigi, Ankara
ve Samsun’da koruyucu aile
komisyonunda gorevli kisiler degismis
olmasina karsin komisyonun kurulmasina
iligkin Valilik Onaylarinin yenilenmedigi,
Istanbul ilinde ise komisyona iliskin
Valilik Onaymnin mevcut olmadigi,Gorev
degisiklikleri ve tatil donemlerinde
koruyucu aile komisyon toplantilarinin
aksadigi, koruyucu aileye statii
kazandirma islemlerinin, Ankara’da en
erken 9 en gec 60 giin, Istanbul’da en
erken 17 en ge¢ 189 giin, Samsun’da en
erken 5 en ge¢ 125 giin, Bolu’da ise en
erken 11 en ge¢ 83 gin iginde
tamamlandigi, Samsun’da  bagvurusu
degerlendirilmek iizere bekleyen 20 aile
bulundugu, koruyucu aile biriminde
calisanlarin birimde g¢alisma siirelerinin 1
yildan az oldugu ve koruyucu aile hizmeti
konusunda hizmet ici egitime
katilmadiklari, TKY sistemi igerisinde yer
alan CH-SR-12 numarali Koruyucu Aile
Hizmeti Siireci ve CH-TA-01 numarali
Koruyucu Aile Hizmeti Talimatinin,
Yonetmeligin yayimlanmasi sonrasi revize
edilmedigi ve giincel olmadigi,Koruyucu
aile adaylarinin sigara kullanimina iligkin
belirlenmis bir politika bulunmadigi, bazi
basvurularin koruyucu aile adaymin sigara
kullanim1 nedeniyle reddedildigi, buna
karsin ziyaret edilen koruyucu ailelerden
bazilarinin ise sigara kullandig1
belirlenmistir.

3.1. Koruyucu aile aday1 hakkinda diizenlenen
sosyal inceleme raporunun, “Koruyucu Aile
Sosyal Inceleme ve Degerlendirme Anahatt1”
na uygunluk yoniinden, hazirlayan diginda bir
baska sosyal ¢alisma gorevlisi tarafindan
gozden gegcirilmesinin saglanmasi,

3.2. Koruyucu Aile Dosyasinda bulunmasi
gereken belgelere iliskin kontrol listesi
olusturulmas1 ve koruyucu aile aday
hakkinda  diizenlenen sosyal inceleme
raporunun varligiin ilgili Yonetici tarafindan
bu listeden kontrol edilmesi,

3.3. Tiim illerde Valilik Onay: ile koruyucu
aile komisyonunun olusturulmasi ve gorev
degisiklikleri  dogrultusunda,  Onaylarin
yenilenmesi konusunda 1 Miidiirliiklerinin
talimatlandirilmasi,

3.4. Koruyucu aile komisyonunun asgari
toplantt  sikligimin  belirlenmesi  ve bu
dogrultuda komisyon toplantilarinin
gerceklestirilip gergeklestirilmediginin Genel
Miidiirliikk¢e izlenmesi,

3.5. Koruyucu aile komisyon toplantilari
Oncesinde, toplanti giin ve saati ile aile
hakkinda  diizenlenen sosyal inceleme
raporunun komisyon iiyelerine bildirilmesinin
saglanmast,

3.6. Koruyucu aile adayinin kapasitesinin ve
cocugun gereksinimlerini karsilama
yeterliliginin komisyon tarafindan
degerlendirilmesi ve toplant1 tutanaklarina bu
dogrultuda kayit diistilmesinin saglanmasi,

3.7. Koruyucu aileye statii kazandirilmasi
i¢in, eslesmenin gerceklesmesinin
beklenmesine gerek olmadigi, eslestirmenin
ikinci bir komisyon karar1 ile yapilmasi
gerektigi konusunda illerin
talimatlandirilmasi,
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Siire¢ Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliugii

NS(') Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
3.8. Koruyucu aileye statii kazandirilmasi
icin hedeflenen azami siirenin (3 ay, 6 ay gibi)
Genel Midiirlikk¢e belirlenmesi ve illerdeki
gergeklesmelerin izlenmesi,
3.9. I Midiirliikleri biinyesinde, koruyucu
aile biriminde g¢alisan sosyal calisma
gorevlilerine yonelik hizmet i¢i egitim
programi diizenlenmesi ve uygulamanin
Genel Miidiirliik tarafindan izlenmesi,
3.10. Koruyucu Aile Hizmetine iliskin
mevcut siire¢, is akisi, talimat ve formlarin
gbzden gegirilerek giincellenmesi,
3.11. Koruyucu aile adaylarinin sigara
kullanimina iligkin bir politika belirlenmesi
(0-3 yas cocuk yerlestirmelerinde koruyucu
aile adaymnin sigara kullanmiyor olmasi, daha
biiyiik yas gruplari i¢in ise ¢ocugun yaninda,
kapali ortamda sigara i¢ilmemesi gibi) ve il
miidiirliiklerine duyurulmasi,
Bulgu No: 4 4.1. Eslestirme isleminin koruyucu aile
Eslestirme islemlerinin, il Miidiirliigii | biriminde gorevli sosyal caligma gorevlisi
koruyucu aile birimi tarafindan, ailenin | tarafindan  yuritilmesi ve  eslestirme
istekleri dogrultusunda dosya tarama| Onerisinin yazili olarak Komisyona sunulmasi
yontemi ile gerceklestirildigi, Koruyucu | gerektigi konusunda Il Midurliklerinin
aile biriminde gorevli sosyal calisma | talimatlandiriimasi,
gorevl%&'t'araﬁndan, eslestl@e yapmak 4.2. Sosyal c¢alisma gorevlisi tarafindan,
iizere 1ilgili kurulusa veya birime ziyaret . . o 9
J AL A ... | eslestirme Onerisinde bulunulan ¢ocugun
yapildigi, dosya bilgilerinin incelendigi, 8 . .
y . 27| bulundugu kurulus ziyaret edilerek dosya
cocugun taminmast amaciyla ilgili| . 0TS .
S bilgilerinin incelenmesi, ¢ocukla ve ¢ocuktan
personel ve cocukla gerekli goriismeler 1 lle obrisilmesi d
apildigina iliskin bir kayda SOTUMIU - PErSONCTe SOTUSUIMES! - Sonrasinda
3 | %P < ; o qer pes < elde edilen bilgilerin kaydina iligkin Standart
rastlanilmadigy, 1 Midiirligiine | ..
. . . - bir form olusturulmasi,
gonderilen ~ Durum  Degerlendirme
Raporlarinin biiyiik boliimiinde

cocuklarin fotograflarinin bulunmadigy,
Ankara’da, koruyucu aile ve c¢ocugun
eslestirilmesi  isleminin,  kuruluslar
tarafindan  yiiriitiildiigi, 11 Midirligi
tarafindan  koruyucu  aileye  statii
kazandirilmas1  sonrasi aile, uygun
cocukla eslestirilmek tizere Cocuk Evi
Koordinasyon Merkezi, Cocuk Yuvasi
veya Sevgi Evlerine gonderildikleri,

4.3. Sosyal c¢aligma gorevlisi tarafindan,
eslestirme i¢in gerekli calismalarin
gerceklestirildigi ve buna iliskin kayitlarin
dosyada mevcut oldugunun ilgili ydnetici
tarafindan kontrol edilmesinin saglanmasi,
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Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Fakat, Kuruluslar tarafindan, uygun
cocuk  bulunmadigi  gerekcesi ile
ailelerin geri ¢evrildigi veya eslestirme
yapilmasina karsin 11 Miidiirliigiine
haber verilmedigi, Denetim tarihi
itibariyle statii kazandirilan ve uygun
cocukla eslesmeyi bekleyen 45 aile
bulundugu, Eslestirme  yOnteminin
uygulayiciya gore degisebildigi, bazi
ailelere, eslestirmeye uygun oldugu
diisiiniilen tek bir ¢ocugun, bazi ailelere
3 cocugun gosterildigi, bazi ailelere
cocugun fotografi gosterilirken
bazilarinin ¢ocuklarin bulundugu gruba
girmesine veya cocuklarin il
midiirligiinde  bulunan  dosyalarim
okumasina izin verildigi, Eslestirmeye
iligkin komisyon karar1 konusunda iller
arasinda farkli uygulamalar bulundugu,

Komisyon tarafindan, eslestirme
onerisinde bulunulan ¢ocugun
durumunun hizmete uygunlugu
acisindan bir degerlendirme

yapilmadigl, 6z annesi tarafindan evlat
edindirmesi istenen cocuklarin,
koruyucu aile yanina yerlestirildigi
gorilmiistiir. cocuk dosyalarinin
koruyucu aile biriminde bulunmamasi
nedeni ile dosyanin tamami hakkinda
bilgi sahibi olmadiklari, koruyucu aileye
uygun oldugu liste ile bildirilen ¢gocuklar

hakkindaki  Durum  Degerlendirme
Raporlarmin ~ gonderilmedigi, ge¢
gonderildigi veya saglikli olmadig:
belirlenmistir.

4.4. Eslestirmenin iller arasinda standart bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, eslestirme
sirasinda  yiirlitilmesi  beklenen  islem
adimlarinin belirlenmesi, (koruyucu aileye
eslestirme ic¢in Onerilebilecek ¢ocuk sayisi,
koruyucu aile ile eslestirme Onerisi sirasinda
paylasilabilecek bilgiler ve paylasim yontemi
-cocugun fotograflart1 ve c¢ocuk hakkindaki
Ozet bilgilerden olusan bir form hazirlanmasi,
cocuk ile paylasilacak bilgiler ve paylasim
yontemi-¢ocuk i¢in bir mektup veya video
hazirlamalarinin istenmesi- gibi)

4.5. Sosyal calisma gorevlisinin eslestirme
Onerisinin, komisyon tarafindan
degerlendirilmesi, bu degerlendirme
sirasinda ¢ocugun durumunun koruyucu aile
hizmetine uygunlugu yaninda, ailenin
kapasitesinin ~ ¢ocugun  gereksinimlerini
kargilama yeterliliginin de degerlendirilmesi
ve bu degerlendirmelerin komisyon karar
tutanagina kaydedilmesinin saglanmasi,

4.6. 11 Miidiirliigii tarafindan koruyucu aile
statiisii kazandirilan ailelerin, kendilerine ait
kullanic1 ad1 ve sifreyi kullanarak, illerinde
bulunan koruyucu aile yanina yerlesmeye
uygun cocuklarin fotograflar1 ve haklarindaki

kisa  bilgilerden olusan  profillerine
erisebilecekleri  bir  network  sistemi
olusturulmasinin, eslestirme siirecini

kolaylastirabilecegi degerlendirilmektedir

T.C.Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig I¢ Denetim Birimi Bagkanhg1 28




Siire¢c Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Iﬁo Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri

5.1. Koruyucu aile birimi tarafindan,
cocugun yasi, bireysel ozellikleri, koruyucu
aile ile olan iliskisinin diizeyi(akraba, yakin
gevre vs.) dogrultusunda uyum siiresinin,
aile ile uyumun saglanmasi i¢in yiiriitiilecek
faaliyetlerin  belirlenmesi ve ddklimante
edilmesi, bu planin ¢ocugun bulundugu
kurulus ve koruyucu aile ile paylasilmasi,

Bulgu No: 5 gerceklesen faaliyetlerin kurulusglar

Cocuk ve ailenin uyumunun saglanmasi | tarafindan kaydedilmesi,

icin koruyucu aile birimleri tarafindan - -

yiiriitiilen  bir planli  bir faaliyet | 9-2. Uyum siirecinin sonunda, koruyucu aile

bulunmadigi,.  Ailelerin, gocuk ile | biriminde gorevli sosyal galisma gorevlisi

tanistirilmast ve uyum caligmalari icin | tarafindan, gocuk, aile ve gocuktan sorumlu

kuruluglara yonlendirildikleri, | Kurulus —personeli ile gorisiilmesi, bu

yerlestirme oncesi gocugun koruyucu | gorisme ve degerlendirmelerin

aile yanina toplamda 2 ay1 gegmeyecek | Kaydedilmesi,

sekilde 121?11 verildigine ‘111$k1n kaylF 5.3. Yerlestirme Oncesi gerekli ¢alismalarin

bulunmadigi, Cocuk ve aile aI"aS'lfl.dE.lkl yiirlitiildigli ve kaydedildiginin koruyucu

uyum cahigmalarmin . yeters‘lzhgl‘nln, aile biriminden sorumlu yonetici tarafindan

hizmetin kisa siire igerisinde kontrol edilmesi

sonlandirilmasina yol acabildigi, :

4 | koruyucu ailelere, yerlestirilen cocugun | 5.4. Genel Miidiirliik tarafindan, Yerlestirme

onceki yasantisi, 0z ailesi, koruyucu aile
tarafindan dikkat edilmesi gereken
durumlar hakkinda bilgi verildigine
iliskin bir kayit bulunmadigi, ¢ocuklarin
saglik kartinin koruyucu aileye teslim

edildigine iliskin kayitlarin
bulunmadig, dosyalarda cocuk
hakkinda diizenlenen saglik plani

bulunmadigi, Toplam Kalite Yonetim
Sistemi iginde yer alan; Gorev Paylagim
Listesi, Haklarim ve Sorumluluklarim
Listesi, Kurallar Listesi, Temel Yasam
Becerileri Listesi Formlarinin
kullanilmadig1, gortilmiistiir.

Formlarmin gozden gecirilmesi ve koruyucu
aile birimlerine geri bildirimde bulunulmasi,

5.5. Koruyucu ailenin, yerlestirilen ¢ocugun
onceki yasantisi, 0z ailesi, koruyucu aile
tarafindan dikkat edilmesi gereken konular
hakkinda yazili olarak bilgilendirilmesi,

5.6. Cocugun teslimi sirasinda, Koruyucu
Aile Cocuk Teslim Tutanagi(CH-FR-35) ve
Koruyucu Aile Yanina Yerlestirilecek Cocuk
Saglik Karti(CH-FR-36) Formlarinin
diizenlenmesi ve formlarin diizenlendiginin,
koruyucu aile biriminden sorumlu Ydnetici
tarafindan  kontrol  edilmesi igin 1l
Miidiirliiklerinin talimatlandirilmasi,

5.7. Yerlestirme sirasinda koruyucu ailelere
Gorev Paylasim Listesi, Haklarim ve
Sorumluluklarim Listesi, Kurallar Listesi,
Yasam Becerileri Listesinin verilmesi ve
nasil kullanilacagimin agiklanmasi, izlemler
sirasinda uygulamasinin degerlendirilmesi,
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Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 6

Koruyucu aile yanina yerlestirilen
cocuklarin dosyalarinin, en son kaldiklari
kurulusta bulundugu, bazi dosyalarda
cocuklar hakkindaki tedbir kararlarnin
alinmasina esas teskil eden ilk sosyal
inceleme raporlart bulunmadigi, bazi
dosyalarda, ¢ocuklar hakkindaki tedbir
kararlarmin alinmasina esas teskil eden
ilk sosyal inceleme raporlarinda ¢ocuk ve
ailenin i¢inde bulunduklar1  durum
belirlenmekle birlikte, ailenin
gereksinimleri ve bu gereksinimlerin
nasil karsilanacagina iliskin  Oneride
bulunmadigi, sadece degerlendirilen
cocuk/cocuklar hakkinda tedbir karari
onerisinde bulunuldugu goriilmiistiir.
Baz1  ¢ocuklarlarla ilgili  kurulusta
bulunduklar: siire i¢inde uygulama plani
diizenlendigi, bu planlarda yer alan
hedeflerin ise, genel nitelikte ve standart
bir sekilde belirlendigi(¢ocugun
egitiminin tamamlanmasi, sosyal kiiltiirel
faaliyetlerin diizenlenmesi gibi)
cocuklarin gereksinimleri dogrultusunda
ozellestirilmedigi, hedefler kapsamindaki

faaliyetlerin kimler tarafindan
yiiriitiilecegi, diger kurum ve kuruluslar
tarafindan yiriitiilmesi gereken

faaliyetler ve sorumlulari, tamamlanma
siiresi gibi bilgilere yer verilmedigi Il
Miidiirliikleri  tarafindan ~ koruyucu
ailelere yonelik uygulanan bir egitim
programi1 bulunmadigy, tespit edilmistir.

6.1. Koruyucu aile yanina yerlestirilen
cocuklarmm  dosyalarmim 11 Midiirliigi
Koruyucu Aile Birimine gonderilmesinin
saglanmas1  i¢in il  Miidiirliiklerinin
talimatlandirilmasi,

6.2. Korunma ihtiyaci ig¢indeki ¢ocuklar
hakkinda diizenlenen sosyal inceleme
raporlarinda, ailenin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi ve dnerilerin bu dogrultuda
gelistirilmesi konusunda Il Miidiirliiklerinin
talimatlandirilmasi,

6.3. Cocuklar hakkinda diizenlenen sosyal
inceleme raporlarinin, diizenleyen disinda
daha kidemli bir sosyal c¢aligma gorevlisi
tarafindan gézden gegirilmesinin saglanmasi,

6.4. Kuruluslarda bulunan tedbir kararli
cocuklar hakkinda, Cocuk Koruma Kanunu
uyarinca ve 2010/9 Sayili Genelge esaslari
dogrultusunda Uygulama Plan1 diizenlenip
diizenlenmediginin, Il Miidiirliikleri
tarafindan izlenmesinin saglanmasi,

6.5. Koruyucu aile yanina yerlestirilen her
cocuk icin, gereksinimleri dogrultusunda 6zel
hedefler, bu  hedefler dogrultusunda
yiriitilmesi gereken faaliyetler, sorumlulari
ve tamamlanma tarihlerini iceren Uygulama
Planlarinin diizenlenmesi, miimkiin olmasi
halinde c¢ocuklarin, 06z ailelerinin ve
koruyucu ailelerin plan hazirlik stirecine
katkilarinin alinmasi, planin bir suretinin
koruyucu aileye verilmesi, 3’er aylk
donemlerde uygulamanin gézden gegirilmesi

ve gerekiyorsa revize edilmesi, planin
uygulamas: hakkinda mahkemeye bilgi
verilmesi konularinda 11 Miidiirliiklerinin

talimatlandirilmasi,

6.6. Koruyucu aile yanindaki c¢ocuklar
hakkinda Uygulama Plam1  diizenlenip
diizenlenmediginin ~ Genel = Miidiirliikge
izlenmesi,

6.7. 11 Midiirliikleri tarafindan, mevcut

koruyucu ailelere ve koruyucu aile adaylarina
yonelik diizenlenecek egitimlerin
planlanmasi ¢aligmalarinin baglatilmasi,
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6.8. Koruyucu aile yanindaki ¢ocugun;
haklari, sorumluluklari, ailesi ve koruyucu
aile ile olan  iliskileri,  hakkinda
bilgilendirilmesine yardimci olmak {izere
Genel Miudirlikk tarafindan hazirlanan
kitapcigin, yas gruplarina gore
Ozellestirilmesi ve yerlestirme sirasinda
teslimi i¢in il Miidiirliiklerinin
talimatlandirilmasi,

6.9. Yine koruyucu ailelere, ¢ocuklarin 6z
aile veya kurulustan ayrilma siirecindeki
duygulari, ayrilik ve kayba bagli travma
durumlari, cocuklarin davraniglarinin
yonetimi, glivenli bakim, c¢ocuk gelisimi,
baglanmanin Onemi, cocugun gecmisinin,
kimliginin anlasilmasi, aileye gelisinde
kargilanmasi, 06z ailesi ile iletisimin
stirdiiriilmesi, ¢cocugun ayrilisa hazirlanmasi,
koruyucu ailelerin haklari, sorumluluklar1 ve
yiiktimliilikleri gibi c¢esitli konularda yol
gostermek lizere bir El Kitab1 hazirlanmasi,

Bulgu No: 7

Koruyucu aileye  yonelik izleme
faaliyetinin geregi gibi yiiriitiilmedigi,
yiiriitiilen izlemeler sirasinda diizenlenen
Raporlarm “Koruyucu Aile Izleme Rapor
Anahattina” uygun olmadigi, Izleme
faaliyetlerinin  hi¢  veya belirlenen
siklikta  yiirlitilmemesi  nedeni  ile
koruyucu ailelerin,  yiikiimliiliiklerini
geregi gibi yiiriitlip yiiriitmediklerinin
tespitinin miimkiin olmadigi, koruyucu
ailenin, hizmetin sonlandirilmas: talebi
iizerine sadece bir gorlisme yada telefon
goriismesi lizerine hizmetin
sonlandirildigi, bunun disinda ailelere
saglanan rehberlik ve danigmanliga
iliskin kayit bulunmadigi, Koruyucu
ailelere diizenli ve sistemli bir destek ve
danismanlik  hizmeti  sunulamadigi,
Koruyucu ailelerin ihtiyag duymalari
halinde, mesai saatleri disinda veya tatil
giinlerinde ulasabilecekleri bir irtibat
numarasi bulunmadigi, belirlenmistir.

7.1. Izleme ydntemlerinin ¢esitlendirilmesi
(Gozden gecirme toplantilari, siipervizyon
toplantilar, ofis goriismeleri, destek ve
paylasim gruplari, diizenli telefon
goriismeleri, 3. Kisiler-gocugun &gretmeni
veya igvereni gibi- ile yapilan goriismeler vb.)
ve bu yoOntemlerin uygulanmast ve
kaydedilmesine iliskin esaslarin belirlenmesi,

7.2. Koruyucu aile birimleri tarafindan,
cocuklarin  yerlestirilme  tarihi, izleme
periyodu, izlemeye iliskin en son faaliyetin
gergeklestirildigi tarih, bir sonraki izleme
tarihi, yontemi, gerceklestirilecek faaliyet,
gorevlendirilen personel gibi bilgileri igeren
bir izleme planinin hazirlanmasi ve koruyucu
aile biriminde sorumlu Ydnetici tarafindan
onaylanan ~ Planin  Genel = Miidiirliige
gonderilmesinin saglanmasi,

7.3. Koruyucu aile birimleri tarafindan Plan
dogrultusundaki gergceklesmelerin
kaydedilmesi  ve  sonuglarindan  Genel
Miidiirliige bilgi verilmesinin saglanmasi,
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7.4. Yerlestirme yapilan her ¢ocuk i¢in bir izleme
kartt olusturulmasi, izleme tarihi, yOntemi,
tespitler ve degerlendirmelerin 6zetinin bu karta
islenmesi,

7.5. Izleme Raporlarinin icerik ve formatmin,
Koruyucu Aile Izleme Rapor Ana Hattina
uygunlugunun, diizenleyen disinda bir baska
sosyal calisma gorevlisi tarafindan gozden
gecirilmesinin saglanmasi,

7.6. Izleme sonuglari dogrultusunda, bir eylem
plan1 olusturulmasit ve gergeklesmelerin takip
edilmesi,

7.7. Koruyucu ailelerin mesai giin ve saatleri
disinda ihtiyag duymalar1 halinde gorevli kisilere
ulasabilmeleri i¢in, hizmete 6zel bir telefon hatti
olusturulmasi,

7.8. Koruyucu ailelerin hafta sonu il digina
cikmast icin uygulanmakta olan kontrollerin
etkinliginin yeniden degerlendirilmesi, (telefon,
faks veya e-posta yolu ile ilgili sosyal galisma
gorevlisine bildirimde bulunulmasimin yeterli
sayilmasi gibi)

7.9. Koruyucu ailelerin kendilerine ait kullanict
adi  ve sifreyi kullanarak erisebilecekleri,
deneyimlerini paylasabilecekleri, sorular1 ve
sorunlarim1  aktarabilecekleri, yetkilendirilmis
sosyal ¢aligma gorevlileri veya alanindaki uzman
kisilerce danismanlik sunulabilen bir koruyucu
aile network yapis1 olusturulmasi,

7.10. Koruyucu aile hizmetinin etkin ve sonug
odakli izlenebilmesi i¢in; performans gostergeleri
arasina, koruyucu aile hizmeti sonlandirilan gocuk
sayis1, cocuklarm koruyucu aile yaninda kalig
stiresi, planlanan izlemelerin ger¢eklestirilme
orani, koruyucu aile yanindaki ¢ocuklarin egitime
devam orani, egitim basarilari, 6z ailesi ile
iletisimi devam eden g¢ocuk sayisi, ailesi yanina
dondiiriilen g¢ocuk sayisi, koruyucu aile ve
yerlestirilen c¢ocuklarin memnuniyet orani gibi
gostergelerin de eklenmesi,

7.11. Genel Miidiirliige gonderilen Yerlestirme
Formlar1 ve Sonlandirma Formlarmnin goézden
gecirilmesi ve il Miidiirliiklerine yazili olarak geri
bildirimde bulunulmasi,

7.12. 11 Miidiirliiklerinin koruyucu aile hizmetinin
kalitesini,  belirlenmis  kalite = gostergelerini
kullanarak degerlendirmelerine imkan verecek bir
0z degerlendirme sisteminin olusturulmasi,
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Bulgu No: 8 8.1. Koruy}lcu 'a'ile yanina yerlestirilen
Koruyucu aile yanindaki cocugun 6z gocuklgrln ailelerinin yerlestirme 6ncesi'veya
ailesi yanma  dondirilmesi  icin yerlegnme sonrasi en kisa zamanda, hizmet
koruyucu aile ve cocukla siirdiiriilen 6‘ze1.11kler'1 ‘hakk.ln‘da sozlii veya yazili olarak
mesleki calisma  bulunmadig, Oz bilgilendirilmesinin saglanmasi,
ailelerin hizmet esaslar1 ve isleyisi | 8.2. Cocugun 6z ailesi ile olan iletisiminin
hakkinda yeterince bilgilendirilmedigi | koruyucu aile birimi tarafindan siirdiiriilmesi
ve boylece ailelerin ¢ocuklarini bir | gerektigi, yerlestirilen c¢ocuk hakkinda
daha  goremeyecekleri, gocuklarin | diizenlenen Uygulama Planinda, 6z ailesi ile
baskasina anne-baba diyecekleri, artik | olan iletisimini saglamaya veya siirdiirmeye

7 ¢ocuklarini ziyaret edemeyecekleri gibi | yonelik hedef ve faaliyetlerin de planlanmasi
endiseler tasidiklari, bu  yiizden | ve uygulamanm izlenmesi konusunda Il
olumsuz tepkiler gosterebildikleri, | Miidiirliiklerinin talimatlandiriimasi,
Koruyucu aile yanmna yerlestirilen .
cocuklarin 6z aileleri ile iletisimleri 8.3. Il Midirluginin fiziksel kosullarmin
oldukea smurli diizeyde oldugu, Bazi il | uygun olmadigi durumlarda, il binyesindeki
Miidiirliiklerinde, ¢cocuklarin 6z aileleri bir bagka kurulusta (tercihen giindizli
ile goriigmelerinin saglandigi Goriisme | Kuruluslarda), gocuklarin koruyucu veya 6z
Odalarimin bulundugu, ancak odalarin ailelerini beklerken zaman gegirebilecekleri,
Yonetmelikte belirlenen ozelliklere | kirtasiye, —oyuncak — gibi — malzemelerin
sahip olmadig1, bazi illerde ise gdriisme bulundugu ¢ocuk dostu goériisme odalar
odalarinin bulunmadigi, belirlenmistir. olusturulmast,

BulguNo : 9

Koruyucu aile hizmeti sonlandirilan 12

gocugun dosya incelemesinde,

koruyucu aile hizmeti sonlandirilan | 91 Koruyucu aile hizmeti sonlandirilan
gocuklar hakkinda, - ¢ocugun ayrlhk cocuklar  hakkinda  uygulama  plan
sirecine  hazirlanmasina yonelik | gijzenlenmesi ve plamin  bir  suretinin
uygulama plam. diizenlenmedigi ve Mahkemeye bir suretinin ¢ocugun teslim

g | cocuklarm yeni durumlarina uyum | edildigi  kurulusa  gonderilmesi, plan

saglaylp saglamadiklarina yonelik bir

takip yapilmadigi, Koruyucu aile
hizmeti  sonlandirilan  ¢ocuklardan
sadece  birinin  annesi  yanina

dondirildigi, iki  g¢ocugun  ise
babalarina teslimi yoOniinde calisma
baslatildigi, diger cocuklarin kurulus
bakimina dondiikleri belirlenmistir.

dogrultusundaki uygulamanin koruyucu aile
birimindeki  sosyal c¢alisma  gorevlisi
tarafindan izlenmesi konusunda il
Miidiirliiklerinin talimatlandirilmasi onerilir.
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Bulgu No: 12 12;1. Koruyucu aile §ay1s1"nd"a Rl?plgngn E?:I'tls
) . ) ‘ ) dogrultusunda, her 11 Midirligi igin 6zel
Bakim ticretlerinde onceki yillara gore | hedeflerin ve bu hedefler dogrultusundaki
meydana gelen artig, sosyal giivenlik | personel  ihtiyacimin  belirlenmesi  ve
prim Odemeleri ve Gonil Elgileri | kargilanmasina yonelik islemlerin
Projesi kapsaminda yiritillen tanitim | paglatilmasi,
ve kampanya faaliyetlerinin etkili . .
oldugu, Bununla birlikte koruyucu aile | 2>~ Uzmanlagmis —ve gegici statiide
birimlerinin meveut gdrev tanmlart koruyucu aile modelinin yayginlastirilmasi
- . icin, diizenli gelire sahip olma sartinin
dogrultusunda; basvurularin alinmast . .
ve degerlendirilmesi, eslestirme, uyum lfald1r1h'nas1 ve bu ailelere bgklm 'ucret%
calismalari, koruyucu ailelere yonelik Odemesi dlsmfi a k(').ru yueu aile .hlzm.etl
rehberlik ve destek, izleme, 6z aile ile | S5 s karsihginda 6deme yapilabilmesine
yiiritiilen ¢alismalar, ayrilan ¢gocuklarin yonelik galiyma yapilmast,
takibi, O0deme islemleri ve . . -
yayginlagtirmaya yonelik faaliyetleri 12-3-' Koruyucu aile ‘ hlzm?t'nm
yuritmekten sorumlu oldugu mevcut | organizasyonu ve yurutulmesme iligkin,
personel sayisinin, Ongoriilen artigi | Koruyucu Aile Yonetmeligi ve Sosyal
karsilamak  i¢in  yetersiz  oldugu, Hiz.melzt. Mgrkgzleri .Yénetmeligi arasindaki
Koruyucu ailelerin tamaminin, siireli | ¢eliskinin giderilmesinin saglanmasi,
ve akraba-yakin g¢evre koruyucu aile
statiistinde oldqgu, gegici ve | 12.4. Hizmetin yaygnlastirilmasi amaciyla,
uzmanlagmis = statiide koruyucu a¥le Koruyucu Aile Dernegi bulunmayan illerde,
9 bulunmadig, Koruyucu aile | Dernek  kurulmasinin tesvik  edilmesi,

adaylarimin taleplerinin, 0-6 yas kiz
cocugu iizerinde yogunlastigi, engelli
cocuklar ve genclerin, genel olarak
akraba-yakin ¢evre koruyucu aile
modelinde yerlestirilebildikleri, Suca
stiriiklenen ve suc magduru
cocuklardan koruyucu aile yanina
yerlesen ¢ocuk bulunmadigi, Koruyucu
aile hizmeti nedeni ile aileye 6denen
bir ticret bulunmadigi, Koruyucu aile
adaylarinda diizenli gelire sahip olma
sartt arandigi, Bu durumun da
uzmanlagmis koruyucu aile statiisiiniin
yayginlasmasinda engel teskil ettigi,
Koruyucu Aile Yonetmeliginde(2012),

koruyucu  aile  hizmetinin 1l
Midiirliiglinde kurulan Koruyucu Aile
Birimi tarafindan yiiriitiilmesi
diizenlenmisken, Sosyal Hizmet
Merkezleri  Yonetmeliginde (2013),
koruyucu aile hizmetlerinin Sosyal
Hizmet Merkezi Biinyesinde

yiirtitiilecegi diizenlendigi,

bulundugu illerde ise, Dernekler ile ortak
etkinliklerin planlanmast icin 1l
Miidiirliiklerinin talimatlandirilmasi,

12.5. Koruyucu aile yaninda yetisen veya
yerlestirilen ¢ocuklarin basari
Oykiilerinin/hizmete yonelik olumlu
diistincelerinin web sitesinde kamuoyu ile
paylasilmasi,
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Iio Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
Bulgu No - 13 . 13.1. Mevcut ve yeni koruyucu ailelerin
Kurulu'sl‘ar t'araﬁndan, koruyugu all'eye tamamina iliskin bilgilerin, Genel
yerlestirilebilecek gocuklarin listesi ve | \pigiirliikce belirlenecek bir tarihe kadar
durum degerler&chrmsa raporlari, her ay YBS’ye girisinin  saglanmas1 icin, il
1t11.).ar"1y1.c.3v . duzer.1.11 . olarglf 11 Midiirliiklerinin talimatlandirilmasi,
Miidiirliigiine gonderilmedigi, 11
Miidiirliklerinde bulunan koruyucu
aileye yerlesebilecek gocuk sayilarmin | 13.2. Yerlestirme ~ ve Sonlandirma
tam ve dogru olmadigi, Bazi Illerde | Formlarmm diizenlenerek Genel Miidiirliige
koruyucu aile hizmeti sonlandirilan | gonderilmesi icin i1  Miidiirliiklerinin

10 ¢ocuklara iliskin sonlandirma | talimatlandirilmast,

formlarinin diizenlenmedigi, YBS’ye
girislerin yapilamadigi, Koruyucu aile
hizmetine iliskin bilgiler, koruyucu aile
birimi tarafindan Excel veya Word
ortamindaki listelerde tutuldugu, bu
listelerin giinliik olarak
giincellemelerinin yapilamadigi,
Koruyucu aileden geri donen ¢ocuklara
iliskin bir liste tutulmadig,
belirlenmistir.

13.3. Sozlesmeli ¢alisan personel ile il
Midirlikleri arasinda, personelin hizmet
siresince ve ayrildiktan sonra, sahip
olduklar1 bilgilerin gizliliginin korunmasini
saglamaya  yonelik  bir  Taahhiitname
imzalanmasinin saglanmasi

3.8.Engelli /Yash Yardimlar: Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik
Tespit ve Oneriler ;

Siire¢c Sorumlusu

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

S Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
No
Bulgu No: 1
Farkli isimler altinda yer almakla
birlikte (engelli ve yash yardimlari, | 1.1. Farkli isimler altinda yer almakla
evde bakim yardimlar1 gibi) aym | birlikte (engelli ve yash yardimlari, evde
1 amaca hizmet eden sosyal yardimlarin, | bakim yardimlar1 gibi) ayn1 amaca hizmet

farkl kriterler kullanilarak birden fazla
organizasyon (baz1 yardimlarin)
tarafindan verildigi, hizmet sunumunda
miikerrerlife neden olundugu tespit
edilmistir.

eden sosyal yardimlarin ayni yapi igerisinde
birlestirilerek, hizmet kriterlerinin yeniden
tasarlanmasi onerilmektedir
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Iﬁo Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
Bulgu No: 2
“65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 ile
Oziirlii Ve Muhtag Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda | 2.1. Bakanhgin 2013-2017 Stratejik Plani
Yonetmelik”‘in incelenmesinde, | dogrultusunda  hizmetin  arz  odakl
siirecin miiracaat esash tasarlandigl, | sunumuna yénelik mevzuat diizenlemesi
2 ihtiyag sahiplerinin kurumca tespitine yapilmasi énerilmektedir.
iligkin bir diizenlemeye yer verilmedigi
tespit edilmistir. Bu durum, Bakanligin
2013-2017 Stratejik Planinda
ongoriilen 3.1. “Hizmetlerin tespit(arz)
odakl olarak yapilmasini
yayginlastirmak™  hedefi ile de
ortiismemektedir.
Bulgu No: 3
Biitlinlesik  Sosyal ~Yardim  Bilgi
Sistemi (BSYHBS) iizerinden 13 farkli
kurumdan/birimden veri alinmasina
yonelik olarak muhtelif tarlﬁhlgrde 31, Kisinin  muhtachk  durumunun
protokoller yapilmis olmakla birlikte, L . .
. \ belirleyicisi olan gelir ve serveti hakkinda
yerel yonetimler ve STK’lar tarafindan 9 . . L o
y saglikli veri elde edilmesini teminen; mevcut
yapilan sosyal yardimlar, Saghk . . -
- . protokollere islerlik kazandirilmasi, Saglik
Bakanligindan engelli saghik raporlari - . ;
. .. . | Bakanhigi, Yerel Yonetimler ve STK’lar
veri bankasi ve Dbankalara iliskin
) N tarafindan yapilan sosyal yardimlarin da
kayitlar  sisteme  heniiz  entegre | . -
edilememistir. Bunun vani sira. sisteme sisteme entegrasyonunun saglanmasi ve/veya
3 SHT- y ’ bu kurumlardan (Saglik Bakanligi hari¢) elde

entegre edilmekle birlikte; ayrintilar
bulgu formunda belirtilen kurumlardan

kisinin muhtac¢lik durumunun
belirleyicisi olan gelir ve serveti
hakkinda saghklh  veri elde

edilememektedir.

Diger taraftan BSYHBS, sadece Sosyal
Yardimlar Genel Midirligi ve
SYDV’ler tarafindan kullanilmakta
olup, Bakanligimiza bagh diger Genel
Miidirliikler ve  tasra  teskilati
tarafindan kullanilamamaktadir.

edilmesi amaglanan bilginin yararlanicinin
beyanina dayali olarak alinmasina (aksi tespit
edildigi takdirde yaptinm uygulanmasi)
yonelik diizenleme yapilmasi, BSYHBS ’den
elde edilen bilgilerin de Bakanlik teskilati
tarafindan kullanilmasina yonelik diizenleme
yapilmasi1 onerilmektedir.
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Bulgu No : 4

Muhtaghigin  tam ve dogru tespit
edilmesinin temel ayaklarindan biri
olan harcamalar konusunda; kisinin
bireysel zorunlu ihtiyaglar1  (Orn.
Engellilik durumu ile ilgili harcamalari,
saglik  harcamalar1) ve  bdlgesel
farkliliklart (Orn. kira, gida fiyatlarr)
dikkate alinacak sekilde objektif
kriterler ve herhangi bir referans
deger belirlenmemistir. Harcamalar,
biiylik dlciide kisinin beyanina dayali
olarak hesaplamaya dahil edilmektedir.

Hanenin tespit/beyan edilen
harcamalarinin, tespit edilen gelir
tutarindan fazla olmasi durumunda
harcama ve gelir arasindaki fark gelire
eklenmektedir. Barinma, gida, saghk
ve egitim harcamalari, hayati 6nemde
ve yapilmast zorunlu harcamalardir.
Muhtacglik kriterinin hesaplanmasinda
bireyin bor¢lanarak hayatin1 idame
ettirmesi  durumunda bu  zorunlu
harcamalarin gelire eklenmesi bireyin
magduriyetine sebep olmaktadir.

4.1. “Yoksulluk” taniminin yapilarak; bu
tanima uygun, ihtiya¢ sahiplerinin bireysel
Ozelliklerini dikkate alan, objektif kriterler
belirlenmesi onerilmektedir.

Bulgu No: 5

Denetimlerin yapildig1 lokasyonlarda,
engelli ve yash yardimlari siirecine
iliskin mevzuatta belirlenen kosullara
aykirt uygulamalara yer verildigi tespit
edilmistir.

5.1. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigilince;
yiriitiilen is ve islemlerde belirlenen politika,
prosediir ve mevzuat uyulmasi konusunda
Sosyal = Yardimlasma ve  Dayanisma
Vakiflarina duyuru yapilmast ve ayrica
Sosyal ~ Yardimlar  Genel  Midirligi
tarafindan  merkezi kontrol tasarimlar
gelistirilmesi onerilmektedir.
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Siire¢ Sorumlusu

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

S.
No

Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Bulgu No: 6

“Defterdarliklardan ve mal
midiirliiklerinden veri aktarimi yoluyla
BSYHBS’ne entegre edilen dosyalarin”
sisteme veri saglayan kuruluslardan
gelen bilgiler dogrultusunda yeniden
merkezi sorgulamaya tabi tutularak
incelenmesinde; 2022 sayili kanun
kapsaminda aylikk almasi miimkiin
olmamakla birlikte hali hazirda aylik
almaya devam  eden  kisilerin
bulundugu, s6z konusu dosyalarin
Sosyal Yardimlasma Genel Miidiirligi
tarafindan da herhangi bir hiyerarsik
kontrole tabi  tutulmadigi tespit
edilmistir.

6.1. Veri aktarimi yolu ile BSYHBS’ne
entegre edilen dosyalarin Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigii ve Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflar1 tarafindan yeniden
incelenerek ~ Kanun  ve Y 6netmelik
hiikiimlerine gore hareket edilmesi, mevzuata
aykir1 olarak aylik almaya devam eden
yararlanicilarin aylik 6demelerinin kesilmesi
onerilmektedir.

Bulgu No: 7

BSYHBS’de = MERNIS  kayitlan
dikkate alinarak her O6deme donemi
oncesi ikametgadh kayitlar1 otomatik
olarak sorgulanarak baska bir vakfin
gorev alanma girecek sekilde adres
degisikligi yapan kisilerin 6demelerinin
durduruldugu, hanedeki kisi sayisinda
degisiklik olabilecegi varsayimi ile
yapilan bu islemin ashinda ayni
ikametgdh  i¢cinde de  miimkiin
olabilecegi dikkate alindiginda, soz
konusu uygulamanin; vatandaslarin
magduriyetlerine ve asirt  kontrol
icermesi nedeniyle de vakiflarin da is
yiiklerinin artmasina ve operasyonel
verimsizlige neden oldugu,

BSYHBS’de MERNIS ten vefat kaydi
almakta ve manuel olarak bu kayit
goriilebilmekte  iken, otomasyon
sistemi lizerinden o6demelerin devam
edebildigi ve iki donem c¢ekilmeyen
ayliklarin merkeze iade edilmesinden
sonra da vefat eden sahsin hesabina
yatirllmaya  devam  ettigi  tespit
edilmistir.

7.1. lkametgah degisikliginde vatandasin
tekrar bagvuru yapmasina yonelik kontroliin
kaldirilmast ve iki donem c¢ekilmeyerek
merkeze iade edilen ayliklarin hesaba
yatirilmasina engel olacak bir kontroliin
tasarlanmasi Onerilmektedir.

T.C.Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig I¢ Denetim Birimi Bagkanhg1 38




4-Kabul Edilmeyen Bulgular
Denetlenen birimlerle uzlasilamayan bulgular olmakla birlikte {ist yonetici tarafindan
kabul edilmeyen ve onaylanmayan bulgu bulunmamaktadir.

5-izleme Faaliyetleri: Plan Dénemi Uygulanan-Uygulanmayan Oneriler
2012 yilinda Denetim faaliyeti gerceklestirilmedigi i¢in 2013 yilinda izleme faaliyeti
yiiriitiilmemistir. 2013 y1l1 i¢inde gergeklestirilen denetim faaliyetleri ile ilgili olarak Izleme
faaliyetlerine 2014 yil1 icerisinde baglanacaktir.

B- Plan Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri

1-Denetim Plami1 Ger¢eklesme Durumu
2013 yilinda planlanan tiim i¢ denetim faaliyetleri ger¢eklestirilmistir. Y1l sonu
itibariyle gerceklesmeyen herhangi faaliyet bulunmamaktadir.

2-Denetim Evreni : Denetlenen-Denetlenmeyen Alanlar ve Planlamaya iliskin
Degerlendirme

2013 yilinda yiiksek riskli alanlar olarak belirlenen toplam ...alandan, 8’inin denetimi
gerceklestirilmistir. Geriye kalan alanlar ise insan kaynag yetersizligi yiiziinden programa
dahil edilememistir.

C- Kalite Giivence ve Gelistirme Program Uygulama Sonuclar:

¢ Denetim Birimi Bagkanlhigi tarafindan yiiriitiilen i¢c denetim faaliyetlerinin Kamu I¢
Denetim Standartlarina uygunlugunu belirlemek iizere, Birimimiz Kalite Giivence Gelistirme
Programi kapsaminda, 11.11.2013 — 06.11.2014 tarihleri arasinda bir i¢ denetci tarafindan I¢
Kalite Degerlendirme Calismasi yiiriitiilmiis ve bu degerlendirmenin sonuglar1 Miistesarlik
Makamina sunulmustur.

Yapilan i¢ kalite degerlendirmesi sonucunda; Baskanliimizca yiiriitiilen i¢ denetim
faaliyetlerinin, Kamu I¢ Denetim Standartlarinin %29 una (1120, 1220,1310, 1320, 1322,
2110, 2130, 2201, 2210, 2310 ve 2330 no’lu standartlarina) “Kismen” , %37 sine (1000,
1010, 1110, 1111, 1130, 1321, 2040, 2220, 2240, 2320, 2421, 2430, 2431, 2440 no’lu
standartlarina) ve Meslek ahlak kurallarina tam olarak “Uyumlu” , %34 iine (1210, 1230,
1311, 2010, 2020, 2030, 2060, 2120, 2340, 2410,2420, 2450, 2500 no’lu standartlarina)

“Uyumsuz” oldugu degerlendirilmistir.
I¢c Denetim faaliyetleri, i¢c denetgilerin;
e i¢ denetim faaliyetlerinin kurumsal gelisim ve iyilesmeleri destekleme diizeyleri,
e En iyi i¢ denetim uygulamalarindan istifade edip etmedikleri,
¢ Gerekli mesleki 6zen ve dikkati gosterip gostermedikleri,
¢ Hazirladiklar1 raporlarin mevzuata ve uluslararasi standartlara uygunlugu,

degerlendirilerek gergeklestirilmistir.

D-Program Donemi Egitim Faaliyetleri
1-Alinan Egitimler

e i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 04-06 Mart 2013 tarihleri arasinda 3
giin siire ile Afyonkarahisar ilinde diizenlenen “Dig Degerlendirme uzmanligi egitimi”
programina I¢ Denetgiler Ayfer AKSU ve Onur AYTAR ise katilimer katilmislardir.
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e i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 5 giin siire ile Antalya ilinde diizenlenen
“Kamu I¢ Denetgileri” konulu egitim toplantisina,

> 06-10 Mayis 2013 tarihleri arasinda I¢ Denetciler Meltem CELIK ve Onur
AYTAR,

> 13-17 Mayis 2013 tarihleri arasinda I¢ Denetgiler Ayfer AKSU ve Evren Giincel
ERMISKET,

> 20-24 May1s 2013 tarihleri arasinda I¢ Denetim Birimi Baskan Yardimcis1 Yasar
OKTEM ve I¢ Denetci Sedat ERGENC,

> 27-31 Mayis 2013 tarihleri arasinda I¢ Denetim Birimi Baskam Idris
YEKELER, I¢ Denet¢iler Musa ALTINTAS ve Melike Betiil SAHIN,

» 03-07 Haziran 2013 tarihleri arasinda i¢ Denetciler Metin DURAN, Ilkbahar
CANSU ve Mutlu KARACA AYBAR,

katilmislardir.

e i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 04-08 Kasim 2013 tarihleri arasinda 5
giin siire ile Ankara’da diizenlenen “Kamu Bilgi Teknolojileri Denetim Rehberi ile Pilot
Bilgi Teknolojileri Denetimi Sonuglarinin Yayginlastirilmasi” konusu ile ilgili olarak
diizenlenen Egitime I¢ Denetim Birimi Baskan Yardimcis1 Yasar OKTEM, i¢ Denetgiler
Sedat ERGENC, Evren Giincel ERMISKET ve ilkbahar CANSU katilmuslardir.

e i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 22-25-26 Kasim 2013 tarihleri arasinda
3 giin siire ile Ankara da diizenlenen “I¢-Den Kullanimina iliskin” Egitim programima i¢
Denetim Birimi Baskan Yardimcis1 Yasar OKTEM, i¢ Denetgiler Sedat ERGENC, Cabir
KUCUKALTUN, Ayfer AKSU, Meltem CELIK, Evren Giincel ERMISKET, Onur
AYTAR, Metin DURAN, Ilkbahar CANSU, Mutlu KARACA AYBAR ve Melike Betiil
SAHIN KARA katilmislardur.

e i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 9-13 Aralik 2013 tarihleri arasinda 5
giin siire ile Ankara da ve 16-19 Aralik 2013 tarihleri arasinda 4 giin siire ile Istanbul da
diizenlenen “Ileri Diizey BT” Egitim programma I¢ Denetgi Evren Giincel ERMISKET
katilmislardir.

2-Verilen Egitimler

e i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan 06 Mayis 2013 ve 20 Mayis 2013
tarihlerinde 2 giin siire ile Antalya ilinde diizenlenen “Denetim Evreninin Olusturulmasi-
Denetimlerin siniflandirilmas1” konusunda I¢ Denet¢i Evren Giincel ERMISKET Egitici
olarak katilmistir.

IV-iC DENETIMIN KABILIiYET VE KAPASITESiNIN DEGERLENDIRILMESI

A- I¢ Denetim Faaliyetine iliskin Kaynak Simirlamalari ve Olasi Etkileri
I¢ Denetim Faaliyetlerine iliskin herhangi bir kaynak sinirlamasi mevcut degildir.

B-Alinacak/Alinmasi Gereken Tedbirler
I¢c Denetim Faaliyetlerinin etkenlik ve verimliligini artirmak igin;

e i¢ Denetim Birimi Baskanligiin Bakanhigin kurulusuna iliskin yasal diizenlemede yer
almasinin,
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e [c Denetim Birimi Baskanhigina yeterli insan kaynag (i¢ denetci ve biiro personeli)
atamasinin yapilmast,

saglanmas1 onerilmektedir.

Ust yoneticinin uygun gorecegi bir program dahilinde, i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili
periyodik toplantilar yapilmasi hedeflenmektedir. Miistesarimizin ve i¢ denetgilerin
katilimiyla gergeklestirilecek s6z konusu toplantilarda; denetim ve damismanlik faaliyetleri,
elde edilen sonuglar ve yapilmas1 gerekenler, karsilasilan sorunlar ve ¢ziim Onerileri ile Ust
Yoneticimizin denetim faaliyetlerine iligkin disiinceleri gibi konularin ele alinmasi
diistintiilmektedir.

I¢ denetcilerce, I¢ denetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi
ile ilgili personele egitim verilmesi hedeflenmektedir.

V-IDARE DUZEYINDE ONEMLI DEGIiSIiKLiKLER VE OLASI ETKILERIi

A-Tanmimlanms Riskler

2012 yili sonu itibariyle Bakanligin Stratejik Plan ¢alismalari tamamlanarak onaylanmus,
I¢ Kontrol Sistemi olusturulmasina yénelik calismalarina ise devam edilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan belirlenmis Stratejik amaclara iliskin toplam 854 adet risk
tanimlanmistir; bu risklerin 233 adedi yiiksek, 418 adedi orta, 203 adedi ise diisiik 6nem
diizeyine sahiptir.

B-Mevcut Kontrollerin Etkinligi ve Yeterliligi

I¢c Denetim Birimi Baskanliginca, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: faaliyetleri ile ilgili
denetim alanlarina yonelik yapisal risk kriterleri tanimlandiktan sonra, denetim alanlarim bu
risk kriterleri karsisindaki durumu degerlendirilmek suretiyle yapisal risk diizeyleri goreceli
yonteme gore belirlenerek risk diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

VI-KAPSAMLI GORUS

I¢ Denetim Faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin I¢ Denetim
Birimi Bagkanliginin Bakanligin kurulusuna iliskin yasal diizenlemede yer almasina yonelik
iist yonetimin destegi biiyiik onem tagimaktadir.

Ayrica, I¢ Denetim Birimi Baskanligma gerekli insan kaynagi olan i¢ Denetci ve Biiro
Personeli atamasi yapilmasi gerekmektedir.
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