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SUNUS

Ic denetim faaliyetlerindeki amacimiz; Bakanlik faaliyetlerinin gelistirilmesine
yonelik katkinin en st seviyeye cikartilmasi, hata bulmadan ziyade, hizmet siireglerinde
aksaklik olup olmadigi, kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilip yonetilmedigi, kontrol
yapilarinin iyi isleyip islemedigi gibi konular tizerine odaklanmak, kisiler degil faaliyetler,

hatalar degil siiregler lizerinde yogunlagmaktir.

I¢ denetim faaliyetlerinin etkin ve etkili olabilmesi i¢in; i¢ denetimin yapilabilmesinde
ve i¢ denetim sonucu tespitlere yonelik onerilerin gerceklestirilmesinde {ist yonetimin destegi

en Onemli unsurdur.

I¢ Denetimin gerek Bakanlik kaynaklarinin yonetimine gerekse denetime yeni bir
anlayis getirdigini, ayrica i¢ denetim sonucu yapilan onerilerin kuruma ne derece katma deger
sagladigim faaliyetleriyle ortaya koymasi gerekmektedir. Bu da I¢ Denetgilerin sahip
olduklar1 bilgi ve beceriler ile kalmayip, yil icerisindeki egitim faaliyetleriyle kendilerini
siirekli yenilemeleri ve meslekleriyle ilgili gelismeleri yakinen takip etmeleri ile miimkiin

olmaktadir.

Dolayisiyla siirekli kendisini yenileyen gelisime ve degisime agik yeni denetim

anlayisinin Bakanligimizda en iyi sekilde uygulanacagina olan inancimi belirtmek isterim.

I¢c Denetim Birimi Baskanlig1 olarak; i¢ denetim ve damismanlik faaliyetleri esnasinda,
katk1 ve yardimlarini esirgemeyen birim yoneticisi ve ¢alisanlarina, denetim ve danigsmanlik
faaliyetlerini objektiflik ilkeleri dogrultusunda gergeklestirip, eksiklikleri dnleyici ve giderici
onerilerde bulunarak Bakanlik faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci olan ilkeli ve disiplinli

calisma sergileyen calisma arkadaslarima tesekkiirii borg bilirim.

Yasar OKTEM
¢ Denetim Birim Baskam

T.C.Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi i¢ Denetim Birimi Bagkanligi — 2014 Y1li Faaliyet Raporu



2014 YILI FAALIYET RAPORU
|. GENEL BIiLGILER

A-Misyon ve Vizyon

Misyonumuz; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tim hizmet alanlar1 ve siireglerinin i¢
kontrol, risk yonetimi, yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek

ve gelistirmek suretiyle kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesine Vizyon
yardimci olmaktir. -
Vizyonumuz; uluslararas1 standartlara ve meslek ahlak kurallarina )

uygun, etkili ve verimli ¢cagdas denetim faaliyetini, kurum hizmetlerine
maksimum deger katacak sekilde yiiriitmektir.

B-i¢ Denetim Birimine iliskin Bilgiler
1-Fiziksel Yapi
Ic Denetim Birimi Baskanligi, Bakanhigin Sogiitozii Mahallesi 2177 sokak No:10 A
Cankaya-Ankara adresindeki binasinin 14. Katinin bir boliimiinde faaliyet gostermektedir.
Birim fiziki durum itibariyle i¢ denetim faaliyetlerini siirdiirmeye elverigli olmakla birlikte,

bos olan i¢ denet¢i kadrolarmin dolmasi durumunda muhtemel bir fiziki yetersizlik
beklenmektedir.

2-Orgiit Yapisi

Ic Denetim Birimi Baskanligi dogrudan Miistesarliga bagli olarak faaliyetlerini
yiiriitmektedir. I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, i¢ denetgiler arasinda koordinasyonu saglamak
iizere “I¢ Denetim Birimi Baskan1” ve “I¢ Denetim Birimi Baskan Yardimcilar tarafindan
yonetilmektedir.

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

f¢ Denetim faaliyetleri “I¢Den” isimli bilisim programi yardimiyla elektronik ortamda
yiritilmektedir. Baskanli§imizin tiim yazismalar1 “EBYS” isimli bilisim programi
cergevesinde yliriitilmektedir. Baskanlikta 18 adet masaiistli bilgisayar, 17 adet diziistii
bilgisayar, 10 adet siyah beyaz yazici, 3 adet fotokopi makinesi, 2 adet tarayici, 2 adet
tepegdz, 1 adet evrak imha makinesi, 1 adet kagit kesme makinesi, 1 adet cilt makinesi, 1 adet
faks ve 19 adet dahili telefon hatti bulunmaktadir.

4-Insan Kaynaklar

Bakanligimiza tahsis edilen i¢ denet¢i kadro sayisi 20 olup, hali hazirda biri bagkan ve
{icii bagkan yardimcisi olmak iizere toplam 14 i¢ denetgi gérev yapmaktadir. (Bir I¢ Denetci
Bakanlik Ozel Kalem Miidiirii, bir I¢ Denet¢i Ozel Kalem Miidiir Yardimcisi ve bir Ig
Denetgi de Ozel Kalem Miidiirliigii emrinde gorev yapmaktadir.)

Bagkanlikta, biiro personeli olarak; 2 Bilgisayar Isletmeni, 1 Ayniyat Saymani
(Gorevlendirme ile) 2 memur ile hizmet alimindan 2 hizmetli personel olmak {izere toplam 7
personel gorev yapmaktadir.

5-Biitce Odenegi ve Harcama Durumu
I¢c Denetim Birimi Baskanligimiza 2014 yilinda tahsis edilen 1.332.000.- TL. 6denege

ilave olarak 26.000.-TL eklenmis ve toplam 6denck miktar1 1.357.936.-TL olmustur. Bu
O0denegin 1.265.752.-TL’si kullanilmis ve geri kalan 92.184.-TL’si tenkis edilmistir.
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C-Bakanhgin Teskilat Semasi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 06.04.2011 tarih ve 6223 sayili kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca c¢ikarilan ve 08.06.2011 tarih ve 27958 sayili
miikerrer Resmi Gazetede yaymmlanarak yiirlirliige giren 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulmustur.

Bakanligimizin idari yapisi asagidaki gibidir.

— Grel Kalem Midirig

BasinveHalkla |
ke Musavirlgi
| Denetim Hizmetleri

Bagkanhg )

{l Strateji Gelistirme
I
Bastaniy Hukuk Misavirligi
I¢ Denetim Birimi
Bagkanhg

Engelll ve Yagh Hizmetlerl Cocuk Hizmetleri i Egitim ve Yayin Dairesi Alle ve Toplum Hizmetler|
Genel Mudirligu Genel Mudarlig | Bagkanligi Genel MUdurlugu
.. KadumnA Statusii Destek Hiz.ﬁeuefi Dairesi i Sosyal Yardimlar
DS{UICERe oy Gl Genel Mildirlaga Baskanlid Genel Midirliga
Ll - = = X
Sehit Yakinlan ve Gaziler Doner Sermaye Merkez Avrupa Birligi ve Dig lliskiler
Dairesi Bagkanhg Midurligu Dairesi Baskanligi
x
Bilgi Islem
Dairesi Baskanhdi
Personel Dairesi
Baskanhg

Grafik 1: ASPB orgiit semasi.
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11- AMAC ve HEDEFLER
A-i¢ Denetim Faaliyetinin Amac ve Hedefleri

I¢ Denetim Birimi Baskanligi; Kurumun faaliyetlerinin amag

ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara, \A
performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini
ve yuriitilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli ¥

kullanilmasini; bilgilerin gilivenilirligini, biitiinliiglinii ve zamaninda
elde edilebilirligini saglamay1 amaglar.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile olusturulan yeni kamu mali
yonetimi gercevesinde; I¢ Denetim Birim Baskanliginin i¢ denetim faaliyetlerindeki amact;
her ti¢ yil i¢in diizenlenen denetim plani ve her yil itibariyle diizenlenen denetim programiyla,
risk odakli bir hazirlik ¢alismasiyla denetime dahil edilen birimlerin faaliyetlerinin ve ig¢
kontrol sisteminin analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun
aragtirtlmasi, kaynaklarin ve wuygulanan yontemlerin yeterliliginin Ol¢lilmesi suretiyle
degerlendirilmesi, belirlenmis eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢oziim Onerileri teklif
edilmesi ve ifasinin izlenmesidir.

Yapilacak danigmanlik hizmetindeki amacimiz ise; risk yonetimi, kontrol ve yonetim
stireclerini gelistirmede yoneticilere yardimci olmak, idarenin hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik faaliyetlerin ve iglem siireclerinin sistemli ve diizenli bir bigimde degerlendirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir.

I¢c Denetciler tarafindan risk degerlendirme ¢aligmalarinin her yil itibariyle yapilarak,
Miistesarlik Makami ve yoneticilerin talepleri de dikkate almnarak I¢ Denetim Birim
Baskanliginca denetim alanlarmin belirlenmesi, yillik denetim programinin hazirlanmasi, en
riskli siireclerde denetim ve danismanlik yapilarak yonetim, kontrol ve risk yonetimi
stireclerinin etkinlik diizeylerinin artirilmasinda yonetime yapilan katkinin en {ist seviyeye
cikartilmasi denetimlerimizdeki ana hedefimizdir.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

I¢c denetim faaliyetleri, ilgili mevzuat ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurul tarafindan
belirlenen Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallarina
uygun olarak yiirtitiilmekte, aciklik bulunmayan hallerde ise uluslararas1 denetim standartlar
ile etik kurallar dikkate alinmaktadir.

I¢c Denetim Birimi Baskanlig1 olarak 2014-2017 Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesinde yer
alan hususlar esas alinarak;

» I¢ Denetim faaliyetlerini uluslararasi i¢ denetim standartlarina ve i¢ denetim mevzuatina
uygun olarak gerceklestirmek,

» Birimlerin is siirecleri, yonetim ve kontrol siireglerini gozden gecirmek,
» Idarenin risk yonetim siireclerini incelemek,
» Denetimde risk odakli yaklasimi benimsemek,

» Denetimlerde, sistem denetimi, uygunluk denetimi, mali denetim ve performans
denetimi siralamasini esas almak,

» I¢ denetim faaliyetleri sonucunda birim ile mutabik kalinan ve aksiyon planma baglanan
Onerilerin planlandig1 sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigini izlemek,
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» Denetimlerde, denetlenen birimlerin ydnetim ve kontrol siireclerindeki zayifliklarin
veya gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya c¢ikarilmast ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmas1 amaciyla birim yoneticileriyle birlikte ortak aksiyon planlar1 hazirlamak,

» Denetim ve damismanlik faaliyetlerini beraber yiiriitmek,

» I¢ denetim birimlerinde yiiriitiilen i¢ denetimin ilgili standart, mevzuat ve rehberlerde
yer alan diizenlemelere gore yapilip yapilmadigni izleyecek bir i¢ gozetim
mekanizmasi (denetim gézetim sorumlusunun belirlenmesi,.. vb.) kurmak,

» I¢ denetgilerin nicelik ve niteliklerinin artirilmas1 amaciyla; ihtiya¢ duyulan alanlarda
baslangicta yetkin personelden egitim aldirmak, sonraki donemlerde i¢ denetciler
arasindan egitici olabileceklerin belirlenip, i¢ denetim biriminin kendi egitici kadrosunu
olusturmak ve i¢ denetcilere mevzuat uyarinca ii¢ yilda asgari yiiz saatlik meslek i¢i
egitimi verilmesini saglamak,

» I¢ denetim alaninda akademik ¢alismas: olan kisi ve kurumlarla isbirligi yapmak ve bu
alandaki ¢alismalari tesvik etmek,

» I¢ denetim konusundaki farkindaligin artirilmasi amaciyla, diizenlenen toplant1 egitim
ya da seminerlere bilgilendirme amagli katilmak,

» Ortak politikalarin belirlenmesi, karsilikl1 roller ve beklentilerin agikliga kavusturulmasi
ve olasi problemlerin ¢éziimii amaciyla Kurul ve i¢ denetim birimleri ile kamu idareleri
ve diger denetim birimleri arasinda yakin igbirligi saglamak,

temel politikamiz ve dnceligimizdir.

I11- FAALIYET VE PERFORMANS BILGILERI
A-Program Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri
1-Denetim Programi Gerc¢eklesme Durumu (Sapma Varsa Nedenleri)

Baskanligimizca; 2014 yilinda yiiriitilecek Denetim ve Danmigsmanlik faaliyetlerini
kapsayan 2014 Y1l I¢ Denetim Programi, Miistesarlik Makaminin 20/03/2014 tarih ve 44620
say1l1 onayi ile ytiriirliige konulan 2014 Y1li I¢ Denetim Programi kapsaminda;

% Acik Ihale Islemleri,
< Aile Yanindaki Cocuklara Yo6nelik Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri
< BT Yonetisim Faaliyetleri,
«» Cocuk Evleri Siireci, -
< Engelli (Resmi) Kurulus Bakimi, J’
«» Istihdama YoOnlendirme Hizmetleri,
% Personel Odemeleri, q>€> = ﬁ
% Sehit Yakinlar1 ve Gazi Hizmetleri Siireci, N
< Yash (Resmi) Kurulus Bakimi Siireci,

Olmak tizere toplam 9 siiregte denetim faaliyeti ile,
® Sosyal Hizmet Merkezi Faaliyetleri siireci ile Cocuk Kuruluslar1 I¢in Oz Degerlendirme
Sistemi konularinda 2 Danismanlik faaliyeti gergeklestirilmesi ongoriilmiistiir.

2014 yilinda planlanan 2 danigsmanlik faaliyeti tamamlanmis, ancak 9 denetimden 8’i
tamamlanmis, 1°i ise miicbir sebeple (I¢ Denetginin yil icerisinde 211 giin raporlu olmasi)
tamamlanamamastir.
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2-Program Dis1 Denetim ve Damsmanhk Faaliyetleri

2014 yili igerisinde program dist herhangi bir siirecte denetim faaliyeti
gerceklesmemekle birlikte, On Mali Kontrol islemlerine yonelik program dis1 4 danismanlik
faaliyeti gergeklestirilmistir.

3-Onem Diizeyi Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler

3.1. Acik Ihale Islemleri denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik Tespit ve

Oneriler :
Siire¢ Sorumlusu Strateji Gelistirme Baskanhg
G Onem Diizeyi )
Nc? Yiiksek Kritik Kritik Tespit ile ilgili Oneri
Tespit
Ihale siirecinde Strateji Bagkanliginca bir diizenleme yapilarak;
planlamanin " . . . . . o o
. 1. Onceki geciken ihaleler analiz edilerek, muhtemel itirazlar, aksilikler,
zamaninda ve etkin o ; . N -
2 sikayetler dikkate alinarak ihale 6n hazirliginin zamaninda baslatilmasinin,
yapilamamasi .
nedeniyle gecikmeler |2. Thale siirecine yonelik olarak Bakanlikga gonderilen ihale izni ve
olmasi mabhallince verilen onaylarin daha alinmasinin saglanmasi.,
Strateji Bagkanliginca bir diizenleme yapilarak;
. 1. Thale sartnamesinin hazirlik siirecinde, mevzuat hiikiimlerinin katilimi ve
Ihale stirecinde rekabeti artirici yonde yorumlanmast,
3 | rekabetin : . . C
N 2. lhale siirecinde rekabetin artirilmasi agisindan, isin niteligi dikkate
saglanamamas. “ . .. s ) ..
almarak, “Benzer is” taniminda mevzuatinda izin verdigi sekilde “is
deneyimi” taniminin dar tutulmamasi (iist limitin degil alt limitin dikkate
alinmast),
Yapilacak bir diizenleme ile (genelge)
Sftrtname ve . 1. idari ve Teknik sartnameler arasinda mukayeseli analiz yapilarak
sozlesmelerin teknik . . o T - .
4 o birbiriyle ¢gelisme ihtimali olan hiikiimlerin ayiklanmasi,
ve hukuki yonden
uygun olmamasi. 2. Sartnamelerde Benzer is taniminin dar tutulmasinin itiraz ve sikayetlere
yol actig1 dikkate alinarak tanimin daha genis yorumlanmasi,
Strateji Bagkanliginca bir diizenleme yapilarak;
1. Yaklasik maliyetin belirlenmesi siirecinde gecmis yillarda gergeklesen
Yaklasik Maliyetin ihale bedellerinin dikkate alinmasinin,
6 |eksik, yanlis veya 2. Diger kamu kurumlarinin benzer ihalelerinde gergeklesen rayig/birim
hatal1 belirlenmesi. fiyatlarin dikkate alinmasi,
3. Strateji Gelistirme Bagkanlig1 biinyesinde, ge¢mis ihalelerdeki yaklagik
maliyet unsurlarina yonelik bilgi bankasi olusturularak, ilgili birimlerin
bilgisine sunulmasi,
Strateji Bagkanliginca bir diizenleme yapilarak;
Agcik ihale yoluyla . . . . . . " -
yapilmast gereken 1.. 9ncek| gemken |halelef anal‘l.z edllerel<, muhtemel itirazlar, aksilikler,
. islerin baska bir ihale sikayetler dikkate alinarak ihale 6n hazirliginin zamaninda baslatilmasinin,
usulﬁ (Dogrudan. 2. Ihale siirecine yonelik olarak Bakanlikca gonderilen ihale izni ve
Temin, Pazarlik) ile | mahallince verilen onaylarin daha alinmasimin
1
yaprimast Saglanmas1 6nerilmektedir
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Thalelerin iptal

1. a) 6n mali kontrol islemleri yonergesinde yer verilmistir.

b)5018 sayili yasa geregince her harcama birimi kendi ihalesini
yapmakla miikelleftir. Harcama birimi yetki devri yapilmasi sonucunda
gerceklesebilecegi hazirlanacak mevzuatta tavsiye niteliginde yer verilmesi

8 | edilmesi neticesi -
. ; saglanacaktir.
hizmetin aksamasi. o o
2. Konu iist yoneticiye taginarak, iist yoneticinin goriisii dogrultusunda
mevzuatta degisiklik yapilanasina yonelik c¢alismalarin  bagslatilmasi
saglanacaktir.
1. On mali kontrol gerektiren ihalelerin bildirimi ve tespitinde
olusturulacak bir kontrolle, bu durumdaki tiim ihalelerin s6zlesmeden 6nce
6n mali kontrolden gecirilmesinin saglanmasi,
On Mali Kontrol 2. Hizmet alimlarinda, Ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde (resmi ve
10 | siirecinde yasanan dini bayram giinleri ile yilbasi giinii ve 1 Mayis giinii) calisma
aksakliklar. yaptirilmasinin - &ngoriilmedigi  durumlarda, bu hususun herhangi bir

tereddiit iddiasina meydan verilmemesi bakimindan “Ulusal bayram ve
genel tatil glinlerinde ¢aligma yaptirilmayacaktir” hilkkmiiniin sartnamede
yer almasinin saglanmasi,

Tablo 1: Acik ihale islemleri kritik tespit ve Oneri tablosu.

3.2. Bilgi Teknolojileri Yénetigim siireci denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik
Tespit ve Oneriler

Siire¢ Sorumlusu

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

NS(') Yﬁk?:lfﬁrli)t‘i‘lfe%;spi . Kritik Tespit ile ilgili Oneri
1. Bakanlik stratejik planinda yer alan stratejik ama¢ ve hedefler
dogrultusunda, BT alaninda ulasilmasi istenen durumu, bu dogrultuda
yiiriitiilecek faaliyetleri ve performans gostergelerini iceren bir Strateji
Belgesinin hazirlanmasi, iist yonetim tarafindan onaylanmasi ve BT
Stratejisinin diizenli olarak gdzden gegirilerek giincellenmesi,
2. Bakanligin bilgi sistemleri alaninda mevcut ve hedeflenen durumu, bilgi
sistemleri stratejisi, is siiregleri, veri ve uygulamalar ile teknolojik alt yap1
géz Onlinde bulundurularak bir Kurumsal Mimari yapt (Enterprise
Acrchitecture) tanimlanmasi ve dokiimante edilmesi,
3. BT stratejisi dogrultusunda hedeflenen mimari yapiya ulasilmasi igin
orta ve kisa vadeli plan ve programlar(eylem planlar1) hazirlanmasi,
Bilgi Teknolojileri yatirnm programi ve biitgenin bu plan ve programlar dogrultusunda
(BT) Strateji Belgesi | olusturulmast,
1 |ve BT Risk 4. Bakanligin farkli birimleri tarafindan yiritilen BT yatirimlarinin
Yonetiminde gorillen | koordinasyonunun saglanmasi, BT ile ilgili kararlarm, Bakanligin Stratejik
aksakliklar

Plam ve BT Stratejisine uygunluk, maliyet-fayda yOniinden
degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi, BT ile ilgili kararlara is
birimlerinin katiliminin saglanmasi, devam eden projelerin ilerlemesinin
gozlenmesi ve yonlendirilmesi i¢in iist yoneticiler ve birim yoneticilerinin
katilimi ile bir bilgi teknolojileri yonlendirme kurulu olusturulmasi, bu
kurulun olusumu ve isleyigine iliskin esaslar1 belirleyen bir diizenleme
hazirlanmasi,

5. BT ile ilgili kararlarm yazili degerlendirme ve analiz sonuglarina
dayandirilmasi, alternatif projelere iliskin fayda ve maliyet analizinin
gerceklestirilerek iist yonetimin onayima sunulmasi,

6. Bakanlik biinyesinde gelistirilen veya temin edilen tiim uygulamalarin
ayrmtili bir envanterinin olusturulmasi,
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7. BT yatinmlarmin yiritilmesi i¢in standart bir proje ydnetim
prosediiriiniin  olusturulmasi, bu prosediir icerisinde proje ekibinin
olusturulmasi, ihtiyaclarin ve mevcut sistemin analizi, planlama, tasarim,
gelistirme, kabul testi, kalite giivence gibi standart adimlarin, gérev ve
sorumluluklarin belirlenmesi,

8. BT Strateji belgesinin, proje planlarinin hazirlanmast ve BT
siireglerinin  ylriitiilmesi ~ sirasinda, hedeflere  yonelik  risklerin
tamimlanmasi, degerlendirilmesi ve uygun kontroller ile yonetilmesine
iligskin bir risk yonetimi ¢ercevesinin uygulanmast,

1. Bilgi Islem Daire Baskanhginm, 633 Sayih Kanun Hiikmiinde
Kararname ile verilen tiim gorevleri kapsayacak sekilde, ¢alisma usul ve
esaslarim belirleyen, alt birimlerinin gorevlerini diizenleyen bir Yonerge
hazirlanmasi, bu Yonerge igeriginde asagidaki konularin ozellikle
tanimlanmasi;

o Strateji Gelistirme Bagskanligi ile ortak yiiriitiilecek gorevler ve bu
gorevler dogrultusunda yiiriitiilecek faaliyetler,

els birimlerine sunulacak hizmetlerin kapsami ve ydntemi (Bilgi
teknolojileri alaninda yapilacak alimlara iligkin teknik sartname hazirlig
veya muayene kabul islemleri destegi gibi)

e Is birimlerinin BT alanma iliskin gérev ve sorumluluklari(uygulama
gelistirme siirecinde is birimlerinden beklentiler, proje ekibine katilim,
mevcut uygulamalarda degisiklik veya gelistirme taleplerinin
bildirilmesi gibi)

Bilgi  Teknolojileri
2 | Organizasyonu
sorunlari

2. Strateji Gelistirme Bagkanliginin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonerge igerisinde, YoOnetim Bilgi Sisteminin kurulmasi ve
gelistirilmesine iliskin koordinasyon, istatistiki kayit ve kalite kontrol
gorevlerinin, Bilgi Islem Daire Baskanligi ve is birimlerinin katilimi ile
yiriitiilmesine iligskin esas ve usullerin tanimlanmasi,

3. Bilgi Islem Daire Baskanliginin islevlerini daha etkin bir
sekilde(yonetim, ag yonetimi, sistem yonetimi ve gilivenligi, yazilim
gelistirme, teknik destek) yiirlitmesini saglamak tizere, 3046 Sayili
Kanuna uygun bir sekilde Sube Miidiirliikleri seklinde Grgiitlenmesinin
saglanmasi,

1. Daire Baskanliginin gorev yetki ve calisma usul ve esaslarini igeren
Yonergenin hazirlanmasi sonrasinda, personelin gorevlerini ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarimi kapsayan gorev dagilim
cizelgesi olusturulmasi ve personele bildirilmesi,

2. Gorevler ayriligr ilkesi geregi aym kisi iizerinde birlesemeyecek
gorevlerin (uygulama programcisi ve veri tabani yoneticisi, ag yoneticisi,
sistem yoOneticisi olmamas1 gibi) belirlenmesi ve personele gorevlerin

Personel ve Egitim .
& atanmasi sirasinda bu durumun dikkate alinmasi,

Politikalar1 sorunlari
3. Bilgi Islem Daire Baskanhigina, mevzuatla verilen tiim gorevleri
kapsayacak sekilde is tanimlar1 ve gereksinimlerinin belirlenmesi,

4. Tanimlanmis isler dogrultusunda personel sayisinin yeterliliginin
degerlendirilmesi, hizmet i¢i egitim ihtiya¢larinin belirlenmesi,

5. Egitim ve personel ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gereken
caligmalarin baglatilmas1
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Bilgi Giivenligi
4 Politikasi sorunlari

1.1. Bakanligimiz biinyesindeki bilgilerin gizliligi, biitinliigli ve
erigilebilirliginin saglanabilmesi icin, bilgi giivenligi hedefini ve bu hedefe
ulagsmak i¢in uygulanacak ilke ve yontemlerin gergevesini igeren yazili bir
bilgi giivenligi politikasinin olusturulmasi ve tiim personele duyurulmasi,

1.2. Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde; Bilgi giivenligi yonetim
sistemini kurmak ve g¢alistirmak, giivenlik politikasini ve standartlarin
belirlemek ve giincel tutmak, uygulamanin takibini yapmak, bilisim
sistemlerinin i¢ ve dig tehditlere, yetkisiz erisime ve zararli yazilimlara
kars1t korunmasima yonelik tedbirleri almak, giivenlik zafiyetleri tespitine
yonelik giivenlik testleri yapmak, islenen, kaydedilen ve saklanan verilerin
giivenliginin saglanmasi amaciyla kullanici, sunucu, network, uygulama,
veri tabani ve giivenlik donanimi loglarimi toplamak, takip ve analizini
yapmak, kullanicilarin bilgi giivenligi konusundaki farkindaliklariin
artirlmas1 ve bilinglendirilmesi c¢alismalarini  yiiriitmek {izere Bilgi
Gilivenligi Yonetim Sube Miidiirliigii kurulmast,

2. Sosyal yardim verilerinde oldugu gibi, sosyal hizmet verilerinin de
kaydedilmesi, islenmesi ve paylasimina iliskin esas ve usullerin yazili
olarak belirlenmesi,

3. Bakanlik veri ve uygulamalari i¢in envanter ¢aligmasi yiriitiilerek, veri
ve uygulamalarin sahiplerinin belirlenmesi(kisi/birim), verilerin giivenlik
acisindan smiflandirilmasi (kritik, kisisel, gizli, veya hassas gibi),
belirlenen siniflara gore gerekli giivenlik Onlemlerinin se¢iminde veri
sahiplerinin  karar verici olmalarinin  saglanmasi, uygulamalarin
siiriimlerinin ve disaridan tedarik edilmis tiim uygulamalarin lisanslarinin
giincelliginin takip edilmesi, siiriim ve lisanslarin giincelliginin korunmasi,

4. Bakanhigimizin sahip oldugu bilgilerin hassasiyeti gbéz Oniinde
bulundurularak, bilgi sistemlerinde ¢alisacak ve kritik veya kisisel verilere
erisme ihtimali olan firma personeli ile yasal sorumluluklarimin ve bu
sorumluluklarin ihlali halinde uygulanabilecek miieyyidelerin agikca
tanmimlandig gizlilik s6zlesmeleri/taahhiitnameleri imzalanmasi,

5. Kritik sistemler belirlenerek, bu sistemlere yonelik riskler ve bu risklere
iligkin kontrolleri tanimlayan bir acil durum politikast olusturulmast,
felaket durumunda yapilacak iglemlerin de bu politika iceriginde
tanimlanmasi, felaket kurtarma merkezinin etkinliginin tatbikatlar ile
Olcililmesi,

Bilgi Giivenligi
5 | Prosediirleri
sorunlari

1. Bilgi sistemlerin siirekli ¢alisabilirliginin saglanmasi i¢in; hangi bilginin,
ne sekilde, ne siklikta ve nasil(otomatik-manuel, tam yedekleme-artirimli
yedekleme gibi) yedeginin aliacagi, yedeklerin nasil saklanacagina iliskin
yazili bir yedekleme politikasi olusturulmasi, yedeklemelere iliskin
kayitlarin tutulmasi ve uygulamanin diizenli olarak kontrol edilmesi,
yedekleme ve yedekten doniis testlerinin diizenli olarak yapilmasi ve
uygun yontemlerle kaydedilmesi,

2.1. Uzaktan erisimi de icerecek sekilde, kurum calisanlarinin ve bilisim
hizmeti satin alman personelin yetkilendirilmesi ve goérevden
ayrilma(emeklilik, vefat, istifa, uzun siireli izin, askerlik, kurum
degisikligi, isin tamamlanmasi gibi) veya gorev degisikligi durumunda
erisim yetkilerinin kaldirilmasi veya dondurulmasina iligkin bir politika ve
prosediir olusturulmasi, bu prosediiriin, bilgisayarlar, sunucu sistemleri,
uygulamalar gibi tiim bilgi sistemlerini igermesinin saglanmasi,

2.2. Bakanligimizda c¢ok sayida farkli uygulamanin bulunmasi ve bu
uygulamalarin her birine iligkin farkli yetkilendirme mekanizmalarinin
yonetimi ve denetiminde yasanabilecek gligliikler nedeniyle, personel
yonetim sistemine entegre bir merkezi kimlik ydnetimi sisteminin
kullanilmasi,
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2. Bakanlik uygulamalari, isletim sistemleri, kritik sunucular, veri tabani
sistemleri, ag donanimlar1 ve gilivenlik cihazlarimi da kapsayan yazili bir
parola  politikas1  olusturulmasi  ve  personelin  bu  konuda
bilgilendirilmesinin  saglanmasi, gilivenlik testleri ile parola ve
yetkilendirme politikalarinin etkinliginin degerlendirilmesi,

3. Bilgi sistemlerinde kullanilan yazilimlarda ortaya ¢ikan hata ve
acikliklarin  giderilmesi amaciyla, Bakanlikta kullanilan tim bilgi
sistemlerini kapsayacak, belirlenen araliklarla tim bilgi sistemlerinin
giivenli bir sekilde gilincellenmesini saglayacak bir yama yonetimi siireci
tanimlanmasi,

4. Bilgi sistemlerinin stirekliligi ve glivenliginin saglanabilmesi i¢in, tim
kritik bilgi sistemi bilesenlerinin (isletim sistemleri, veri tabani yazilimlari,
ag ve giivenlik cihazlar1 ve kullanici bilgisayarlarindaki masaiistii
uygulamalarinin) diizenli olarak giincellenmesi,

5. Kayit tutma mekanizmalarinin (log) bilgi giivenligi agisindan 6nemi goz
oniinde bulundurularak, kurumsal bir kayit yonetim politikas1 belirlenmesi,
bu politikada kritik sistemlerden hangi kayitlarin ne kadar siire ile
almacagi, saklanacagi, kayitlar tlizerinde olasi saldirilar ve yetkisiz
erisimlerin belirlenmesi icin yapilacak otomatik analiz ve sorgulamalarin
tanimlanmasi,

6. Kullanim dis1 kalan veya miilkiyeti baskasina devredilecek bilgi sistemi
unsurlarinin(kartuslar, CD/DVD, sunucu ve sabit diskler, diz iistii ve masa
ustli bilgisayarlar, USB diskler vb.) imhasi veya iglerindeki kuruma ait
verilerin geri dondiiriilemez sekilde silinmesine yonelik yazili bir prosediir
belirlenmesi ve tiim birimlere duyurulmasi,

7. Bakanlik biinyesinde, gecerliligini yitiren lisanslarin otomatik veya
maniiel olarak tespit edilmesi,

8. Tasra teskilatinda kullanilan bilgisayarlar {izerinde merkezi kontrollerin
gerceklestirilebilmesi i¢in tasranin  etki alanina dahil edilmesinin
saglanmasi, Kritik is siireglerini destekleyen uygulamalar ve altyapi
iizerindeki tiim degisikliklerin kontrollil bir bicimde gerceklestirilmesi ve
bilgilerin giivenilirlik ve biitiinliiklerinin korunmasi amaci ile is
birimlerinden  degisiklik  taleplerinin  alinmasi,  degerlendirilmesi,
onceliklendirilmesi, onaylanmasi, planlanmasi, gelistirilmesi, devreye
almmasi ve gozden gecirilmesi siireglerini iceren bir Degisiklik Yonetimi
prosediiriiniin olusturulmasi,

Veri Merkezi
Giivenligi

1. Sogiit6zii veri merkezine sadece yetkilendirilen kisilerin personel kimlik
kart1 ile giris yapabilmesinin saglanmasi,

2. Veri merkezine yetkili personel esliginde giris yapan ziyaretgilerin,
ziyaret tarihi, saati, nedenine iligkin kaydinin tutulmast,

3. Yangin sondiirme sisteminin aktif hale getirilmesi,

4. Karanfil Veri Merkezindeki regiilatoriin kullanima alinmasi,

5. Veri merkezlerindeki cihaz ve ekipmanlarin bakiminin bir prosediire
baglanmasi ve periyodik bakimlarinin diizenli olarak yaptirilmasi,

6. Veri merkezlerinin temizlik ve diizeninin saglanmasi, odadaki
tutusturucu  kagit, karton, kullanilmayan malzemelerin kaldirilmasi,
kablolarin derli toplu hale getirilmesi,

7. Giris yetkisi olan personelin uymasi gereken kurallarin yazili hale
getirilmesi ve personelin bu kurallar hakkinda bilgilendirilmesi
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BT Kontrollerinin
Izlenmesi

1. Bilgi Islem Daire Baskanligmin gorevleri ve stratejik hedefler iizerinde
kritik diizeyde 6nem tagiyan tiim siireclerin tanimlanmasi, siireclere iligkin
is akislart tizerindeki kontrollerin (imza ve onay, karsilastirma, dogrulama,
raporlama, kontrol listesi gibi) ve kontrollerden sorumlu olan mercilerin
belirlenmesi,

2. Onceki bulgularda yer verilen, kritik siireclerin yiiriitiilmesine iliskin
prosediirlerin  olusturulmasi  ve siireglerin  bu  prosediirler ile
iliskilendirilmesi,

3.D2.2. ve D2.3. numarali bulgularin 6nerilerinde yer verildigi sekilde;
Bilgi Islem Daire Bagkanhigmin gorevlerini diizenleyen Yonergenin
hazirlanmas1 sonrasinda Yoneticilerin faaliyetlerin kontroliine iliskin
sorumluluklarinin da belirlenmesi ve kendilerine bildirilmesi,

4. Siireglerin tanimlanmasi sonrasinda, siire¢ amaglar1 dogrultusunda, siire¢
performans hedeflerinin, bu hedeflerin izlenmesine yonelik ¢ikt1 ve sonug
odakli performans gostergelerinin belirlenmesi, performans gostergeleri
arasina BT Fonksiyonunun performansimin son kullanicilar tarafindan da
degerlendirilmesine imkan verecek gostergelerin de eklenmesi, diizenli
olarak performans ol¢iimleri gergeklestirilerek iist yonetim ile paylasilmasi
ve performans sonuglarina Birim Faaliyet Raporlarinda yer verilmesi,

5. Genel teftis Raporu dogrultusunda yiiriitillen faaliyetlere iligkin
Bakanligimiz Denetim Hizmetleri Bagkanligina bilgi verilmesi,

6. Bilgi Islem Daire Baskanliginda, i¢ ve dis denetim sonuglarmin ilgili
personel ile paylasilmasi ve denetim Onerileri dogrultusunda tamamlanan
faaliyetlerin diizenli olarak ilgili Denetim Birimlerine raporlanmasi,

7. Strateji Gelistirme Baskanlig1 ile birlikte i¢ Kontrol Eylem Planinda yer
alan aksiyonlarin yerine getirilmesi i¢in bir an evvel c¢alismalara
baslanilmasi,

8. D2.1. numarali Bulgunun 8.6nerisi dogrultusunda hareket edilmesi ve
Strateji Gelistirme Baskanligina bilgi verilmesi,

9. Ag korumasinin yeterli diizeyde oldugunun kontrolii i¢in yilda en az bir
kez olmak tlizere hem kurum disindan hem de kurum iginden sizma
testlerinin ve zafiyet taramalarinin yaptirilmasi, bu test ve taramalarin
sonuglarinin iist yonetime raporlanmasi ve bulgularin takibinin yapilmasi,

Tablo 2: Bilgi teknolojileri yonetisim islemleri kritik tespit ve 6neri tablosu.

3.3. Cocuk Evi Hizmetleri siireci denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik
Tespit ve Oneriler ;

Siire¢ Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Onem Diizeyi
Yiiksek Kritik
Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Yangin giivenligini
6 |saglamadaki
aksakliklar.

Yapilacak bir diizenleme ile (genelge)

1. 11.02.2011 giin ve 02 sayili Genelge ekindeki "Giivenlik Onlemlerine
Iliskin Denetim Formu"nun tiim cocuk evleri igin uygulanmasi, form
sonuglarinin Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii tarafindan denetlenerek
degerlendirilmesi, belirlenmis eksikliklerin ikmal edilerek sonucun il
Midiirliiklerine raporlanmasi, il miidiirlerinin yapilan raporlamanin
uygunlugunu onaylayarak Bakanlia gonderilmesinin saglanmasi ve
sonuglarin izlenmesi,

2. Il miidiirliiklerinin itfaiye ile temasa gegerek ilgili personelin (Bakic1 ve
sorumlu) yangin sondiirme egitimi almasinin ve asgari 2 yilda bir yangin
tatbikatt  yaptirilmasinin  saglanmasi  yoniinde tasra  teskilatinin
talimatlandirilmasi.
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Mahallince yapilan
8 | denetimin  yetersiz
olmasi.

1. 14.02.2011 giin ve 2 sayil1 Genelgenin 4/(f) bendi degistirilerek, her
cocuk evinin i¢ine, dis kapidan giren kisi/kisileri tespite yonelik bir kamera
taktirilarak, eve giren kisileri, bu kisilerin girig-¢cikis saatlerini gosterir
kayitlarin koordinasyon merkezinden izlenmesine ve kayitlarin belirli bir
stire saklanmasina olanak verecek sekilde giivenlik sistemi kurulmasi,

2. Hizmetin daha etkili ve verimli hale getirilmesi, g¢ocuk evi
sorumlularindan ¢ocuklarin asgari yararlanmasi i¢in, hafta i¢ci mesai
diizenlemesinin ¢ocuklarin agirlikli olarak kurulusta bulunmadigi zaman
dilimi 13.00-21.00 dilimini kapsayacak sekilde degistirilmesini, ayrica
hafta tatili giinlerinin de hafta i¢ine dagitilmasini saglayacak yeni vardiya
diizenlemesine iliskin Bakanlik Onay1 alinmasi ve buna uygun olarak da
Valiliklerin talimatlandirilmasi,

3. Bakici personelin mesai/vardiya diizenlemesinin tiim iilkemizde
uygulama birligi saglayacak sekilde, kiiciik-biiylik, erkek/kiz tiim guruplar
icin 12 saatlik mesai uygulanmasina gidilmesi, giindiiz mesaisinde vardiya
degistirilmeksizin ayn1 bayan personelin gorevlendirilmesi (bu personelin
geceye alinmamasi), 13 yasindan biiyiilk erkek cocuk evleri aksam/gece
gorevlisinin erkek olmas1 hususunda mahallinin talimatlandirilmasi,

4. Bakanligimiz Strateji Gelistirme Baskanlig1 ile koordine halinde, ¢ocuk
evleri hizmet satin alimi sartnamesine getirecek hiikiimle; ¢ocuk evlerinde
kalan cocuklarin hastaneye yatmasi halinde veya dogum yapmis bakici
personelin siit izni siiresince ve bakim elemanlariin yilik izin
durumlarinda hizmetin aksatilmamasi i¢in yiiklenici tarafindan bu
durumdaki personelin  yerine personel ikamesi miikellefiyetinin
saglanmasi,

5. Fiili livata ve sevicilik gibi cinsel egilim ve uygulamalarin gelismesini
onleyecek sekilde idareci ve personelin konuya dikkatinin ¢ekilmesi, tilke
genelindeki tiim bakici ve sorumlu personele bir plan ve program dahilinde
egitim verilmesi,

Tablo 3: Cocuk evi hizmetleri kritik tespit ve oneri tablosu.

3.4. Istihdama Yénlendirme Hizmetleri denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek
Kritik Tespit ve Oneriler :

Siire¢ Sorumlusu

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi

s Onem Diizeyi )
N(.) Yiiksek I_{ritik Kritik Tespit ile ilgili Oneri
Tespit
Strateji Gelistirme Baskanligi ile temasa gecilerek, Kamu I¢ Kontrol
Standartlarinda belirtildigi {izere, c¢ocuklarin istihdama yonlendirilmesi
W hizmetleri siirecine iligskin olarak;

TCS z(}:ll(lja;r;n 1. Bakanlik Merkez (Egitim ve Toplumsal .Destek Hizmetleri Daire

Yénlendirilmesi Baskanhgl) ve tagrada (her ild@) (;OF:uklarl istthdama yonlendirme is ve

Siireciyle ilgili is 15}emlerini, imza ve onay mercilerini de gosterir "is akis formlar1" nin

2 | Akislarinin ve duz?nlenmeSI, ] o o

Kiinyelerinin 2. Is akiglarinda bulun_an her is ve gorev i¢in {invan tanimmi degil is

Olmamas1, Gorev tanimlarinin belirlenmesi,

Tanimlarinin 3. Bu is ve gorevler igin;

Yapilmamasi a) Bakanlhigimiz Egitim ve Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
emrinde gorevli personelin ismen belirtildigi, imza ve onay mercileri ile
vekaletlerin gosterildigi Bakanlik Merkez Teskilat1 "gorev kiinyeleri"nin
olusturulmasi,
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b) Tasrada, (her il igin ayr1 olmak tizere) siiregte gorevli personelin ismen
belirtildigi, imza ve onay mercileri ile vekaletlerin gosterildigi tasra
teskilat1 "gorev kiinyeleri"nin olusturulmasi,
4. Merkez ve tasra teskilati ig¢in yapilan gorev kiinyelerinde, gorevli
personelin hastalik, izin vs. sebeplerle goérevinin baginda olamadig
durumlarda yerine gorevlendirilecek kisinin de isminin (vekalet)
belirlenmesi,
5. Is akiglar1 ve kiinyelerin ilgili personele yazili olarak duyurulmasimnin
saglanmasi,
6. Kiinyelerde belirtilen personelle ilgili bir degisiklik halinde kiinyenin
giincellestirilmesini saglayacak sistem olusturulmasi, (personelin gorevden
ayrilma, izin, rapor, tayin, terfi hallerinde, islemin yapildig1 yazil belgeye
uyar1 konulmak suretiyle kiinyelerin giincellestirilmesine iligkin yazili emir)

Cocuklarin Hayata
Hazirlanmalarina
4 | Yonelik Yeterli
Caligmalarin
Bulunmamasi

Egitim ve Toplumsal Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi ile Bakim
Hizmetleri Daire Baskanlig1 aralarinda koordineli bir sekilde ¢alisarak;

1. Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin
Uygulanmasina Dair Yonergenin ekinde yer alan “Kurulus Bakim1 Altindaki
10-18 Yas Grubu Cocuklar I¢in Yasam Becerilerini Izleme ve
Degerlendirme Kilavuzu (EK 5)” kullanilarak ¢ocuklar i¢in kendine yeterli
bir birey olarak topluma katilmasina imkan verecek bagimsiz yasam
becerilerini kazandirilmasi yoluyla ¢ocuklarin istihdama ydnlendirilmesinin
etkin hale getirilmesi,

2. Uygulama planindaki hedefler dikkate alinarak her ¢ocugun durumuna ve
Ozelliklerine uygun bireysel planin hazirlanmasi ve bu planin
hazirlanmasinda ¢ocugun katiliminin saglanmasi,

Cocuklarin
Akademik

5 | Basarilarini
Artirmaya Yonelik
Planlarin Olmamasi

1. Cocuklarin okul, isyeri ya da kurs takiplerine iligkin olarak; takip yontemi,
takip sonuglaria gore miidahalelerin belirlenmesi, 6zellikle devamsizlik ve
basarisizlik gosteren ¢ocuklarla ilgili ¢alisma sonuglariin idareye egitim
donemi sonlarinda diizenli olarak raporlanmasini saglayacak diizenleme
yapilmasi,

2. Cocuklarin egitimle ilgili istek ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak ihtiyag
duyulan derslerde onlara destek olunmasi amaciyla etiit programlar
uygulanmast,

3. Ogrenime devam edemeyen cocuklarin acik &gretim, telafi egitimleri,
meslek kurslar1 gibi programlara yodnlendirilerek is ve meslek sahibi
olmalarina yonelik ¢aligmalarin gergeklestirilmesi,

Form A’larin
Dogrulugu ve
Tamligin1 Kontrol
Edecek Bir
Mekanizmanin
Bulunmamasi

1. Form A’larin elektronik sistem iizerinden diizenlenerek Genel Miidiirliige
iletilmesinin saglanmasi,

2. Sistemde kurulus bakiminda olup resit olmus ¢ocuklarin uyarisi verilerek
bu ¢ocuklar hakkinda yapilan islemler (formu diizenlendi, egitimi devam
ediyor, korunma karar1 uzatildi, ¢ocuk kagak durumda, form A doldurulmasi
icin gerekli sartlar1 tasimiyor gibi) sistem iizerinden goriilebilir. Boylece
cocuklarm takibinin yapilabilmesinin saglanmasi,

Hizmetin
Sonlandirilmasi ve

9 |Izleme Faaliyetlerinin
Yeterince
Yapilamamasi

1. Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin
Uygulanmasina Dair Yonergenin 14. Maddesine uygun olarak kurulusta
bulundugu yas itibariyle resit olmasina bir yildan az bir siire kalan ¢ocuga
yagam becerileri kazandirmaya yonelik uyum programi hazirlanmasi, bu
program kapsaminda meslek ya da i becerisi edindirme, bir ise yerlestirme,
kurulus  bilinyesindeki hizmet faaliyetlerine katma segeneklerinin
degerlendirilmesi, bu ¢aligmalarin kayit altina alinmasinin saglanmasi,

2. Kuruluslardan ayrilan g¢ocuklar hakkinda siiresi ve yoOntemleri yazili
olarak belirlenmis izleme planlarmin her kurulusta yeterli igerikte
hazirlanabilmesi i¢in kullanilacak formatin belirlenerek kuruluslara
duyurulmast,
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3. lizleme sonuglarinin I Miidiirliigiine periyodik raporlamalar halinde
yapilmasinin saglanmasi,

4. Gontlliige dayali proje kapsaminda kurulustan ayrilmis genglere destek
saglanmasi,

Engellilerin
Istihdama

Y onlendirilmesi
Siireciyle Tlgili Is

Strateji Gelistirme Baskanligi ile temasa gegilerek, Kamu I¢ Kontrol
Standartlarinda belirtildigi {izere, engellilerin istihdama yonlendirilmesi
hizmetleri siirecine iligskin olarak;

1. Bakanlik Merkez (Istihdam ve Sosyal Giivenlik Dairesi Baskanhig1) ve
tagrada (her ilde) engellileri istihdama yonlendirme is ve islemlerini, imza ve
onay mercilerini de gosterir '"Is Akis Formlari'nin diizenlenmesi,

2. Is akiglarinda bulunan her is ve gdrev igin unvan tammi degil is
tanimlarinin belirlenmesi,

3. Bu is ve gorevler igin;

a) Bakanhigimiz istihdam ve Sosyal Giivenlik Daire Baskanligi emrinde
gorevli personelin ismen belirtildigi, imza ve onay mercileri ile
vekaletlerin ~ gosterildigi  Bakanlik Merkez  Teskilati  "'Gorev
Kiinyeleri'nin olusturulmasi,

11 | Aksslarinin ve

Kiinyelerinin b) Tasrada, (her il igin ayr1 olmak tizere) siiregte gbérevli personelin ismen

Olmamasi, Gorev belirtildigi, imza ve onay mercileri ile vekaletlerin gosterildigi tasra

Tanimlarinin teskilat1 ""Gérev Kiinyeleri"nin olusturulmasi,

Yaptlmamast 4. Merkez ve tasra teskilati igin yapilan gorev kiinyelerinde, gorevli
personelin hastalik, izin vs. sebeplerle gorevinin basinda olamadigi
durumlarda yerine gorevlendirilecek kisinin de isminin (vekalet)
belirlenmesi,

5. Is akiglar1 ve kiinyelerin ilgili personele yazili olarak duyurulmasinin
saglanmasi,

6. Kiinyelerde belirtilen personelle ilgili bir degisiklik halinde kiinyenin
giincellestirilmesini saglayacak sistem olusturulmasi, (personelin gorevden
ayrilma, izin, rapor, tayin, terfi hallerinde, islemin yapildigi yazili belgeye
uyar1 konulmak suretiyle kiinyelerin giincellestirilmesine iligkin yazili emir)

Istihdam ve Sosyal _ _ _ ) _

Giivenlik Dairesi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidirlugiiniin Teskilat ve Gérevlerine

Baskanliginin Iliskin Yonergede Istihdam ve Sosyal Giivenlik Dairesi Baskanligi

12 |organizasyon yapis1 | gorevlerinin Bakanligin misyonunu saglayacak, fiilen yaptigi isleri
ile yiiriittigii yansitacak ve engelli istihdamina yonelik aktif koordinasyon gorevini de
faaliyetlerin tam icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi Onerilir.

olarak uyusmamasi

Engellinin Cah§ab1hr Engellinin ¢alisabilir durumda oldugunun yalmzca saglik kurulu raporu ile

Durumda Oldugunu ) . . o .

. < tespit edilememesinden dolay, engellilerin istihdaminin

Tespit Edecek Dogru 2 . . L C. o

Araclar degerlendirilmesinde engellinin islevselligi ve kisitliklarla ilgili durumlarinin

14 o tanimlamasini  saglayan daha kapsamli bir sistemin kullanilmasinin

Bulunmadigindan < : .. N

o saglanmasi, bu amagla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin

Dolay1 Engellilerin e S ol . .

o < koordinatorliigiinde ilgili kamu ve kuruluslart ile isbirligi iginde gerekli

Istihdama Dogru

Yénlendirilememesi caligmalarin baglatilmasi,

Tablo 4: Istihdama yonlendirme islemleri kritik tespit ve 6neri tablosu.
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3.5. Personel Odemeleri siireci denetimi sonucunda ortaya cikan Yiiksek Kritik
Tespit ve Oneriler

Siire¢ Sorumlusu

Strateji Gelistirme Baskanhg:

Personel Dairesi Baskanhgi

Onem Diizeyi
Yiiksek Kritik
Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Harcirah
O0demelerinin hatali
yapilmast

1.Siiregte gorev alan personele uygulamali meslek i¢i egitim diizenlenmesinin
saglanmasi,

2.Bakanlik personeline yonelik diizenlenen hizmet igi egitimlere “harcirah
mevzuati genel hususlarr” konusunun déhil edilmesinin saglanmast,

3.Harcama birimlerince hazirlanacak gorevlendirme onaylarinin, onaylarda yer
alan; “yol déhil-yol hari¢”, “proje veya fon kapsaminda kargilanan giderler-
karsilanmayan giderler” ifadelerinin harcirah 6denmesi esnasinda herhangi bir
tereddiide yol agmayacak sekilde agik ve eksiksiz hazirlanmasi igin usullerin

belirlenerek tiim harcama birimlerine duyurulmasi,

4 Haretrah Bildirimlerinin, bildirim sahibi diginda gérevin yerine getirilmesinden
bilgisi olan amir tarafindan kontrol edilmesinin saglanmasi konusunun

duyurulmasi

11

Personel ve egitim
politikalarinin
eksikligi

tammlanmast ve bu gérevde etkinligin saglanabilmesi i¢in alinmasi gereken

1.Personel 6demeleri siireglerine iliskin is akiglarinin ¢ikarilarak, maas demeleri
ve yolluk iglemlerinde gorevli personelin gérev tammlarimnim yapilmasinin ve
personele bildirilmesinin saglanmasi,

2.Personel &demeleri siirecine iliskin gorevlerin hassas gorev olarak

onlemlerin belirlenerek siiregte goérev yapan personele duyurulmasi,

3.Egitim ve personel ihtiyaglarinin kargilanmasi icin gereken caligmalarin

baslatiimast,

Tablo 5: Personel 6deme islemleri kritik tespit ve 6neri tablosu.

3.6. Yash Resrzu' Kurulus Bakimi denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek Kritik
Tespit ve Oneriler ;

Siire¢ Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Onem Diizeyi Yiiksek

Kritik Tespit

Kritik Tespit ile ilgili Oneri

Ozel hizmet alimindan

kurulugta gérev yapan
bakim ve temizlik

1. Ev tipi hizmet birimlerinde ¢alisan temizlik ve bakim elemanlarinin
aynt hizmeti verdiklerinden hakkaniyet ve esitlik agisindan
iicretlerinin ayni olmasi, bunun igin ev tipi hizmet birimlerindeki
mevcut temizlik elemanlarinin bakim sertifikas1 almalar saglanarak,
bakim eleman1 olarak gorevlendirilmelerine imkan saglanmasi,

personehpm aynt hizmeti | hypdan sonra ev tipi birimlere hizmet satin alimlarinda sadece bakim
vermelerine karsin farkli | olemani almmasi
9

tcret almasi,

2. Ev tipi olmayan diger kuruluslarda gorev yapan temizlik ve bakim
personelinin asli gérevlerini yapmasinin saglanmast,
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Meslek elemanlariin ve
biiro personelinin nobet
tutmasi ve nobet izni
kullanmasi1 nedeniyle
hizmette aksama olmasi,

1. Kurululardaki nobet uygulamasinin hizmette aksamaya neden
olmamasi ve nobet hizmetlerinin yurt yonetim memurlan ile
yiiriitiilmesi igin tim kuruluglara asgari 3 yurt yonetim memuru
atanmas1 hususunun personel dairesi bagkanligina iletilmesi,

2. Nobet hizmeti icin gerekli yurt yonetim memurlarinin gorevlerine
baglamasim1 miiteakiben mesleki personelin ndbet hizmetlerinden

4 alinmasi,
3. Kuruluglarda nébet hizmetlerinin tamaminin  yurt y&netim
memurlart eliyle yiiriitilmesi halinde, sunulan hizmetin etkin
yliriitiilmesi amaciyla, miiracaatcilarin giinliik yasam programlari
dikkate alinarak kuruluslardaki idari, mesleki ve saglik personeli igin
iki vardiya gibi esnek ¢alisma saatleri sisteminin miimkiin oldugunca
uygulanmasi i¢in il miidiirliiklerine talimat gonderilmesi,
Yaslilar arasinda e e . 1 o
R Genel Miidiirliik¢e yaslilara yonelik olarak, kuruluslarda iletisim ve
gecimsizlik, anlagmazlik, S A .
10 (&7 "7 davranis kurallariyla ilgili bir egitim materyali hazirlanarak tasra
iletisimsizlik ve uyum . b
teskilatina duyurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi,
sorunlarinin olmasi,
Yash tarafindan aksi talep edilmedigi miiddetge, yaslilarin ziyaret
edilmesi yoniinde Kurulus Miidiirliigii tarafindan degisik zamanlarda
Yagslilarin yakinlar .
yaslt yakinlarina yazi yazilarak veya telefon edilerek yash
tarafindan aranmamasi ve L S 3
11 |, . . yakinlariin  kurulusa gelmesinin  ve yashyla ilgilenilmesinin
ziyaret edilmemesi, N . e .
saglanmasi, s6z konusu goriismelerin ve yazismalarin kayit altina
almarak sahsi dosyasinda muhafaza edilmesi yoniinde tasra
teskilatina yazi yazilmasi,
Ucretsiz yaslilarla ilgili
olarak;
-Maas durumunun 1. Ucretsiz yashlarm kurulusa kabul edilmesinde yeni bir mevzuat
arastirilmamast, diizenlemesi yapilincaya kadar;
-Gayr1 menkulii bulunan -Herhangi bir maasinin olup olmadiginin SOYBIS ten arastirilmasi,
yashlarin . -Gayr1 menkuliiniin olup olmadigi, varsa sagladigi gelirle oda
gayrimenkuliinden . o N ‘o o
1< . dicretini  karsilayip karsilayamayacagimin SOYBIS’ten ve ilgili
sagladig gelirle yasamini
o e kurumlardan arastirilmasi,
stirdiriip
siirdiiremeyeceginin (gelir -2022 Sayili Yasadan yararlanmayan ve fcretsiz kabul edilen
durumunun) yaslilarla ilgili yoksulluk belgesinin diizenlenmesi,
aragtiriimamast, o Hususlarinda tasra teskilatina yazili bildirim yapilmast,
15 | -yoksulluk belgesinin . _ ) o
diizenlenmemesi, 2. Kurulusa kabul edl}en ya§111arln, gayrlmenkulundep oda. ticretini
. karsilayacak kadar nakit geliri olmasi durumunda ticretli, aksi taktirde
-Kurulusa kabul edilen

yaslilardan herhangi bir
maas veya nakit geliri
olmay1p, gayrimenkulii
bulunan yaglilarin
kurulusa ticretli kabul
edilip, gayrimenkulii
satilarak oda iicretinin
karsilanmas1 yoluna
gidilmesi,

adlarma kayith gayrimenkulii bulunsa dahi, bu gayrimenkulden oda
iicretini karsilayacak kadar herhangi bir nakit geliri olmamasi
durumunda ise kurulusa {iicretsiz veya indirimli kabul edilmeleri
yOniinde tasra teskilatina yazi yazilmasi,

3. Kurulusa kabul edilecek {icretsiz yash tespitinde, 2022 Sayili Yasa
geregi aylik hakki kazanmaya iligkin kullanilan gelir kriterlerinin ve
gelir tespit usullerinin, yapilacak yeni Yonetmelik diizenlemesinde
dikkate alinmasi,
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Ucretli yaghlardan oda
iicretlerinin tahsil

17 | edilmemesi veya
zamaninda ve oda
tiplerine gore dogru tahsil
edilmemesi,

1. Bakanligimizca Sosyal Giivenlik Kurumuna, iicretli yaslilarin maas
veya licretlerinin banka hesabina yatirilmadan, oda ticretinin kesilerek
huzurevi hesabina havale edilmesi, boylece oda iicretlerinin zorunlu
kesinti haline getirilmesi hususunun bildirilerek konuya iliskin
diizenleme yapilmasinin talep edilmesi,

2. Ucretli yashlardan her ay tahsil edilmesi gereken miktarlarin
kurulus Miidiirliigiince Doner Sermaye Saymanligina liste halinde
bildirilmesi ve  Doner Sermaye Saymanliginca, Kurulus
Midiirliigiinden gonderilen listeyle tahsil edilen f{cret listesinin
karsilastirilmasi1 yoniinde tasra teskilatina yazili bildirim yapilmasi,

3. Kurulugta kalip kabul edilebilir bir mazeret gdstermeden iicretini
O0demeyen yaslhlarla ilgili olarak, Doner Sermaye Saymanliginca
Kurulus Miidiirliigiine liste halinde her ay yazili bildirim yapilmasi,
Kurulus Miidiirliigiince yasliya ticretini 6demesi konusunda yazil ikaz
yapilmasi, ayr1 donemlerde ii¢ kez yazili ikaz yapilip ddemeyen
yaslilar hakkinda ficretin tahsili i¢in Muhakemat Miidirliigiince
hukuki iglemlerin baglatilmasi ve Yonetmeligin 62/h maddesi geregi
yaslinin kurulustan ilisiginin kesilmesi yoniinde tasra teskilatina yazi
yazilmasi,

4. Oda icreti borcu olup, 6len yashlarla ilgili {cretlerin tahsili
konusunda ilk 6nce es ve c¢ocuklar ile irtibata gecilmesi, tahsil
edilememesi durumunda Muhakemat Miidiirliigiince hukuki islemlerin
baslatilmas1 ve 6denmeyen Ticretlerle ilgili takip yapilmasi igin tasra
teskilatina yazili bildirim yapilmast,

5. Oda iicretinin tahsil edilemedigi icin doner Sermaye kayitlarinda
onceki yillardan bor¢ devreden ve borcuyla ilgili Muhakemat
Miidiirliigiine yazi yazilmis olan yaslilarla ilgili olarak Muhakemat
Miidiirligiince yapilan islemlerin takip edilmesi ve sonuglandirilarak
doner sermaye kayitlarindan borcun diisiilmesi i¢in tagra teskilatina
yaz1 yazilmasi,

6. Balikesir Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
kalip, 09.06.2014 tarihi itibariyle heniiz 6denmemis {icretlerle ilgili
olarak;

- Ali TASKAYA isimli yaghya ait 2014 yili1 Subat ve Mart aylarina
ait 777.TL.-nin

- A.Engin YILMAZ isimli yagliya ait 2014 yili Mayis ayina ait 309.-
TL. nin,

- Kurulustan ayrilmis olan Kemal ALTINOZ isimli yaglmin
O0demedigi Subat ayi iicreti olan 309.-TL. nin,

- Mukadder ARABACI isimli yagliya ait 2014 yili Mayis ayina ait
388.50.-TL.nin

tahsil edilmesi konusunda Balikesir Huzurevi Yashi Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiine yazi yazilmasi,

7. Ankara Umitkdy Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Midiirligiinde kalan ticretli yaglilardan; 31.07.2014 tarihi itibariyle;

- Mibessire YILMAC (Temmuz 2014, 448.50.- TL. 6dememistir)

- Miinise SARIKAYA (Temmuz 2012- Mayis 2014 aras1 23 ay eksik
O0demistir. Haziran ve Temmuz 2014 hi¢ Odememistir. Toplam
1.172,50.-TL 6dememistir)

- Emin CEBE (Temmuz 2014, 448,50.-TL 6dememistir)
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- Birsen NILGUN (Temmuz 2014, 459,00.-TL 6dememistir.)

- Yasar CIGDEM (May1s, Haziran, Temmuz 2014 toplam 918,00.-TL
O6dememistir.)

- Serife SAYGI (May1s, Haziran, Temmuz 2014 toplam 1.345,00.-TL
6dememistir.)

- Kemal-Seher BALKAC (Temmuz 2014, 897,00.-TL 6dememistir.)

- Ozen AYDIS (Mayis, Haziran, Temmuz 2014 toplam 1.161,72.- TL
O0dememistir.)

- Isminaz YILMAZ (Temmuz 2014, 448,50.-TL 6dememistir)
- Arz1 DEMIROK (Vefat) (Ocak 2014, 418,60.-TL 6dememistir)

- Pasa GURBUZ(Vefat) Kasim, Aralik 2013 toplam 568,10.-TL
O6dememistir)

- Sultan OKCU(Vefat) (Mayis 2014, 421,37.-TL 6dememistir.)

Ucretlerini eksik odedigi goriilmiis olup s6z konusu iicretlerin
gecikmeye mahal vermeksizin tahsil edilmesi hususunda kurulus
midiirliigiine yaz1 yazilmasi,

8. Ankara Umitkdy Huzurevi ve Yasli Bakim Rehabilitasyon
Merkezinde kalmakta olan Zehra ALYAKUT isimli yaslinin oda
tcretinin Eylil 2013 tarihinden itibaren % 25 indirimli olarak
belirlendigi, ancak 2014 yili Mart ayindan itibaren oda {icretinin eksik
tahsil edildigi, oda iicretinin yaslinin maas durumuna gore 415, TL
olmas1 gerekirken maddi hata yapildigindan Mart 2014-Mayis 2014
tarihleri aras1 3 ay siireyle 402.-TL iizerinden tahsilat yapildigi,
aradaki fark olan 39 TL nin adi gegen yaslidan tahsil edilmesi, ayrica
heniiz tahsil edilmemis olan 2014 Haziran ve Temmuz aylar
ticretlerinin de 402.-TL olarak degil 415.-TL {izerinden tahsil edilmesi
igin  Ankara Umitkdy Huzurevi ve Yashi Bakim Rehabilitasyon
Merkezi Miidiirliigiine yazili bildirim yapilmasi,

9. Ankara Umitkdy Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Miidiirliigiinde kalmus olan; Ibrahim OZEL isimli yashyla ilgili 2004-
2005-2006 yillarina ait oda iicretinden dolayr doner sermeye
kayitlarinda goéziiken 11.550,60.-TL borcun adi gegenin adina kayitl
herhangi bir gayrimenkul kaydina veya haczi kabil malina
rastlanilmadig1r gibi bor¢lu hakkinda maas haczinin de miimkiin
bulunmadig1, bu dogrultuda borglu ibrahim OZEL aleyhine baslatilan
Ankara 16. icra Miidiirliigiiniin 2009/17403 numarali dosyasindaki
alacagin takibinden Maliye Bakanligi Bas Hukuk Miisavirligi ve
Muhakemat Midiirligiiniin 14.04.2011 tarihli 14333 sayili oluru ile
vazgecildigi anlasildigindan bu dogrultuda bir onay alinarak soz
konusu borcun déner sermaye kayitlarindan silinmesi igin Umitkdy
Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirliigiine yazi
yazilmast,

10. Kastamonu Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezinde kalan ticretli
yaslilardan; 31.08.2014 tarihi itibariyle;

1- Ahmet Akoglu (Temmuz-Agustos 2014: 450.-TL 6dememistir)

2- Abdullah Kara (Ocak-Agustos 2014 8 aylik: 3.264.-TL
O0dememistir.)

3- Hasan Karako¢ (Haziran, Temmuz Agustos 2014: 645.-TL
0dememistir.
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4- Ali Eryilmaz (Ocak-Agustos 2014 8 aylik 3.264.-TL 6dememistir)
5- Serife Altunlu (Mayis-Agustos 4 aylik 777.-TL 6dememistir)
6- Yunus Kurdag (Nisan Agustos 5 aylik 1.035.-TL 6dememistir.

Borcu goziiken 6 yaslhyla ilgili Toplam: 9.435.-TL nin tahsil edilmesi
icin Kastamonu Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Midiirligiine yaz1 yazilmasi,

11. Kastamonu Huzurevi ve Yasli Bakim Rehabilitasyon Merkezi
Miidiirliigiinde kalmakta olan, Kamil GUNES isimli yaslimin 2022
sayili yasa geregi Oziirlli maas1 aldigr ve diger gelirleri de dikkate
alinarak kurulusun huzurevi boliimiine {icretli olarak 14.12.2007
tarihinde kabul edildigi, ancak rehabilitasyon yaslis1 oldugu, (Ozel
bakim iinitesinde yatmaktadir) oda {icreti olarak da 01.07.2014
tarihinden 6nceki doneme iligkin olarak 195.-TL alindigi goriilmiistiir.
Kurulusa 11.11.2013 tarihli ve 1290 sayili onayla Rehabilitasyon
statiisii de verilmistir. Ad1 gegenin rehabilitasyon yaslisi oldugundan
rehabilitasyon boliimiine kaydedilmesi igin gerekli islemlerin
yapilarak oda {icretinin 466.50.-TL olarak tahsil edilmesi, ad1 gecenin
maasinin oda tcretini karsilayamamasi durumunda ticret uygulama
esaslart geregi indirim uygulamasi yapilarak oda {icretinin buna gore
tahsil edilmesi i¢cin Kastamonu Huzurevi ve Yashh Bakim
Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigiine yazili bildirim yapilmasi,

12. Kastamonu Huzurevi ve Yaslh Bakim Rehabilitasyon Merkezi
Midiirligiinde kalmakta olan SGK’dan emekli maas1 aldig1 goriilen
Ahmet AKOGLU isimli yaslmin 07.06.2011 tarihinde kurulusun
Huzurevi boliimiine ticretli olarak kabul edildigi, ancak sonradan
rehabilitasyon yaslis1  haline geldigi,(6zel bakim iinitesinde
yatmaktadir) adi gegenden oda iicreti olarak iki kisilik oda ticreti olan
225.-TL alinmaktadir. Kurulusa 11.11.2013 tarihli ve 1290 sayil
onayla Rehabilitasyon statiisii de verilmistir. Adi  gegenin
rehabilitasyon  yaslisi  oldugundan  rehabilitasyon  boliimiine
kaydedilmesi i¢in gerekli islemlerin yapilarak oda {icretinin 466.50.-
TL olarak tahsil edilmesi, adi gegenin maasinin oda tcretini
kargilayamamasi durumunda licret uygulama esaslar1 geregi indirim
uygulamasi yapilarak oda iicretinin buna gore tahsil edilmesi i¢in
Kastamonu Huzurevi ve Yashh Bakim Rehabilitasyon Merkezi
Midiirligiine yazili bildirim yapilmasi,
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Kurulusta yangin
giivenliginin
saglanmamasi, Acil
Durum Tahliye
Planlarinin olmamasi,
yatalak yaglilarin
tahliyesinin zor olmasi,
isitme engelliler igin
gorsel uyari sisteminin,
gorme engelliler i¢in de
sesli uyar1 sisteminin
olmamasi,

1. Tiim kuruluglarda yangin alarm sisteminin ¢alisip ¢alismadiginin
kontrol ettirilerek, faal durumda olmayan yangin alarm sistemlerinin
onarilmasi ve hizmete hazir hale getirilmesi,

2. Kuruluglarin yangin giivenligi ve erisilebilirlik durumlarinin TS
9111 ve Bakanhgmz Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yo6netmeligi ve ekinde yer alan formlarin dikkate alinarak ilgili teknik
personelce tespitlerin yapilarak eksiklere iliskin makul diizenlemelerin
yapilmasi,

3. Yapilacak yeni kurulus projelerinde TS 9111 Standartlarinin
dikkate alinmasi ve bu hususun Destek Hizmetleri Baskanligi ile
koordineli olarak yiiriitiilmesi,

4. Kuruluslarda olusturulan yangin ekiplerinde gorevlendirilen
personele, ekipteki goérevinin yazili olarak teblig edilmesi,

5. Herhangi bir yangin veya sabotaj durumunda kurulusta bulunan
yaglilarin en hizli ve giivenli bir sekilde tahliye edilebilmesi igin tiim
Kuruluslarin “Acil Durum Tahliye Planm1” n1 hazirlamasi,
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6. Yashh Bakim ve Rehabilitasyon merkezlerinde kalan yataga bagimli
yaglilarin tahliyelerinin kolay olabilmesi amaciyla {ist katlarda degil,
zemin katta ve c¢ikis kapisina yakin odalarda bakimlarinin
yapilmasinin tercih edilmesi,

Kurulusta kalmak {izere
bagvuran yaglilardan
saglik raporu alinmamasi,
kurulusta ruh saglig

1. Saglik raporlarinin alinmasi hususunda 26.10.2009 tarih ve 2009/17
nolu genelge dogrultusunda islemlerin gerceklestirilmesi hususunda
tagra teskilatinin bilgilendirilmesi,

2. Kurulugta kalmakta olan yaslilardan ruh saglhigi bozulan veya

20 | bozulan veya bulasici bulasici hastaligi olan yashilarla ilgili olarak; saglik birimleriyle
hastalig1 olan yashlarm birlikte caligilarak, yaslinin 6zel odaya veya revire alinmasi veya ev
kalmasi, saghk tipi sosyal hizmet biriminde bakim ve rehabilitasyonlarinin saglanmasi
raporlarimn standart gibi tedbirlerin alinmasi1 konusunda tasra teskilatina yazili bildirim
olmamasi, yapilmast,

Sirada bekleyen yaslilarin huzurevi taleplerinin karsilanabilmesi igin;
geliri 6zel huzurevi iicretini karsilayamayan yaglilarin geliri ile

21 ;?igﬁ?;ﬂ?;gza huzurevi 'iicre‘ti arasindaki farkm“ Bakgnl}glmlz biitgesinden
beklemesi kar$1lz_1nab_11rnes1 _I?usqs].mun _Stratejl Gelistirme Baskanliginin

koordinesinde ilgili birimler ile birlikte degerlendirilerek, uygun
goriilmesi halinde gerekli yasal diizenleme ¢aligmasinin yapilmasi
1.Yaglilar tarafindan emanet kasasina verilen veya emanet kasasindan
alman para, miicevher ve degerli evrakin tespitiyle ilgili olarak
Yonetmeligin 83. Maddesine gore hareket edilmesi yoniinde tasra
teskilatina yazi yazilmasi, bu hususla ilgili olarak Toplam Kalite
Yonetimi Dokiimanlar1 arasinda yer alan YH-FR-11 ve YH-FR-12
sayili formlarin Yonetmeligin 83. maddesi dogrultusunda formu
imzalayacak gorevliler bakimindan revize edilmesi,
. 2. Herhangi bir nedenle Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
Y"zlslllara ait paralarin karsilanmayan hasta alt bezlerinin diger temizlik malzemeleri ile ihale
glivence alta edilerek kargilanmasi hususunda mevzuat diizenlemesi yapilmast,
22 | alinmastyla ilgili ayrica huzurevlerinde kalan yagllara sosyal giivenlik kurumunca
kayitlarn saghkl yapilacak hasta alt bezi veya medikal malzeme gibi giderlere iliskin
tutulmamast, odemelerin direkt olarak Kurulus Miidiirliigii hesabina yapilmasi
hususunun Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirilmesi ve saglk
uygulama tebliginde diizenleme yapilamasinin talep edilmesi,
3. Yaslilar adina personel tarafindan bankadan ¢ekilen hargliklarin
yaglilara teslim edildigine dair Toplam Kalite Yonetimi
Dokiimanlarindan YH-FR-46 Formunun tutulmasi hususunda tasra
teskilatina yazili bildirim yapilmas.

Yaslilarin

saklayamadiklar1 egyalar

ifelnosunuellmsﬁlelinmarrelzzf 1. ihtiyag duyulmasi halinde, yaslilarm odalarinda saklayamadiklari

E nI: anet esya deposunai fazla esyalarin konulmasi icin, kurulusta uygun bir yerin emanet esya

23 deposu olarak diizenlenmesi,

verilen esyalarin makbuz
karsilign  teslim alinip
veya makbuz karsiliginda
teslim edilmemesi,

2. Emanet esya deposuna verilen esyalarin makbuz karsiligi teslim
alinarak yine makbuz karsilig1 teslim edilmesi,
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Kuruluslarda
erigilebilirlik standardinin
saglanmamasi; yaglilarin
odalarindaki banyo ve
tuvaletler ile yaslilarin
kullandig1 salonlarda
tutunma ¢ubuklarinin

1. Kuruluslarda tuvaletler, banyolar ve koridorlar ile yaslilarin
kullandig1 tiim alanlarda yaglilarin rahat hareket etmelerini saglayacak
tutunma c¢ubuklarimin kontrol edilerek eksikliklerin tamamlanmasi,

2. Kuruluslarda yaglilarin kullanmakta oldugu banyolara girislerde
bulunan esiklerin kaldirtlmasi, miimkiin olmamasi durumunda
erigilebilir hale getirilmesi,

3. Banyolarin kaygan zemin oldugu gozlemlendiginden, yaslilarin

heyet araciligiyla
saptanarak, tutanaga
baglanip Tereke
Hakimligine
bildirilmemesi,

24 | eksik bulunmast, diiserek zarar gérmemeleri i¢in kurulus banyolarinda kaymay1 onleyici
kullanim alanlarinda gerekli (zemin dosemesinin degistirilmesi veya soliisyon kullanilmasi
esiklerin bulunmasi, vb.) Onlemlerin alinmasi, ayrica yeni yapilacak projelerde kaymay1
Banyo zeminlerinin Onleyici siirtiinme katsayisi yiiksek malzeme ile dosenmis yiiriiyiis
kaygan olmast, kap1 yiizeylerinin tercih edilmesi,
genisliklerinin Hususlarinda tasra teskilatia yazili bildirim yapilmasi,
erigilebilirlik ) )
standartlarina uymamasi, 4. Yapilacak yeni projelerde, kapt 90° acgildiginda, kapi net

genigliginin i¢ kapilarda 90 cm’den, bagimsiz boliim kapilarinda 100
cm’den az olmamasinin, ayrica kapi net yiiksekliginin en az 210 cm
olmasinin dikkate alinmasi,
1. Kurulugta kalmakta olan yaslilardan vefat edenlere ait; yaslinin
iizerinde, odasinda, emanet kasasinda, emanet esya deposunda
bulunan para, miicevher ve kiymetli kagitlar1 ile kisisel esyalariin
tespitiyle ilgili olarak Yonetmeligin 60.maddesine uygun olarak
hareket edilmesi yoniinde tasra teskilatina yazil bildirim yapilmast,
2. Olen yasliya ait herhangi bir esyanin bulunmamasi durumunda da
Vefat eden yasliya ait yine tutanak diizenlenerek durumun kayit altina alinmasi, hususunda
para, miicevher ve mevzuat diizenlemesi yapilmasi,
klym§tll kz.‘gl.ﬂe.lrl 3. Tespit edilen esyalardan para, miicevher ve kiymetli kagitlarin
haricindeld kisisel Tereke Hakimligine gonderilmesi, diger kisisel esyalarin dlen yaslnin
25 esyalar i kisilik bir ereke Ha gine gonderilmesi, diger kisisel esyalarin 6len yas

ulagilabilen bir yakinina tutanakla imza karsiligi teslim edilmesi,
yaslinin herhangi bir yakinina ulasilamamasi durumunda s6z konusu
esyalarin tutanakla kayit altina almarak kurulus ve yashlarin
ihtiyaglarinda kullanilmasi ve kullanima iligskin kayitlarin tutulmasi
yoniinde mevzuat diizenlemesi yapilmasi,

4. Yaglinin Tereke Hakimligine gonderilmeyecek durumda olan
esyalari, ulagilabilen yakimi tarafindan alinmak istenmemesi ve
kurulusa veya herhangi bir yasliya birakmak istenmesi durumunda,
konuyla ilgili tutanak tutularak yasl yakiniyla birlikte imza altina
almmasi yoniinde mevzuat diizenlemesinin yapilmasi,

Tablo 6: Yasli resmi kurulug bakimi islemleri kritik tespit ve 6neri tablosu.
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3.7. Sehit Yakinlar: ve Gazi Hizmetleri denetimi sonucunda ortaya ¢ikan Yiiksek
Kritik Tespit ve Oneriler

Siire¢ Sorumlusu

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Baskanhgi

S. Onem Diizeyi Yiiksek 0 o
No Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
Strateji Gelistirme Baskanligi ile temasa gegilerek, Sehit yakinlar1 ve
gazi hizmetleri siirecinde;
1. Merkez ve tasrada sehit yakinlart ve gazi hizmetleri islemlerini
gosterir is akislariin yapilmasi,
1 Siiregle ilgili is akiglarinin | 2. Her gorev igin ig tanimlarinin belirlenmesi,
ve kiinyelerinin olmamas1, 3. Bakanhigimizda gorevli personelin ismen belirtildigi gorev
kiinyelerin olusturulmasi,
4. Tagrada, her il i¢in ayr1 olmak iizere, siirecte gorevli personelin
ismen belirtildigi kiinyelerin olusturulmasinin ve degisiklik halinde
kiinyenin giincellestirilmesinin saglanmasi.
Sehit yakinlar ve gazi , T . —
: . . . 3 no’lu Bulgunun Oneri boliimiinde yer verilen 1. ve 2. Onerinin
hizmetlerinde sistematik R . . .
. - gerceklesmesi halinde belirlenmis standartlarin denetim kapsamina
5 |denetim ve izleme . g . . . L
faaliyetlerinin almmast igin Bakan.hglmlz Denetlm Hizmetleri Baskanhigi ile
. . temasa gecilmesi onerilmektedir.
gerceklestirilememesi.
Gizlilik ve kayit
glfvenhgme 11.1$k1n bir Bakanlhigimiz Strateji  Gelistirme Bagkanligi ile temasa gegcilerek,
diizenlenmenin . AR R
bulunmamasi nedenive Siirece iligkin kayit ve verilerin gizliligini saglamaya, kaybolma ve
7 Y calinmaya kars1 fiziki kontrolii temin etmeye, kilit mekanizmasi vb.

gizli ve kisisel bilgilerin
ifsa edilmesi, amaci
disinda kullanilmasi
riskinin bulunmasi

gibi erisim gilivenligini saglamaya yonelik “Gizlilik ve Kayit
Giivenligi Islemleri” baslikli bir yonerge hazirlanmasi.

Tablo 7: Gazi ve sehit yakinlari iglemleri kritik tespit ve Oneri tablosu.

3.8. Engelli Resmi Kurulus Bakimi Siirecinin Denetimi sonucunda ortaya ¢ikan
Yiiksek Kritik Tespit ve Oneriler ;

Siire¢ Sorumlusu

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

S. Onem Diizeyi Yiiksek . - NI

No Kritik Tespit Kritik Tespit ile ilgili Oneri
1. Hizmet alimi yoOntemiyle calistirilanlar da dahil olmak {izere
personele zamani, siiresi, icerigi Onceden belirlenmis ise baslama
egitimi ile her yil yine zamani, siiresi ve i¢erigi planlanmis pekistirme

5 | Hizmet ici egitim egitimi verilmesini saglayacak gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a

belirlendigi bir diizenleme yapilmasi, (Ornegin; Kuruluslarda istihdam
edilen personelin igse baslama ve pekistirme egitimleri ile ilgili olarak
diger resmi bakim kuruluslar1 i¢in belirlenen standartlarin
Bakanligimiza bagli bakim kuruluslarinda gegerli olmasini saglayacak
bir diizenleme yapilabilir.
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2. Bakim personeli dahil olmak tizere kurulus personelinin tamamina
Kanunla/Engelli Haklar1 S6zlesmesi ile taninan haklar, bu gercevede
kurulus yasaminda alinmasi gerekli tedbirler ve dikkat edilmesi
gereken hususlarla ilgili egitim verilmesinin saglanmasi,

3. Kurulus personeline yonelik olarak merkezde bakim hizmeti alan
engelliye yonelik, fiziksel, cinsel, psikolojik ve tibbi agidan zarar
veren her tiirlii tutum ve davramis ile ihmal, istismar ve siddetin
Onlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi konusunda egitim verilmesi,

4. Hizmet alimi ihalesi kapsaminda sartname ve sdzlesmelere
hiikiimler eklenmesi veya mevcut hiikiimlere islerlik kazandirilmasi
suretiyle mutfakta gorevli personel, bakim ve temizlik personelinin
Hifzissihha Kanununun 126. Maddesi geregince hijyen konusunda
kurulusta yiiriitiilen faaliyetlerin gerektirdigi egitimi almalarmin
saglanmasi

5. Kuruluslarda hizmet alan engellilerin diyalize bagli bdbrek
hastaligi, diyabet, tansiyon, epilepsi, bulasic1 hastalik, yataga bagiml
kilan obezite, karindan beslenme, sonda kullanma vb. durumlari
dikkate alinarak kurulusta ek ders karsilig1 goreve baslayan ve hizmet
alaninda yeterli tecriibesi olmayan grup sorumlulari, bakim personeli
ve diger personele kurulustaki engellilerin hastaliklar1 ve dikkat
edilmesi gereken durumlar konusunda diizenli hizmet i¢i egitim
verilmesinin saglanmasi,

6. Kuruluslarda gorev yapan bakim personeline ilk yardim
uygulamalar1 konusunda beceri kazandirilmasina yonelik uygulamali
egitim programi gerceklestirilmesinin saglanmasi,

20

Bilgi Sistemleri

1. Bilgi islem Daire Bagkanliginin destegi saglanarak YBS sisteminin
teknik kapasite ve veri giris alanlari itibariyle analiz edilmesi, analiz
sonuclarina gore sistemin gelistirilmesi veya kullanimindan
vazgecilmesi,

2. YBS’nin kullanimina devam edilecek ise;

- Nakil durumunda engellinin ayrildigi kurulusun YBS {izerinde
ayrilis kaydinin,

- Tertip onay islemi gergeklestiginde Genel Miidiirlik Bakim
Hizmetleri Dairesince YBS’ye buna iliskin bilgi girisinin,

- Acil Valilik Oluru ile yapilan yerlestirmelerde YBS’ye bilgi
giriginin,

- Engelli evde bakim hizmetinden yararlanirken resmi kurulug
bakimma alman engelli ile ilgili YBS i{izerinde ‘“hizmet alan
degisikligi’ne iliskin bilgi girisinin,

- Mevcut durumda iilke genelinde Bakanligimiza bagli resmi
kuruluslarda bakim hizmeti alan engellilere iliskin kayda alinmayan
bilgilerin geriye doniik olarak sisteme girisinin,

- Kapatildig1 halde YBS’de (6rnegin Ayas Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi) aktif goriinen kuruluslarla ilgili gerekli diizeltmelerin,

- Ilgili birim tarafindan YBS {izerinden talep olusturulduktan sonra
Genel Midiirliikge tertip-nakil islemi,

- Mesleki ¢aligmalarla ilgili bilgilerin zamaninda ve tam olarak
YBS’ye girisinin yapilmasini temin etmek amaciyla gorev ve
sorumluluklar ile hiyerarsik kontrollerin belirlenmesi.

Tablo 8: Engelli resmi kurulus bakim islemleri kritik tespit ve Oneri tablosu.
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4-Kabul Edilmeyen Bulgular

Denetlenen birimlerle uzlasilamayan bulgular olmakla birlikte {ist yonetici tarafindan
kabul edilmeyen ve onaylanmayan bulgu bulunmamaktadir.

5-izleme Faaliyetleri: Plan Dénemi Uygulanan-Uygulanmayan Oneriler

2013 yilinda gergeklestirilen 8 siirece iliskin izleme faaliyeti tamamlanmis, 86 bulgu
ile ilgili olarak gelistirilen 235 6neriden 75’nin zamaninda ilgili dairelerce yerine getirildigi,
160 Onerinin ise zamaninda yerine getirilmedigi goriildigiinden, ikmal edilmemesi sebebiyle
ortaya ¢ikacak sonuglari ¢cok ciddi olabilecek 1 siirecle ilgili olarak, “verilen emin ve gorevleri
tam ve zamaninda yerine getirmedikleri” iist yoneticiye raporlanmis, diger denetim sonuglari
ise yapilmis Onerilerin ifasi i¢in 1 defaya mahsus olmak iizere ilgili birimlere Miistesarlik
Makaminca yazili talimatla 30.06.2015 tarihine kadar ek siire verilmis ve izleme faaliyeti
yeniden yapilandirtlmistir.

Bu sebeple 2014 yili izleme faaliyetlerinin tamami 2015 yilinda degerlendirilecektir.

B- Plan Donemi Faaliyet ve Performans Bilgileri

1-Denetim Plan1 Gerg¢eklesme Durumu

2014 yilinda planlanan 2 danigmanlik faaliyeti ile 9 denetimden 8’i tamamlanmig 1’1
ise miicbir sebeple (I¢ Denetginin 211 giin raporlu olmas1) tamamlanamamistir.

P Basar

Ongoriilen Gerceklesen Oram
Denetim 9 8 %088,80
Damismanhk 2 2 %100

Tablo 9: 2014 Y1li Denetim-Danismanlik Performans Tablosu

=
Q

m Ongdrilen

m Gergeklesen

O R N WARWLON OO

Denetim Damsmanhk

Grafik 2: 2014 Yili Denetim/Danismanlik Performans Sonuglar1 Grafigi.

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 i¢ Denetim Birimi Baskanligi — 2014 Y1l Faaliyet Raporu 23



2-Denetim Evreni : Denetlenen-Denetlenmeyen Alanlar ve Planlamaya liskin
Degerlendirme

2013 yilinda yapilan planlamada yiiksek riskli alanlar olarak belirlenmis toplam 19
alandan 8’nin denetimi 2014 yilinda gergeklestirilmistir. 11 yiiksek riskli alanin denetimi ise
insan kaynagi yetersizligi yliziinden 2014 programina dahil edilememistir.

C- Kalite Giivence ve Gelistirme Programi Uygulama Sonuclari

2014 yilinda programa alinmis denetimlerden 3’ti, 31.12.2014 tarihi itibariyle
tamamlanamamis oldugundan kalite degerlemesi heniiz yapilamamaistir.

D-Program Donemi Egitim Faaliyetleri

1-Alinan Egitimler

. L . Faaliyetle Tlgili ..
S, Faaliyetin Faal|ye_t| Yerine R @i Faaliyetin
No Getirenin Basladig: | Bittigi
i Adi Soyadi ini 7
Konusu Yeri Yy Tarihi Sayisi Tarihi Tanh; Giin | Saat
Kamu fc Yasar OKTEM
1 |Denetgileri | Izmir EZ%?: ERGENG 105 03,2014 | 36024 |28 Nisan |30 Mayis | 3
Egitimi KUCUKALTUN
Kamu i¢ Mutlu KARACA
2 |Denetgcileri [zmir |AYBAR 05.03.2014 | 36024 |10 Mayis |12 Mayis | 3
Egitimi [lkbahar CANSU
Kamu I¢ Ayfer AKSU
3 | Denetgileri [zmir Evren Giincel 05.03.2014 | 36024 |14 Mayis |16 Mayis | 3
Egitimi ERMISKET
Mesleki Sedat ERGENC
Miikemmellig |; Ayfer AKSU
4 in Akademik Istanbul Evren Giincel 02.05.2014 | 66936 |09 Mayis |09 Mayis | 1
Gelecegi ERMISKET
Kamu Musa ALTINTAS
idarelerinde Ayfer AKSU
5 |etkili yonetim | Ankara | Mutlu KARACA 29 Eyliil |29 Eyliil 3
i¢in nasil bir AYBAR
i¢ denetim? Ilkbahar CANSU
I¢ Denetim Evren Giincel
6 Asamalar: Ankara ERMISKET 10.11.2014 | 164496 | 10 Aralik | 17 Aralik | 7
[.Uluslararasi
7 (}i(())?:jlr;a Istanbul Ayfer AKSU 01.10.2014 | 145710 | 23 Ekim |25 Ekim 3
Kongresi
g |1¢ Denetei Ankara | Sati TURAN 17.11.2014 | 168553 | 24 Kasim | 229120 | 43
Egitim 15
9 gﬁlﬁlﬁml Ankara | ilkbahar CANSU | 12.12.2014 | 184604 | 15 Aralik | 18 Aralik 32
UIUslararam
Isgeﬁiin?g ) Ayfer AKSU
10 Sia .1na Ankara | Evren GUNCEL 18.12.2014 | 188008 |22 Aralik | 25 Aralik | 4
v ERMISKET
Hazirlik
Egitimi

Tablo 10: Ig denetgilerin 2014 yilinda aldig1 egitimler tablosu.
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2-Verilen Egitimler

S Faaliyetin Faaliyeti Yerine Nfai?;iiegfulu;glﬁ:n Faaliyetin

No Getirenin el i
Konusu Yeri Ad1 Soyadi Tarihi | Sayisi fll_s adigt | Dihsl Giin

arihi Tarihi

Cocuk Cinsel
[stismari,

1 | Hukuksal ve Ankara | Sedat ERGENC |[16.10.2014 | 151990 | 20 Ekim |20 Ekim 1
Sosyal
Yaklasimlar
I.Uluslararas1 ' Evren Giincel _ _

2 CocukK_oruma Istanbul ERMISKET 01.10.2014 | 145710 | 23 Ekim |25 Ekim 3
Kongresi
IDKK Ayfer AKSU

3 |i¢ Denetim Ankara | Evren Giincel 10.11.2014 | 164496 | 10 Aralik | 17 Aralik 7
Asamalari ERMISKET

Tablo 11: I¢ denetcilerce 2014 yilinda verilen egitimler tablosu.

IV-iC DENETIMIN KABILIiYET VE KAPASITESININ DEGERLENDIRILMESI

A- I¢ Denetim Faaliyetine Iliskin Kaynak Simirlamalar: ve Olas: Etkileri
I¢ Denetim Faaliyetlerine iliskin I¢ Denetci insan kaynag: disinda herhangi bir kaynak
sorunu bulunmamaktadir.

Yeterli denetim elemani olmamasi sebebiyle, yiiksek riskli olarak belirlenmis alanlarin
tamamu y1l1 icerisinde denetime tabi tutulamamaktadir.
B-Alimacak/Alinmasi Gereken Tedbirler
I¢ Denetim Faaliyetlerinin etkenlik ve verimliligini artirmak igin;

ei¢ Denetim Birimi Baskanhiginin, Bakanhigmizin kurulusuna iliskin yasal
diizenlemede yer almasinin ya da yapilacak bir genel yasal diizenleme ile I¢ Denetim
Birimi baskanliklarinin bakanliklarin (veya diger muadil kurumlarin) hiyerarsik
diizenlemeleri igindeki yerinin belirlenmesinin,

e [¢c Denetim Birimi Baskanligina 6 I¢ Denetci atamasinin yapilmasinmn,

uygun olacagi degerlendirilmektedir.

V-IDARE DUZEYINDE ONEMLI DEGISIKLIKLER VE OLASI ETKILERI

A-Tamimlanms Riskler

Bakanligin Stratejik Plani ile belirlenmis stratejik amag ve hedeflere yonelik toplam
854 adet risk tanimlanmistir; bu risklerin 233 adedi yiiksek, 418 adedi orta, 203 adedi ise
diisiik 6nem diizeyine sahiptir.

Diger taraftan Bakanhigimizda i¢ Kontrol Sistemi olusturulmasima yénelik caligmalar
devam edilmektedir.
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B-Mevcut Kontrollerin Etkinligi ve Yeterliligi

2013 yilinda gergeklestirilen 8 denetim sonunda belirlenmis 86 bulgu ile ilgili olarak,
bulgularin ortadan kaldirilmas1 veya risk seviyesinin/olumsuz etkilerinin diisiiriilmesine
yonelik 235 oOneri gelistirilmistir. 2014 yili igerisinde bunlarin izlemesi devam etmekle
birlikte, ayn1 y1l icerisinde gergeklestirilen 8 denetim sonucunda 103 bulgu belirlenmis, bu
bulgularin ortadan kaldirilmast veya risk seviyesinin/olumsuz etkilerinin diisiiriilmesine
yonelik 313 Oneri gelistirilmistir.

Bu sonu¢ ise mevcut kontrollerin etkinliginin yeterli olmadigimi gdostermis,
Bakanligimiz {ist yonetiminin de tam destegi ile etkili izleme faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Bakanligimiz i¢ kontrol yapisinin etkin hale getirilmesi faaliyetlerine katki saglamak
amaciyla 2015 yili programinda i¢ kontrol damigsmanlik faaliyetleri arasina alinmistir.
Gergeklestirilecek danigmanlik sonucunda, Bakanligimiz Risk Degerlendirme Rehberi
hazirlanarak, risk degerlendirilmesi sistematik hale getirilmesi planlanmaktadir.

Bu suretle Bakanligimiz hizmetlerindeki kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin daha
iyi degerlendirilmesi saglanacaktir.

VI-KAPSAMLI GORUS

I¢ Denetim faaliyetlerinin kamuda daha etkin ve daha verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve beklentilerin istenilen 6l¢iilerde karsilanabilmesi igin;

I¢c Denetim Birimi Baskanliklarinin;
-bakanliklarda, kuruluslarina iliskin yasal diizenlemede,

-bagimsiz miistesarliklar ve genel miidiirliikler, 6zel/6zerk biitgeli kurum ve kuruluslar ile
yerel yonetimlerde ilgili yasal diizenlemelerinde

yer almasimin vazgegilmez bir hedef olarak ele alinmasinin, tiim denetim sistemini olumlu
etkileyecegi, tiim kamu hizmet siireclerinin kisa siirede iyilesmesinin saglanacagi ve bunun da
yeni kamu yOnetimi olusumunun tamamlanmasini olumlu olarak etkileyecegi
degerlendirilmektedir.

VIl- GRAFIKLER/TABLOLAR

Grafik 1 : ASPB Orgiit Semast.
Grafik 2 : 2014 Y1l Denetim/Danigsmanlik Performans Sonuglar1 Grafigi.

Tablo 1 : Acik ihale Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.

Tablo 2 : Bilgi Teknolojileri Yénetisim Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.
Tablo 3 : Cocuk Evi Hizmetleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.

Tablo 4 : Istihdama Y&nlendirme Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.
Tablo 5 : Personel Odeme Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.

Tablo 6 : Yasli Resmi Kurulus Bakimi Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.
Tablo 7 : Gazi Ve Sehit Yakinlar1 Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.
Tablo 8 : Engelli Resmi Kurulus Bakim Islemleri Kritik Tespit Ve Oneri Tablosu.
Tablo9 : 2014 Yili Denetim-Danigsmanlik Performans Tablosu.

Tablo 10 : I¢ Denetgilerin 2014 Yilinda Aldig1 Egitimler Tablosu.
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