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Alo 144 Sosyal Yardim Hatti

@

Nasil bir hizmet
veriyoruz?

Alo 144 Sosyal Yardim Hatti araciligi ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan
yUrdtdlen sarth egitim/saglik yardimlari, kémur yardimi, gida yardimi, engelli ayhgi, esi vefat
eden kadinlara yapilan yardimlar, barinma yardimi, ¢coklu dogum yardimi, Turkiye Aile Destek
- Yardimi, Dogalgaz Yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan her turll talep,
oneri ve sikayetleri alip yonlendirme yapip ¢d6zUm uretiyoruz.
Alo 144 Sosyal Yardim Hattina hafta sonu ve resmi tatil gunleri hari¢ olmak Uzere hafta igi
08:00- 19:00 saatleri arasinda ulasabilirsiniz. |
Alo 144 Hattina yurt igcinden Ucretsiz arama yapabilirsiniz.
Alo 144 Sosyal Yardim hattiyla birden fazla dilde gelen ¢agrilara Kdrtge ve Arapcga olarak cevap
veriyoruz.
Isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, telefon gértsmesi yapamayan isitme ve konusma -
engelli vatandaslarimizia O 549 441 2 144 nolu hat Uzerinden gorintuld gérisme yapiyoruz.
Bakanligimiz hizmetlerinin daha etkin verilebilmesi igcin tum mobil ve sabit telefon operatorleri
ile yazisma yaparak vatandaslarimizin Alo 144 Hatti'na Ucretsiz mesaj (sms) gondermelerini
sagliyoruz. Ozellikle isitme ve konusma engelli vatandaslarimiz, tim cep telefonu operatérle-
rinden ad soyad, T.C. kimlik numarasi ve taleplerini iceren mesaj yazarak 144 numarasina gon-
derebilir. Talepler ilgili personel tarafindan degerlendirilerek telefon veya sms ile vatandaglara
geri donus yaparak bilgi veriyoruz. ‘
Bakanhgimiz ile hizmet kitlemiz arasinda képri gérevini Ustlenecek olan Cagri Merkezimizle; ka-
liteli ve kontrollG bir iletisimin saglanmasi, teskilatlarimizin is yakdnun hafifletiimesi, verimliligin
artirilmasi, dtzenli ve strekli veri akisinin saglanmasi, hizmetlerin iyilestiriimesi icin geribildirim
ve vatandas memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.
Mevzuat uzmanlarimiz tarafindan Whatsapp uygulamasi tzerinden O 501 144 O 144 numaral
hattan sosyal yardim bilgisi talep eden vatandaslara hizmet verilmektedir.
Acil durumtarda (deprem, sel, dogal afet vb.) acil durum hatti olarak vatandaglara hizmet sag-
lanmaktadir. (Kastamonu sel felaketi sonrasinda bagis toplanmasi ve 6 Subat Depremi sonra-
sinda Afet ve Acil Durum Hatti olarak ihtiyag sahibi vatandaglarin taleplerinin bakanhga iletil-
mesi saglanmis, acil durum hatti olarak hizmet verilmistir.) :
3 kisilik sosyal medya ekibi ile Bakanimizin ve Bakanhgimizin tum sosyal medya hesaplari Alo
144 Hatt tarafindan takip edilerek vatandas taleplerine ¢d6zUm sunulmaktadir.
Bakanligimiz ve Bakanimiz tarafindan yeni agiklanan her tarld sosyal yardimlarin mevzuat
sartlarini Bakanlik birimlerinden gerekli arastirmayr mevzuat ekibimiz tarafindan yaparak va-
tandasglarin resmi ve guncel bilgilere ulagmasini saglamaktadir.
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