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Sosyoekonomik, teknolojik ve siyasal alanda yasanan gelismeler yirminci ylzyilin son ¢eyreginde ivmelenmis,
kamu hizmetlerinde ve yonetim anlayisinda doniisimi de beraberinde getirmistir. Kamu yonetimi anlayisinda
yasanan donisim ile kamu hizmetlerinin planh sekilde Uretilmesine, Uretilen planlarin izleme ve degerlen-
dirmelerinde toplumun etkin katilimina imkan saglamistir. Kamu yonetimi anlayisinda yasanan donisim ile
kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli dnceliklerinin belirlenmesi, kamu kaynaklarinin etkin dagitiminin sag-
lanmasi ve hesap verme sorumlulugu kapsaminda kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin izlenmesi amaciyla
stratejik yonetim ve planlama ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bakanlhigimiz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlik ¢alismalarinda, tim paydaslarin katilimiyla ilgili mevzuat hi-
kiimlerine uygun olarak ¢alismalar yUrutilmustir. Bakanligimizin vizyon, misyon ve temel degerleri dogrultu-
sunda amag ve hedefleri belirlenmistir.

Devletin sefkatli eli olarak cocuklarimiza, engellilerimize, yashlarimiza, kadinlarimiza, sehitlerimizin emanetle-
rine, gazi ve gazi yakinlarimiza ve tim vatandaslarimiza, hak temelli anlayis ile sosyal hizmet ve sosyal yardim
hizmetlerimizi sunuyor, hizmetlerimizin niteligini ve niceligini artirmak icin var glicimuizle ¢alisiyoruz.

On ikinci Kalkinma Planinda éngériilen politika ve tedbirler dogrultusunda hazirlanmis olan Bakanhgimiz
2024-2028 Stratejik Plani; “Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet sunumuyla tilkemizin sosyal
kalkinmasinda 6nci kurum olmak” vizyonuyla yola ¢ikmistir.

Bu planin hazirlik asamalarinda emedi gecen tim mesai arkadaslarima tesekkiir ediyor; Bakanhgimizin 2024-
2028 Stratejik Planinin Turkiye Ylzyili hedeflerine ulasmasina katki saglamasini temenni ediyorum.
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile benimsenen yonetim anlayisi geregi,
kamu idarelerinin faaliyetlerini kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde hazirladiklari planlara dayali olarak gerceklestirmeleri
gerekmektedir. Planlara dayali stratejik yonetim siirecinde; plan doneminde odaklanilacak
onceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, biitcenin
hazirlanmasi ve uygulanmasinda mali disiplinin saglanmasi, uygulamanin etkili bir sekilde
izlenmesi ve degerlendirilmesi ama¢lanmaktadir.

Stratejik planlama ve performans esasl bitceleme, bu sistemin 6nemli unsurlari olup, kamu idareleri icin stra-
tejik plan ve stratejik planlara dayali performans programi hazirlama zorunlulugu getirilmistir. Bu kapsamda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan 2022-2026 Stratejik Plani hazirlanarak ydrirlige konulmustur.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbagskanhgi Kararnamesi'nde, 73 No’'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
yapilan degisiklerle belirlenmistir.

28 Mayis 2023 tarihinde gerceklestirilen Cumhurbaskanhigi secimi ile yeni Cumhurbaskani’'nin secilmesi aka-
binde Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in 16’'nci maddesinin ikinci fikrasinin “a” ve “b” bentlerinde yer verilen hi-
kiimler kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2024-2028 donemini kapsayan Stratejik Planiyla ilgili

hazirlik calismalarina baslanmistir.

Hazirlik calismalari ilgili mevzuatta 6ngorilen streclere uygun bir sekilde yiritulmus, ulusal ve uluslararasi
diuzeydeki iyi uygulama ornekleri incelenmis, katihmai bir yaklasimla paydas katki, goris ve 6nerilerinin her
asamada alinmasina 6zen gosterilmis, tGlkemizin ve Bakanligimizin icinde bulundugu kosullar g6z 6niinde bu-
lundurulmustur. Ayrica Bakanhgimizin stratejik amag ve hedeflerini belirlemek tizere dikkatli bir calisma yuru-
tilmastlr. Bu dogrultuda vizyon, misyon, amag ve hedefler yeniden degerlendirilmis; Bakanhigimiz tarafindan
sunulan hizmetlere iliskin performansin en iyi sekilde 6l¢lilmesini saglayacak etkili amag, hedef ve performans
gostergeleri belirlenmistir.







Il. BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN



Stratejik Plan 2024-2028

VIZYON

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet
sunumuyla iilkemizin sosyal kalkinmasinda 6ncii kurum
olmak

MISYON

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
giiclendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik biitiinciil ve
adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak

TEMEL DEGERLER

Birey ve Aile Odaklilik Etik Degerlere Baglilik

. Toplum Odakli Hizmet Sunumu Koruyucu ve Onleyici Yaklagim
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Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baghlik 8. Bilimsellik
9. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
Kadin Erkek Esitligine Dayali Hizmet Anlayisi 10. Kaynaklar Etkili ve Verimli Kullanma

. Sosyal Adalet ve Hak Temellilik




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

AMAC VE HEDEFLER

Tablo 1: Amag ve Hedefler

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gliclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve gl¢len-
melerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kotu aliskanliklar ve bagimliliklarin aile tGzerindeki olumsuz etkilerinin azaltiima-
sina katki saglamak

H.1.4. Milli ve manevi dederlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saglkli nesillerin stird-
rilmesine katki saglamak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal yardim
istihdam baglantisi gliclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirli riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak
H.2.2. Risk altindaki ¢cocuklara yonelik yuratilen danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiya¢ sahibi olan kisilerin toplumsal hayata
katilimini desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik her tirlt ayrimciligi ve siddeti dnlemek icin calismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve nice-
ligini artirmak

H.2.5. Aile butinlagunin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve onle-
yici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin guiclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve
yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidimli ve etkili bir se-
kilde sunmak

A.4.Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi

H.4.1. Bakanlk hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini gticlendirmek, Bakanlik faaliyetlerine
yonelik gonulltlik sistemini etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1.insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak
H.5.2. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak
H.5.3. Veriye dayal politika yapimina zemin teskil etmek lizere kapsamli calismalar ve arastirmalar gerceklestirmek

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda tlkemiz politika ve uygulamalarini gorinr
kilmak
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Stratejik Plan 2024-2028




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2024-2028 Stratejik Planinin ilk uygulama adimi olan ve Bakanligimiz sorum-
lulugundaki Temel Performans Gostergeleri Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi Sonu
Hedeflenen Degeri (2028)

Plan Donemi Baslangic
Degeri (2023)

Temel Performans Gostergeleri

500.000 PG1.1.1 Aile Egitim Programi katilimci sayisi 1.850.000

PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimai sa-

155.000 1.005.000
yisl
14 PG1.2.3 Kadinin glclenmesine yonelik uygulanan 71
proje/program sayisi
1.000 PG1.5.1 Hane basina aylik sosyal yardim tutari 3.366
PG1.5.4 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
75000 (SYDV) tarafindan istihdama kazandirilmak Uzere 725.000

iISKUR'a yénlendirilen sosyal yardim vyararlanicisi
sayisi

PG2.1.2 Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizme-
37.280 tinin Etkinliginin Artinlmasi (Okul Destek Projesi) 42.000
Projesinden faydalandirilan ¢cocuk sayisi

PG2.1.3 Sosyal ve Ekonomik Destek ile ailesi yanin-

163.995 da desteklenen cocuk sayisi 230.000
15 PG.2.4.4 Kadina yonelik siddetle miicadele alanin- 24
da uygulanan program ve proje sayisi
53.000 PG2.5.1 ASDEP kapsaminda yapilan yonlendirme 153.000
sayisl
566.027 PG3.3.4 Evde bakim yardimindan faydalanan en- 584486

gelli birey sayisi







IV. STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECIH



Stratejik Plan 2024-2028

- A.Yontem

Bakanligimiz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlik calismalari 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige giren Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik cercevesinde asagida belirtilen bashklar kap-
saminda yurutilmastdr.

Planlama Siirecinin Organizasyonu

Bakanlik Makaminin 12.07.2023 tarihli ve 340 sayili Genelgesi ile Bakanligimizin 2024-2028 Stratejik Plan calis-
malari baslatiimis ve Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Planlama Ekibi olusturulmustur.

Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani baskanliginda; Bakan Yardimcilari, harcama yetkilileri
ile ihtiya¢ duyulmasi halinde Bakanin gorevlendirecedi diger kisilerden olusmaktadir.

Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylamis, siirecin ana asamalari ile
ciktilarini kontrol etmis, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif katilimini saglamis ve tartismali
hususlari goruslip karara baglamistir.

Alternatif misyon, vizyon ve temel degerler taslaklar ile taslak amaclar ve hedef kartlarini degerlendirerek
nihai hale getirmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

Strateji Gelistirme Baskani baskanhginda, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusmustur. Ekip; hazirlik
programinin olusturulmasi, stratejik planlama stirecinin hazirlik programina uygun olarak ytrittlmesi, gerekli
faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun uygun goérisiine ve Bakan onayina sunulacak
belgelerin hazirlanmasi is ve islemleri Stratejik Planlama Ekibinin sorumlulugunda yurttilmastar.

Ekip baskani; ekibin olusturulmasi, calismalarin planlanmasi, ekip ici gérevlendirmelerin yapilmasi, ekip Gyele-
rinin motivasyonu ile ekip ve Ust yonetim arasinda es giidiim saglanmasi gorevlerini yerine getirmistir.

Strateji Gelistirme Kurulunca alinan kararlar ve verilen gorevler dogrultusunda her bir ekip tyesi kendi birimin-
de stratejik plan calismalarini koordine etmis ve yonlendirmis, birimlerce yapilan ¢alismalari gézden gecirmis
ve bu ¢alismalara son seklini vererek Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB) Strateji Gelistirme Kuruluna sunmustur.

Strateji Gelistirme Baskanhg

Stratejik planlama calismalari SGB koordinasyonunda yurutiilmustir. Stratejik planlama ¢alismalarinda; Stra-
tejik Plan Genelgesinin hazirlanarak st yoneticinin uygun goriisiine sunulmasi, toplantilarin organizasyonu,
idare ici ve disi iletisimin saglanmasi ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri SGB tarafindan gerceklestirilmis-
tir. Bu stirecteki her tiirli resmi yazisma SGB araciligiyla yapiimistir.

Stratejik Plan Calisma Ekipleri

Stratejik planlama calismalarini yaritmek, Stratejik Planlama Ekibince verilen gorevleri yapmak lzere her bi-
rimden birimi temsil etme niteligini haiz yeterli sayida katilimcidan olusan Alt Calisma Gruplari olusturulmus-
tur. Stratejik yonetim yaklasiminin en énemli unsurlarindan birisi olan katilimcihidin saglanmasi igin stratejik
planlama calismalarina her birimden ve seviyeden calisanlarin azami 6lclide dahil edilmesi gozetilmistir.

Alt calisma grubunda yer alan kisiler stratejik planlama calismalari kapsaminda bagh olduklari birimin Stratejik
Planlama Ekibi tyelerince kendilerine tevdi edilen kurumsal tarihcenin hazirlanmasi, mevzuat analizi, faaliyet
alanlariile GirGin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, GZFT ve PESTLE analizi calismalarina katilm sagla-
mistir.




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef Kartlarinda yer verilecek performans hedefleri ve performans gostergelerine iliskin projelendirme, mali-
yetlendirme ve bitceleme calismalarina katki saglamistir.

- B. Katilimaihk

Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Rapor-
larina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 7'nci maddesinde belirtilen “Genel Ilkeler”
dogrultusunda stratejik plan hazirlama siirecinde katilimciligi saglamak temel 6ncelik olmustur.
Bu kapsamda stratejik plan hazirlama siireci iist diizey yoneticilerin de destegiyle yiiriitiilmiis
olup Bakanligimiz i¢ ve dis paydaslarinin 6neri ve elestirilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ortam-
lar yaratilmistir.

Paydas katilimini en Ust seviyede tutabilmek amaciyla Bakanligimizin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faali-
yetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, Bakanlik merkez teskilatini dogrudan veya dolayh olarak
etkileme giiciine sahip olan paydaslar analiz edilmistir. Paydas analizi cercevesinde sirasiyla paydaslarin tespit
edilmesi, onceliklendirilmesi, paydaslarin goriis ve onerilerinin alinarak degerlendirilmesi calismalari gercek-
lestirilmistir.

Bakanhgin mevcut durumunu resmedebilmek icin Glicll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Ana-
lizi ve Politik, Ekonomik, Siyasi, Teknolojik, Yasal (Legal) ve Cevresel (Ekolojik) (PESTLE) Analiz uygulanmistir. Ba-
kanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari yonlendiren,
etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit edilmistir. Dis paydaslarin
planlama surecine katilimlarinin saglanmasi ve goéruslerinin plana yansitilmasi amaciyla ¢evrim ici anket ger-
ceklestirilmistir. Bakanhgimiz Dis Paydas Anketi, kamu kurumlari, yerel yonetimler, tiniversiteler ve Sivil Toplum
Kuruluslarindan (STK) toplam 1.018 katilimci tarafindan doldurularak tamamlanmistir.

Gerek i¢ paydaslarimiz gerek dis paydaslarimizla yapilan analiz sonuclari itina ile degerlendirilerek ciktilarin Ba-
kanhgimiz 2024-2028 Stratejik Planina yansitilmasina azami 6zen gosterilmis ve bu sayede temel noktalardan
biri olan katilimciligin en Ust diizeyde saglanmasina ¢alisiimistir.
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- A. Kurumsal Tarihge

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun korunmasi,
bireylerin sosyal ve ekonomik acidan gii¢lendirilmesi, ¢ocuklar, engelliler, yashlar, kadinlar,
sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlari gibi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda 6zel politika
gerektiren gruplar basta olmak iizere tiim vatandaslar arasinda esitsizliklerin giderilmesi, her
tiirlii ihmal ve istismarin 6nlenmesi, yoksulluk ve yoksunluklardan kaynaklanan sorunlarin
asgariye indirilmesi amaciyla tegkilatlandirilmistir.

Toplumumuz sosyal hizmet ve yardim alaninda gecmisten gelen kéklii bir kiiltiire sahiptir. ilk sosyal hizmet
kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul ¢ocuklari himaye etmek amaciyla kurulan Tirkiye Himaye-i
Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda “Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu” ismini almistir. 1963 yilinda 225 sayili Kanun ile
Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Mudurltgua birlestirilmistir. 1983 yilinda 2828 sayil
Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudurligu (SHCEK) adini alarak faaliyetlerini
sirdirmastr.

Ailenin butlinligiinin korunmasi, gliclendirilmesi ve sosyal refahinin artirilmasi icin calismalar yiritmek Gze-
re; 1989 yilinda 396 sayili Kanun HilkmUinde Kararname (KHK) ile Basbakanlga bagli olarak kurulan Aile Arastir-
ma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanun'la yine Basbakanliga bagli olarak Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midurligiune dondstiridlmstar.

Kadinin statislintin gu¢lendirilmesi ve haklarinin korunmasi icin 1990 yilinda 422 sayili KHK ile Bagsbakanliga
bagh olarak kurulan Kadinin Statiisti ve Sorunlari Bagkanligi, 2004 yilinda 5251 sayili Kanun'la Kadinin Status
Genel Mudurltgi olarak yeniden yapilandiriimistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanun’la, sosyal yardim alanina kalici ¢dziimler getirmek amaciyla Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yuritilen sosyal yardim faaliyetleri, Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) aracihgiyla gerceklestirilmistir. 2004 yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Mudirligu, fon kaynadini kullanarak sosyal yardim programlari uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin dlzenli, etkin ve verimli bir sekilde yurittilmesi icin 1997 yilinda 571 sayil KHK
ile Bagsbakanliga bagli kurulan Ozurlller Idaresi Bagkanligi, ulusal politika dogrultusunda 2005 yilinda yurirla-
ge giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midurligu, Kadinin Statlisi Genel Midirligu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigu, Ozirliler idaresi Baskanligi ve Primsiz
Odemeler Genel Midirligiinin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayih KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi catisi altinda birlestirilmistir.

1983'te 184 sayili KHK ile Calisma Bakanhgi ve Sosyal Guivenlik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi
adiyla birlestirilmis ve 1985 yilinda 3146 sayili Kanunla yeniden teskilatlandiriimistir.

Milga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve miilga Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhigi Cumhurbaskanligi
Huikimet Sistemine gecis siireci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 No'lu ve 15 No'lu Cumhurbaskanhgi
Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak birlestirilmistir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 73 No'lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile muil-
ga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi ile Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi olmak Uizere iki bakanhk olarak teskilatlandiriimistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'nde, 73 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
yapilan degisiklerle belirlenmistir.




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

- B. 2022-2026 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

14.01.2022 tarihinde yiiriirliige giren Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2022-2026 Stratejik
Planinda 5 amac altinda 20 hedef, 91 performans gostergesi yer almaktadir.

Bakanhgimizca uygulanmakta olan Stratejik Plana uygun olarak;

+ Aile ve topluma yonelik egitim ve danismanlik hizmetleri yuritulerek, ailelerin sosyal hizmet ihtiyaci arz
odakli olarak yerinde tespit edilmistir.

« Aile yapisini olumsuz etkileyen kotl aliskanliklar ve bagimliliklara karsi calismalar gerceklestirilmistir.

+  GO¢ ve afet durumlarindan olumsuz etkilenen kisilere yonelik olarak psikososyal destek hizmetleri ve-
rilmistir.
«  Toplumsal kirilganliklari azaltmaya yonelik sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri yurutilmustir.

« Kadina yonelik olarak siddetle miicadele kapsaminda 6nleyici ve koruyucu hizmetler yiritilmus, kadi-
nin toplumsal stattisiinii gelistirmeye yonelik calismalar gerceklestirilmistir.

«  Cocuklarin 6ncelikli olarak aile ortaminda bakilmasi amaclanarak, ¢ocuklarin koruyucu aile ve evlat
edindirme hizmetlerinden faydalanmasi saglanmistir. Bununla birlikte kurulus bakimina ihtiyaci olan
¢ocuklarin bakimi Bakanligimiz kuruluslarinca saglanmistir.

+ Engellilere ve yashlara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetleri yuritalmustdr.

«  Sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetleri yGrittulmustir.

Bu kapsamda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr 2022-2026 Stratejik Planinda Bakanhgimiz

sorumlulugunda bulunan 91 géstergeye iliskin hedefe ulasma orani 2022 yili sonu itibariyla %89
olarak gerceklesmistir.

2023 yili gerceklesmelerine ilisin bilgiler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2023 Yili Faaliyet Raporu kapsamin-
dailgili kurumlar ve kamuoyu ile paylasilacaktir.

- C. Mevzuat Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yetki, gérev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 No'lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nde, 73 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
yapilan degisikliklerle belirlenmistir.

Bu bolimde gerek s6z konusu Kararname ve gerekse Bakanligimizin faaliyet alanini diizenleyen diger temel
mevzuattan kaynaklanan hususlarin analiz edilmesine ve ylkimliliklerin net bir sekilde ortaya konulmasina
cahisilmistir. Ayrintili mevzuat analizi Tablo 3'te yer almaktadir.
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Stratejik Plan 2024-2028

B c. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Bakanhgimiz faaliyetlerini diizenleyen temel politika metinleri sunlardir:
« 12.Kalkinma Plani (2024-2028)
» Orta Vadeli Program (2024-2026)

12. Kalkinma Planinda (2024-2028) ve Orta Vadeli Programda (2024-2026) Bakanligimizin sorumlu oldugu
politika ve tedbirler Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: 12. Kalkinma Plani (2024-2028) ve Orta Vadeli Programda (2024-2026) Bakanligimizin
Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Ust Politika | ilgili Boliim/

Belgesi Referans Verilen Gorev/lhtiyaclar

Kadin ve erkegin evlilik bagiyla kurulan, milli ve manevi degerlerin tasiyicisi olan
ailenin her tirlu zararli egilimden korunmasi, saglikh nesillerin yetismesi, dinamik
nifus yapisinin ve kalkinmanin istikrarli bir bicimde siirdiirtilmesini teminen aile ku-
rumunun glclendirilmesi temel amactir.

+ Ailede merkezi role sahip kadinlarin hak ettigi tstiin kiymeti gérmesi ve kalkin-
mamiza ivme kazandirilmasi icin kadinlarin basta egitim ve istihdam olmak tzere
hayatin tim alanlarindaki firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarinin ve
her tur siddet ve aynimciliktan uzak sekilde yasamalarinin saglanmasi, her alanda ve
dizeyde temsil ve katihmin artirilmasi temel amactir.

Gelecegimizin teminati cocuklarimizin Gstiin yarari temelinde iyi olma hallerinin
desteklenmesi, hayata esit ve saglikli kosullarda baslayabilmeleri, erken yaslardan
itibaren nitelikli egitim imkanlarina esit firsatlarda erisebilmeleri, saglkli bir sekilde
beslenmeleri, barinmalari ve gelismeleri icin en uygun ortamin olusturulmasi, po-
tansiyellerini gerceklestirmeye yonelik imkanlarin artirilmasi temel amactir.

« Engelliligin 6nlenmesi, erken tani ve teshisle miidahale edilerek ortadan kaldi-
rilmasi veya en aza indirilmesi, basta bakim, egitim ve istihdam olmak tzere engelli
bireylere sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi, engelli bireylerin toplumsal yasamin
tim alanlarina engellerini hissettirmeyecek sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin
saglanmasi temel amactir.

719,725,730,

752,766, 803,

818 numaral

hedef - htiya¢ duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek gibi

paragraflari sosyal hizmetlere en iyi sekilde erisimlerinin saglanmasi, sosyal yardimlarin etkinli-
ginin artirimasi, aile odakli bir yaklasimla sosyal dislanma riskinin en aza indirilmesi,
basta egitim, saglik ve barinma gibi temel hizmetlere erisimi de iceren yoksullugun
tlim yonleriyle miicadele edilerek giderilmesi ve sosyal icermenin saglanmasi temel
amacgtir.

12. Kalkinma Plani

Dogurganhgin nifusun yenilenme seviyesinin lizerinde tutulmasi, aile kurumu-
nun glclendirilmesi, yiikselen ortalama evlenme yasinin evliliklerin 6zendirilerek
daha genc yaslara disirilmesi ve ikiden fazla ¢cocuk sahibi olmanin desteklenmesi
suretiyle saglikh ve dinamik nifus yapisinin korunmasi, yaslanan niifusun bedensel
ve ruhsal saglik diizeyinin ve yasam kalitelisinin yikseltilmesi, islevselliginin artirila-
rak aktif ve bagimsiz olarak hayatlarini siirdiirmeleri, ekonomik ve sosyal hayata ka-
tihminin saglanmasi, kaliteli bakim ve saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi temel
amactir.

« Kulturel kimligini muhafaza eden, anavatan bagini siirdlren, yasadigi tlkede bi-
reysel ve toplumsal haklarini koruyarak sosyoekonomik hayata dahil olan yurt digin-
da yasayan Turklerin, Turkiye ile yasadiklari tlke arasindaki siyasi, ekonomik, sosyal,
kiltirel ve bilimsel iliskilere olumlu katki yapmasi ve geleceginin glivence altina
alinmasi temel amactir.
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Verilen Gérev/ihtiyaclar

+ Aile muessesesinin korunmasi, gliclendirilmesi, evlenecek genclerin desteklen-
mesi, gencglerin gelisimine ve girisimlerine katki saglanmasi, egitim ve istihdam ola-
naklarinin gelistirilmesini desteklemek lzere 7474 sayili Kanun ile Aile ve Genglik
Fonu olarak kurulmustur.

Sosyal yardim sistemi gézden gecirilecek, is glicline katilima mani olmayacak se-
kilde bitlnlesik bir yapida, aile odakli ve fert basina asgari bir geliri garanti edecek
sekilde yeniden kurgulanarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu kay-
naklarinin daha etkin kullanimi saglanacaktir.

Sosyal glivenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamin artirilmasi dogrultusunda ka-
din, gencler, engelliler basta olmak lizere calisma hayatina kalici katilimi saglamayi
teminen esnek ¢alisma bicimleri yayginlastirilacak, sosyal giivenlik mevzuati ve uy-
gulamalari degisen is glicU piyasasi kosullarina ve yeni nesil esnek ¢alisma sekilleri-
ne daha uyumlu hale getirilecektir.

- Dijital ve yesil dontisimle degisen is glicl piyasasina kadinlarin tam, esit, gliven-
celi ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve bu kapsamda ihtiya¢ duyulacak yeni beceri
ve yeteneklerin kadinlara ve kiz cocuklarina kazandirilmasi icin 6zel programlar ge-
listirilecek ve kadinlarin is glictine katilimlarini artiracak girisimcilik, finansal okurya-
zarhk, kooperatifcilik gibi alanlarda programlar, kapsamlari genisletilerek yayginlas-
tinlacaktir.

istihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, genc ve engel-
lilere yonelik tesviklerin agirhigr artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir.
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- D. Program-Alt Program Analizi

Tablo 5: Program-Alt Program Analizi Tablosu

Program Adi: Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi

Alt Program Adi: Ailenin Gii¢lendirilmesi

Tespitler

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi
kapsaminda il midurltkleri ve sosyal hizmet merkezleri-
miz araciligiyla halk egitimleri verilmeye devam etmekte-
dir. Halk egitimlerinde; Evlilik Oncesi Egitim kapsaminda
toplam 1,7 milyon kisiye, AEP kapsaminda ise toplam 4
milyon kisiye ulasiimistir.

- Bakanhgimiz ve Tirkiye Yesilay Cemiyeti is birligi ile
2017 yihndan beri Tirkiye Bagimhlikla Miicadele Egitim-
leri kapsaminda madde, tltiin, kumar, alkol ve teknoloji
bagimhligiile miicadele konularinda farkindalik egitimleri
yiriutlilmektedir. AEP kapsaminda Madde Kullanim Riski
ve Madde Bagimhhigindan Korunma modili kapsaminda
da verilen egitimlerle birlikte bugtine kadar toplamda 1,3
milyon kisiye ulasilmistir. Egitimlerin kesintisiz ve dizenli
olarak devam etmesi icin gerekli calismalar stirdirilmek-
tedir.

Alt Program Adi: Ailenin Korunmasi

ihtiyaclar

« Saglikli, mutlu ve mireffeh ailelerin kurulmasi amaciyla
evlilik cagindaki bireyler ile evlilik hazirliginda olan ciftle-
re yonelik farkindalik ve bilinglendirme ¢alismalarinin ve
ailelere yonelik egitimlerin yayginlastiriimasi gerekmekte-
dir.

« Modernlesme ve kiresellesme siirecinin olumsuz etki-
lerine karsi geleneksel aile degerlerimizi korumak icin aile
Uyelerinin ihtiya¢c duyduklari iktisat, medya, hukuk, egitim
ve iletisim alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi
ve bilin¢glendirilmesi gerekmektedir.

Aile ve bireyleri tehdit eden kotu ahskanhklarla miica-
dele ve farkindalik diizeyinin artirilmasi amaciyla egitim-
lerin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

+ Aileyi tehdit eden kotu aliskanliklarla micadele icin da-
nismanlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tespitler

« Aile Danismanligi Hizmeti kapsaminda 2012 yilindan
bu yana 111 bin basvuru sahibine hizmet verilmistir.

« ASDEP kapsaminda 4.763 gorevlimizle 7,1 milyon ha-
neye ulasiimistir.

« 2023 yihinda 13 SHM acilisi gergeklestirilerek toplamda
410 SHM sayisina ulasilmistir.

+ Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Musavirligimiz, Dussel-
dorf, KdIn, Stuttgart ve Hamburg Aile ve Sosyal Hizmetler
Ataseliklerimiz tarafindan yapilan ¢alismalar cercevesinde,
2023 yilrilk 9 ayhk dénemde 46 bilgilendirme/egitim faa-
liyeti diizenlenmis bu faaliyetlere toplam 863 kisi katilmis
ve toplamda yurt disinda 5.284 vatandasimiza ulasiimistir.

ihtiyaclar

+ Aile icinde yasanan anlasmazliklarin ¢6zim, ebevey-
nlerin desteklenmesi ve bosanma siirecinde olan iftlerin
bu siireci saghkli yonetmeleri amaciyla aile danismanligi
hizmetlerinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Aile egitimi ve aile danismanhgi hizmetlerini mustakil
birimler aracihgiyla uzmanlasmis kadrolarca sunulmasi
gerekmektedir.

« SHM'lerin daha fazla yayginlastirilmasi gerekmektedir.

+ Yurt disindaki vatandaslarimizin koruyucu aile hizmeti
ve evlat edinme konularinda tesvik edilmeleri gerekmek-
tedir.

- Turk vatandaslari ve Tirk kdkenliler arasinda koruyucu
ve bakici aile olma bilinci yikseltilmelidir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Program Adi: Aktif ve Saglikli Yaslanma

Alt Program Adi: Yash Bakimi

Tespitler

- Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari (BHKS) kapsa-
minda BHKS, Kalite Degerlendirme Sistemi (KALDES) ve
Ozdegerlendirme ve Memnuniyet Anketleri konularinda
Uzaktan Egitim Modili (UZEM) Uzerinden egitimler da-
zenlenmis ve slreglere iliskin kuruluslara bilgilendirme
yapilmistir.

« 2021 yili Eyldl ayr sonu itibariyla, BHKS kapsaminda 13
ilde 33 yasl bakim kurulusunun kalite degerlendirmele-
rinin yapilmasina yonelik gerekli calismalar yurattulmds,
Tirkiye geneli degerlendiricilerin gorevlendirilecekleri il
dagilim plani olusturulmustur.

ihtiyaclar

+ Yasl bireylerin bakim hizmetleri konusunda ihtiyac ve
beklentileri tespit edilerek hizmetler ¢esitlendirilmeli ve
gelistirilmelidir.

« Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siresinin,
yararlaniclya maksimum faydayi saglayacak sekilde sunul-
masl, her yararlanici diizeyinde saglanan basari ve basari-
sizhklarin degerlendirilerek bakim, psikososyal destek ve
rehabilitasyon programinin basarisinin 6lgiilmesi gerek-
mektedir.

Alt Program Adi: Yashilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi

Tespitler

« 2016 yilinda tlkemizde ikamet eden ve sosyal hizme-
te ihtiyag¢ duyan, 65 yas Ustu yashlarimizin korunmasi ve
desteklenmesi amaciyla, biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci
olanlarin yasadiklari mekanlarda gerekli olan bakimlarinin
yapilarak yasamlarinin kolaylastiran Yash Destek Progra-
mi'ni (YADES) baslattik.

+ Yash Destek Programi (YADES) kapsaminda, evde ba-
kim, giindliz bakim, evde saglik, manevi destek, gonlla-
[Uk faaliyetleri gibi cesitli hizmet modelleriyle bitlnlesik
bakim hizmetlerini gelistiriyoruz.

« Bugline kadar YADES Projeleri ile 2022 yili projeleri da-
hil olmak lzere, Agustos 2023 itibariyla 7 yilda toplamda
35 belediyede 61 farkli proje ile 87.479 hanede 128.148
yasli bireye ulasiimistir.

ihtiyaglar

+ Yasl bireylere ve yakinlarina yonelik destekleyici hiz-
metlerin sunulmasi icin evde bakim ve giindiizlii hizmet-
lerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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Program Adi: Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi

Alt Program Adi: Cocuklarin Korunmasi

Tespitler

+ Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti ile aileler sosyal ve eko-
nomik yonden desteklenerek gliclendirilmekte, aile birligi ko-
runmakta, cocuklarin 6z aileleri ve yakinlari yaninda bakimlari
ve desteklenmeleri saglanmaktadir.

« Korunma ihtiyaci olan cocuklarin éncelikle aile odakh ba-
kim hizmetlerinden vyararlandirilmasi 6nceligi kapsaminda
calismalar yurutilmektedir. Koruyucu aile hizmetinin giiclen-
dirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar strdardl-
mektedir.

« Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, Bakanhgimiza bagh ¢o-
cuk bakim kuruluslarinda koruma ve bakim altina alinmakta
ya da Koruyucu Ailelik, Evlat Edinme ile Sosyal ve Ekonomik
Destek Hizmetlerinden yararlandiriimaktadir.

« Cocuklar Guvende Ekipleri araciligiyla gerceklestirilen risk
altindaki ¢cocuklara yonelik tespit, yonlendirme ve izleme faali-
yetleri yirattilmektedir.

 Risk altindaki cocuklara ve ailelere yonelik danismanlik ve
destek hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi, cocuklara su-
nulan sosyal imkanlarin artirmasi ve ¢cocuklarin okula devam-
larinin saglanmasi ile sokakta karsilasabilecekleri her tirli teh-
likeden korunmasi icin gerekli sosyal hizmet programlarinin
hazirlanip uygulanmasi, psikososyal gelisimlerinin desteklen-
mesi ve ihmal ya da istismara ugrama ile suca yonelme riskle-
rinin azaltilmasi amaciyla ¢ocuklara yoénelik koruyucu, dnleyici
ve destekleyici arz odakh ¢alismalarin kapsamini genisletmek
icin Cocuk Yasam Merkezleri yayginlastirilmaktadir.

- Oksiiz Yetim Hizmet Birimleri tarafindan ebeveyn kaybi ya-
samis cocuklara yonelik hane ziyaretleri yapilarak sosyal hiz-
met ihtiyaci taramasi ve tespiti yapilmaktadir.

« Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru degerlendirme
yapilmasi ve planli midahalenin gerceklestirilmesi amaciyla
cocuk koruma alaninda calisan tiim personelin kapasitesinin
glclendirilmesi gerekmektedir.

ihtiyaclar

« Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlari icin m-
dahale yontemlerinin gelistiriimesi gerekmektedir.

« Cocuklar Guvende Ekiplerinin gti¢lendirilmesi
amaciyla kapasitelerinin artirilmasi ve tespit, yonlen-
dirme ile izleme faaliyetlerinin desteklenmesine ihti-
ya¢ duyulmaktadir.

« Cocuk Yasam Merkezlerinin acilmasi ve kullanil-
masina iliskin olarak mevzuat diizenlemesine ihtiyag
duyulmaktadir.

« Aile ve toplum temelli alternatif bakim modelleri-
nin gelistirilmesi gerekmektedir.

« Ebeveyn kaybi yasamis cocuklarin ekonomik, sos-
yal ve psikolojik yonden desteklenmesine, sosyal hiz-
metlere erisimlerinin artirilmasina ihtiyag duyulmak-
tadir.

«  Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari
icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi egitimlerinin
cocuk koruma alaninda calisan tiim meslek eleman-
larina verilmesi gerekmektedir.

Alt Program Adi: Cocuklarin Geligimi

Tespitler

« Ekranla Degil Akranla Biyusun Cocuklar Kampanyasi, Okul
Destek Projesi, Mahremiyet Egitimleri kapsaminda yil icerisin-
de sosyal hizmet faaliyetleri yurittlmektedir.

« Ozel kres, giindiiz bakimevi ve ézel cocuk kuliipleri aracili-
giyla erken ¢ocukluk donemindeki cocuklarin bakimi ve ilk6g-
retim dénemindeki ¢cocuklarin gelisimi desteklenmektedir.

« Korunma ve bakim altindaki cocuklara yonelik Mesleki Reh-
berlik ve Kariyer Danismanligi hizmetleri sunulmaktadir.

ihtiyaclar

+ Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin sosyal ve ekono-
mik yonden desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

« Erken ¢ocukluk donemindeki cocuklarin bakiminin
nitelikli kuruluslar aracihgiyla desteklenmesine ve il-
kogretim donemindeki ¢ocuklarin sosyal gelisiminin
Ozel cocuk kullpleri araciligiyla desteklenmesine ih-
tiyac duyulmaktadir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Program Adi: Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim

Alt Program Adi: Engelli Bakimi

Tespitler

« Bakanhgimiza bagli glindiiz bakim merkezlerinde uy-
gulanmak tizere, glindiiz hizmet modeline iliskin hazirlan-
mis olan Engelli Bireylere Yonelik Gliindiliz Hizmet Merkezi
Rehberi'ne iliskin egitim ve bilgilendirme toplantisi yapil-
mistir.

+ Bunun yani sira hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik
Glndiz Hizmet Merkezi Rehberi 81 il mudirligimizle
resmi yazi aracihgiyla paylasiimis ve bilgilendirmesi yapil-
mistir.

ihtiyaclar

« Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon suresinin,
yararlaniciya maksimum faydayi saglayacak sekilde sunul-
masi, her yararlanici diizeyinde saglanan basari ve basari-
sizhklarin degerlendirilerek bakim, psikososyal destek ve
rehabilitasyon programinin basarisinin dl¢iilmesi gerek-
mektedir.

« Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon ve ba-
kimlarinin saglanmasina yonelik hizmet sunacak yatili ve/
veya gindizli merkezlerin sayisi artirllmalidir.

Alt Program Adi: Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

Tespitler

« Calsma hayatinda yasanan gelismeler engelli istihda-
minda da farkli modelleri giindeme getirmektedir. Ulke-
mizde farkli istihdam modelleri uygulanmakla beraber
taraflar arasinda daha siki bir is birligine gerek duyuldugu
degerlendirilmektedir.

ihtiyaclar

+ Engelli istihdaminin artinlmasinin desteklenmesi ve
farkli istihdam modellerin gelistirilmesi amaciyla kamu
kurum ve kuruluslarinin, isci ve isveren temsilcilerinin,
akademisyenlerin ve STK'larla is birligi ile calismalar yuri-
talmelidir.

- lsitme engelli/sagir vatandaslarin temel haklara ve hiz-
metlere tam erisimlerinin saglanmasina yonelik faaliyetler
yuratdlmelidir.




Stratejik Plan 2024-2028

Program Adi: Kadinin Gliglenmesi

Alt Program Adi: Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Tespitler

« Bakanhgimiza bagh 81 ilde 112 Kadin Konukevi 2.805
kapasite, yerel yonetimlere bagh 33 Kadin Konukevi 735
kapasite, Goc¢ idaresi Bagkanligina bagh 3 Kadin Konukevi
90 kapasite, sivil toplum kurulusuna bagl 1 Kadin Konu-
kevi ise 20 kapasite olmak tizere Uilke genelinde 149 Kadin
Konukevi toplam 3.650 kapasite ile hizmet vermektedir.

- Kadin Konukevlerinin ihtisaslasma calismalar kapsa-
minda, 15 ilde 17 kadin konukevi ihtisas kurulusa dons-
tlrdlmastir.

- 2022 yihinda Mersin Silifke'de agilan SONIM ile birlikte
tilke genelinde hizmet sunulan SONIM sayisi 82 olmustur.

ihtiyaclar

« Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet
birimlerinin kapasitesi nitelik ve nicelik olarak gti¢lendiril-
melidir.

+ Vaka bazli ve risk odakli calisma esas alinmalidir.

+ Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum kuru-
luslar arasinda etkin is birligi saglanmalidir.

Alt Program Adi: Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Tespitler

« Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gli¢lendirilmesi Projesi
kapsaminda gerceklestirilen toplanti, egitim ve faaliyet-
lerle toplamda 8.895 kisiye ulasiimistir.

+ “Gelecegini Kuran Geng¢ Kadinlar Projesi” kapsaminda
gerceklestirilen egitimler, yiratilen mentorliik programi
ve ihtiyac analizi kapsaminda toplam 3.088 kisiye ulasil-
mistir.

« Turkiye'de Kadin Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve
Bitcelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda gercek-
lestirilen toplanti, seminer ve egitimlerle toplamda 1.965
kisiye ulagiimistir.

« Turkiye’nin Mihendis Kizlari Projesinin Faz Il kapsamin-
da calismalar devam etmekte olup, Projenin Universite
programi kapsaminda buguine kadar toplam 931 kiz mu-
hendislik 6grencisi desteklenmistir.

+ Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guiglen-
mesi Seminerleri kapsaminda 2018 yilindan bugtine kadar
81 ilde gerceklestirilen 296 etkinlik ile 751.356 kisiye ula-
stimistir.

ihtiyaclar

- Kadin-erkek firsat esitliginin ana plan ve politikalara
dahil edilmesine yonelik calismalara ve kadina yonelik sid-
detle miicadele alaninda yurutilen ¢calismalara kararlilikla
devam edilmelidir.

«+ Farkli hedef gruplarinin kadin erkek esitligi ve kadinin
gliclenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin artiriimasi
gerekmektedir.

« Kadin kooperatiflerinin gli¢clendirilmesi, stirdirilebilir-
liklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistiril-
mesi ihtiyaci devam etmektedir.

« Kadinlarin geleneksel istihdam alanlariyla sinirli olma-
yan mesleklere yonlendirilmesi saglanmalidir.

+ Kadinlarin dijital dontsum, iklim degisikligi ve yesil
dontsim konularinda farkindaliklarinin artirilmasi sag-
lanmali ve bu alanlarda istihdam oranlarinin artirilmasi
gerekmektedir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Program Adi: Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma
Alt Program Adi: Sosyal Yardimlasma

Tespitler

« Diuzenli ve sireli nitelikte olmak lizere aile yardimlari,
barinma-gida yardimlari, engelli-yasli yardimlari, saglk
yardimlari, egitim yardimlari yirattilmastar.

 Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyon-
larini saglamaya yonelik proje destekleri ytritilmustar.

ihtiyaclar

+ Sunulan hizmetlerin ydnetimi ve izlemesinde bitincl
ve entegre yazilimlar ile bilgi teknolojileri etkin olarak kul-
laniimalidir. Bu kapsamda Butlinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi (BSYBS) Uzerinden olusturulan etki analizleri ve
raporlar neticesinde yuritilen sosyal yardim programla-
rinin etkinligi 6lctlmeli, ilgili revizyonlar yapilarak etkin
olmayan programlar gelistirilmeli veya kaldiriimalidir.

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydasla-
rin da dahil edildigi, butiincil bir model gelistirilmelidir.

Alt Program Adi: Yoksullukla Miicadele

Tespitler

« Dizenli ve sireli nitelikte olmak lizere aile yardimlari,
barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saghk
yardimlari, egitim yardimlari ytrGtilmustar.

- Dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyon-
larini saglamaya yonelik proje destekleri yurttulmustir.

+ Gahsabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilari tes-
pit edilerek istihdama kazandirilmak tizere iSKUR sistemi-
ne kaydedilmektedir.

« Mutlak yoksullukla miicadelede elde edilen basarilarin
daha daileriye tasinabilmesi icin Tiirkiye Aile Destek Prog-
raminin stiresi 12 ay daha uzatiimistir.

ihtiyaglar

+ Calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin
ISKUR’a yénlendirilmesi ile is glicti piyasasina dahil edile-
rek kendi kendilerine yetebilir duruma gelmeleri ve sosyal
yardim sisteminden ¢ikis yapmalari saglanmalidir.

« Cahsabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarina
yonelik uygulanan ise yonlendirme ve ise baslama yar-
dimlari gelistirilmeli ve yayginlastirnimalidir.

- Tirkiye Aile Destek Programinin sona ermesiyle birlikte
Programa yeni bilesenler eklenerek Gelir Tamamlayici Aile
Destek Sisteminin hayata gecirilmesine ve kalici olarak uy-
gulanmasina ihtiyac duyulmaktadir.

Program Adi: Sehit Yakini ve Gaziler

Alt Program Adi: Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Tespitler

« Sehit yakinlari ve gazilerimizin toplumsal hayata uyum-
larini kolaylastirmak, olasi magduriyetlerinin 6niine gec-
mek ve devletimizin yanlarinda oldugunu hissettirmek
amaciyla cesitli sosyal hizmet faaliyetleri (ziyaretler, 6zel
anma glinleri, dini ve milli bayramlarda yapilan etkinlikler)
dizenlenmektedir. Ayrica sehit yakinlar ve gazilerimize
hukuki yardim saglanmaya devam edilmistir.

« Sehityakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu kurumlarina
istihdamina yonelik islemlerini ylritmek ve Ucretsiz seya-
hat karti basimi ve hak sahiplerine ulastiriimasi faaliyetleri
devam etmektedir.

ihtiyaglar

« Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu hizmetle-
rine erisimleri konusunda kamuoyuna ve hizmet saglayi-
cilarina yonelik bilgilendirme amacli kampanyalar diizen-
lenmelidir.
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- E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Stratejik Plan calismalar kapsaminda gerceklestirilen analiz sonucunda, Bakanligimizin faaliyet alanlari 14
ana baslik altinda birlestirilmis, sundugumuz hizmetler de bu basliklar altinda Tablo 6'da belirlenmistir.

Tablo 6: Faaliyet Alani ile Uriin ve Hizmetler

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

1 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda éngorilen goérevler
73 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda dngorilen goérevler
2022 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngorilen gorevler
2828 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler

3294 sayili Kanun kapsaminda SYDF ve SYDV'ye iliskin gorevler

Mevzuat 3713 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler

Kaynakh
Hizmetler

4736 sayili Kanun kapsaminda yapilan islemler

5378 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler
5395 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler
5510 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngorilen gorevler

6284 sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler kapsaminda 6ngoriilen gorevler
633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ve ikincil diizenlemeler kapsaminda éngérilen gérevler

Kadin alaninda ihtiya¢ duyulan mevzuat, mevzuat uyumlastiriimasi ve ikincil mevzuat ¢alismalari
Turk isaret Dili uygulamalari kapsaminda yénetmelik calismasi
Ozel egitim hizmetleri kapsaminda yénetmelik calismasi

Yapili cevrenin, toplu ulagim ve bilgiye erisim hizmetlerinin engelli ve yashlar tarafindan gtivenli ve
bagimsiz kullanimini saglamasina yoénelik ¢calismalar

Mevzuat Uluslararasi engellilik 6lcttleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Calismalari ve

Standardizasyon Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani hazirlama ve giincelleme calismalari

ASDEP kapsaminda gerceklestirilen mevzuat ve standardizasyon calismalari

Aile danismanligi, AEP, SHM, ASDEP kapsaminda gerceklestirilen yonetmelik/ydnerge calismalari

1117 sayih Kugtkleri Muzir Negriyattan Koruma Kanunu revizyon calismalari ve buna bagli olarak
yonetmelik calismalari




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

Ozel politika gerektiren gruplara yénelik uluslararasi uygulamalara iliskin arastirma ve plan calis-
malari

Yeni kapsayici sosyal yardim programlarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve etki analizinin yapilma-
sina yonelik calismalar

Evde bakim ile glindlizli hizmetlerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasina yonelik calismalar

ASDEP ve sosyal hizmet merkezleri kapsaminda gerceklestirilen planlama, modelleme, gelistirme
ve izleme calismalari

Kadinin giiclenmesine ve kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin eylem planlarinin hazirlanma-
Plan/Politika/ si ve uygulanmasina yonelik calismalar

Program Kadina yonelik siddetle miicadeleye iliskin eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina yo-

Gelistirme ve nelik calismalar
Uygulama

Kadinin Giliclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028) hazirlanmasi ve uygulanmasina
yonelik calismalar

Ulusal Engelli Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani calismalari
Aktif Yaslanma Strateji Belgesi calismalari

Roman Vatandaslara Yonelik Ulusal Strateji Belgesi (2023-2030) ve I. Asama Eylem Plani (2023-
2025) uygulamasina yonelik calismalar

Ceyiz hesabi takibi ve uygulamasina yonelik ¢calismalar
2023-2028 Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani
Kadinlarin giiclenmesine yonelik arastirma ve projelerin gerceklestiriimesine yénelik calismalar

Hizmet standartlarinin tim kuruluglarimizda uygulanmasi ve ihtisas kuruluslarimizin yayginlasti-
rilmasi

Tirkiye'de Kadina Yonelik Aile ici Siddet Arastirmasi’nin yiiriitiilmesine yonelik calismalar
Engelli ve yash kisilere yonelik sosyal icerme hizmetleri kapsaminda proje ¢alismalari

Yeni AEP modyilleri ve egitim paketleri gelistiriimesine yonelik calismalar

Ergen profili, aile yapisi, yasllik, evlilik, bosanma ve bagimlilik gibi konulara iliskin arastirmalar
gerceklestirilmesine yonelik calismalar

Arastirma, Calisma hayatinin temel alanlarina iliskin proje calismalar

Gelistirme ve

Proje Ulkemizdeki gecici koruma ve uluslararasi koruma altindakilere yénelik projeler

Yurt disinda yasayan Tirk ve Tirk kokenli ailelerin sosyal hizmetler alanina iliskin ihtiyaglarina yo-
nelik calismalar

Koruma ve bakim altindaki cocuklara yonelik projeler ve calismalar
Savas magduru Ukraynali cocuklarin korunmasina yonelik proje ve calismalar
Refakatsiz cocuklar basta olmak tizere tim gé¢men cocuklarin korunmasina yonelik calismalar

Hafif diizeyde engelli cocuklarin korunmasi ve sosyal hayata katiliminin saglanmasina yonelik ¢a-
lismalar

Alternatif ve yeni bakim modelleri gelistirilmesine yonelik calismalar
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Faaliyet Alani

izleme,
Koordinasyon ve
Is Birlikleri

Uriin/Hizmet

Yirurlukte bulunan eylem planlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi calismalari
Bakanhgin komisyon, komite ve kurul kapsaminda gerceklestirdigi calismalar

ilgili kamu kurumlari, iniversiteler, yerel yonetimler, meslek kuruluslari, STK'lar ve dzel sektér ile
ortaklik ve is birligi calismalari

Kadin Arastirma ve Uygulama Merkezleri (KASAUM) ile is birligi calismalar
Protokoller kapsaminda yiiritilen calismalar

Gok Amacli Toplum Merkezleri (CATOM) araciligiyla GAP Bolgesinde kadinin gliclenmesine yonelik
calismalar

24/2/2022 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeli-
gi'nde Psikososyal Destek Hizmet Grubuna iliskin gorevler

Genis kitleleri kapsayan yardim kampanyalarinin koordine edilmesi ve desteklenmesine yonelik
calismalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin hak, talep ve sikayetleri ile ilgili koordinasyonun saglanmasi-
na yonelik calismalar

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin kamu kurumlarinda istihdamina yonelik is ve islemler

Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin demiryollari, deniz yollari, sehir ici ve sehirler arasi hatlardan
Ucretsiz yararlanabilmelerine yonelik islemler

Engelli haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda yapilan calismalar

Ulusal yoksullukla miicadele stratejisi olusturma calismalarinin koordinesi kapsaminda gercekles-
tirilen calismalar

SONIM ve Kadin Konukevinde sunulan hizmetlerin etkinligini artirlmasi ve hizmet alanlarin giic-
lenmesine yonelik program ve projeler ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ve STK'lar
ile gelistirilen faaliyetler

24 Subat 2022 tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Afet ve Acil Durum Midahale
Hizmetleri Yonetmeligi cercevesinde TAMP kapsaminda Bakanligimiz Ayni Bagis Depo Yonetimi ve
Dagitim Hizmet Grubu ile Afet Psikososyal Destek Grubuna iliskin gorevler

AB ve uluslararasi kuruluslar ile proje ve is birlikleri kapsaminda yapilan ¢alismalar
Gocuk haklarinin izlenmesi ve koordinasyonu kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar
Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon saglanmasina yonelik calismalar
ASDEP kapsaminda paydaslar arasi is birligine yonelik calismalar

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Planlari kapsaminda tiim sosyal taraflarla strdirilebilir is bir-
ligi tesis edilmesine yonelik ¢calismalari

Bakanlik ile sosyal taraflar arasinda sirdrilebilir bir is birliginin saglanmasi ve koordinasyonun
giiclendirilmesi amaciyla Sosyal Taraflara s Birligi Kurulu toplantilarinin gerceklestirilmesine yéne-
lik is ve islemler



Faaliyet Alani

Denetim ve
Rehberlik

Egitim ve
Kurumsal
Gelisim

Tanitim ve
Farkindalik

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Uriin/Hizmet

ASDEP saha denetimleri kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Yerel Diizey Psikososyal Destek Hizmet Grubu Operasyon Planlari kapsaminda gerceklestirilen reh-
berlik calismalari

Gegcici koruma statustindeki Suriyelilere yonelik psikososyal destek hizmetleri kapsaminda gergek-
lestirilen rehberlik ve takip calismalar

Adli ve idari dava takibi, sulh, arabuluculuk islemleri
Cocuk bakim kurulusglarinin is ve islemlerine yonelik saha izleme, rehberlik ve takip calismalari
Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine yonelik diizenlenen egitimler

Evlilik caginda olan yetiskinler ile evlenecek ciftlere yoénelik Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsa-
minda verilen egitimler

Ailelerin hukuk, iktisat saghk, medya, egitim ve iletisim alanlarinda temel yasam becerilerini gelis-
tirmeye yonelik Aile Egitim Programi kapsaminda verilen egitimler

Sosyal icerme kapsaminda diizenlenen egitimler
Bagimlilikla miicadele kapsaminda diizenlenen egitimler

Kurumsal kapasitenin ve kalifiye insan kaynaginin giiclendirilmesi kapsaminda diizenlenen hizmet
ici egitimler

Yurt disinda yasayan Turk ve Turk kokenli ailelere yonelik sosyal hizmetler alanina iliskin bilgilen-
dirme amach egitimler

Siddetin 6nlenmesi, mobbingle miicadele, kadin-erkek esitligi konularinda diizenlenen hizmet ici
ve diger kurum ve kamuoyuna yonelik egitimler

Kadina karsi siddetin ve her turlt ayrimciligin dnlenmesi ve kadinin giiglenmesi kapsaminda hiz-
met ici ve diger paydaslara yonelik egitimler

Gocuk bakim kuruluglarinda calisan personele yonelik tim hizmet ici egitimler
ANKA Cocuk Destek Programi kapsaminda diizenlenen egitimler
Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi kapsaminda diizenlenen egtimler

Tum paydaslarin bilgi, farkindalik ve duyarhliklarini artirmak amaciyla diizenlenen egitim, seminer
ve calistaylar

Bakanlik faaliyet alanlariile ilgili toplumsal farkindaligr artirmak amaciyla gerceklestirilen kampan-
ya ve projeler ve hazirlanan gorsel, isitsel, basili ve coklu ortam materyallerinin temin edilmesi

Bakanligimiz hizmet alanlari ile ilgili siireli yayin alternatiflerinin cogaltiimasi
Ozel giinlerde diizenlenen etkinlik ve organizasyonlar

Ozel politika gerektiren gruplarin hizmetlerden faydalanmalarini ve farkindaliklarini artirmak ama-
ayla yapilan calismalar

Kadina karsi siddetin ve her turlG ayrimciligin énlenmesi ve kadinin gliclenmesi kapsaminda tiim
paydaslarin bilgi, farkindalik ve duyarliliklarini artirmak amaciyla diizenlenen seminer ve calistaylar

Dezavantajli kesimlerin haklarina iliskin farkindalik artirici calismalar

Aile yapisini olumsuz etkileyen kotu aligkanliklarin ve bagimhiliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciy-
la farkindalik egitimlerinin gerceklestirilmesi
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Faaliyet
Alani

Bilisim
Sistemleri ve
Veri

Uluslararasi
Calismalar

Koruyucu
ve Onleyici
Hizmetler

Uriin/Hizmet

BSBYS, sosyal yardim faaliyetlerinin butlncil bir sekilde yuratilmesini saglayan bilgi sistemi ¢alismalari
Sosyal yardim verilerinin kaydedilmesine ve paylasilmasina iliskin ¢calismalar

Bakanhgimiz ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin yonetilebilmesi, verilerin toplanmasi, saglik-
I istatistiklerin olusturulmasi amaciyla gelistirilmekte olan Aile Bilgi Sistemi (ABS) calismalari

Kadina yonelik siddetle miicadele alaninda elektronik veri paylasiminin saglanmasina yonelik calismalar

Uluslararasi sézlesmeler kapsaminda ulke raporlarinin hazirlanmasi ve hazirlanan raporlara goris bil-
dirilmesine yonelik calismalar

Uluslararasi toplantilar ve is birlikleri
Ulkelerle ikili iliskiler yuritilmesi kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Basta CEDAW olmak Uzere uluslararasi sézlesmelerden ve uzlasilmis belgelerden/kararlardan/tavsiye-
lerden kaynakl yiiktiimlaltklerin, raporlamalarin zamanl bir sekilde yerine getirilmesi

Bakanhgimizca diizenlenen veya Bakanligimiz is birliginde gerceklestirilen tilkelerarasi seminer, konfe-
rans veya zirve vb. etkinliklerin organizasyonlari

Ulkelerle is birligi anlasmalari (Niyet Beyani, Mutabakat Zapti, is Birligi Protokoli, Eylem Plani vb.) ve
diger yazili belgelere dair calismalar

Uluslararasi kuruluslarla yurutilen ortak ¢calismalar ve projeler

Tirk Devletleri ile sosyal hizmet modelleri konusunda bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunulacak or-
ganizasyonlar

Aile ve topluma yonelik koruyucu, 6nleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet
faaliyetleri ve SHM acilislari

Afet ve acil durum 6ncesi ve sonrasi psikososyal destek hizmetlerine iliskin yirutilen is ve islemler
SONIM hizmetlerine iliskin is ve islemler

SHM biinyesinde hizmet yiiriiten Siddetle Miicadele irtibat Noktalari'na iliskin is ve islemler
Kurumsal hizmet birimlerinin ihtisaslastiriimasina yonelik calismalar

Erisilebilirlik uygulamalarinin izlemesi ve rehberlik calismalari

Ozel kres ve glindiiz bakimevleri ile 6zel cocuk kuliipleri kapsaminda yiritilen is ve islemler
Oksiiz Yetim Hizmet Birimlerinin ebeveyn kaybi yasamis cocuklara yénelik yiiriittiigii calismalar

Cocuklar Glvende Ekipleri araciligiyla gerceklestirilen risk altindaki cocuklara yonelik tespit, yonlendir-
me ve izleme faaliyetleri

Cocuk Yasam Merkezlerinin yayginlastiriimasi calismalari

Cocuk ve genclerin egitim ekseninde gli¢clendirilmesi ve hayata hazirlanmalari kapsaminda gercekles-
tirilen calismalar

Aileye donisiin veya aile odakli hizmet modellerinin yayginlastiriimasina yonelik calismalar
Aile odakli hizmetler kapsaminda yurutilen is ve islemler

Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlarina sunulan rehberlik ve psikososyal destek calismalar
Koruma ve tedbir karari kalkan ¢ocuklar icin rehberlik calismalari

Bireysel/aile/bosanma siireci danismanlik hizmetleri

Aile yapisini olumsuz etkileyen kot aliskanliklarin ve bagimliliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla
danismanlik faaliyetlerinin ve projelerin gerceklestirilmesi



Faaliyet Alani

Barinma
ve Bakim
Hizmetleri

Yurt Disi
Hizmetler

Teftis, inceleme
ve Rehberlik
Hizmetleri

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Uriin/Hizmet

Bakim hizmeti alacaklarin uygun kuruluslara yerlestirilmelerine iliskin calismalar
Yasli ve engelli bakim hizmetleri alanina iliskin calismalar

Cocuk bakim kuruluslari ile ilgili mevzuat, ilk kabul hizmet birimleri dahil ihtisaslasma, gelisme
kapsaminda gerceklestirilen calismalar

Cocuk Gelisim ve Destek Programinin uygulanmasina yonelik calismalar
ANKA Cocuk Destek Programinin uygulanmasina ydnelik ¢calismalar

Kurulus bakimi sonrasi aileye teslim edilen ¢cocuklarin aileye uyumunun gliclendirilmesine yonelik
gerceklestirilen mesleki calismalar

Kadin konukevi hizmetlerine iligkin is ve islemler

Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi egitimle-
rinin cocuk bakim kuruluslarinda calisan personeli kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi calismalari

Kurum bakimindan ayrilan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik hayata uyumlarinin desteklenmesine
yonelik calismalar

Korunma ve bakim altindaki cocuklara yonelik sportif, sanatsal ve kiiltirel faaliyetler
Vatandaslarimizin yurt disinda sosyal hizmetlere erisimlerini artirmaya yonelik calismalar

Yurt disinda yasayan Tiirk ve Tiirk kdkenli ailelere yonelik sosyal hizmetler alanina iliskin farkindahk
faaliyetleri

Yurt disinda temsil faaliyetleri ve ziyaretler

Bilgilendirme faaliyetleri

Yurt disi teskilati ile ilgili gorevler

Uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalari

Yurt disi temsilciliklerin teskilatlanma islemleri

idari, mali ve mesleki denetimlere iliskin raporlama faaliyetleri
Hukuki islemlere iliskin raporlama faaliyetleri

Mevzuat ve iyi uygulama 6rnekleri konusunda merkez ve tasra teskilati personeline yonelik egitim,
yonlendirme ve bilgilendirme faaliyetleri
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- F. Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, Bakanligin sundugu hizmetlerle ilgisi olan, faaliyetlerinden dogru-
dan veya dolayl olarak etkilenen veya Bakanligi dogrudan veya dolayli olarak etkileme giiciine
sahip olan i¢ ve dig paydaslarla analizler gerceklestirilmistir.

ic paydaslarimiz olan kurum calisanlarinin stratejik planlama ekibinde yeterli diizeyde temsil edilmesi saglan-
mis; stratejik planlama calismalarinin tamami farkl gorev ve statiilerde goérev yapan Stratejik Planlama Ekibinin
aktif katihmiyla yGratilmus ve bu gruplarca yapilan calismalar periyodik olarak Strateji Gelistirme Kuruluna
sunulmustur. Boylelikle i¢c paydaslarin gorusleri stratejik plana etkili bir sekilde yansitilmistir.

Bakanligimiz dis paydaslarinin belirlenmesi asamasinda, hizmet ve faaliyetlerden yararlanan, onlari yénlendi-
ren, etkileyen ve bu hizmetlerden etkilenen kurum/kuruluslar 6ncelik sirasina gore tespit edilmistir. Dis pay-
daslarin planlama sirecine katimlarinin saglanmasi ve goruslerinin plana yansitilmasi amaciyla kamu kurum
ve kuruluslari, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve Bakanligimizdan hizmet alan kisilerden
olusan 1.018 katilimcr ile ¢evrim ici anket gergeklestirilmistir.

Bakanhgimizin dis paydaslariyla gerceklestirilen calismalar sonucunda konsolide edilen goris ve 6neriler, GZFT
analizi calismalarina yansitilmis ve diger durum analizi ¢calismalariyla birlikte Bakanligimizin amag ve hedefleri-
nin belirlenmesi calismalarina temel teskil etmistir.

Dis Paydas Anketi Analizleri

Bakanhgimizca, dis paydaslarimizin goris ve dnerilerinin stratejik planlama calismalarina yansitilabilmesi ama-
clyla 25.09.2023-09.10.2023 tarihleri arasinda bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Ankete kamu kurum ve
kuruluslari, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve Bakanhgimizdan hizmet alanlardan top-
lam 1.018 kisi katiimistir.

Anket sonuclarina gore Bakanlik hizmetlerinden aile, kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetlere iliskin bilgi diizeyi-
nin diger hizmetlere gore yiiksek oldugu gorilmustar.

Katilimcilarin %37'si Bakanlk hizmetleri hakkinda bilgiye yazil, isitsel ve gorsel medya ile ulasirken, %21 ku-
rumsal is birligi ile ulasmaktadir.

Katilimcilarin Bakanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri sirasiyla, yiksekten dustge, sehit yakinlari ve
gazilere yonelik hizmetler, yashlara yonelik hizmetler ve engellilere yonelik hizmetler seklindedir.

Katilimcilar Bakanhgin hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak amaciyla personelin niteli-
ginin gelistirilmesi ve niceliginin artirilmasi, verilen hizmete iliskin aciklik ve seffafligin artirilmasi ile egitim ve
farkindalik faaliyetlerinin artirilmasi hedeflerine dncelik verilmesi gerektigi diisiincesindedir.

Katilimcilarin %83’l cocuk hizmetlerinde aile odakli bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasini ve Bakanlik hiz-
metlerinin toplumun genis bir kesimiyle iliskisinin olmasini basarili bulmaktadir. Ayrica katiimcilarin %82'si
ilgili paydas kurumlarin veri tabanlariyla entegre calisan BSYBS'nin, sosyal yardimlarla ilgili her tiirli kontrol,
dogrulama, analiz ve raporlama imkaninin yani sira hak sahiplerine yonelik hizli hizmet uygulamalarina da im-
kan saglamasinin Bakanhgin giicli yoni oldugunu belirtmistir.
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Tablo 7: Paydas - Uriin / Hizmet Matrisi
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AB ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi v v W v v v
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurliigu v N A v v v
ASH il Mudirltkleri v v v
Bakanlik Yurt Disi Teskilat v v v v v
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirligii v v
Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi v W v VW v v v
Dariilaceze Baskanligi v
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi v
Doner Sermaye Merkez Midurlugu v
Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig v v
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudirltgii v NNV v W v
Hukuk Hizmetleri Genel Muduirltg v v v
ic Denetim Baskanhg v v v
Kadinin Statlst Genel Mudurltgu v W v VW v v
Merkez Saymanlk Mudurlugu v
Personel Genel Mudurligu v
Rehberlik ve Teftis Baskanligi v v v
Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigi v v Vv W v v
Strateji Gelistirme Baskanhd v v v v
Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurlig v W v VW v W Vv
Cumhurbaskanhgi v v v i
TBMM v v
Adalet Bakanligi v v v v
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi v v v v
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlg v v v
Disisleri Bakanhgi v v v
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi v v
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Mevzuat Calismalari ve
Standardizasyon
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Genglik ve Spor Bakanligi
Hazine ve Maliye Bakanligi
icisleri Bakanhgi

Kiltir ve Turizm Bakanhgi
Milli Savunma Bakanhgi

Milli Egitim Bakanhgi
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Saglk Bakanhgi
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Tarim ve Orman Bakanligi

Ticaret Bakanlhgi v
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Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
Yargi Organlari
Valilik-Kaymakamliklar v v
Universiteler

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

< L <

Belediyeler/Mahalli idareler v v
AFAD

Emniyet Genel Miidiirliigii v v
Jandarma Genel Komutanligi v v v
Goc¢ idaresi Baskanhgi v v v v
Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanlig (SGK)
Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)
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Diyanet isleri Baskanhg

Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig

Gelir idaresi Bagkanligi
Vakiflar Genel Mudurlugu

<L L & <&
< L <
L.

TUIK




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Faaliyet Alani

=
9
=
=
o
<&
v
>
c
9]
>
wv
©
=
S
2
o
e
~
()
£
g
N

Bilisim Sistemleri ve Veri Tabani
Teftis, inceleme ve Rehberlik
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Hizmetleri

Mevzuat Calismalari ve
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Stratejik Plan 2024-2028

B G. Kurulus ici Analiz

a) Organizasyon Semasi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi; merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Dariilaceze Baskanhgi
Bakanligimizin bagh (6zel statlli) kurulusudur.

Merkez Teskilati
Sekil 1: Merkez Teskilati

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani

Bakan Bakan Bakan Bakan

Bakanhk
Makamina

Yardimaisi Bagh Birimler

Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Sosyal Yardimlar Gocuk Hizmetleri Personel Genel Aile ve Toplum Ozel Kalem
Genel Muddrlaga Genel Mudurligu Madurlaga Hizmetleri Genel Maddarlaga
Muaduarlagu
Bilgi Teknolojileri Kadinin Status Destek Hizmetleri Basin ve Halkla
Genel Miidiirliigii Genel Mudurligi Dairesi Baskanlig Engelli ve Yash iliskiler Musavirligi
Hizmetleri Genel
Avrupa Birligi ve ic Denetim Egitim ve Yayin Midarltga Rehberlik ve Teftis
Dis iliskiler Dairesi Baskanhg: Dairesi Baskanhgi Baskanhgi
Baskanhg: Sehit Yakinlari
Déner Sermaye Ve._GE"’Z”.?f S-]enel Hukuk Hizmetleri
Strateji Gelisitirme Merkez Madarlaga Genel Muddrlaga
Baskanhgi Madirlaga
Dariilacaze
Baskanhgi
Tasra Teskilati

Sekil 2: Tagra Teskilat

il Miidiir Yardimcisi

Aile ve Toplum Hizmetleri
Kadina Yonelik Hizmetler
Cocuk Hizmetleri
Engelli Hizmetleri
Yasli Hizmetleri
Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
Sosyal Yardimlar ve STK'larla Koordinasyon
idari ve Mali isler




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

b) insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

2023 yili Agustos ayi sonu itibariyla Bakanligimizda 53.794 kisi gorev
yapmaktadir. Bu sayinin 22.645'i kadrolu personel olup; 1.291 kisi s6z- TOPLAM PERSONEL SAYISI
lesmeli personel, 29.858 kisi ise isci statlslindedir. 53.794

Merkez teskilati 1.859 kisiden olusurken tasra teskilatimiz 51.653, yurt
disi teskilatimiz 8, doner sermaye 274 kisiden olusmaktadir. Bakanlhgi-
mizda calisan kadrolu personel orani %42, sézlesmeli personel orani
%2, isci statlslindeki personel orani %56'dir.

Bakanligimiz personel sayilarina iliskin bilgiler Tablo 8'de 6zet olarak
verilmistir.

Tablo 8: Bakanlik Merkez, Tasra, Yurt Disi ve Doner Sermaye Teskilati Personel Sayilari

Memur (4A) Sozlesmeli (4B) isci (4D)

Merkez

Yurt Disi

Doner Sermaye

Bakanhgimiz merkez teskilatinda gorev yapan 1.859 kisinin %54’ U lisans, %16'si ylksek lisans, %2'si doktora
programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gérev yapan 51.653 kisinin %38'i lisans, %3’U ylksek lisans me-
zunu olup, doktorasini tamamlamis 16 kisi gérev yapmaktadir. Yurt disi ve Déner Sermaye teskilatinda gorev
yapan 282 kisinin %30'u lisans, %2’si yliksek lisans mezunu olup, doktorasini tamamlamis 1 kisi gérev yapmak-
tadir.

Bakanligimizda gorev yapan 53.794 toplam personelin %39'u lisans %4’0 yuksek lisans %0.01'i doktora mezu-
nudur. Bakanlhigimizda gorev yapan personelin; %8'i ilkokul, %7’si ortaokul, %29u lise, %13l 6n lisans, %39'u
lisans, %4’ lisansuisti mezunudur.

Bakanligimiz merkez ve tasra personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Personel Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Yiuksek

Onlisans X
Lisans

ilkokul | Ortaokul

Merkez 30 36 302 141 1.016 301 33 1.859
4.265 3.207 15.493 7.195 19.768 1.709 16 51.653

Yurt Disi 0 0 1 0 5 2 0 8

Doéner Sermaye 42 35 68 44 81 3 1 274

4.337 3.278 15.864 7.380 20.870 2.015 50 53.794
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Bakanhgimizin cinsiyet dagilim oraninda ise; merkez teskilatinin %47’si kadin, %53'U erkek; tasra teskilatinin
%60t kadin, %40 1 erkek, yurt disi teskilatinin %75'i kadin, %25'i erkek, doner sermaye teskilatinin 49'u ka-
din,%51'i erkek personelden olusmaktadir.

Bakanligimiz personelinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 10'da g&sterilmistir.

Tablo 10: Personelin Cinsiyet Dagilimi

Merkez

Yurt Disi

Doner Sermaye

Bakanligimiz Merkez, Tasra, Yurt Disi ve Doner Sermaye teskilatinda calisan personelin cinsiyet dagilimi Gra-
fik-1'de verilmistir.

Grafik 1: Bakanligimizda Calisan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
%100

%80

%60

%40

%53
%20 %40

%51
%25

Merkez Tasra Yurt Disi Doner Sermaye

B Kadin Erkek




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

2023 Adustos ayi itibariyla Bakanhgimiz tasra teskilati personeli unvan bazinda incelediginde; Aile Sosyal Des-
tek Uzmani basta olmak Uzere sosyal calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani
sayisinin fazla oldugu, merkez teskilatinda ise kariyer meslek grubu ve destek personelin agirlikl oldugu go-
rilmektedir.

Grafik 2, 3 ve 4'te sirasiyla Bakanhdimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan kadrolu personelin unvana
gore dagilimi gosterilmistir.

Grafik 2: Merkez Teskilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi*

Yonetici

Hukuk Musaviri
Musavir
Basmiufettis
Miifettis Yardimcisi
Miifettis

ic Denetgi

Avukat

Aile ve Sosyal Hizmetler Uzmani %13,23
Aile ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardimcisi
Avrupa Birligi Uzmani

Mali Hizmetler Uzmani

Sosyal Calismaci

Psikolog

Sosyolog

Ogretmen

Fizyoterapist

Diyetisyen

Cocuk Gelisimcisi

isaret Dili Tercimani

Mutercim

Arastirmaci/Uzman/Sef

Teknik Hizmet Personeli

Saglik Personeli

%26,90

Destek Personeli

Biro Hizmetleri %12,91

* Destek Personeli: Siirekli isci (4/D), Hizmetli, Asci, Bekci, Destek Personeli, Koruma ve Giivenlik Gérevlisi, Sofér,
Tekniker, Teknisyen, Teknisyen Yardimcisi
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Grafik 3: Tagra Tegkilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Goére Dagilimr*

Yonetici
Arastirmaci/Uzman/Sef
Avukat

Biro Hizmetleri

Destek Personeli %59,08
Saglik Personeli

Teknik Hizmet Personeli
Aile Sosyal Destek Uzmani
Tabib

Dis Tabibi

Sosyal Calismaci

Psikolog

Sosyolog

Ogretmen

Fizyoterapist

Diyetisyen

Cocuk Gelisimcisi

Cocuk Egitimcisi

Cocuk Egiticisi

isaret Dili Terciimani

Din Gorevlisi

Yurt Yonetim Memuru %1,29

Grafik 4: Yurt Disi ve Doner Sermaye Teskilatinda Calisan Personelin Unvanlarina Gore Dagili-

Atase | %0,35

Musavir | %0,35
isletme Miduri | %0,35
Sayman [ %7,45
Uzman [ %1,77
Biiro Hizmetleri 1 %5,32
Destek Hizmetleri F T %84,40

* Destek Personeli: Suirekli isci (4/D), Hizmetli, Terzi, Teknisyen Yardimcisi, Teknisyen, Tekniker, Sofér, Koruma ve
Guvenlik Gorevlisi, Kaloriferci, Destek Personeli, Dagitici, Cocuk Bakicisi, Berber, Bekgi, Bakici Anne, Ascl.

** Destek Hizmetleri: isci(4/D), Hizmetli ve Tekniker.
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Tablo 11: Lisans Mezunlarinin Alan/Boliim Dagilimi

. - BOLUMU/ALANI

FAKULTE BOLUM/ALAN MEZUN SAVISI
Beseri Bilimler 3.568
Edebiyat Fakiltesi 84
Egitim Bilimleri 2.895
Fen Bilimleri Enstittsu 11
Fen-Edebiyat Fakultesi 487
Glzel Sanatlar Fakiiltesi 22
Hukuk Fakdiltesi 394
iktisadi ve idari Bilimler 2.985 T vk aé I -
_ e isans mezunu olarak gorev yapanlarin %85'i
!Iahlyat Fakultesi 198 bakanlk gorev alanina iliskin boélim/alan
lletisim Fakultesi 93 mezunu olup, %15'lik bir kismi farkli alan
isletme Fakiiltesi 34 mezunudur. Bu kapsamda calisanlara hizmet

. ici egitimler verilmekte ve goreve uygun olarak
Meslek Yiiksekokulu 20 yetistirilmektedir.
Mimariik Fakuitesi 27 Bakanlhigimizda yiz yuze egitimler ve uzaktan
Muhendislik Fakdltesi 243 egitimler verilmekte olup bu kapsamda 2023
Saglik Bilimleri 2.340 yilinda yuz yuze 50 egitime 4.303 personel,
S | Biliml 7369 uzaktan 62 egitime ise 17.540 personel katilim
osyal Bilimier : saglanmistir.
Tip Fakiiltesi >3 Bakanhgimiz calisanlarinin  %56'st  18-40 yas
Ziraat Fakultesi 28 aralhiginda olup, mevcut bilgi ve teknoloji
Diger 19 kaynaklarini  aktif  olarak  kullanmaktadir.

Bakanlhgimiz personelinin yas gruplarina gore

Genel Toplam 20.870

dagilimi asagida yer verilmistir.

Grafik 5: Bakanligimiz Merkez Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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Grafik 6: Bakanligimiz Tagra Tegkilati Personelinin Yag Grubuna Gore Dagilimi
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Grafik 7: Yurt Disi ve Doner Sermaye Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

c) Kurum Kiltiirii Analizi

Kurumun tim calisanlari tarafindan paylasilan ve benimsenen degerler bitiini olarak tanimlanan kurum kdl-
tdrd, kurumsal kimligin ve kurumsal aidiyet duygusunun olusumunda buyiik 6neme sahip olmakla birlikte
kurumsal amag ve hedefler cercevesinde daha verimli calisilarak kurum performansinin iyilestirilmesi ve hiz-
metlerin sunum basarisinda kritik 6neme sahiptir.

Aile butiinligi ve toplumsal degerlerimizin korunmasi, guiglendirilmesi, sosyal refahin artirilmasina yonelik
olusturulan sosyal hizmet modellerini tek ¢ati altinda toplayarak ihtiyaglara cevap verebilen Bakanligimiz, ku-
rumsal yapisiyla tim bireylere hizmet verebilmeyi esas almaktadir.

Bakanligimiz stratejik planinin gelecege bakis asamasi sekillendirilirken kurum kultiri analiz edilmis ve surekli

iyilestirme yaklasimi cercevesinde mevcut kurum kiltira dikkate alinmistir.

Katilim ve is Birligi

Bakanhgimiz; merkez birimleri, il midurlikleri ve di-
ger kamu kurum ve kuruluslar ile koordinasyon ve
is birligi icerisinde calismalarini stirdiirmektedir. Ust
duzey yoneticiler, karar alma siireclerinde ¢alisanla-
rin katilimini tesvik etmekte ve etkin bir sekilde yira-
tllmesini saglamaktadir.

Gahsanlar tarafindan hazirlanan bilgi notlari ve top-
lanti raporlari ile Gst yonetim bilgilendirilmekte ve
calismalarda alinacak nihai kararlar Ust yoneticiler
tarafindan belirlenmektedir.

Ogrenme

Yonetici ve calisanin gerek bireysel gelisimi gerekse
mesleki gelisimini desteklemek amaciyla yiratulen
hizmet ici egitim ve uzaktan egitimler ¢calisanlar ara-
sinda bilgi, beceri ve tecriibe paylasmalarina olanak
saglamaktadir.

Bireysel ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda egitim
faaliyetlerinin devaminin saglanmasi ve gelisen bilgi
ve teknolojiler neticesinde personelin degisime ve
yeniliklere agiklik konusunda 6grenimlerini uzaktan
egitim kapisi ile bilgiye daha hizli ve kolay ulasim
saglanarak personelin egitimine katki saglamaktadir.

Bilginin Yayilimi

Bakanhgimizda bilgi paylasiminin diizeyi yeterli ola-
rak degerlendirilmektedir. Bu amacla calisanlarin ve
birimlerin bilgilendirilmesi duyurular ve elektronik
posta ile yerine getirilmektedir. Bakanhgimizin bilgi
paylasimlarinda; Kurum duyurulari, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ile calisanlar arasinda bilginin
hizl bir sekilde aktarimi gerceklestirilmekte, Personel
Yonetim Sistemi (PYS) ile personele ait bilgilere ula-
silmaktadir.

Alo 183 ve 144 hatlar ile talep ve bilgilendirme yapil-
maktadir.

Kurumsal bilgi sistemleri ile BSBYS kullanilarak bilgi-
lendirme yapilmakta ve bilgi alinmaktadir.

Bu uygulamalar calisanlar arasinda bilgi, belge ve ka-
rar alma siireclerinde aktif sekilde kullanilmaktadir.

Kurum ici iletisim

Bakanhgimizda yatay ve dikey iletisim yapisi ile ¢ali-
sanlar birbirleri ile kolaylikla iletisim kurarak kurum
ici gerekli koordinasyon saglanabilmektedir. Bakanli-
gimizda kurum ici iletisim; ylz ylize goriisme, elekt-
ronik posta, kurum duyurulari, EBYS ile saglanmak-
tadir.
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Ay

Paydaslarla iliskiler

Bakanligimiz hizmet sunumunda ve karar alma su-
reclerinde tim ilgili paydaslar zamaninda bilgilendi-
rilmekte olup, stirece dahil edilme konusunda gerekli
koordinasyon saglamaktadir. Kurumun kdltir ve de-
gerlerinin paydaslara saglikh aktarimi duizenli olarak
yapilan toplantilar, calistaylar, anket, konferans gibi
calismalar ile yuratilmektedir. Bakanhgimiz paydas-
larimiza e-hizmet kanallarimiz ve uygulamalarimiz
ile erisim kolayhgi sunmaktadir.

Stratejik Yonetim

Bakanligimizin stratejik amacg ve hedefleri dogrul-
tusunda kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli
yuritilmesi ve kurumun yarari gozetilerek yapilan
c¢ahsmalarin stratejik planlamalarla gli¢lendirilmesini
amaclayan, ilgili birimlerin koordinesiyle durum ana-
lizi ile ihtiyaglarin dogru belirlenmesine yonelik ca-
lismalar yapilmaktadir. Ayrica Uist yonetim tarafindan
stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlen-
mesi strecleri yakindan takip edilmektedir.

Degisime Aciklik

Bakanligimizca sunulan hizmetler agisindan degi-
siklikler, gelismeler yakindan takip edilmekte olup
hizmet modellerinin gelisebilmesi adina personelin
farkli gorus, 6neri ve yenilikci fikirler icerisinde top-
lumsal faydaya katki saglayacak stratejiler olustur-
masi dnemsenmektedir. Bakanlik hizmetlerinin ge-
listirilmesi noktasinda calisanlarin karar ve inisiyatif
almalari desteklenmektedir.

Odiil ve Ceza Sistemi

Bakanhgimizda 6dil ve ceza sistemi uygulanmasin-
da 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, Sozlesmeli
Personel Calistirlmasina iliskin Esaslar ve Toplu Is
Sozlesmesinin ilgili hiiklimleri, esas alinmaktadir. Ku-
rum calisanlari basarilarindan dolayr performansini
ve motivasyonunu artirmaya yonelik basari, Ustln
basari ve 6dil verilmek suretiyle motive edilmek-
te, kurumsal ilke ve etik degerlerin ihlal edilmesi ile
mevzuata aykiri hal ve davranislarda bulunulmasi so-
nucunda disiplin hikimleri isletilmektedir.
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d) Fiziki Kaynak Analizi

Bakanligimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu S6gut6zu Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya adresinde bulunan
ana hizmet binasinda ve her ilde bulunan hizmet binalarinda yirtutmektedir. Bakanimiz, Bakan Yardimcilari-
miz ile merkez hizmet birimlerinin yonetici ve calisanlari (Hukuk Hizmetleri Genel Midurligu, Rehberlik, Teftis
Baskanlig ile ic Denetim Baskanhdi ve Déner Sermaye Merkez Miidiirligi haric) ana hizmet binasinda bulun-
maktadir.

Bakanhgimiz hizmet binalarina iliskin bilgiler Tablo 12'de, hizmet kuruluslarina iliskin bilgiler ise Tablo 13'te yer
almaktadir.

Tablo 12: Bakanlik Hizmet Binalari

Bina Arsa Alani | Kullanim Alani
(m?) (m?
S6gutozi Hizmet Binasi 14.284 37.489
Bakanlik Ek Hizmet Binasi (Kizilay, mulga Devlet Personel Baskanligi Ana Bina) 1.075 6.060
Bakanlik Ek Hizmet Binasi (Kizilay, milga Devlet Personel Baskanlhgi Ek Bina) 741 2.600
Bakanlik Ek Hizmet Binasi (Eski ilbank Binasi) 434 2.378

Merkez ve tasra teskilatinda, miulkiyette 1.014 adet, kiralik olarak ali-
nan 1.776 adet olmak lzere toplam 2.790 adet hizmet araci kullanil-
maktadir.

57
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Tablo 13: Hizmet Kuruluslari

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluslari
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

Cocuk Hizmetleri Kuruluslari

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES)

Kadin Hizmetleri Kuruluslari

Kadin Konukevleri
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiM)

Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)

Engelli ve Yagh Hizmetleri Kuruluslari

Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Umut Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Yasli Yasam Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Engelli Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Yash Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluslar

Aile Destek Merkezleri (ADEM)

Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)

Bagh Kurulus (Ozel Statiilii)

Darulaceze Baskanhigi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

e) Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligunun bilisim altyapisi, Karanfil, Kizilay ve
S6gtozi olmak lizere 3 ana veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanhigimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet
veren uygulama ve projeler agirlikh olarak giinlimiiziin teknolojisi olan sanallastirma platformu kullanilarak
yonetilmektedir.

Bakanhgimizda kablolu ag ve kablosuz aglar icin VLAN yapisi; kablosuz tarafta misafir ve personel adi icin ise
ayri VLAN'lar bulunmaktadir. IP telefon icin VOIP VLAN; bolgelerle aramizda MPLS VPN agi kullaniimaktadir.
Sunucular tarafinda; sanallastirma platformumuz mevcuttur. Bu platformun Uzerinde Microsoft Server ve Li-
nux serverlar; Web tarafinda da IBM Weblogic Server bulunmaktadir. Veri tabani tarafinda; PostgeSql, Oracle ve
MSSQL veri tabanlari mevcuttur.

Siber saldirilara karsi koymak ve kurumsal acikliklari asgariye indirmek icin Bakanligimizda Guvenlik Duvari,
IPS, URL Filtering, APT (zero day) cihazi aktif olarak calismaktadir. Servis saglayicisi Gizerinden DDOS ataklarina
karsi koruma hizmeti alinmaktadir. Son kullanici tarafinda ise mevcut antiviris sistemiyle kullanici bilgisayarla-
rinin guvenligi saglanmaktadir. Mevcut antivirus sisteminin glincellemeleri diizenli olarak yapilmaktadir.

Aktif network, firewall ve sunucularin timu yedekli calismaktadir. Kurumun kullandigi internet telefon hizmeti
icin ilgili servis saglayicidan farkl lokasyonlardan yedekli hizmet alinmaktadir. Veri merkezini besleyen enerji
ve sogutma Uniteleri basta olmak Uizere veri merkezinde bulunan tiim sistemler olusabilecek aksakligi asga-
riye indirmek icin yedekli calismaktadir. ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip olup is
ve islemler bu standarda gore yapilmaktadir. Veri merkezinde bulunan tiim Grlnler icin kurumsal lisanslama
mevcuttur.

ABS, BSYBS, e-izin Uygulamasi, Sehit Gazi Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) gibi proje ve modiillerle
elektronik ortamda hizmetlerimizi stirdirmekteyiz.

Bakanhgimizca elektronik ortamda sunulan hizmetlerin bazilarina Tablo 14’te yer verilmistir.




Stratejik Plan 2024-2028

Tablo 14: Elektronik Ortamda Sunulan Hizmetler

Hizmet Adi

Aile Bilgi Sistemi

Aile Egitim Programi Bilisim
Sistemi

Alo 183 Cagri Kayit Personel

Takip Sistemi

ASDEP Personel Alim
Sistemi

BELGENET

Butiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi

Ceyiz Destegi Sistemi

Dogum Yardimi Bilgi Sistemi

e-Devlet Hizmetleri

ic Kontrol Tabanli Etkili
Yonetim Sistemi

Kres Bilgi Yonetim Sistemi

Ozel Kalem Haberlesme
Modulu

Personel Yonetim Sistemi

Sehit Gazi Bilgi Sistemi

Uzaktan Egitim Sistemi

Yonetim Bilisim Sistemi

ASDEP Bilisim Sistemi

Aciklama

Ana hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin takip edildigi, elektronik ortamda yone-
tildigi, hizmetlerle ilgili anlik glincel veri temininin ve paydas kurumlar ile ¢evrim ici
entegrasyonun saglandigi bir sistemdir.

AEP kapsaminda yetistirilen mentdr/egiticilere, egitim dokiimanlarina ve egitimlere ilis-
kin verilerin tutuldugu, istatistiki raporlamalarin yapildigi bilgi sistemidir.

Alo 183 Cagri Merkezinin ylruttigu operasyonlarin kayit altina alinarak izlendigi sis-
temdir.

ASDEP personel alimlarinin yuritildigu ve izlendigi sistemdir.

Evrak sureclerinin ve yazismalarin elektronik ortamda yuritildtgu sistemdir.
Tum sosyal yardim streglerinin yurutildigu sistemdir.

Ceyiz hesaplarina iliskin devlet katkisinin takip edildigi ve raporlandigi sistemdir.

Dogum yardimi basvuru degerlendirme ve 6deme sireclerinin yirtttldigi sistemdir.

Bakanhgin cesitli hizmetlerinin vatandaslar ve diger kamu kurumlarina acgilmasina y6-
nelik sunulan servislerdir.

Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin yazilim ortaminda stirdurdlebilirliginin saglan-
masi amaciyla, kurum organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin yer aldigi, is suregle-
rinin belirlendigi bunun yani sira bakanlik is sireclerine ve stratejik planinda yer alan
amagc/hedeflere iliskin risklerin tanimlandigi, 6lctldiigu ve olusturulan eylem planlari
vasitasiyla takibinin saglandigi sistemdir.

Bakanhgimiza bagh kres ve giindliz bakimevleri ile cocuk kullplerinin is stireclerinin
takip edildigi sistemdir.

Aramalar, ziyaretler, talepler ve programlar hakkinda her formatta rapor ve analizler
sunma, ekip calismasini takip etme ve performans raporu sunma, mobil lizerinden de
takip saglayabilme 6zelligi olan yazilim sistemidir.

Personel is ve islemlerinin yurituldugu sistemdir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere yonelik Etkinlik Takip, Ziyaret ve Madalya Basvuru stireclerinin
yurataldigu sistemdir.

Merkez bagli ve ilgili kuruluslarin alacagi veya verecegi egitimleri zamandan bagimsiz
olarak vermek, maliyeti diisirmek, senkron veya asenkron egitimleri vermek amaci ile
kullanilan sistemdir.

Bakanhgimiz merkez ve tasra birimleri tarafindan kullanilan Dava ve icra Takip, Odenek
ve ihale Takip, Ozel Bakim Merkezleri, Teftis ve Emlak Modiillerine ait stireclerin yiiriitil-
dugi sistemdir.

Aile ve bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere olan ihtiyaclarinin tespiti amaciyla
hane ziyaretlerine iliskin streclerin ytratuldigi sistemdir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

f) Mali Kaynak Analizi

Stratejik planda yer alan amac, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gerceklestirilebilmesi icin ihti-
ya¢ duyulan tahmini mali kaynaklara Tablo 15'te yer verilmistir.

Tablo 15: Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR (TL)
Genel Biitce 334.349.925.000 377.364.192.000  436.550.927.000  480.206.019.700  528.226.621.670
Biitce Disl 79.109.736.000 83.065.222.000 87.218.480.000 95.940.328.000 105.534.360.800

TOPLAM 413.459.661.000 460.429.414.000 523.769.407.000 576.146.347.700 633.760.982.470
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B G. PESTLE Analizi

Tablo 16: PESTLE Analizi

Etkenler: Politik

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

idareye Etkisi

Ne Yapilmali?

« Sosyal devlet anlayisina
onem veren, istikrarh bir hi-
kiimetin olmasi

. Kalkinma Plani, Cumhur-
baskanhgi Yillik Programi gibi
Ust politika belgelerinde sos-
yal reformlarin 6n plana ¢ika-
rilmasi, sosyal koruma ve sos-
yal hizmetlere énemli bir yer
ayrilmasi

« Bakanhgin hizmet alanla-
rinda otorite kurum olmasi,
deneyimi ve uzmanhgi

- Faaliyet alanlarinda ulusal/
uluslararasi kuruluslar ve AB
ile gelistirilen etkili iliskiler

+ Komsu ve bolge llkelerde
yasanan siyasi istikrarsizlik

Etkenler: Ekonomik

Tespitler

« Sosyal yardim ve
sosyal hizmet politi-
kalarina verilen hi-
kiimet destegi

« BM ve AB kurulus-
larlyla ortak calisma-
lar yaratilmesi

Tehditler

« Bolgede yasanan si-
yasi belirsizliklerin ne-
den oldugu sosyoeko-
nomik olumsuzluklar

idareye Etkisi

- Basta 0Ozel politika gerektiren
gruplara ve toplumun tim ke-
simlerine yonelik olarak, sosyal
hizmetlerin kapasitesi ve kalitesi
artinlmahdir.

+ Uluslararasi  orgltlerin  karar
alma sireclerinde daha etkin yer
alinmahdir.

Kurumlar arasi is birligi ve koor-
dinasyon guclendirilmelidir.

Ne Yapilmali?

(Etkenler/Sorunlar)

- Kahramanmaras merkezli
depremin agir sosyal ve eko-
nomik sonuclara yol agmasi

« Enflasyonun artmasi

. istihdamda yasanan daral-
ma

« Nufusun yaslanma siirecin-
de olmasina ragmen halihazir-
da calisabilir durumdaki gencg
nifusun olmasi

« istihdam edilebilir
gen¢ nifusun varlig

Tehditler

« Enflasyon nedeniyle
sosyal yardimlarin et-
kinliginin azalmasi ve
stratejik hedeflere ulas-
mak icin ayrilan kaynak-
larin yetersiz kalmasi

- lssizlikteki artis ne-
deniyle sosyal yardim
gereksiniminin artmasi

« Sosyal yardim-istih-
dam iligkisinin yeterin-
ce glcli olmamasi

« En alt gelir grubunda yer alan
hanelere iliskin sosyal yardim tu-
tarlar artinlmahdir.

« Sosyal yardim-istihdam baglan-
tisini guiglendiren ikincil mevzuati
uygulamaya yonelik calismalarin
etkinligi artinlmahdir.

Turkiye Aile Destek Programi-
na yeni bilesenler eklenerek Gelir
Tamamlayici Aile Destek Sistemi
hayata gecirilmelidir.



Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

- Bolgesel farklilk-
lar, ntifus dinamikleri,
kentlesme, go¢, mo-
dernlesme vb. etken-
lerin toplumun sos-

yokdltirel  yapisina
etkisi
« Ulke  nifusunun

demografik yaslanma
slrecine girmesi

« Erken yasta evlilik,
kadina yonelik sid-
det, cocuk isciligi, co-
cuk ihmali gibi sosyal
problemlerin toplum-
sal acidan “sorun” ola-
rak algilanma duizeyi-
nin yeterli olmamasi

- Sosyal sorunlara
yonelik  calismalarin
sosyal medya ara-
cihgiyla  her kesim
tarafindan  gorindr-
[GgUnln artmasi, ic-
sellestirilmesi

« Cekirdek aileye
dogru bir evrilme si-
reci yasanmasi

« Yurt disinda yasa-
yan Turk ve Tirk ko-
kenli ailelerin sosyal
hizmetlere erisimde
zorluk yasamalari

- Kadinlarin karar
alma mekanizmala-
rinda temsilinin  di-
stk olmasi

« Kadina yonelik sid-
detle miicadelede ka-
rarli bir siyasi iradenin
mevcut olmasi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Etkenler: Sosyo-Kiilturel

« Sosyal riskleri 6n-
leyici sosyal politika-
larin gelistirilmesi ve
uygulanmasi

« Kiz c¢ocuklari ve
kadinlarin gliclenme-
sine yonelik calisma-
larin yapilmasi

« Kirllgan  grupla-
ra yonelik toplumun
hassasiyetinin ylksek
olmasi

« Bakanhgin  faali-
yetlerine iliskin top-
lumsal farkindahgin
artmasi

« Bakanhk  hizmet
alanlarina iliskin
STK'larla is birliginin
artmasi

- Kadina yonelik
siddetle miicadelede
politikalarin etkin se-
kilde uygulanabilmesi

idareye Etkisi

- Dogum hizinin
dismesi, c¢ocuk ve
gen¢ niifusun giderek
azalmasi

« lletisim alanindaki
degisimlerin  sosyal
iliskiler ve dolayisiyla
toplumsal yapiyi etki-
lemesi

+ Aile ve toplum ya-
pisini tehdit eden risk
unsurlarinin - mevcu-
diyeti

+ Aile yapisinin bo-
zulmasi

- Bosanma oranlari-
nin artmasi

« Yurt disinda vya-
sayan Turk ve Tirk
kokenli ailelerin kuil-
tarel kimliklerini ko-
rumakta zorlanmalari
ve anavatanla baginin
zayiflamasi

- Kadina yonelik sid-
det ve cocuk ihmal
ve istismarina karsi
duyarhhgin  yetersiz
kalmasi

- Kadina karsi sidde-
ti dnlemede cezalarin
yetersiz olmasi

Ne Yapilmali?

« Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin
olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile de-
gerlerini korumak icin aile tyelerinin bilgi-
lendirilmesi gerekmektedir.

« Aileyi koruma ve gliclendirme odakli po-
litikalarda kurumlar arasi sorumluluk payla-
simi ve es glidiim saglanmalidir.

+ Aile odakli koruyucu ve Onleyici hizmet-
ler alaninda ¢alisma yiriten hizmet grupla-
rinin insan kaynadi guiiclendirilmeli, ihtisas-
lasmalarini saglamak uzere bilgi, beceri ve
yetkinlikleri artinimalidir.

« Yurt disinda yasayan Tirk ve Turk kdkenli
ailelerin sosyal hizmetlere erisimlerinin arti-
rilmasina yonelik farkindalik saglayici calis-
malar yapilmahdir.

« Kusaklar arasinda dayanisma ve etkilesim
saglanmali, sosyal destek mekanizmalari ce-
sitlendirilmelidir.

« Kadinin gli¢lendirilmesi konusunda bilgi
ve farkindalk artinilmahdir.

«  Tdm kesimleri kucaklayan, kapsayici sos-
yal hizmetler gelistirilmeli ve uygulanmali-
dir.

« Risk grubunda yer alan kadin, c¢ocuk,
yasli, engelli ve yoksul vatandaglarin sosyal
yonden desteklenmesi gerekmektedir.

« Sosyal hizmetler alaninda risk analizi
odakli hizmet planlamasi desteklenmeli ve
gelistirilmelidir.

« Kadinlarin yetki ve karar alma mekaniz-
malarinda yer almasina iliskin farkindalik ar-
tiricl, gliclendirici ve tesvik edici calismalar
yapilmalidir.

« Kadina yonelik siddetle miicadeleye ilis-
kin temel yol haritasi olan 4. Ulusal Eylem
Plani (2021-2025) cergevesinde ilgili tim ta-
raflarin kararli is birliginde istikrarli sekilde
miicadeleye devam edilmelidir.

« Sosyal medyanin zararl kusatici etkisini
azaltici beseri ve sosyal sermayeyi giiclendi-
rici calismalara agirlik verilmelidir.
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Etkenler: Teknolojik

idareye Etkisi

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

« Bilgi teknolojilerin-
deki gelismeler

- Dijital ortamlar
kullanilarak islenen
suclarda artis olmasi

- Dijital bagimhhkta
artis

- Bakanlhk bilgi islem
altyapisinin istenilen
seviyede olmamasi

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

« Uluslararasi anlas-
malardan  kaynakla-
nan yukumliltkler

- Kadina yonelik
siddetle micadeleye
iliskin glicli bir mev-
zuat altyapisinin bu-
lunmasi

« fkincil mevzuatta
glincelleme ihtiyaci-
nin olmasi

« Teknolojik  gelis-
melere bagli olarak
hizmetlerin dijital ala-
na donldsumindeki
artis

- Bakanhgin veri ta-
bani altyapisinin giic-
[G olmasi

- Bakanhgin gorev

alanina giren konular-
da kitle iletisim arac-
larini etkin kullanmasi

Etkenler: Yasal

« imzalanan  ulus-
lararasi  anlasmalar
geregi uluslararasi

kuruluslar tarafindan
hazirlanan  raporlar-
dan istifade edilebilir
olmasi

Tehditler

- Dijitallesme ve tek-
nolojik gelismelere es
zamanl uyum sagla-
namamasi

idareye Etkisi

Tehditler

« lkincil mevzuatin
daginikligr ve glincel-
ligini yitirmis olmasi

Ne Yapiimali?

« Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya
okuryazarliginin da ayni oranda gelismesi
icin aile Uyelerinin egitilmesi gerekmektedir.

- Bilisim altyapisi gliclendirilmelidir.

- Kurumlar arasi ortak veri akisi hizli ve sis-
tematik bicimde saglanmalidir.

« Hizmet sunumunda diger kurumlarla or-
tak calisma kaltira gelistirilmelidir.

Ne Yapilmali?

« Uluslararasi anlasmalar, ulusal mevzuat
ve ikincil diizenlemelerden kaynaklanan yu-
kimliluklerin yerine getirilmesi adina ge-
rekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

« ikincil mevzuatin uygulamada tereddiit-
lere yol agmayacak sekilde revize edilmesi
gerekmektedir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Etkenler: Cevresel

idareye Etkisi

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

. Ulkemizin sel,
deprem heyelan, ¢g
ve yangin gibi dogal
afetlere acik yapisi ve
llkemizde dogal afet-
lerin sik yasanmasi

« Kuresel iklim degi-
sikligi

+ Afetlere mudahale
konusunda deneyim
kazanilmis olmasi

Tehditler

« Kuresel iklim degi-
sikligine bagl olarak
afet riskinin artmasi

- Afetlerin ilave mali
yuk getirmesi

« Psikososyal Destek
Hizmetleri kapsamin-
da yasanabilecek per-
sonel yetersizligi

Ne Yapiimali?

« Vatandaslarin afetlere ve afetlere miida-
haleye iliskin farkindaliklarinin artiriimasi
gerekmektedir.

« Bakanhgimizin  merkez teskilatindan
baslanarak tim hizmet binalarinda ener-
ji verimliligi ve sifir atik yonetimi yaklasimi
kapsaminda isler bir geri dontsim sistemi
kurulmasi gerekmektedir.

« Bakanhgimiz hizmet binalari ile tim ba-
kim kuruluslarinin deprem, sel, heyelan gibi
dogal afetlere maruziyet ve dayaniklilik ba-
kimindan degerlendirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir.

« Psikososyal destek hizmetlerini sunacak
olan meslek elemanlarina temel diizey psi-
kososyal destek egitimi verilmelidir.

+ Psikososyal destek calismasi yonergesi
olusturulmalidir.
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B H. GZFT Analizi

Tablo 17: GZFT Analizi

iC CEVRE

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

DIS CEVRE

Firsatlar

Tehditler

+  GUclt mevzuat altyapisi

+ Yaygin teskilat yapisi ve
hizmet kuruluslar

+ Kurumlar  arasi ve
STK'larla gugclu is birligi

« Toplumun her kesimini
ilgilendiren bir Bakanlik ol-
masl

« Sosyal yardimlar konu-
sunda kokli bir gecmisi,
birikimi ve kurumsal yapisi-
nin olmasi

« Hizmetlerin elektronik
ortamda hizli, givenilir ve
seffaf olarak sunulmasi

- Aile Egitimi ve Evlilik On-
cesi Egitim Programlar ile
aile birlikteliginin destek-
lenmesi

+ Arastirma, politika gelis-
tirme ve egitim konularin-
da kurumsal birikim, kokli
gelenek, tecriibeli ve uz-
manlasmis personel yapisi

«  Mevzuatin esnek kaynak
kullanimina imkan vermesi

« Personelin sorumlu ol-
dudu ise iliskin hizmet ici
egitim programlarinin bu-
lunmasi

« 81 ilde 82 Siddet Onle-
me ve izleme Merkezi ile
hizmet sunuluyor olmasi
ve SHM'ler bilinyesinde 403
Siddetle Micadele irtibat
Noktasi olusturulmus olma-
si

+ %55 oraninda geng cali-
sana sahip olmasi

+ Bakanhgin veri tabani
altyapisinin glicli olmasi

« Bakanhgin gorev alanina
giren konularda kitle ileti-
sim araclarini etkin kullan-
masi

- insan kaynaginin sayica
eksikligi
« Dadginik ikincil mevzuat
altyapisi

. Bakanlk kurum kaltard,
kurum aidiyeti ve kurum-
sallasmanin eksikligi

- Tasrada kapasite gelis-
tirme calismalarinin  (egi-
tim-danismanhk vb.) s
yogunlugu nedeniyle geri
planda kalmasi

« Engelli ve yaslilara ba-
kim hizmeti sunan kurulus-
larin Gilke genelinde denge-
li dagilmamasi

« Hizmet binalarinin ye-
tersizligi

« Egitimler icin gerekli i
tesis, egitim merkezi vs. bu-
lunmamasi

« KASAUM’larla
zorluklari yasanmasi

iletisim

- Ulkemizde ailenin ko-
runmasi ve gug¢lendirilmesi
ile aile ici ve kadina yonelik
siddetin Onlenmesi konu-
larinda siyasi bir kararlilik
bulunmasi

« Sosyal politikalara ulusal
gelirden ayrilan payin art-
masi

« Ulusal ve uluslararasi ku-
rum ve kuruluslarla is birligi
imkanlari

« Yurt disi fon imkanlan

« Ulkemizde sosyal so-
rumluluk bilincinin artmasi
« Erisilebilirlik
artmasi

bilincinin

+ Universiteler, STK, Ozel
Sektoér ve Uluslararasi Ku-
ruluslarin sosyal politika ve
uygulamalarina yonelik ilgi
ve desteginin artmasi

« Yurt disinda yasayan
Turk ve Turk kokenli vatan-
das sayisinin ¢cok olmasi

+ Aile ve aile Uyelerini et-
kileyecek ve aile butinlu-
gini bozacak faktorlerin
artmasi

« Aile yapimizdaki degi-
simler, sosyal medyanin
siddete 6zendirici ve siddeti
normallestirici paylasimlari,
maddurlarin etkin korun-
masinin saglanamamasi

« Aile yapisindaki degi-
simler neticesinde olusan
tek ebeveynli ailelerin sayi-
sindaki artis

Evlenme oranlarinda
azalis, bosanma oranlarin-
da artis gorilmesi

« Bagimhhk yapicr Urin
cesitliliginin artmasi ve ula-
silabilir olmasi

« Cocuklara yonelik suca
surtklenme, madde kulla-
nimi, ihmal, istismar, siddet,
cocuk isciligi, cocuk ticareti,
refakatsiz olma gibi risklerin
bulunmasi

- Dogal afetler, salginlar
nedeniyle ebeveyn kaybi
yasamis cocuk sayisindaki
artis

+ Kadin-erkek firsat esitligi
konusunda toplumsal far-
kindaligin yetersiz olmasi

Ndfusun yaslanmasi

« Yurt disinda yasayan
Turk ve Tirk kokenli va-
tandaslarin  bulunduklari
Ulkede sosyal hizmetlere
erisimde gli¢lik yasamalar

- Bolgede yasanan savas-
lar nedeniyle ortaya ¢ikan
siyasi ve ekonomik istikrar-
sizlik



Tablo 18: GZFT Stratejileri

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

- Kadinlarin egitim, saglik, karar alma me-
kanizmalar basta olmak Uzere toplumsal
hayatin tim alanlarina tam erisimi ve etkin
katihmini saglamak

- s ve aile hayati arasindaki dengenin sag-
lanmasina yonelik calismalari artirmak

- Sosyal yardimlarda kamu kaynaklarin-
da etkinligi saglayarak tim kaynaklarimizi
ihtiyac sahibi vatandaslarimiz icin seferber
etmek

« Buatunlesik sosyal koruma doénemi ile
sosyal yardim yararlanicilarinin ihtiyac duy-
duklari kamu hizmetlerine yonlendirilmele-
rini saglayarak sosyal icermelerini artirmak

+ Sosyal hizmetlerin sunumunda sivil top-
lumla is birligini gelistirmek ve istisare me-
kanizmasini gliglendirmek

. STK'larin Bakanhk politika gelistirme su-
reclerine etkin katilimini saglamak

« Sosyal Hizmet Merkezlerini yayginlastir-
mak

« Mevzuat altyapisini gliclendirmek
« Nitelikli personel istihdamini artirmak

«  Kurumsal aidiyet duygusunun gelistiril-
mesini saglamak

« Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve is birligi
gelistirmek

« Bilgiye dayali sosyal politika tretilmesini
bilgi teknolojileri ile desteklemek

« Ataselik ve miusavirliklerimizin sayisini
artirarak yurt disinda yasayan vatandaslari-
miza sunulan sosyal hizmetleri yayginlastir-
mak ve cesitlendirmek

« Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim
sisteminden daha aktif faydalanmak

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Tehditler

« Etkili ve kapsamli egitim ve danismanhk hizmetleri
ile ailelerin yasam becerilerinin ve sorun ¢dzme kapa-
sitesinin gliclenmesine katki saglamak

. s giicii piyasasinda nitelikli kadin istihdamini artir-
mak ve kadinlarin ekonomik hayatta s6z sahibi olmasi-
ni temin etmek

« Kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesine yéne-
lik farkindalik olusturmak ve 6rnek uygulamalar gelis-
tirmek

« Bagimhliklailgili koruyucu ve dnleyici hizmetleri ar-
tirmak

+ Aileye yonelik hizmetlerin bitlincil ve sistemli bir
sekilde yurutilebilmesini temin etmek amaciyla aile-
nin giiclenmesine yonelik bir vizyon belgesi ve eylem
plani hazirlamak

« Cocuklar icin en iyi bakim ortami olan aile yaninda
bakima 6ncelik vermek

+ GO¢ deneyimi yasamig ¢ocuklarin sosyal uyum me-
kanizmalariyla sosyal hayata katilimlarini saglamak

« Cocuklarin psikososyal gelisimlerini desteklemek,
¢ocuk haklarinin gelistirilmesi ve tanitilmasina iliskin
faaliyetleri ylrutmek

- Ebeveyn kaybi yasamis cocuklar tespit edilerek ko-
ruyucu onleyici faaliyetler aracihgiyla iyilik hallerinin
desteklenmesini saglamak

+ Risk altindaki cocuklari tespit ederek ihtiyaclari be-
lirlemek, uygun sosyal hizmet modellerinden fayda-
landirmak ve ¢ocuklarin iyilik hallerini desteklemek

- Hayat boyu 6grenme kapsaminda aktif ve saglikh
yaslanma olgusunu gug¢lendirmek

+ Engelli ve yasl bireylerin ekonomik ve toplumsal
hayata katillimini desteklemek

« Kirllgan kesimlere yonelik sosyal hizmet program-
larinin niteligi ve niceligini artirmak, sosyal hizmet
faydalanicilarinin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerine
erisimlerini kolaylastirmak

« Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasi-
tesini artirmak

« Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek

67




Stratejik Plan 2024-2028

- . Tespitler ve ihtiyaclarin Belirlenmesi

Durum Analizi
Asamalari

Mevzuat
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

« Modernlesme ve kiresellesme siirecinin olumsuz etkileri;
dogum oranlari, dinamik nifus yapisi, bosanma oranlari tize-
rinde etkili olup aile yapimizda degisimlere neden olmaktadir.

+ Aile butiinligunu tehdit eden ve degerleri zedeleyen un-
surlarda (medya, dijital bagimlilik, madde kullanimi vd.) artis
gorilmektedir.

« Medya ve bilgi teknolojilerine bagimhhgin artmasi aile igi
iletisimin zayiflamasina neden olmaktadir.

« Bakanhgimiz tarafindan yirutilen program ve hizmetler
konusunda toplumun bazi kesimleri yeterli bilgiye sahip de-
gildir.

« Kadina Yénelik Siddetle ve Aile ici Siddetle Miicadele ve On-
leme konusunda 6284 sayili Kanun'un yirurliige girmesi sonu-
cu yasal altyapi gui¢lendirilmistir. Kanun’'un Uygulama Yonet-
meligi, Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve isletiimesi Hakkinda
Yénetmelik ve Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik ve 6284 sayili Kanun Kapsaminda Teknik Yontem-
lerle Takip Sistemlerinin Kullanilmasina Dair Yonetmelik ydrtr-
[Gktedir.

« Kadina Yonelik Siddetle Micadele 4. Ulusal Eylem Plani
(2021-2025) 30 Haziran 2021 tarihinde yirirluige girmistir.

« Son yillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve bakim
konulariniiceren is ve aile yasaminin uyumlastiriimasi politika-
larina iliskin kamuoyu farkindaligi yetersizdir.

« Dar gelirli aileler mevcut kres ve glindiiz bakimevlerinin lic-
retlerini karsilamada zorluk yasamaktadirlar.

« Kres ve giindiiz bakimevi hizmetleri icin calisanlara yonelik
tesvik mekanizmalari yeterli diizeyde degildir.

« Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinin iicretsiz hizmet sunan
kontenjanlari yetersizdir.

« Calisma hayatinda yasanan gelismeler engelli istihdaminda
da farkh modelleri giindeme getirmektedir. Ulkemizde farkli
istihdam modelleri uygulanmakla beraber taraflar arasinda
daha siki bir is birligine gerek duyuldugu diistiniilmektedir.

« Son 18 yillik surecte gelistirilen tematik ve dizenli yardim
programlariile ihtiyag sahibi ve dezavantajli (engelli, kadin, ¢co-
cuk ve yasli) vatandaslarimiza daha yaygin bir sekilde ulasiimig
ve mutlak yoksullukla miicadelede 6nemli basarilar kaydedil-
mistir.

- Sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarinin is ve islemlerinde refe-
rans alinan kanunlarin daginik olmasi sebebiyle is ve islemlerin
yuritulmesinde zorluklar yasanmaktadir.

« 2022 yihinda Bursa ilinde faaliyete baslayan ve cocuklara yo-
nelik koruyucu ve 6nleyici faaliyetlerin ylritilmesinde 6nemli
rol oynayan ¢ocuk yasam merkezleri taniminin mevzuata ekle-
nerek yayginlastirlmasinin saglanmasi gerekmektedir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

- Modernlesme ve kiresellesme
strecinin olumsuz etkilerine karsi
milli ve manevi degerlerimizi ko-
rumak icin aile Uyelerinin ihtiyac
duyduklari alanlarinda sistematik
olarak bilgilendirilmesi ve bilinclen-
dirilmesi gerekmektedir.

« Dinamik niifus yapimizi korumak
icin evlilik kurumunun saglam te-
meller Gzerine kurulmasi ve bosan-
ma asamasina gelen ciftlerin danis-
manlik hizmeti alarak dogru karar
verebilmelerine destek olunmasi
gerekmektedir.

« Madde bagmliligi konusunda
farkindalik egitimleri yapilmasi ge-
rekmektedir.

« Sosyal hizmet kuruluslarinin hiz-
met standartlarina ve bu alanda cali-
sanlarin mesleki standartlara uygun-
lugunu degerlendirecek bir sistem
olusturulmalidir.

- Kadin-erkek esitligi farkindalik
egitimleri ilkokul diizeyinde basla-
yarak egitim-6gretim mdifredatina
eklenmelidir.

« Cocuk sahibi olan kadinlarin
sosyal haklarini artirmak ve bu ve-
sileyle istihdami desteklemek icin
gercgeklestirilen mevzuat diizenle-
melerinin pratikte uygulanabilirligi
saglanmalidr.

« Engelli istihdaminin artiriima-
sinin desteklenmesi ve farkl istih-
dam modellerin gelistirilmesi ama-
ayla kamu kurum ve kuruluslar,
isci ve isveren temsilcileri, akade-
misyenlerin ve STK'larla is birligi ile
caligmalar yuratulmelidir.

« Gazilerin kamu hizmetlerine
erisimleri konusunda kamuoyuna
ve hizmet saglayicilarina yonelik
bilgilendirme amach kampanyalar
dizenlenmelidir.

« Sosyal yardim-istihdam baglan-
tisini guglendiren ikincil mevzuatin
uygulamaya yonelik etkinligi artiril-
malidr.



Durum Analizi
Asamalari

Ust Politika
Belgeleri
Analizi

Program —
Alt Program
Analizi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Tespitler/Sorun Alanlari

« Aile birligine zarar veren olumsuz faktorlere
karsi aile birligi korunmali ve gliclendirilmelidir.

+ Yashlarin sosyoekonomik hayata katilimr iste-
nilen seviyede degildir.

« Yashlara yonelik farkl bakim hizmet modelle-
rine ihtiyag vardir.

« Yashhk tanimi disinda kalan Alzeimer, De-
mans, MS, ALS vb. hastaliklari olup bakim ihtiya-
¢l bulunanlara yonelik bir kurulus bulunmamak-
tadir.

- Beklenen yasam siresinin uzamasi, aile ya-
pisindaki degisim gibi nedenlerle enformal ba-
kimin azalmasi, bakim maliyetlerinin yiksek
olmasi, bireylerin kurumsal bakim hizmeti bek-
lentilerinin artmasina yol agmaktadir. Bu durum,
bakim sistemleri Gizerinde baski olusturmakta ve
yasli nifusa yonelik bakim hizmetlerinin dnemi-
ni giderek artirmaktadir. Bakim hizmetlerine yo-
nelik politika ve hizmet liretme siirecinde yasli
ve yaslanmakta olan niifusun ihtiyac ve beklen-
tilerini tespit ederek buna yonelik gelecek pro-
jeksiyonlart yapmak, glincel sorunlara etkili ve
gercekei ¢coziimler Gretmek dncelik dizeyi yuk-
sek bir konu olarak 6nem kazanmistir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Kadinlarin is glici piyasasina katilimlari arti-
rilmaldir.

+ Aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina yone-
lik programlar gelistirilmelidir.

+ Aile kurumunu tehdit eden yonelimleri 6zen-
direcek tim faaliyetlere karsi miicadele edilme-
lidir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata
ve karar alma mekanizmalarinin her diizeyine
aktif katilimi 6zellikle yerelden baslayarak tesvik
edilmelidir.

Yoksullugun nesiller arasi aktarimini 6nleye-
cek tedbirler alinmalidir.

« Korunmaya ihtiyaci olan cocuklara yonelik
aile odakh hizmetlerin gelistirilmesi ve yaygin-
lastiriimasi saglanmalidir.

« Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasinda-
ki baglanti gliclendirilmelidir.

« Sosyal yardim programlarinin etkinligi artiril-
malidir.

Yash nifusun ekonomik ve sosyal hayata ka-
tihmi artinlarak aktif yaglanma imkanlarn gelisti-
rilmelidir.

Saglikli, mutlu ve mureffeh ailelerin kurulmasi
amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile evlilik ha-
zirhginda olan ciftlere yonelik ve ailelere yonelik
farkindalik ve bilinclendirme calismalarinin sir-
dirilmesi gerekmektedir.

« Modernlesme ve kiresellesme siirecinin
olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile deger-
lerimizi korumak icin aile tyelerinin ihtiyag duy-
duklari iktisat, medya, hukuk, egitim ve iletisim
alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Yashlarin sosyoekonomik hayata katilimlari-
nin desteklenmesi gerekmektedir.

Yasli bireylerin bakim hizmetleri konusunda
ihtiyac ve beklentileri tespit edilerek hizmetler
cesitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

« Alzheimer ve demans hastasi yaslilara 6zgu
bakim merkezi sayisinin artirilmasi ve evde ba-
kimi gergeklestiren hasta yakinlarinin desteklen-
mesine yonelik hizmetler gelistirilmelidir.

Engellilerin tibbi tedavi sonrasi rehabilitasyon
ve bakimlarinin saglanmasina yénelik hizmet su-
nacak yatili ve/veya glindiizli merkezlerin sayisi
artirilmahdir.
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Durum Analizi
Asamalari

Paydas Analizi

insan
Kaynaklari
Yetkinlik
Analizi

Kurum Kualtura
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

« Galisma hayatinda yasanan gelismeler engelli
istihdaminda da farkh modelleri giindeme ge-
tirmektedir. Ulkemizde farkli istihdam modelle-
ri uygulanmakla beraber taraflar arasinda daha
siki bir is birligine gerek duyuldugu degerlendi-
rilmektedir.

« Cocuklarin dncelikle aile ve yakinlari yaninda
kalmasi yoniinde koruyucu destekleyici tedbir-
ler alinmakta, kurulus bakimi son secenek olarak
degerlendirilmektedir.

« Paydaslarin, Bakanhk hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyleri sirasiyla, sehit yakinlari
ve gazilere yonelik hizmetler, yaslilara yonelik
hizmetler ve engellilere yonelik hizmetlerdir.

- Paydaslar, cocuk hizmetlerinde aile odakli ba-
kim hizmetlerinin yayginlastirlmasini ve Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari aracihigiyla
sunulan hizmetleri basarili bulmaktadir. Bununla
birlikte Bakanligin glicli yontniin Bakanlik hiz-
metlerinin toplumun genis bir kesimiyle iliski-
sinin olmasi, Bakanligin vatandasin sorunlarina
¢6zim bulabilecedi iletisim merkezlerine sahip
olunmasinin Bakanligin gugli yoni oldugunu
belirtmistir.

- Merkez ve tasra teskilatinda calisan personel
sayisi yetersizdir.

+ Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin yetki,
gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve
30474 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan 1 No'lu
Cumhurbagkanligi Kararnamesinde, 73 No'lu
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile yapilan degi-
siklerle belirlenmistir.

+ Bakanhgimiz hizmetlerini Eskisehir Yolu So-
gutozd Mahallesi 2177. Sokak No: 10/A Cankaya
adresinde bulunan ana hizmet binasinda ve her
ilde bulunan hizmet binalarinda ylritmektedir.

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Engelli istihdaminin artirilmasinin desteklen-
mesi ve farkl istihdam modellerin gelistiriimesi
amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, is¢i ve isve-
ren temsilcileri, akademisyenlerin ve STK'larla is
birligi ile calismalar ytratilmelidir.

Yasli bireylerin bakim hizmetleri konusunda
ihtiyac ve beklentileri tespit edilerek hizmetler
cesitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.

« Cocuklarin aile odakh hizmetlerden yararlan-
malari saglanmalidir.

Koruyucu aile sayisi artinlmahdir.

« Koruyucu aile modelleri gelistiriimeli ve yay-
ginlastiriimahdir.

« Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru
degerlendirme yapilmasi ve planli midahalenin
gerceklestirilmesi amaciyla ¢ocuk koruma ala-
ninda ¢alisan tim personelin kapasitesinin gui¢-
lendirilmesi gerekmektedir.

« Bakanhgin hizmet kalitesi ve hizmet alanlarin
memnuniyetini artirmak amaciyla personelin
niteliginin gelistiriimesi ve niceliginin artirilma-
st ile verilen hizmete iliskin aciklk ve seffafligin
artinlmasi gerektigi paydaslar tarafindan dile
getirilmektedir.

Merkez ve tasra teskilatinda yeterince perso-
nel istihdam edilmelidir.

Yeniden yapilandirilan Bakanhgin kurum kdl-
tlrinin gelistirilmesi amaciyla personele yone-
lik hizmet ici egitim programlari diizenlenmeli-
dir.

Bakanlik ana hizmet binasi ve diger hizmet bi-
nalarinin fiziki imkanlari gelistirilmelidir.



Durum Analizi
Asamalari

Teknoloji
ve Bilisim
Altyapisi
Analizi

Mali Kaynak
Analizi

PESTLE Analizi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Tespitler/Sorun Alanlari

Bakanimiz, Bakan Yardimcilarimiz ile merkez hiz-
met birimlerinin yonetici ve calisanlar (Hukuk
Hizmetleri Genel Midirligu, Rehberlik ve Teftis
Baskanligi ile i¢ Denetim Baskanligi hari¢) ana
hizmet binasinda bulunmaktadir.

« Bakanhgin bilisim altyapisi yenilenmeli ve ge-
listirilmelidir.

« Mutlak  yoksullukla micadelede elde
edilen basarlarin daha da ileriye tasinabilmesi
icin herhangi baska bir sarta bagh olmadan
dogrudan yoksullar hedefleyen kalici ve diger
dizenli yardimlarla iliskilendirilebilecek sekilde
cati program niteliginde yeni bir sosyal yardim
programina ihtiya¢ bulunmaktadir.

« Kalkinma Plani, Cumhurbaskanhigi Yillik Prog-
rami gibi Ust politika belgelerinde sosyal reform-
larin 6n plana gikarilmasi, sosyal koruma ve sos-
yal hizmetlere 6nemli bir yer ayrilmasi

« Bakanhgin hizmet alanlarinda otorite kurum
olmasi, deneyim ve uzmanhgi

« Faaliyet alanlarinda ulusal/uluslararasi kuru-
luslar ve AB ile gelistirilen etkili iliskiler

- Kahramanmaras merkezli depremin agir sos-
yal ve ekonomik sonuglara yol agmasi

« Nifusun yaslanma sirecinde olmasina rag-
men halihazirda calisabilir durumdaki geng ni-
fusun olmasi

- Bolgesel farkliliklar, niifus dinamikleri, kent-
lesme, go¢, modernlesme vb. etkenlerin toplu-
mun sosyokdltirel yapisina etkisi

- Ulke nifusunun demografik yaglanma stireci-
ne girmesi

« Erken yasta evlilik, kadina yonelik siddet, co-
cuk isciligi, cocuk ihmali gibi sosyal problemlerin
toplumsal acidan “sorun” olarak algilanma duze-
yinin yeterli olmamasi

« Yurt disinda yasayan Tirk ve Tiirk kokenli aile-
lerin sosyal hizmetlere erisimde zorluk yasama-
lari

- Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda tem-
silinin dustik olmasi

ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

« Teknolojik gelismelere es zamanli uyumun
saglanabilmesi icin Bakanhgdin bilisim altyapisi-
nin surekli yenilenmesi ve gig¢lendirilmesi ge-
rekmektedir.

- Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYiH'ye
orani artirilmahdir.

Turkiye Aile Destek Programinin kriterlerinin
ve yapisinin yenilenerek Gelir Tamamlayici Aile
Destek Sisteminin hayata gecirilmesine ihtiyac
vardir.

- Basta 0zel politika gerektiren gruplara ve top-
lumun tim kesimlerine yodnelik olarak, sosyal
hizmetlerin kapasitesi ve kalitesi artiriimalidir.

Uluslararasi 6rgitlerin karar alma sireclerin-
de daha etkin yer alinmalidir.

En alt gelir grubunda yer alan hanelere iliskin
sosyal yardim tutarlari artinimahdir.

« Sosyal yardim-istihdam baglantisini guglen-
diren ikincil mevzuatin uygulamaya yonelik et-
kinligi artirilmalidir.

Turkiye Aile Destek Programina yeni bilesen-
ler eklenerek Gelir Tamamlayici Aile Destek Sis-
temi hayata gecirilmelidir.

« Sosyal medyanin zararli kusatici etkisini azal-
tici beseri ve sosyal sermayeyi giiclendirici ¢calis-
malara agirhk verilmelidir.

- Tum kesimleri kucaklayan, kapsayici sosyal
hizmetler gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Yurt disinda yasayan Turk ve Turk kokenli aile-
lerin sosyal hizmetlere erisimlerinin artirilmasina
yonelik farkindalik saglayici calismalar yapiima-
hdir.

« Kusaklararasinda dayanisma ve etkilesim sag-
lanmali, sosyal destek mekanizmalari ¢esitlendi-
rilmelidir.

Kadinin gliclendirilmesi konusunda bilgi ve
farkindahk artinllmahdir.

n







VI. GELECEGE BAKIS



Stratejik Plan 2024-2028

- A. Misyon ve Vizyonumuz

VIiZYON

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet
sunumuyla iilkemizin sosyal kalkinmasinda oncii kurum
olmak

MISYON

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi,
giiclendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik biitiinciil ve
adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak

TEMEL DEGERLER

Birey ve Aile Odakhilik Etik Degerlere Baghlik

. Toplum Odakl Hizmet Sunumu Koruyucu ve Onleyici Yaklagim

6
7
Hukuka ve Milli Manevi Degerlere Baglihk 8. Bilimsellik
9. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
Kadin Erkek Esitligine Dayali Hizmet Anlayisi 10. Kaynaklari Etkili ve Verimli Kullanma

. Sosyal Adalet ve Hak Temellilik




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Amacglarimiz ve Hedeflerimiz

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve gliclen-
melerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen koti aliskanliklar ve bagimhliklarin aile Gizerindeki olumsuz etkilerinin azaltiima-
sina katki saglamak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin korunarak saglkli nesillerin stirdi-
rilmesine katki saglamak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal yardim
istihdam baglantisi gui¢lendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirli riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak
H.2.2. Risk altindaki ¢cocuklara yonelik yuratilen danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyag sahibi olan kisilerin toplumsal hayata
katilimini desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik her turlt ayrimciligi ve siddeti nlemek icin calismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve nice-
ligini artirmak

H.2.5. Aile bitinlGagindn, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve 6nle-
yici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluglarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve
yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidimlu ve etkili bir se-
kilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastiriimasi

H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini gliclendirmek, Bakanlk faaliyetlerine
yonelik gondllilik sistemini etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak
H.5.2. insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak
H.5.3. Veriye dayal politika yapimina zemin teskil etmek lizere kapsamli calismalar ve arastirmalar gerceklestirmek

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda tlkemiz politika ve uygulamalarini goriinir
kilmak







VIl. STRATEJI
GELISTIRME
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- A. Hedeflerden Sorumlu ve is Birligi Yapilacak Birimler

Tablo 19: Amac - Hedef - Birim iligskilendirme Tablosu

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi
ve guglendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini
etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak,
firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve
guclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kot aliskanliklar
ve bagimliliklarin aile tGzerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dina-
mik ve geng niifus yapisinin korunarak saglikh nesillerin
surdurilmesine katki saglamak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal
kinlganliklarin azaltilmasina katki saglamak ve sosyal
yardim istihdam baglantisi glclendirilerek yoksul kesi-
min istihdam edilebilirligini artirmak

A.2. Koruyucu ve Onleyici hizmetlerin gelistiriimesi,

firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tirld riskten korunarak aile orta-
minda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Risk altindaki cocuklara yonelik yiratiulen danis-
manlik, yonlendirme ve izleme faaliyetlerinin niteligini
artirmak

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik duru-
mu nedeniyle 6zel ihtiya¢ sahibi olan kisilerin toplumsal
hayata katilimini desteklemek

H.2.4. Kadina yonelik her tirli ayrimcihigi ve siddeti 6n-
lemek icin calismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik
ve niceligini artirmak

H.2.5. Aile biitinliginin, aile islevselliginin ve bireyle-
rin iyilik halinin devamini saglamaya yonelik koruyucu
ve Onleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve

rehabilitasyon hizmetlerinin gliclendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitas-
yon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

@
a
(o)
@
<

H.3.2. Kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara yone-
lik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistir- i S i
mek ve yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak S i

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yone- . . .
lik psikososyal destek hizmetlerini es giidiimlii ve etkili s 00 i [ A I R
bir sekilde sunmak

A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin
IEW ENTIINEN]

H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kali-
te ve memnuniyeti artirmak

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal
hizmetlere erisimini artirmak

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakan-
lik-sivil toplum is birligini gliclendirmek, Bakanlik faali- i i i i S 0 i
yetlerine yonelik gonullik sistemini etkinlestirmek

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi llllllll

H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistir-
mek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artir- I I S [
mak

H.5.2. insan kaynaklari ydnetim modeli gelistirip uygu-

lamak | S
H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek
tizere kapsamli calismalar ve arastirmalar gerceklestir- i I I I S i

mek
H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal

politikalar alaninda tilkemiz politika ve uygulamalarini S i i i i i
gorundr kilmak

S: Sorumlu birim, I: is birligi yapilacak birim

79




Stratejik Plan 2024-2028

- B. Hedef Kartlari

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yaygin-
lastirmak

« Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi / Ailenin Gii¢clendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Amacin + Kadinin Giiclenmesi / Kadina Yénelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-
ilgili Oldugu lumsal Statusiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Program/Alt + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Program Adi « Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Geligimi

« Yonetim ve Destek

« Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiglen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlk hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin
yikseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritilen prog-

Amacin iliskili ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalar gerceklestirilecektir.

Oldugu Alt « Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egi-
Program Hedefi tim ve beceri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

+ Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglana-
caktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

« Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek cocuklarin her
tarl riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Plan
Baslangic
Donemi
(2023)

Hedefe
2026 2027

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG1.1.1 Aile Egitim Programi ka-

25 614.250 874250 1.139.250 1.409.250 1.684.250 1.964.250
tihmci sayisi
PG1.1.2 Evlilik Oncesi Egitim = 181111 341.111  506.111  676.111  851.111  1.031.111
Programi katilimci sayisi
PG1.1.3 Aile danismanlik hizmeti | ¢ 13.947 21947 29947  37.947 45947 53.947
sunulan basvuru sayisi
PG1.1.4 Bilingli medya ve inter-
net kullanimi konusunda Aile
Egitim Programi (AEP-Medya) ve = 117172 202172 287172 372172 457172 542172

Turkiye Bagimhhkla Mdicadele
(TBM-Teknoloji) egitimleri kap-
saminda egitim verilen kisi sayisi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurlig

Is Birligi Yapilacak Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi - Personel Genel Midiirligu - Strateji Gelistirme Baskanligi

Birim(ler)
« SHM'lerin miidahale odakl hizmetlerin yogunlugu sebebiyle egitim ve danismanlik gibi ko-
ruyucu ve onleyici hizmetlere yeterince agirlhk verememesi
« Aileyi olumsuz yonde etkileyen kiresel faktorler
Riskler

Milli manevi degerlere, cocuk ve genclerin zihinsel ve fiziksel gelisimine, aile bitlnligline
aileici iletisim ile aile degerlerine tehdit olusturan medya ve internet icerikleri

« Tek ebeveynli aile sayisindaki artis

Etkili ve kapsamli egitim ve danismanhk hizmetleri ile ailelerin yasam becerilerinin ve sorun

Stratejiler ¢6zme kapasitesinin gliclenmesine katki saglamak

Tahmini Maliyet: 385.549.000 TL

- Ulkemizde ailenin korunmasinin 6nemine yénelik toplumsal bilinc diizeyi oldukca yiiksektir
ancak bireyleri ve aileleri olumsuz etkileyecek risklerin neler olduguna ve bu risklerin nasil
azaltilacagina dair toplumsal bilin¢ diizeyi dusuktur.

Tespitler « Modernlesme ve kiiresellesme siirecleri dogum oranlarini, niifus dinamiklerini, evlenme ve
bosanma oranlarini etkileyerek aile yapisinda degisimlere neden olmaktadir.

Medya ve bilgi teknolojilerinin bilingsiz ve asiri kullanimi; aile ici iletisimin zayiflamasina ne-
den olmaktadir.

« Modernlesme ve kuresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yasam becerileri ve sorun
¢6zme kapasitesini artirmak icin aile tyelerinin ihtiya¢ duyduklar iktisat, saghk, medya, hu-
kuk, egitim ve iletisim alanlarinda bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

Saglikli, mutlu ve mureffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile evlilik
hazirliginda olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilin¢lendirme calismalarinin yapilmasi ge-
rekmektedir.

- Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya ve dijital okuryazarliginin da ayni oranda gelismesi

Ihtiyaclar icin aile Gyelerinin farkindalik diizeyinin artirilmasi gerekmektedir.

Aile icinde yasanan anlagsmazliklarin ¢6ziimi, ebeveynlerin desteklenmesi ve bosanma siire-
cinde olan ciftlerin bu sireci saglikh yonetmelerinin desteklenmesi amaciyla aile danisman-
g1 hizmetlerinin ylritilmesi ve ihtisaslasmasi gerekmektedir.

« Toplumsal yapidaki ve aile yapisindaki degisimler sonuncunda kisilerin farkllasan ihtiyacla-
rinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha fazla kisiye, daha fazla hizmet ¢esidi ve sunum
kanali ile ulasilmahdir.




Stratejik Plan 2024-2028

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan
esit bicimde yararlanmalarini ve giiclenmelerini saglamak

+ Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Gii¢clendirilmesi, Ailenin Korunmasi

« Kadinin Glglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-

Amacin o e . T N

ilgili Oldugu lumsal Statlistinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Program/Alt + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Program Adi

Gocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

- Yonetim ve Destek

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gticlen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda
desteklenmesi saglanacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yurutilen prog-

— ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.
Amacin lligkili
Oldugu Alt « Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egi-

Program Hedefi tim ve beceri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gui¢lendirilmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yirutiilmesi saglana-
caktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

 Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylritilen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artirilacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylritilerek ¢cocuklarin her
tarla riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Plan

Performans Gostergeleri Mgz | Baglams)e 2024 2025 2026 2027 2028
9 Etkisi (%) | Donemi
(2023)

PG1.2.1 Kadinin gug¢lenmesi-
ne yonelik uygulanan proje/
programdan yararlanan kadin
sayisl

30 30.165 60.440 90.190 120.090 148.890 177.690

PG1.2.2 Kadin-erkek esitligi ile
ilgili farkindalik etkinliklerine 20 1.941 3.720 5.470 7.220 8.870 10.520
katilan erkek sayisi

PG1.2.3. Kadinin gui¢glenmesi-
ne yonelik uygulanan proje/ 50 14 27 38 49 60 71
program sayisi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Sorumlu Birim Kadinin Statlisti Genel Mudurligu

Is Birligi Yapilacak Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

Birim(ler)
- Kadin-erkek esitligi ve kadinin giiclenmesi konusuna ilginin yeterli diizeyde olusmamasi ve
toplumda zihniyet doniisimuiniin uzun zaman gerektirmesi
Riskler - Paydaslarin konuya yeterli bitce/zaman/personel ayiramamalari

- llgili bakanliklar ve/veya kamu kurumlari arasinda koordinasyonun ve is birliginin istenilen
diizeye ulasamamasi

« Kadinlarin egitim, saglk, karar alma mekanizmalari basta olmak lizere toplumsal hayatin
tim alanlarina tam erisimi ve etkin katilmini saglamak

is glicti piyasasinda nitelikli kadin istihdamini artirmak ve kadinlarin ekonomik hayatta séz

sahibi olmasini temin etmek
Stratejiler
« Kadin-erkek esitligi ve kadinin gliclenmesine yonelik farkindalik olusturmak ve 6érnek uygu-

lamalar gelistirmek

- Dijital ve yesil dontsiimin kadin istihdamina etkilerinin analizi ve analiz sonuglarina gore
proje ve programlar gelistirmek

Tahmini Maliyet: 1.136.371.000 TL

Tirkiye'de kadinlarin giiclenmesi konusunda yapilan ¢alismalar ile kiz cocuklarinin okullas-
ma orani artmis; anne 6lim oranlari azalmis; kadinlarin is gliciine katilm orani ve karar alma
mekanizmalarina katilim orani artis gostermistir.

. lIs glicii piyasasinda kadinlarin giiclenmesi, calisma hayatina katiimlarinin artirilmasi konula-
rina Ust politika metinleri ve programlarda genis bir sekilde yer verilmektedir.

« Turkiye'de uygulanmakta olan Program Biitce Sistemi, yapisi itibariyla kadin-erkek esitligine

Tespitler duyarli bltcelemeye gecilmesine olanak verecek 6zelliklere sahiptir.

Kadin-erkek esitligi konusuna verilen 6nemin giderek artmasi, kurumlarin kendi gorev ala-
nina dair politikalarinda kadin-erkek esitligine duyarli hareket etmesinde etkili olmaktadir.

- iklim degisikligi, cinsiyete dayali ayrimciliga maruz kaldiklari, diinyadaki yoksul kesimin co-
gunlugunu temsil ettikleri ve tehdit altindaki dogal kaynaklara daha fazla bagimli olduklari
icin, kadinlar ve kiz cocuklari Gzerinde orantisiz bir etkiye sahiptir.

Kamu calisanlari basta olmak Uzere farkh hedef gruplarinin kadin-erkek esitligi ve kadinin
gliclenmesi konusunda bilgi ve farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir.

« Medyada kadin-erkek esitsizligi iceren temsillerin minimize edilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.

« Kadin kooperatiflerinin giiclendirilmesi, sirdirlebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasi-

htiyaclar telerinin gelistirilmesi ihtiyaci devam etmektedir.

Kadinlarin geleneksel istihdam alanlariyla sinirli olmayan mesleklere yonlendirilmesi saglan-
mahdir.

- Dijital ve yesil dontisimUn kadinlar ve kiz ¢cocuklari Gzerindeki farklh etkileri, alana iliskin po-
litikalar olusturulurken g6z 6éniinde tutulmalidir.




Stratejik Plan 2024-2028

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimhiliklarin aile lize-
rindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

+ Ailenin Korunmasi ve Gui¢lendirilmesi / Ailenin Gl¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

« Kadinin Glclenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplum-

Amacin o e . s <

ilgili Oldugu sal Statustnin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Program/Alt « Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Program Adi

« Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Geligsimi

« YOnetim ve Destek

« Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giclendiril-
mesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

« Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
mas! temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda
desteklenmesi saglanacaktir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yik-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, ytritilen program-

) lara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.
Amacan lliskili
Oldugu Alt « Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egitim

Program Hedefi ve beceri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi saglanacaktir.

« Sosyal yardimlarin butlincul ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglana-
caktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

« Bakima ihtiyaci olan cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurGttlen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet
kalitesi artirilacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek cocuklarin her tiir-
IU riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Plan
Baslangig
Donemi
(2023)

Hedefe
2027 2028

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG1.3.1 Koti  aliskanliklarin
ve bagimhliklarin azaltilmasi-
na yonelik madde bagimhlig
ile mucadelede (AEP-Madde,
TBM-Madde, Alkol, Tiitlin) egitim
verilen kisi sayisi

20 126.466 221466 316466 411466  506.466 601.466

PG1.3.2 Davranissal bagimlilikla
miicadele alaninda bilin¢li med-
ya ve teknoloji kullanimi konu-
sunda (AEP-Medya, TBM-Tekno-
loji, Kumar) egitim verilen Kkisi
sayisl

20 118.863 203.863 288.863 373.863  458.863 543.863




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
" : Hedefe | Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Dénemi 2024 2025
(2023)

PG1.3.3 Cocuklarin dijital risk-
lerden korunmasina yonelik

L 20 37.928 40.000 42.000 44.000 46.000 48.000
egitim ve farkindalk calismasi-
na katilan kisi sayisi
PG1.3.4 Kot aliskanhklarin ve
bagimliiklarin ~ azaltilmasina = 0 1.000 2.200 3.600 5.200 7.000
yonelik danismanlik verilen kisi
sayisl
Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurlaga

is Birligi Yapilacak  Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi - Personel Genel M-
Birim(ler) durlagi

Riskl Bagimlilik yapici Grlin cesitliliginin artmasi ve ulasilabilir olmasi
iskler
+ Gelisen teknoloji ve bilisim imkanlariyla birlikte davranigsal bagimlilik riskinin artmasi

Stratejiler « Bagimlilikla ilgili koruyucu ve 6nleyici hizmetleri artirmak

Tahmini Maliyet: 41.585.000 TL

« Tim dinyada madde bagimhhgi ve aile ici iletisim sorunlari son yillarda 6n plana ¢ikmak-
tadir.

. Ozellikle ergenlik dénemi, genclerin riskli davranislari denemeye ve bunlarin olumsuz so-
nuclarina maruz kalmaya ¢ok daha fazla acik olduklari bir donemdir.

« Ergen sahibi ailelerin; ergenlik donemi ve bu donemdeki degisimler, ergenlikte riskli dav-
Tespitler raniglar, sorun alanlari ve yapilmasi gerekenler hakkinda bilin¢lenerek beraberinde uygun
ebeveyn tutumlarini ve midahale yéntemlerini uygulamada yetkinlik kazanmalarinin ba-

gimhlikla micadeleye katki sagladigi gériilmektedir.

« Madde bagimhhg alaninda 6zellikle farkindalik egitimlerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

- Bireyi ve aileyi tehdit eden kotu aliskanliklarla miicadele icin yapilandiriimis/yari yapilandi-
rilmis danismanlik faaliyetlerinin gerceklestiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

+ Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile yapimizi
korumak icin aile tyelerinin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

« Aileiciiletisimi artirmak, zararh aliskanliklar ve davranissal bagimhhklarla ilgili ailelerin sag-
intiyaclar likli bilgiler edinmesini saglamak gerekmektedir.

« Madde bagimhhgi konusunda farkindalik egitimleri yapilmasi gerekmektedir.

« Madde bagimlisi kisilere ve ailelerine danismanlik hizmeti sunacak personele yonelik hiz-
met ici egitime ihtiyac duyulmaktadir.
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A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiclendirilmesi

H.1.4. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng niifus yapisinin
korunarak saglikh nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak

+ Ailenin Korunmasi ve Gui¢lendirilmesi / Ailenin Gl¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

+ Kadinin Giiglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal

Amacin o . ) i .
StatUslinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

ilgili Oldugu
Program/Alt - Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Program Adi Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

- YOnetim ve Destek

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi
ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi
temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda destek-
lenmesi saglanacaktir.

« Kadina yonelik her tiirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yiiksel-
tilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritilen programlara ve

ﬁmli‘i'“ hizmetlere yénelik izleme ve deerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

iskili

Oldugu Alt + Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, kadin istihdaminin artirilmasi, egi-
Program tim ve beceri diizeylerinin ylkseltiimesi ve medyada kadin temsilinin gliclendirilmesi saglanacak-
Hedefi tir.

« Sosyal yardimlarin butiincll ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yurutilmesi saglanacaktir.
« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

- Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yirutllen faaliyetler yaygin-
lastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslagmis bakim kuruluslarinin hizmet kali-
tesi artirilacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek cocuklarin her tirli
riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Plan
Baslangig
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG1.4.1 Ailenin gugclendirilmesi-
ne yonelik eylem plani kapsamin- 40 0 %20 %40 %60 %380 %100
da gerceklestirilen faaliyet orani

PG1.4.2 Ceyiz yardimindan yarar-

o 15 210 480 750 1.040 1.340 1.650
lanan kisi sayisi

PG1.4.3 Ozel kres giindiiz bakim
evi ve ¢ocuk kliplerinden (cret- 25 2.692 2.700 2.725 2.750 2.800 2.850
siz faydalanan ¢ocuk sayisi

PG1.4.4 Aile-Cocuk Dergisi'nin

y 20 90.000 100.000 120.000  140.000 160.000  180.000
ulastigi okur sayisi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligi

is Birligi Yapilacak Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu - Egitim ve Yayin Dairesi Bagskanligi - Kadinin Statusi Ge-
Birim(ler) nel Mudurlugu - Strateji Gelistirme Baskanhgi

+ Aile yapisindaki degisimler
« Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile yasamini uyumlastiracak tesvik mekanizmalarinin
+ Medya ve bilgi teknolojilerine bagimhhgin artmasi ile okuma aliskanliginin azalmasi

« Kiresellesme ile birlikte bilgi kirliliginin artmasiyla giivenilir kaynaklarin yetersizligi

+ Genclere yonelik yapilan evlenme yardiminin kapsamini genisletmek ve aileye yonelik hiz-
metlerin bltuncul bir sekilde ylrutilebilmesini temin etmek amaciyla ailenin gliclenmesi-
ne yonelik bir vizyon belgesi ve eylem plani hazirlamak

- Isve aile hayati arasindaki dengenin saglanmasina yonelik calismalari artirmak

« Ebeveynlerin, bakim verenlerin ve ¢ocukla temas halinde olan personelin bilinglendirilme-
Stratejiler sine yonelik “Cocuklarda Mahremiyet Bilinci” egitimlerini vermeye devam etmek

« Kres ve glindiiz bakimevlerindeki Uicretsiz kontenjanlarin kullaniimasi icin calismalara de-
vam etmek

+ Dogum yardimlarinin etkinliginin artirilmasina yonelik calismalar gerceklestirmek

« Milli ve manevi degerlerimize sahip c¢ikilan, teknolojik gelismelerin de yakindan takip edil-
digi iceriklerle cocuklara ulasmak

Tahmini Maliyet: 2.296.511.000 TL

+ Dogum oranlari azalmaktadir.

« Beklenen yasam siiresindeki artis gibi nedenlerle tlkemizde geng¢ nifusun payi giderek
azalmaktadir.

- Ulkemizde cocuk, engelli ve yashlara iliskin kurumsal bakim hizmetleri yeterli diizeyde de-
gildir.
+ Dar gelirli aileler mevcut kres ve giindiiz bakimevlerinin tcretlerini karsilamada zorluk ya-

Tespitler samaktadirlar.

« Sonyillarda hayata gecirilen izin, esnek calisma ve bakim konulariniiceren is ve aile yasami-
nin uyumlastiriimasi politikalarina iliskin kamuoyu farkindahgi yetersizdir.

« Modernlesme ve kiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yasam becerilerini ve so-
run ¢c6zme kapasitesini desteklemek milli ve manevi degerlerimizi korumak icin aile tyele-
rinin ihtiya¢ duyduklar alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi
gerekmektedir.

- Bilgiye ulasmada guvenilir kaynak kanallar yetersizligi goriilmektedir.

87
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ihtiyaglar

Saglikh, mutlu ve mureffeh ailelerin kurulmasi amaciyla evlilik cagindaki bireyler ile evlilik hazirliginda
olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilinclendirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.

Saglikh nesillerin strdirilmesine katki saglamak icin evlilik kurumunun saglam temeller Gizerine ku-
rulmasi ve bosanma asamasina gelen ciftlerin danismanlik hizmeti alarak sireci saglikh bir sekilde
yonetebilmelerine destek olunmasi gerekmektedir.

Erken donem cocuk bakim ve gelisimine yonelik 6zel kuruluslarin hizmet sunumuna iligskin niteligin
artirllmasi gerekmektedir.

Erken donem ¢ocuk bakim kuruluslarinda standart 0-3 yas bakim ve gelisim programi hazirlanmalidir.

Ulkemizde cocuk, engelli ve yashlara iliskin kurumsal bakim hizmetleri erisilebilir sekilde yayginlasti-
rilmalidir.

Ozel kres ve giindiiz bakimevleri ile cocuk kuliiplerinin {icretsiz bakim hizmeti kontenjaninin kullani-
mi artirilmalidir.

is ve aile yasaminin uyumlastiriimasi politikalarina iliskin bilinclendirme ¢alismalarinin artirilmasi ge-
rekmektedir.

Farkh kurumlarin aile odakli politika yaklasimini benimsemesi ve aileye yonelik hizmetlerin koordineli
olarak yurGtulip izlenmesi gerekmektedir.

Cocuklarin saghkli gelisimlerini tamamlamalari icin ebeveynlerin, bakim verenlerin ve ¢cocukla temas
halinde olan personelin beceri, bilgi ve tutumlarinin gelistirmelerine yonelik egitim vb. faaliyetlerle
desteklenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin olumsuz etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi koru-
mak icin aile Uyelerinin ihtiya¢c duyduklari medya, egitim ve iletisim alanlarinda bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve gii¢clendirilmesi

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganhklarin azaltilmasina
katki saglamak ve sosyal yardim istihdam baglantisi giiclendirilerek yoksul kesimin
istihdam edilebilirligini artirmak

+ Ailenin Korunmasi ve Gig¢lendirilmesi / Ailenin Gu¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

« Kadinin Giiclenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplum-

Amacin sal Stattstinln Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

ilgili Oldugu
Program / Alt + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

Program Adi . y L
+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

- Yonetim ve Destek

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gi¢lendirilmesi
ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda
desteklenmesi saglanacaktir.

- Kadina yonelik her tirli ayrnimciligin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yik-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritiilen programlara

Amacin lligkili ve hizmetlere yénelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Oldugu Alt
Program « Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim
Hedefi ve beceri dlizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gticlendirilmesi saglanacaktir.

+ Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakh bir yaklagimla etkin sekilde yurittlmesi saglanacaktir.
« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

- Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen faaliyetler yaygin-
lastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet ka-
litesi artinlacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuratulerek cocuklarin her tarli
riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Plan
Baslangig
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri | Etkisi
(%)

PG1.5.1 Hane basina ay-

25 1.000 1.875 2.494 2.873 3.117 3.366
lik sosyal yardim tutari

PG1.5.2 Sosyal yardim

faydalanicisi vatan-

daslardan diger kamu

hizmetlerine yonlendi- 10 15.426 31.919 49.019 66.119 83.817 101.819
rilmek Gzere ASDEP go-

revlilerine bildirilen Kkisi

sayisl

PG1.5.3 Gelir Tamamlayi-
¢l Aile Destek Sistemin-
den faydalanan hane
sayisl

25 0 0 3.500.000 3.600.000 3.700.000 3.800.000
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Plan Baslan-
gic Dénemi
(2023)

Performans Hedefe

Gostergeleri Etkisi (%)

PG1.54  Sosyal
Yardimlasma ve
Dayanisma Vakif-
lar1 (SYDV) tarafin-
dan istihdama ka-
zandirilmak Uzere
iS-KURa  yénlen-
dirilen sosyal yar-
dim yararlanicisi
sayisl

20 75.000 185.000 305.000 435.000 575.000 725.000

PG1.5.5 lsveren
sigorta primi des- 20 62.143.126,48 329.599.12648  687.967.126,48 1.168.159.126,48 1.811.647.126,48 2.673.919.126,48

tegi kapsaminda L L L L L L
aktarilan tutar

Sorumlu Birim Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu

Is Birligi Yapilacak Strateji Gelistirme Baskanligi

Birim(ler)
- Onerilen proje ve faaliyetlerin mali imkan yetersizligi nedeniyle uygulanamamasi
« Paydagslarin sosyal yardim istihdam baglantisi kapsaminda sorumluluk almaktan ¢ekin-
mesi
Sosyal yardim yararlananhcilarinin cogunlugunun engel durumu ya da yasliligr gibi ne-
. denlerle is glict piyasasi icerisinde bulunamayan vatandaslarimizdan olusmasi nedeniyle
Riskler -~ Ny
istihdam baglantisinin kurulamamasi
« Sosyal yardim hedef kitlesinin 6zellikleri ile yasadigi ve ulasabilecegi bolgelerdeki uygun
is arzinin yetersizligi
« Sosyal yardim hedef kitlesinin, istihdam edilebilirligi artirici egitim ve faaliyetlere disuk
katihmi
- Bitinlesik sosyal koruma dénemi ile sosyal yardim yararlanicilarinin ihtiya¢ duyduklari
kamu hizmetlerine yonlendirilmelerini saglayarak sosyal icermelerini artirmak
« Sosyal yardim hedef kitlesi ve diger toplum kesimlerinin sosyal yardimlara iliskin bilgi ve
farkindalik diizeyini artirmak ve isverenlerin sosyal yardim yararlanicilarinin istihdami du-
rumunda verilen desteklere iliskin bilgi dlizeyini artirmak
Stratejiler « Uygulamalara iliskin memnuniyet ve etkinlik arastirmalari yaparak mevcut sistemi iyiles-

tirmek ve gelistirmek

« Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdam edilebilirligi artirici egitim ve faaliyetlere katili-
mini artirmak

Sosyal yardimdan istihdama gecerken kisilerin aldigi yardimlarn kademeli sekilde azalta-
rak yumusak gecisi saglamak




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Tahmini Maliyet: 1.825.458.423.000 TL

« 2011 yihnda yapilan mevzuat diizenlemeleri ile kamu sosyal yardimlari tek cati altinda topla-
narak kurumsal birliktelik saglanmis olup son 20 yillik siirecte gelistirilen tematik ve diizenli
yardim programlari ile ihtiyac sahibi ve dezavantajli (engelli, kadin, ¢cocuk ve yasl) vatandas-
larimiza daha yaygin bir sekilde ulasiimis ve mutlak yoksullukla micadelede 6nemli basarilar
kaydedilmistir.

« Son 15 yilda gelistirilen ve diinya ¢apinda dikkat ¢ceken bilisim altyapisi sayesinde tim sosyal
yardim sureci dijitallestirilmistir.

« Kiresel kriz ve pandemi etkileri nedeniyle yasanan ekonomik sikintilarin giderilmesi icin yoksul-
luk haricinde herhangi baska bir sarta bagl olmadan Tiirkiye Aile Destek Programi bir yillik siire

Tespitler ile uygulanmis ve olumlu geri donusler tespit edilmistir.

« Bakanligimizin sunmus oldugu sosyal yardim hizmetlerinden yararlananlarin biyik cogunlugu
engel durumu ya da yashhgi gibi nedenlerle is glici piyasasi icerisinde bulunamayan vatandas-
larimizdan, ¢ok azi ise hali hazirda calisan vatandaslarimizdan olusmaktadir.

- 2010 yilindan itibaren calisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilari iSKUR’a kaydedi-
lerek istihdama kazandirici faaliyetlerden faydalandiriimaktadir ayrica sosyal yardim istihdam
baglantisi kapsaminda ise yonlendirme-ise baslama yardimi, isveren sigorta prim destegi ve
sosyal yardim alirken istihdam edilenlerin Sartlh Egitim ve Saglik Yardimlarindan bir siire daha
faydalanmasi seklinde tesvik paketleri olusturulmustur.

- Sosyal yardimlara ayrilan kaynagin GSYiH’ye orani artiriimalidir.

« Turkiye Aile Destek Programinin kriterlerinin ve yapisinin yenilenerek Gelir Tamamlayici Aile
ihtiyaglar Destek Sisteminin hayata gecirilmesine ihtiyac vardir.

« Etkili bir sosyal yardim istihdam baglantisinin kurulmasi icin paylaslarda is birligi icerisinde bu-
tlncdl yaklasimlarin sergilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini sagla-
mak

« Ailenin Korunmasi ve Gi¢lendirilmesi / Ailenin Giiclendirilmesi, Ailenin Korunmasi

+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi
Amacin
ilgili Oldugu

Program/Alt
Program Adi + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma

- Engellilerin Toplumsal Hayata Katimi ve Ozel Egitim / Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata
Katilimi

+ Sehit Yakini ve Gaziler / Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

« Kadinin Giiglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclendirilmesi
ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi
temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda destek-
lenmesi saglanacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek cocuklarin her tirli
riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Amacin

iliskili « Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylrutilen faaliyetler yaygin-
Oldugu Alt lastirlacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluglarinin hizmet kali-
Program tesi artirilacaktir.

Hedefi + Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin

iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.
« Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde yiritlmesi saglanacaktir.

 Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve
imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

- Kadina yonelik her turlt ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yiksel-
tilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritilen programlara ve
hizmetlere yonelik izZleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Plan
Hedefe Baslangic
Etkisi (%) Donemi

(2023)

Performans Gostergeleri

PG2.1.1 il Cocuk Haklar Ko-
mitelerince yirutdllen faali- 20 385.308 410.000  450.000  490.000 530.000 570.000
yetlere katilan cocuk sayisi

PG2.1.2 Sosyal ve Ekonomik

Destek (SED) Hizmetinin Et-

kinliginin Artirlmasi  (Okul 20 37.280 38.000 39.000 40.000 41.000 42.000
Destek Projesi) Projesinden

faydalandirilan ¢ocuk sayisi

PG2.1.3 Sosyal ve Ekonomik
Destek ile ailesi yaninda des- 20 163.995 190.000 200.000  210.000  220.000 230.000
teklenen ¢ocuk sayisi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
Baslangig
Doénemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG2.1.4 Mahremiyet egitimi verilen =, ; 146,626 148000 150.000 152000 154.000  156.000
kisi sayisi

PG2.1.5 Cocuklara yonelik ihmal, is-

tismar ve siddet konusunda farkin- 20 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
dalik egitimi verilen ebeveyn sayisi

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Madurliga
is Birligi Yapilacak Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midirligi - Kadinin Statuisi Genel Mudurltgu - Sosyal Yar-
Birim(ler) dimlar Genel Mudurligu

« Sosyal yardim ile desteklenen ailelere sosyal hizmet sunumunda istenen diizeye ulasila-
mamasi

- Sokakta risk altindaki ¢ocuklarin tespiti, uygun hizmete yonlendirilmesi ve hizmet sunu-
munda koordine sorunlari yasanmasi, uygun ara¢/mekanizma eksiklikleri nedeniyle gerekli
Riskler sosyal hizmet mudahalesi ve takibinin yapilamamasi

« Cocuk koruma sisteminde sorumlulugu olan pek ¢cok kamu kurumu arasinda koordinasyo-
nun yetersiz olmasi

+ Riskalanlarina gére midahale yontemlerinin uygulayici kurumlar tarafindan benimsenme-
si ve hayata gecirilmesinin uzun siirebilmesi

« Cocuklar icin en iyi bakim ortami olan aile yaninda bakima éncelik vermek

Stratejiler +  GO¢ deneyimi yasamis ¢cocuklarin sosyal uyum mekanizmalariyla sosyal hayata katilimlarini
saglamak
Tahmini Maliyet: 29.410.035.000 TL

« Cocuklar icin en iyi bakim ortaminin aile oldugu gerceginden hareketle, cocuk politikami-
zin temel eksenini aile yaninda bakim olusturmaktadir.

+ Anne ve/veya babasi vefat eden ¢ocuklar, dogal afetler sonrasi zarar goren ailelerin cocuk-
lar, maden kazalarinda zarar goren ailelerin cocuklari, hain darbe girisimi sonrasinda sehit
ve gazilerimizin ¢ocuklari ile ekonomik yoksulluk sebebiyle cocuklarina bakmakta guigliik
ceken ailelerimizin cocuklarinin ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesi gerekmektedir.

Tespitler

« Uluslararasi gog, degisen toplumsal yapi ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanimi ¢cocuk-
lara iliskin risklerin farklilasmasina neden olmaktadir.

+ Risk grubunda yer alan ¢ocuklarin sosyal ve ekonomik yonden desteklenmesine ihtiyag du-
yulmaktadir.

« Cocuklara yonelik belirlenen risk alanlari icin miidahale yontemlerinin gelistirilmesi gerek-

Ihtiyaglar mektedir.

« Ebeveynlerin, bakim verenlerin ve ¢ocukla temas halinde olan personelin egitimlerle des-
teklenmesi gerekmektedir.
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A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.2 Risk altindaki cocuklara yonelik yiiriitiilen danismanlik, yonlendirme ve
izleme faaliyetlerinin niteligini artirmak

+ Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Gu¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi

A"}?c"‘ 3 - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata
llgili Oldugu Katilimi

Program/Alt

Program Adi + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma

+ Sehit Yakini ve Gaziler / Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
Kadinin Glglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gti¢len-
dirilmesi ve dinamik ntifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
mas! temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaglarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek ¢ocuklarin her
tarla riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

A - Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylrutilen faaliyetler yay-
Amacvln Hiskili ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
Oldugu Alt met kalitesi artirilacaktr.

Program Hedefi
+ Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sart-

larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakh bir yaklagsimla etkin sekilde yiritilmesi saglana-
caktir.

- Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat
ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yurittlen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Plan
Baslangic
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG2.2.1 Cocuklara yonelik danis-

manlik ve destek hizmetlerinin

kapsaminin genisletilmesi ama- 25 1 2 4 6 8 10
cyla acilan ¢cocuk yasam merkezi

sayisl

PG2.2.2 Danismanlik Tedbiri Uy-
gulama Rehberi egitimi alan per- 25 0 500 1000 1500 2000 2500
sonel sayisi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
Hedefe
.. . .. Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi i . 2024 2026 2027 2028
(%) Donemi
> (2023)

PG2.2.3 Ebeveyn kaybi yasamis

cocuklarin ihtiyaclarinin belirlen-

mesine yonelik olarak gercekles- 25 31.687 33.000 35.000 37.500 40.000 42.500
tirilen hane ziyaretlerinde ulasi-

lan ¢cocuk sayisi

PG2.2.4 Cocuklar Glivende Ekip-
leri aracihgiyla sosyal hizmet

N ; 25 271.425 285.000 290.000  300.000 310.000  320.000
mudahalesinde bulunulan ¢ocuk
saylsl
Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Midirlugu

is Birligi Yapilacak

Birimi(ler) Egitim ve Yayin Dairesi Bagskanligi

« Cocuklara yonelik danismanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin yetersiz olmasi

« Cocuklarin koruyucu onleyici hizmetlere erisiminde ve psikososyal gelisimlerini desteklen-
mesinde kurulus sayisinin yetersiz olmasi

Riskler + Ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklara hizmet sunan personelin yas danismanhgi, psikolojik ilk
miidahale gibi konularda yetkinliginin standart olmamasi

« Ulkemizde baziillerde sokakta dilendirilen ve calistirilan cocuklarin sayisinda artis gériilmesi

« Dezavantajli bolgelerde olan okullarda devamsizlik, okul terki gibi sorunlarin yasanmasi

« Cocuklarin bitiincul gelisimi desteklenerek koruyucu 6nleyici hizmetlere erisimini saglamak

« Dezavantajli cocuklari her turli risklerden korumak, psikososyal gelisimlerini desteklemek
ailelere rehberlik etmek, vatandaslari cocuklara yonelik hizmetler hakkinda bilgilendirmek

« Cocuklarin psikososyal gelisimlerini desteklemek, cocuk haklarinin gelistiriimesi ve tanitil-
Stratejiler masina iliskin faaliyetleri ytritmek

« Ebeveyn kaybi yasamis cocuklari tespit ederek koruyucu 6nleyici faaliyetler araciligiyla iyilik
hallerinin desteklenmesini saglamak

« Risk altindaki cocuklari tespit ederek ihtiyacglari belirlemek, uygun sosyal hizmet modellerin-
den faydalandirmak ve ¢ocuklarin iyilik hallerini desteklemek

Tahmini Maliyet: 1.303.410.000 TL
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Tespitler

ihtiyaglar

Cocuklara yonelik danismanlik ve destek hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi gerekmektedir.

Cocuklarin bitiincil gelisimi destekleyerek koruyucu onleyici hizmet sunan, ¢ocuk haklarinin
gelistirilmesi ve tanitilmasina iliskin faaliyetler ylriten cocuk dostu ve erisilebilir mekanlar ye-
tersizdir.

Cocuk niifusun icerisinde yaklasik 350.000 ¢ocugun anne ve/veya baba kaybi yasadigi tespit edil-
mistir. Bu cocuklardan Bakanhgimiz hizmetlerinden yararlanmayan aile/akraba yaninda bakimi
saglanan cocuklarin takibi ve sosyal hizmet ihtiyacinin tespiti onem arz etmektedir.

Ebeveyn kaybi, cocuklarin bas etmekte gliclik yasadigi en zorlu yasam deneyimlerinden biridir.

Sokakta dilendirilen ve calistirilan ¢ocuklarin risklerden korunmasi ve butincil gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla sunulan hizmetler istenilen seviyede degildir.

Dezavantajli bolgelerde olan okullarda devamsizlik, okul terki gibi gdstergeler nedeniyle risklerin
onlenmesi amaciyla tespit ve miidahale calismalari yapilmalidir.

Dezavantajli cocuklari her tiirlt risklerden korumak, psikososyal gelisimlerini desteklemek, ailele-
re rehberlik ve danismanlik hizmeti sunmak, cocuk haklarinin gelistirilmesi ve tanitilmasinailiskin
faaliyetleri yiritmek amaciyla cocuk yasam merkezlerinin yayginlastiriimasi gerekmektedir.

Danismanlik tedbiri uygulama esaslarina yonelik uygulama rehberinin hazirlanmasi ve egiticilerin
yetistirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir.

Ebeveyn kaybi yasamis cocuklara yonelik ihtiyac tespitlerinin yapilmasi ve ebeveyn kaybi yasamis
¢ocuklarin haklarinin korunmasina yonelik calismalarin giiglendirilmesi gerekmektedir.

Ebeveyn kaybi yasamis cocuklara yonelik nitelikli ve standart hizmetlerin gelistirilmesi gerekmek-
tedir.

Cocuklar Guvende Ekipleri aracihgiyla yurutilen tespit, yonlendirme ve izleme ¢alismalarinin ka-
pasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

Cocuklar Givende Ekiplerinin niteliginin artirilmasi gerekmektedir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.3. Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiyag
sahibi olan kisilerin toplumsal hayata katilimini desteklemek

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Gu¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi
« Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi

Amacin - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata
llgili Oldugu Katilimi

Program/Alt
Program Adi + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma

+ Sehit Yakini ve Gaziler / Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Kadinin Glglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
mas! temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandagslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

« Gocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirutllerek ¢cocuklarin her
tirlu riskten korunmasi ve saglikl gelisimi icin gerekli mekanizmalar olugturulacaktir.

. Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylrutilen faaliyetler yay-
Amacin lliskili ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yoénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-

Oldugu Alt met kalitesi artirilacaktr.
Program Hedefi
« Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sart-

larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

« Sosyal yardimlarin bittncil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglana-
caktir.

Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat
ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimcilligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritulen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gergeklestirilecektir.

Plan
Baslangic
Donemi
(2023)

Hedefe
2027 2028

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG2.3.1 Korumali isyerinde cali-

D 25 120 125 130 135 140 145
san engelli birey sayisi

PG2.3.2 Uclincii Yas Universite Sa-
yisl

30 12 13 14 15 16 17

PG2.3.3 Kamu kurum ve kurulus-

lari ile 6zel kuruluslarda gorev

yapan teknik personele ve yone- 25 24 34 44 54 64 74
ticilere yonelik olarak gerceklesti-

rilen erisilebilirlik egitimi sayisi

97
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Plan
Hedefe Baslanal
Performans Gostergeleri Etkisi 21aNgIs 1 5024 2025 2026 2027 2028
(%) Donemi
(2023)

PG2.3.4 Miracaat eden hak sahibi
sehit yakini, gazi ve gazi yakinla- 10 %100 %100 %100 %100 %100 %100
rindan istihdam edilme orani

PG2.3.5 Hanelerinde veya tedavi
merkezlerinde ziyaret edilerek

- y . 10 65.000 130.000 195.000  260.000 325.000  390.000
psikososyal destek saglanan sehit
yakini ve gazi sayisi
Sorumlu Birim Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Midurlugu

Is Birligi Yapilacak Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurlig

Birim(ler)
« Uclincii Yas Universitelerinin yayginlastirilmasina iliskin tiniversiteler ile is birliginin istenilen
diizeye ulasamamasi
« Kamu kurumlarinin engellimemur kadrosunaiiliskin %3’luk kotayl tamamlamalari nedeniyle
. yeni kadro talebinde bulunulmamasi
Riskler ) o . .
« Kamu kurumlarinin engelli memur kadrosuna iliskin %3’llk kota dogrultusunda talepte bu-
lunmamasi
«  Kamu kurum ve kuruluslarinin erisilebilirlik egitimleri konusunda isteksiz davranmasi ve egi-
tim planlamasi yapmamasi
« Acikis glict piyasasinda istihdami zor olan engelli bireylerin istihdamini desteklemek
Stratejiler « Hayat boyu 6grenme kapsaminda aktif ve saglikli yaslanma olgusunu giiglendirmek

« Engelli ve yash bireylerin ekonomik ve toplumsal hayata katilimini desteklemek
Tahmini Maliyet: 7.219.490.000 TL

« Engelli bireylerin aktif is glici programlarina ve istihdama katihmlarinin artirilmasi hususu-
na st politika metinlerinde genis yer verilmektedir.

« Aktif ve saglikh yaslanma olgusu, demografik déntisiim icerisinde olan llkemizin kalkinma
stirecinde 6nemli bir unsurdur.

« Son 5 yilda saglik yardimlari altinda hayata gecirilen Glikoz Olciim Cihazi Yardimi, Kronik
Tespitler Hastalara Yonelik Yardim Programi, Cihaza Bagli Bireylere Yonelik Elektrik Destegi Yardimi
gibi yeni programlari ile saglik sorunu yasayan bireylere destek olunmustur.

+ Vefa Projeleri Ulusal Vefa Programi ¢atisi altinda llke geneline yayginlastiriimistir.

« Kamu kurum ve kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda gorev yapan teknik personelin, Gniversi-
telerde gorev yapan mimar, mithendis ve diger teknik islerle mesgul personel ve 6grencile-
rin engelli erisilebilirligi hakkinda bilgi ve biling diizeyi istenilen diizeyde degildir.

- Kapsayicilik ilkesi dogrultusunda; engellilik ve yaslilik alaninin tim sektorlerde, tim diizey-
lerde g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

- Ulkemizde is giiciine katilamayan engelli bireylerin sorun ve ihtiyaclarinin daha gériinir

ihtivacl hale getirilmesi ve bu konuda farkindaligin artirilmasi gerekmektedir.
iyaclar
yas « Aktif ve saglikli yasam hedefinin topyek(in benimsenerek alt programlara ve faaliyetlere

yansitilmasi gerekmektedir.

- Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan degisikliklerle ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda goérev
yapan teknik personelin bilgilendirilmesi gerekmektedir.




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

A.2. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.4. Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligi ve siddeti 6nlemek icin calismalar yapa-
rak verilen hizmetlerin nitelik ve niceligini artirmak

+ Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Gu¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi

Amacin Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata

ilgili Oldugu Katilimi
Program/Alt
Program Adi + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma

« Sehit Yakini ve Gaziler / Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

« Kadinin Gliclenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gii¢len-
dirilmesi ve dinamik ntifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek cocuklarin her
tirlu riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

« Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiratllen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

Amacin iliskili
Oldugu Alt

Program Hedefi
« Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sart-

larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglana-
caktir.

« Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat
ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yirutilen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Plan
Baslangic
Donemi
(2023)

Hedefe
2026 2027 2028

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG2.4.1 Kadina yonelik siddetle
micadele kapsaminda verilen

egitim/seminer/farkindalk etkin- = 400 0 1.250 e 2600 2300
ligi sayisi

PG2.4.2 Kadina yonelik siddetle

micadele kapsaminda verilen Jg 110000  220.000 340000 470000 610.000  750.000

egitim/seminer/farkindalik etkin-
likleriyle ulasilan kisi sayisi
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Hedefe | Plan Baslan-

Performans Gostergeleri Etkisi gi¢c Donemi 2027 2028
(%) (2023)

PG2.4.3 Kadina yonelik siddetle
micadele alaninda Bakanlhigimiza
bagh hizmet sunan kurumsal hiz-
met birimi sayisi

20 604 606 607 608 609 611

PG.2.4.4 Kadina yonelik siddetle
micadele alaninda uygulanan 20 15 18 21 22 23 24
program ve proje sayisi

PG 2.4.5 SONIM ve Kadin Konuke-
vi Hizmet Standartlari kapsamin- 20 7 15 23 31 39 47
da ziyaret edilen il sayisi

Sorumlu Birim Kadinin Statiisi Genel Madurlugu

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

« Saglikh verilerin eksikligi nedeniyle etkin politikalar tGretilememesi
Riskler + Konunun farkli boyutlarina yénelik yapilan arastirma ve projelerin azhig

« Riske dayali calismalarin heniiz tamamlanmamis olmasi

- Kadina yonelik siddetle ve erken yasta ve zorla evliliklerle miicadele kapsaminda toplumsal
farkindalik/duyarlilik kazandirmak ve zihniyet donlsimuni saglamak.
« Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin daha etkili verilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak.
Stratejiler
 Siddet magduru kadinlarin psikososyal ve ekonomik olarak gliclenmelerini saglamak.

Siddet vakasinin bitlincill bicimde ele alinmasi ve siddetin tekrarinin dnlenmesini teminen
siddet uygulayanlara yonelik 6nleyici hizmet modelleri gelistirmek.

Tahmini Maliyet: 19.091.439.000 TL




Tespitler

ihtiyaglar

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Kadina yonelik siddet tiim diinyada oldugu Uizere llkemizde de bir sorun olmaya devam etmek-
tedir.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele” konusunda 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Sid-
detin Onlenmesine Dair Kanun'un yiiriirlige girmesi sonucu yasal altyapi gliclendirilmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlari ve kadina yonelik siddet konusuna iliskin
ulusal diizeyde izleme ve degerlendirme Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Kurulu
ile gerceklestirilmektedir. Yerelde ise il eylem planlarinin uygulama ve izlenmesine iliskin gelisme
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonu Toplanti-
lari ile gerceklestirilmektedir.

Siddet magduru ve siddet uygulayan kisilere yonelik hizmetlerde standartlasmanin saglanmasi
amaciyla SONIM ve Kadin Konukevi Hizmet Standartlari Rehberi ve Kadin Konukevi ve SONIM Oz
Degerlendirme Rehberi hazirlanmistir. Rehber kapsaminda, meslek elemanlarina yol gosterici
mesleki midahale yonergeleri diizenlenmis, merkezlerde kullanilan mesleki ve yonetsel formlar
glincellenmistir. Siddetle miicadele strecinde yer alan sosyal hizmet kuruluslarinda sunulan hiz-
metlerin standardizasyonu saglanmasina yonelik ¢calismalara devam edilmektedir. Siddet uygula-
yanlara, risk ve ihtiyaclarina uygun gerekli sosyal hizmet miidahalesinin gerceklestilmesine yone-
lik yapilandirma ¢alismalarina devam edilmektedir.

6284 sayili Kanunun ilgili maddesi kapsaminda siddet magduru hakkinda hiikmedilen “gizlilik”
kararlarinin, Saglk Bakanhgi, MEB, icisleri Bakanh@i Niifus ve Vatandashk isleri Genel Mudurlaga,
SGK, Turkiye Bankalar Birligi gibi ilgili kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda paylasiimasina
yonelik veri entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Konuya iliskin paydas kurum kuruluslarla halihazirda kurulmus is birliginin gliclendirilmesine y6-
nelik calismalar stirdirtlmektedir.

Kamu calisanlari basta olmak tzere farkh hedef gruplarinin kadina yonelik siddetle miicadele ko-
nusunda bilgi ve farkindahgi artinimalidir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede ilgili kurum kuruluslar arasinda etkin is birligi saglanmahdir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede kurumsal hizmet birimlerinin kapasitesi nitelik ve nicelik ola-
rak gliclendirilmelidir.

Kurumlar arasi ortak veri akisi hizli ve sistematik bicimde saglanmalidir. Konuya iliskin daha fazla
biitce ve personel tahsis edilmelidir.

Kadina yonelik siddetle miicadelede ulusal ve yerel diizeyde gerceklestirilen ¢alismalarin izleme
ve degerlendirilmesi calismalari etkin olarak saglanmalidir.




Stratejik Plan 2024-2028

A.2. Koruyucu ve onleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.5. Aile biitiinliigiiniin, aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini sag-
lamaya yonelik koruyucu ve onleyici hizmetler sunmak

+ Ailenin Korunmasi ve Gu¢lendirilmesi / Ailenin Gli¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi
+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin Korunmasi

Amacin - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata
llgili Oldugu Katilimi

Program/Alt
Program Adi + Yoksullukla Miuicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma

+ Sehit Yakini ve Gaziler / Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

« Kadinin Gig¢lenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclendirilmesi
ve dinamik nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi
temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda destek-
lenmesi saglanacaktir.

« Gocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylrutllerek cocuklarin her tirli
riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Amacin

iliskili - Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylritiilen faaliyetler yaygin-
Oldugu Alt lastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kali-
Program tesi artirilacaktir.

Hedefi + Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmast icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin

iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.
+ Sosyal yardimlarin bittncul ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yuritilmesi saglanacaktir.

« Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve
imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

« Kadina yonelik her turlt ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yuksel-
tilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirlmasi saglanacak, yirutilen programlara ve
hizmetlere yonelik izleme ve dederlendirme calismalari gergeklestirilecektir.

Plan
Baslangig
Donemi
(2023)

Hedefe
2026

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG2.5.1 ASDEP kapsamin-
da yapilan yonlendirme 40 62.425 82.425 102.425 122.425 142.425 162.425
sayisl

PG2.5.2 Aile egitimi ve
Evlilik Oncesi Egitim Prog- 40 795.361 1.215.361 1.645.361  2.085.361 2.535.361  2.995.361
ramlarina katilimci sayisi

PG2.5.3 SHM sayisi 20 410 417 425 433 441 450




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurligu

is Birligi Yapilacak Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligi - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi - Personel Genel M-
Birim(ler) durlaga

+ Bakanligimiz tarafindan verilen koruyucu onleyici hizmetlere yonelik bilgi ve farkindaligin
azalmasi ya da hizmetlerin etkili olamamasi sonucunda sosyal risk faktorlerinin birey ve
aileler izerindeki olumsuz etkisini artirarak miidahale odakl kurumsal is yukini agirlas-
tirmasi

Riskler « SHM'lerin mudahale odakli hizmetlerin yogunlugu sebebiyle egitim ve danismanlik gibi

koruyucu ve dnleyici hizmetlere yeterince agirlik verememesi

« Meslek elemanlarinin mesleki bilgi ve becerilerinin glincel yaklasim ve araglarla yeterli di-
zeyde desteklenememesi

« Aile biitiinliginin saglanmasi amaciyla koruyucu ve 6nleyici faaliyetleri ytriitmek

« SHM'leri yayginlastirmak

Stratejiler « Kirllgan kesimlere yonelik sosyal hizmet programlarinin niteligini ve niceligini artirmak,

sosyal hizmet faydalanicilarinin ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerine erisimlerini kolaylas-
tirmak

Tahmini Maliyet: 72.251.589.000 TL

« Ulkemizde ailenin korunmasinin énemine yonelik toplumsal biling diizeyi oldukca yiiksek-
tir. Ancak bireyleri ve aileleri olumsuz etkileyecek risklerin neler olduguna ve bu risklerin
nasil azaltilacagina dair toplumsal biling diizeyi diisuktir.

« Modernlesme ve kiresellesme siireci; dogum oranlarini, niifus dinamiklerini, evlenme ve
bosanma oranlarini etkileyerek aile yapisinda degisimlere neden olmaktadir.

« Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi ailelerin yasam becerileri ve sorun
¢ozme kapasitesini artirmak icin aile Uyelerinin ihtiya¢ duyduklari iktisat, saglk, medya,
hukuk, egitim ve iletisim alanlarinda sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilin¢clendirilmesi

Tespitler gerekmektedir.

« Saglikh, mutlu ve mireffeh ailelerin kurulmasini desteklemek amaciyla evlilik cagindaki bi-
reylerile evlilik hazirhginda olan ciftlere yonelik farkindalik ve bilinglendirme calismalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

+ Medya ve bilgi teknolojilerinin bilingsiz ve asiri kullanimi; aile ici iletisimin zayiflamasina
neden olmaktadir.

« Bakanligimiz tarafindan yuritilen program ve hizmetler konusunda toplumun bazi kesim-
leri yeterli bilgiye sahip degildir.

« Modernlesme ve kiiresellesme siirecinin etkilerine karsi geleneksel aile degerlerimizi koru-
mak icin aile Gyelerinin sistematik olarak bilgilendirilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekmek-
tedir.

« Bilgi teknolojilerinin gelisimiyle medya ve dijital okuryazarliginin da ayni oranda gelismesi
icin aile Gyelerine egitim imkanlarinin sunulmasi gerekmektedir.

- Toplumsal yapidaki ve aile yapisindaki degisimler sonuncunda kisilerin farklilasan ihtiyac-
larinin tespit edilmesi ve bu dogrultuda daha fazla kisiye, daha fazla hizmet cesidi ve su-
num kanali ile ulasiimalidir.

ihtiyaglar

« SHM'’ler yayginlastirilarak egitim, danismanlik ve rehberlik hizmetlerine erisilebilirlik arti-
rilmahdir.

- Bakanligimiz tarafindan yuritiilen program ve hizmetler konusunda diger kurumlarla is
birligi icinde bilgilendirme ve tanitim ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir.




Stratejik Plan 2024-2028

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendi-
rilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteli-
gini ve niceligini artirmak

+ Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi /Ailenin Gug¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

ﬁ"i'li:c(l)rl‘du'u « Kadinin Gui¢glenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-
9 g lumsal Statlistiinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Program/Alt

Program Adi - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve

Sosyal Hayata Katilimi
Aktif ve Saglikh Yaslanma / Yash Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gti¢len-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandagslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylritilen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirutllerek ¢cocuklarin her

) tarld riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Amacain lligkili
Oldugu Alt - Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin

Program Hedefi yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritilen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egi-
tim ve beceri duzeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gti¢clendirilmesi.

« Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek,
engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

+ Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sart-
larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

+ Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

+ Yasl bakimi dncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yasllara yonelik ekonomik ve sosyal des-
tek hizmetleri gelistirilecektir.

Plan
Baslangic
Donemi
(2023)

Hedefe
2027 2028

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG3.1.1 Cocuk kurulus sayisi (Co-
cuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri, CO- 10 1.365 1.366 1.367 1.368 1.369 1.370
DEM)

PG3.1.2 Cocuk kuruluslarinda fi-
ilen bakilan ¢ocuk sayisi (Cocuk 15 14.464 14.450 14.400 14.350 14.300 14.250
Evleri Sitesi, Cocuk Evleri, CODEM)




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
Baslangig
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG3.1.3 Cocuklarin  korunmasi,
bakimi, gelisiminin desteklenmesi
ve rehabilitasyonunun saglanmasi
amaciyla egitim verilen personel
sayisi (CODEP, ANKA ve diger hiz-
met ici egitimler)

10 500 750 1.000 1.250 1.500 1.750

PG3.1.4 Cocuk Koruma Alaninda
Calisan Meslek Elemanlar icin
Degerlendirme Cercevesi Rehberi
Egitimi alan personel sayisi

10 0 1.500 2.500 3.500 4.500 5.500

PG3.1.5 Kadin konukevlerinden
hizmet alirken meslek edindirme
kurslarina yonlendirilen kadin sa-

yisi

PG3.1.6 Kadin konukevlerinden
hizmet alirken ise yerlesen kadin 10 500 1.050 1.650 2.300 3.000 3.750
sayisl

15 1.700 4.100 6.600 9.200 11.900 14.700

PG3.1.7 Resmi Huzurevleri ve Yasl
Bakim ve Rehabilitasyon Merkez-
lerinde bakim hizmeti verilen yasli
birey sayisi

15 14.800 14.950 15.000 15.050 15.100 15.150

PG3.1.8 Engelsiz Yasam Bakim Re-
habilitasyon ve Aile Danisma Mer- 15 52 53 54 56 58 60
kezi sayisi

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Muduirlig

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu - Kadinin Statlisti Genel Muduarligu

« Yatil bakim hizmeti sunulan kuruluslarin tam kapasite, kalite standartlarina uygun hizmet
verememesi

« Kuruluglarin IRAP dogrultusunda afet ve acil durum planlarinin istenilen diizeyde olma-
Riskler masi
« Yeniinsa edilmesi planlanan kuruluslara genel bitceden yeterli kaynagin ayrilamamasi
« Bakim merkezlerinin agilmasi ve bakim merkezlerinde calisan personelin egitimi konusun-
da yeterli bitcenin saglanamamasi
« Kadinlara, cocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren barinma ve bakim kurulusla-
rini farkh ihtiyaclara gore gelistirmek

« Bakim hizmetlerini kisilerin potansiyelini aciga ¢ikaracak ve yasam becerilerini gelistirecek
Stratejiler sekilde sunmak

« Engelli ve yasli bakim hizmetlerinin kalitesini ve hizmet alanlarin memnuniyetini artirmak

- Engelli ve yasli bireylere yonelik yatilh bakim kuruluslarinin kapasitelerini, niceligini ve ni-
teligini gelistirmek




Stratejik Plan 2024-2028

Tahmini Maliyet: 181.366.863.000 TL

Tespitler

ihtiyaglar .

Bakim kuruluslarinda daha nitelikli hizmet sunulabilmesi icin gorev yapan personelin hizmet
ici egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu cercevesinde sorumluluklari bulunan bazi kurum ve kuru-
luslarin Gstlendikleri sorumluluklari yerine getirmesinde aksakhklar yasanmaktadir.

Tum diinyada oldugu gibi tlkemizde de yasanan demografik degisim siireci goz éniinde bu-
lunduruldugunda; huzurevlerine olan ihtiya¢ her gecen giin artmakla birlikte personel istih-
daminda istenilen seviyeye ulasilamamis olmasi var olan kuruluslarin tam kapasiteyle hizmet
vermesini engellemektedir.

Aile ve toplum temelli bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasina yonelik ¢alismalara devam
edilmekte olup aile yaninda bakimi mimkin olmayan profesyonel bakima ihtiyaci olan en-
gelli bireylere yonelik yatili bakim hizmeti verilen kuruluslara olan ihtiya¢ her gecen giin art-
maktadir.

Uluslararasi akreditasyon ve bakim turizmi konularinda, yapilan ¢calismalar; durum tespiti asa-
masinda kalmistir.

Kuruluslarin afet acil durum planlarinin iRAP ile uyumlu olmadigi tespit edilmistir.
Belediyelerin mevzuatta yer alan kadinlar ve beraberindeki cocuklar icin konukevi agma zo-
runlulugunun yerine getirilmesine yonelik gerekli tedbirler alinmahdir.

Farkli hizmet tirlerine ihtiyaci olan ¢ocuklar icin bakim kuruluslarinin ihtisaslastirilmasi sag-
lanmalidir.

Cocugun korunma ihtiyacina iliskin dogru degerlendirme yapilmasi ve planl miidahalenin
gerceklestirilmesi amaciyla cocuk koruma alaninda inceleme ve tespit stirecinde calisan tim
personelin kapasitesinin giclendirilmesi gerekmektedir.

Engelli ve yash bireylere yonelik yatili bakim hizmeti verilen kurulusglarin nitelik ve niceliginin
artinlmasina iliskin yeterli butcenin tahsis ve personelin istihdam edilmesi gerekmektedir.

BHKS dogrultusunda yapilan degerlendirmelere gore kuruluslarin bakim hizmetlerinin gelis-
tirilmesi ve gliclendirilmesi gerekmektedir.

Bakim turizmi ile uluslararasi akreditasyon konusunda gerekli yasal diizenlemelerin yapiimasi
gerekmektedir.

Kuruluslarin ve kuruluslardan hizmet alan bireyler ile personelin dogal afetlere iliskin hazirhkli
olmalari gerekmektedir.



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendirilmesi

H.3.2. Kadinlara, ¢ocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslagsmis barinma ve
bakim hizmetlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi / Ailenin Gii¢clendirilmesi, Ailenin Korunmasi

ﬁ;;laicm Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi
Oldugu Kadinin Gui¢glenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal
Program/ Statlistinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi
I;::, ram Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sos-
Ad|g yal Hayata Katilimi
Aktif ve Saglikh Yaslanma / Yash Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi
Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gliclendirilmesi ve
dinamik ntifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi
temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda desteklen-
mesi saglanacaktir.
Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yiritilen faaliyetler yayginlas-
tinlacak, koruma altina alinan cocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi
artirilacaktir.
Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritllerek cocuklarin her turli
:mlff'“ riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
iskili
Oldugu Alt Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling dizeyinin yuksel-
Program tilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirlmasi saglanacak, yuritilen programlara ve
Hedefi hizmetlere yonelik izleme ve dederlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Performans Gostergeleri

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egitim ve
beceri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere oncelik verilecek, engel-
lilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki ¢cevre sartlarinin
iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artinlacaktir.

Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

Yasli bakimi oncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal destek

Hedefe
Etkisi (%)

PG3.2.1 Cocuklara yonelik ihtisas-
lagsmis kurulus (ICES) sayisi

PG3.2.2 ihtisaslasmis kadin konuke-

vi sayisi

hizmetleri gelistirilecektir.
Plan Baslangic | 0>, | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Donemi (2023)
65 66 67 68 69

30 64

30 17 19 20 21 22 23

PG3.2.3 Alzheimer alaninda ihtisas-

lasmis huzurevi sayisi

20 0 0 0 0 1 2

PG3.2.4 Otizm Spektrum Bozuklugu
alaninda ihtisaslagmis glindiizli ba- 20 4 5 6 7 8 9
kim ve rehabilitasyon merkezi sayisi

107




Stratejik Plan 2024-2028

Sorumlu Birim Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirlig

Is Birligi Yapilacak Cocuk Hizmetleri Genel Midurligu - Kadinin Statlisti Genel MudurlGgu

Birim(ler)
« Hizmet birimlerinde nitelik ve nicelik agisindan yeterli personel bulunmamasi
« Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki paydas kurum ve kuruluslarla yeterli is birliklerinin
Riskler gerceklestirilememesi
. Insaat birim fiyat artislari nedeniyle tahsis edilen 6deneklerin insaatlarin tamamlanmasi
icin yeterli gelmemesi
- Kadinlara, cocuklara, engelli ve yaslilara yonelik hizmet veren bakim kuruluslarini farkl ih-
tiyaclara gore ihtisaslagtirmak
Stratejiler - Kadin konukevlerindeki ihtisaslasma calismalarini; birden fazla konukevinin bulundugu,
nifus yogunlugunun ve siddet oranlarinin yiiksek oldugu illerde, kamu binasinda hizmet
veren konukevlerini 6nceliklendirerek planlamak
Tahmini Maliyet: 45.341.715.000 TL

« Kadin, cocuk, engelli ve yaslilara hizmet veren bakim kuruluslarinin 6zel ihtiyaclar dogrul-
tusunda ihtisaslastiriimasi gerekmektedir.

« Hizmet veren mevcut cocuk bakim kuruluslarininhtisaslasma gerektiren ¢cocuklarin ihtiyag-
larina cevap vermesinde sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir.

. « Bakim ihtiyaci ve Alzheimer hastaligi olan yasli bireylere yonelik huzurevi yash bakim ve re-
Tespitler habilitasyon merkezi bulunmamakla birlikte; bu bireylerin durumlarina 6zel bakim hizmeti
sunulmasi gerekmektedir.

« Otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin farkhlasan ihtiyaclari ve engel durumlar goz
onlinde bulunduruldugunda; toplumsal ve sosyal hayata etkin katilimlarini destekleyen,
ailelere rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verildigi glindiizli bakim ve rehabilitasyon
merkezleri yeterli sayida degildir.

« Bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon siresinin, yararlaniciya maksimum faydayi
saglayacak sekilde sunulmasi, her yararlanici diizeyinde saglanan basari ve basarisizliklarin
degerlendirilerek bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon programinin basarisinin 6l-
cllmesi gerekmektedir.

ihtiyaglar - ihtiyac analizi dogrultusunda, gerekli olmasi halinde cocuk bakim kuruluslari acilmasi ve
mevcut merkezlerin, verilen psikososyal destek hizmetini destekler nitelikte olmasi sag-
lanmalidir.

- Engelli ve yash bireylerin farklilasan ihtiyaclarini gozeterek yasam kalitelerinin artirilmasi
amaciyla bakim hizmet modellerinin cesitlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin gii¢clendi-
rilmesi

H.3.3. Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

+ Ailenin Korunmasi ve Gug¢lendirilmesi / Ailenin Gl¢lendirilmesi, Ailenin Korunmasi

+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

ﬁn;;c(l)ll‘du'u + Kadinin Gliclenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-
9 9 lumsal Stattistiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Program/Alt

Program Adi - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve

Sosyal Hayata Katilimi
« Aktif ve Saglikli Yaslanma / Yasli Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif Katihmi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

- Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylritilen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek cocuklarin her

. tarld riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Amacin lligkili
Oldugu Alt « Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin

Program Hedefi ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yiritilen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

« Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egi-
tim ve beceri dlizeylerinin yiikseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi.

« Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek,
engellilere yonelik bakim kuruluglarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

- Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sart-
larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

«+ Yaslilara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirllacaktir.

+ Yasli bakimi dncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal des-
tek hizmetleri gelistirilecektir.
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Plan
Baslangig
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG3.3.1 Bakim tedbir kararh olup
aile odakl hizmetlerden fayda- 20 %40 %41 %42 %43 %44 %45
landirilan ¢cocuk orani

PG3.3.2 Koruyucu aile yanina yer-

2 20 9.535 10000 10500  11.000 11500  12.000
lestirilen cocuk sayisi
PG3.3.3 Koruyucu aile sayisi 20 8.051 8.400 8.800 9.200 9.600 10.000
PG3.3.4 Evde Bakim Yardimindan 566.027  570.086 573.686 577.286 580.886  584.486

faydalanan engelli birey sayisi

PG3.3.5 Engelli bireylere yonelik
hizmete alinan giindizli bakim 10 136 137 138 139 140 141
ve rehabilitasyon merkezi sayisi

PG3.3.6 Yasli bireylere yonelik hiz-
mete alinan giindizli bakim ve 10 36 37 38 39 40 41
aktif yasam merkezi sayisi

PG3.3.7 Yasli Destek Programi
(YADES) kapsaminda destekle- 10 12 13 14 15 16 17
nen proje sayisl

Sorumlu Birim Cocuk Hizmetleri Genel Midurliga

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligu

« Engelli ve yash bireylere yonelik glindiizlii bakim kuruluslarinin bitce kisiti nedeniyle hiz-
mete alinamamasi

. + Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere yonelik glindiizli bakim hizmeti sunmakta ye-
Riskler tersiz olmasi

« Aktif yasam merkezi projelerinin biitce kisiti nedeniyle hizmete agilamamasi

Koruyucu aile olma talebinin istenen diizeyde olmamasi

« Bakim hizmetlerini dncelikle aile yaninda saglamak
Aile odakli hizmet sunmak

Stratejiler « Hizmet alanlarin aileleri yaninda, sosyal cevrelerinden koparilmadan bakimlarini saglamak;
evde bakima destek hizmetlerini gelistirmek

+ Aile butiinluginin korunmasi, yatili bakim hizmetlerine olan ihtiyacin azaltilmasi ve/veya
geciktirilmesi amaciyla aile odakli bakim hizmetlerini cesitlendirmek ve gelistirmek

Tahmini Maliyet: 510.978.190.000 TL




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

« Anne baba yoksunlugunun kurulus bakiminda bulunan ¢ocuklar tGizerinde olumsuz etkileri bu-
lunmaktadir.

« Aile odakli hizmetlerden yararlandirilamayan ¢ocuklar kurulus bakiminda kalmaktadir. Kurum ba-
kiminda bulunan c¢ocuklardan, durumu uygun olanlarin aile odakli hizmetlere yonlendirilmesi
calismalarina hiz kazandirilmasi gerekmektedir.

- Dogumda beklenen yasam siresinin uzamasi, toplam niifus icinde yash niifusun artmasiyla yasl
Tespitler bireylerin toplumsal hayata aktif katilimlarinin saglanabilmesi icin glindiizli bakim ve aktif yasam
merkezlerine olan ihtiyaci artirmistir.

« Engelli bireylerin bakim ihtiyaclarinin ailelerinin yaninda alistigi cevrede karsilanmasi noktasinda
evde bakim yardimi ve glindizlii bakim ve rehabilitasyon merkezleri kritik rol oynamaktadir.

- Yerel yonetimler tarafindan biyo-psiko sosyal bakima ihtiyaci olan 65 yas Usti yash bireylere ye-
rinde, yasadiklari mekanlarda hizmet sunulmasi aile yaninda ve bagimsiz yasamlarinin desteklen-
mesi gerekmektedir.

« Gocuklarin aile odakh hizmetlerden yararlandiriimasi gerekmektedir.
« Koruyucu aile sayisi artirllmalidir.
+ Koruyucu aile modelleri gelistirilmeli ve yayginlastiriimalidir.
intiyaclar - Engelli ve yasl bireylere yonelik alternatif bakim hizmet modelleri gelistirilmelidir.

« Engelli ve yash yakinina bakim saglayan kisilerin desteklenmesine ve gl¢lendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

+ Yerel yonetimlerin engelli ve yash bireylere yonelik projeler gelistirerek hizmet sunum kapasitele-
rini gliclendirmeleri tesvik edilmelidir.
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A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiclendi-
rilmesi

H.3.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hiz-
metlerini eg glidiimlii ve etkili bir sekilde sunmak

Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt
Program Adi .

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

Performans Gostergeleri Etkisi

Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi /Ailenin Guglendirilmesi, Ailenin Korunmasi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Kadinin Guiglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-
lumsal Statlstnun Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve
Sosyal Hayata Katilimi

Aktif ve Saglikli Yaslanma / Yash Bakimi, Yaslilarin Toplumsal Yasama Aktif Katilimi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gticlen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylrutilen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yoénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritilerek cocuklarin her
tirlu riskten korunmasi ve saglikl gelisimi icin gerekli mekanizmalar olugturulacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimcihdin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritilen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egi-
tim ve beceri duzeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin guiclendirilmesi saglanacaktir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek,
engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sart-
larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artinlacaktir.

Yash bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal des-
tek hizmetleri gelistirilecektir.

Plan
Baslangic

Hedefe

> . 2027 2028
Donemi

) (2023)

PG3.4.1 Afet ve acil durumlarda

psikososyal destek hizmetlerine

100 14.420 14.920 15.420 15.920 16.420 16.920

iliskin egitim verilen personel sa-

yIsi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurlugu
is Birligi

Yapilacak Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi

Birim(ler)

+ Belirlenen standartlara uyulmamasi

Riskler « Afet ve acil durumlarda kurumlar arasinda yeterli diizeyde koordinasyon sagla-
namamasi

« Afet ve acil durumlarda psikososyal destek miidahale kapasitesini gelistirmek

Stratejiler + Afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmet-
lerini sunmak ve gelistirmek

Tahmini Maliyet: 8.027.953.000 TL

« Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi istenilen seviye-
de degildir.

Tespitler i
+ Afet ve acil durumlarda gorev alacak, psikososyal destek bilgi ve becerisine sahip
personel kapasitesi gelisime aciktir.
+ Afet ve acil durumlarda kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin iyilestirilmesi
. gerekmektedir.
lIhtiyaglar

+ Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmeti sunan personele bu alanda
egitim verilmesine ihtiyac duyulmaktadir.
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artir-
mak

P + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Amacin llgili

Oldugu Program/ + Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Gulglendirilmesi

Alt Program Adi Yénetim ve Destek

« Sosyal yardimlarin bitiincul ve hane odakh bir yaklagimla etkin sekilde yurittlmesi sagla-
nacaktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Amacvm iligkili - Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
Oldugu Alt ) psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giic-
Program Hedefi lendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli su-
nulmasi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler ala-
ninda desteklenmesi saglanacaktir.

Plan Baslan-
gic Dénemi
(2023)

Hedefe
Etkisi (%)

Performans Gostergeleri

PG4.1.1 SHM sayisi 20 410 417 425 433 441 450

PG4.1.2 ASDEP kapsaminda ya-

. . 20 62.425 82425 102425 122425 142425 162.425
pilan yonlendirme sayisi

PG4.1.3 e-Devlet kapisi Uzerin-
den (kamu ve/veya vatandasa) 15 40 85 130 175 220 265
sunulan hizmet sayisi

PG4.1.4 Aile Bilgi Sistemi icine

tasinan Bakanlik hizmet sayisi 20 39 81 123 165 207 249

PG4.1.5 Sosyal yardim faydalani-

aisi vatandaslardan diger kamu

hizmetlerine yonlendirilmek 25 15.426 31.919 48.811 65.911 83.609 101.611
Uzere ASDEP gorevlilerine bildi-

rilen kisi sayisi

Sorumlu Birim Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Madurlaga

Is Birligi Yapilacak Bilgi Teknolojileri Genel Mudirligu - Sosyal Yardimlar Genel Mudurltagu

Birim(ler)

+ Sosyal hizmetlerin butlincill olarak sunulmasi konusunda gerekli is birliginin yapilamamasi
ve konunun i¢/dis paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi nedeniyle, gerekli kurumsal dona-
sumun saglanmasinda istenilen diizeye ulasilamamasi

Riskler « Cografi ve mevsimsel kosullarin ASDEP ziyaretlerini aksatabilmesi

« SHM acilmasina yoénelik uygun bina bulunamamasi

Bakanlik bilgi sistemlerine aktarilacak is siireclerinin yeterli olgunlukta tanimlanamamasi ve
gerekli altyapinin tedarik edilememesi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

+ Hizmet sunum siireclerinde standardizasyon saglamak

« ASDEP kapsaminda daha fazla haneyi ziyaret ederek daha fazla vatandasimiza arz odakli ola-
rak ulasmak

Stratejiler « SHM'lerin tilkemiz genelinde yayginlastirilmasini sirdiirmek

«  Kurumlar arasi bilgi paylasimi ve is birligi gelistirmek

- Bilgiye dayali sosyal politika tretilmesini bilgi teknolojileri ile desteklemek

Tahmini Maliyet: = 41.078.535.000 TL

« 2013 yilindan bu yana ulasim, niifus yogunlugu ve sosyal hizmet ihtiyaci ¢esitliligi kriterlerle-
riyle Glkemiz genelinde 410 SHM acilarak vatandaslarimiza hizmetlere tek bir noktadan daha
kolay erisim imkani saglanmistir.

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim modellerinde standartlarin eksikligi veya yetersizligi, uygula-

. ma, izleme ve degerlendirme sorunlarina yol acabilmektedir.
Tespitler

« Bakanlik politikalarini olusturmak amaciyla ihtiya¢ duyulan saglikh bilgi mevcut bilgi sistemle-
ri Uzerinden istenilen diizeyde Uretilememektedir.

. s siireclerinin e-déniisiimii saglayacak sekilde yeniden gdzden gecirilmesi gerekmektedir.

« ASDEP personeli diger kurumlarla is birligi gelistirilmesine 6nemli katki sunmaktadir.

« Hedeflenen kitlelerin tamaminin etkili kullaniminin saglandidi erisilebilir elektronik uygula-
malar gelistirilmeli ve mevcut uygulamalarin erisilebilirligi saglanmahdir.

« Hizmet standartlarn icin belirlenen sirelerin azaltilabilmesi icin insan kaynaklari planlamasi
yapilmahdir.

« SHM'lerin yayginlastirilmasi calismalarina devam edilmesi gerekmektedir.

Ihtiyaclar + Sunulan hizmetlerin yonetimi ve izlemesinde bitiincil ve entegre yazilimlar ile bilgi teknolo-

jileri etkin olarak kullanilmali, bu amacla hizmetlerin ve hizmetten faydalananlarin izlenmesini
ve bilgiye dayali karar vermek icin gerekli veri altyapisini saglayacak Aile Bilgi Sistemi kullani-
minin yayginlastiriimasi desteklenmelidir.

« Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda paydaslarin da dahil edildigi, battinctl bir model
gelistirilmelidir.
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.2. Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin sosyal hizmetlere erisimini artir-

mak
Amacin + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
llgili Oldugu + Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Gulglendirilmesi
Program/Alt
Program Adi + Yonetim ve Destek

« Sosyal yardimlarin bitlincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglana-

caktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
Amacvm itigkili - Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
Oldugu Alt . psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gti¢len-
Program Hedefi dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandagslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

Plan
Baslangi¢
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG4.2.1 Yurt Disi Teskilati tarafin-
dan gerceklestirilen bilgilendirme 20 80 90 110 130 150 170
ve egitim faaliyeti sayisi

PG4.2.2 Yurt Disi Teskilati tarafin-
dan Koruyucu Aile Egitimi verilen 20 600 750 900 1.100 1.350 1.500
kisi sayisi

PG4.2.3 Yurt Disi Teskilat tarafin-
dan gerceklestirilen bilgilendirme

Zo . . . 20 800 1.400 1.600 1.850 2.000 2.100
ve egitim faaliyetlerine katilan kisi
sayisl
PG4.2.4 Kuzey Kibris Turk Cumhu-
riyeti ile Sosyal Hizmet Merkezle-
rinde sunulan hizmetler konusun- 20 1 5 3 4 5 6

da bilgi ve tecriibe paylasiminda
bulunulacak organizasyon/is birli-
gi toplantisi sayisi

Sorumlu Birim Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midurlig




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

« Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin bulunduklar Glkelerin hukuk sisteminin, sosyal hiz-
met sunulmasini zorlastirmasi

Riskler + Yurt disi temsilciliklerde calisan personel sayisinin artirilamamasi

« Kurulus asamasinda resmi islemlerin uzun sirmesi ve ilgili kurumlardan gerekli temsilcilik
acllma izinlerinin alinamamasi

 Ataselik ve musavirliklerimizin sayisini artirarak yurt disinda yasayan vatandaslarimiza sunu-

Stratejiler lan sosyal hizmetleri yayginlastirmak ve ¢esitlendirmek

Tahmini Maliyet:  443.637.000 TL

+ Yurt disinda yasayan Turk vatandaslarinin bir kisminin, bulunduklar tilkenin sosyal hizmet fa-
Tespitler aliyetlerinden faydalanma noktasinda bilgi eksikligi yasadigi goriilmektedir. Bu ailelere sosyal
hizmetlerin ulastirilmasi konusunda Bakanligimiz ¢calismalarina ihtiya¢c duyulmaktadir.

+ Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin gerek yasadiklari tilkeye uyumlarinin gelistirilip sosyal
ve ekonomik statilerinin iyilestirilmesi, gerek Tirkiye ile baglarinin glclu bir sekilde devam
ettirilebilmesi icin politikalar gelistirilmesi ve danismanlik hizmetleri verilmesi gerekmektedir.

+ Yurt disindaki vatandaslarimizin koruyucu aile hizmeti ve evlat edinme konularinda tesvik
intiyaclar edilmeleri gerekmektedir.

« Ataselik ve misavirliklerimiz tarafindan sunulacak hizmetler tanitilmali ve vatandaslarimiz
bilgilendirilmelidir.

« Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ile aile degerlerinin gl¢lendirilmesine yonelik rehberlik ¢alis-
malari yapilmasi gerekmektedir.

17
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A.4. Sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi

H.4.3. Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-sivil toplum is birligini
giiclendirmek, Bakanlik faaliyetlerine yonelik goniilliik sistemini etkinlestirmek

Amacin + Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
llgili Oldugu + Ailenin Korunmasi ve Gli¢lendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Gulglendirilmesi
Program/Alt

Program Adi + YOnetim ve Destek

Sosyal yardimlarin bittncil ve hane odakh bir yaklagsimla etkin sekilde yiritilmesi saglana-
caktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Amacin iligkili . Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
OlduguAlt psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclen-
Program Hedefi dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
mas! temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

Plan
CENEle]ld
Donemi
(2023)

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

PG4.3.1 Sivil toplumla is birliginin
glclendirilmesi ve gonilliligin
tesvik edilmesi amaciyla yapilan
etkinlik sayisi

25 15 22 30 39 50 60

PG4.3.2 Sivil toplumla is birliginde
ve gondllulik sisteminin etkin-
lestirilmesinde dijitallesmenin ta-
mamlanma ylizdesi (%)

35 %10 %50 %75 %85 %95 %100

PG4.3.3 Bakanlik-sivil toplum is
birligine ve gonillik sisteminin
etkinlestirilmesine iliskin diizenle-
melerin (ikincil mevzuat calismasi,
yonerge vb.) Tamamlanma Yiiz-
desi (%)

40 %25 %50 %75 %100 %100 %100

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanligi

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi - Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Mudirlagua - Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligi - Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudirlaga - Kadinin Statiisi Genel Midurligi - Sosyal Yardimlar Genel Middrla-
gui - Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurligu

is Birligi Yapilacak Birim(ler)




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

« Sivil toplumla is birligi ve gonullilik sisteminin uygulanmasinda yasal diizenlemelerin ve
politika belgelerinin ¢ikartilmasinda gecikme yasanmasi

Riskler « Sivil toplumla is birligi calismalarinin i¢/dis paydaslar tarafindan yeteri kadar benimsene-
memesi

« Gonullulik sisteminde gonullulerin strekliliginin saglanamamasi

+ Sosyal hizmetlerin sunumunda sivil toplumla is birligini gelistirmek ve istisare mekanizma-
sini gliclendirmek

« STK'larin Bakanlik politika gelistirme stireclerine etkin katihmini saglamak

Stratejiler - Dijitallesme calismalari ile STK’larin hizmet sunumuna, politika gelistirme sireclerine aktif
katihmini saglamak

- Dijitallesme calismalari ile STK'larin Bakanlik hizmet alanlarindaki kapasitesini artirmak

+ Bakanlik faaliyet alanlarinda gonullugi tesvik etmek
Tahmini Maliyet: 580.531.000 TL

« STK'larin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda kapasiteleri istenilen seviyede de-
gildir.

- STK'larla is birliginin belirlenmesinde ve gonilliik sisteminin etkinlestiriimesinde ulusal
Tespitler stratejilere ve yasal dlizenlemelere ihtiyag vardir.

+ Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda gonilligin tesvik edilmesi gerekmektedir.

« Sosyal hizmetler alaninda sivil toplumun faaliyetlerinden daha fazla yararlanmasina ihtiyac
vardir.

« Sivil toplum is birliginde etkin ve hizli ydntemlerin, usul ve esaslarin belirlenmesine ihtiyac
vardir.

« STK'larin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda kapasitelerinin gelistirilmesi amaciy-
la Bakanlik hizmet alanlarina iliskin bilgilendirme egitimleri verilmelidir.

- STK'larla is birliginde ve goniilliik alaninda kisa, orta ve uzun vade planlamalarina ihtiyac

Ihtiyaclar vardir.

« Sivil toplum is birligi sireclerinin ve gondllilik sisteminin dijital yontemlerle hizli ve etkin
isletilmesine ihtiyac vardir.

« Sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunda sivil toplumun da dahil edildigi, bittncal bir
model gelistirilmelidir.
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A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.1. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini
ve motivasyonunu artirmak

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Glclendirilmesi
+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

- Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve

Amacin ilgili Sosyal Hayata Katilimi
Oldugu Program/
Alt Program Adi + Kadinin Giiglenmesi / Kadina Yénelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-

lumsal Statlsiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi
+ Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

. Yonetim ve Destek

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
mas! temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda
desteklenmesi saglanacaktir.

« Evlilik 6ncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psi-
kososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gliclendiril-
mesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yuritilerek cocuklarin her tir-

. |G riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Amacan lliskili
Oldugu Alt « Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik verilecek,
Program Hedefi engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

« Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartla-
rinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

- Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yuk-
seltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritiilen program-
lara ve hizmetlere yonelik izleme ve dederlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim
ve beceri dlizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin glclendirilmesi.

« Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde ylrutiilmesi saglana-
caktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Hedefe | Plan Baslan-

Performans Gostergeleri Etkisi gic Dénemi
(%) (2023)

PG5.1.1 Yiiz ylize hizmet ici egitime

. 20 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 12.000
katilan kisi sayisi

PG5.1.2 Sosyal hizmetler alaninda

o e 15 300 350 400 450 500 550
yetistirilen egitici personel sayisi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedefe | Plan Baslan-

Performans Gostergeleri Etkisi gi¢ Donemi
(%) (2023)

PG5.1.3 EGitim memnuniyet orani 15 %80 %382 %84 %86 %88 %90

PG5.1.4 Uzaktan egitim alan perso-

20 19.500 34.500 50.500 67.500 85.500 104.500
nel sayisi
PG5.1.5 Uzaktan Egitim Kapisi ara-
chgiyla egitimlere katilan personel 20 31.500 40.000 45,000 48.000 51.000 53.000

sayisl

PG5.1.6 Yetistirilmek Amaciyla Yurt
Disina Gonderilecek Personel ilan- 10 5 7 9 11 13 15
larina yapilan basvuru sayisi

Sorumlu Birim Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlig

is Birligi Yapilacak  Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudiirliigii - Bilgi Teknolojileri Genel Miidiirligii - Personel
Birim(ler) Genel Mudurlagi

« Teknolojik altyapidaki eksiklikler nedeniyle uzaktan egitimde aksakliklar yasanabilmesi

Riskler + Personelin teknik donaniminin yetersiz oldugu durumlarda uzaktan egitim sistemlerini 6ngo-
rilen sekilde kullanamamasi

« Personelin yetkinliklerini gelistirerek hizmet kapasitesini artirmak
. Egitimleri ihtiyaca gore planlamak ve yonetmek
Stratejiler
+ Egitim uygulamalarinda uzaktan egitim sisteminden daha aktif faydalanmak

« Kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesini saglamak

Tahmini Maliyet: 598.610.000 TL

« Egitimlere ayni kisilerin katilmasi sonucu hedef kitleye istenilen diizeyde ulasilamamaktadir.

+ Egitim stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve ydnetimi hususunda yeterli sayida
Tespitler personel bulunmamaktadir.

+ Verilen egitimlerin etkinligi tam olarak dl¢tilememektedir.

« Kurumsal aidiyet duygusu istenilen seviyede degildir.

« Hizmet ici Egitim Yénetmeligi cikariimalidir.
+ Yilhk ya da dénemlik egitim planlari yapilmahdir.
intiyaglar « Uzaktan egitim strecleri icin teknik altyapi giiclendirilmelidir.

« Egitimlerin stratejilerinin olusturulmasi, egitim planlama ve yénetimi hususunda personel sa-
yist artirilmahdir.
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A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.2. insan kaynaklari yonetim modeli gelistirip uygulamak

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Guglendirilmesi

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Amacin
ilgili Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve Sos-
Oldugu yal Hayata Katilimi,
Program/ Kadinin Giiglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Toplumsal
A: Program Statiistintin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi
Adi
Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele
Yénetim ve Destek
Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi
temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alaninda destek-
lenmesi saglanacaktir.
Evlilik dncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-
sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiglendirilmesi ve
dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen faaliyetler yayginlas-
tinlacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi
artinlacaktir.
Amacin Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritllerek ¢ocuklarin her tirli
iliskili riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Oldugu Alt Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek, engel-
Program lilere yénelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.
def Y
Hedefi

Performans Gostergeleri Etkisi

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katiimlarinin artirilmasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlarinin
iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

Kadina yonelik her tiirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling diizeyinin yuksel-
tilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritiilen programlara ve
hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme ¢alismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve
beceri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin giiclendirilmesi.

Sosyal yardimlarin bittncil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglanacaktir.

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Plan
Baslangig

Hedefe

Donemi

) (2023)

PG5.2.1 Nitelikli is glici devir ora-

ni

25 2,39 2,35 2,20 2,10 2,05 2,00

PG5.2.2 Kadin personel orani 20 59,42 60,15 60,20 60,55 60,85 61,15

PG5.2.3 Geng personel orani 25 17,60 25,80 27,50 33,65 37,75 40,00




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
Hedefe
.. . .. Baslangig
Performans Gostergeleri Etkisi > . 2024 2025 2026 2027
(%) Doénemi
. PLYE)

PG5.2.4 Bakanlikta ortalama calis-

. 15 7,5 7,5 8 8,1 8,25 8,5
ma suresi (yil)
P§5.2.5 Lisanststl diplomaya sa- 15 3,80 4,30 4,40 4,60 4,70 4,90
hip calisanlarin orani
Sorumlu Birim Personel Genel Midurlugu

is Birligi Yapilacak

Birim(ler) Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu

+ Yeni kadro ve pozisyon ihdasi saglanamamasi
Riskler « Agiktan ve naklen atama izninin yeteri kadar verilememesi

ASDEP kapsaminda yeterli sayida yeni istihdam yetkisi verilmemesi

- insan kaynaklari yénetimini tek merkezden yapmak
Stratejiler « Nitelikli personel istihdamini artirmak
+ Ulusal model ¢alismalarindan ve kamu kurumlarinin deneyimlerinden azami 6l¢tide yarar-
lanmak

Tahmini Maliyet: 66.647.000 TL

+ Bakanlik hizmetlerinin etkili ve verimli olarak yirutilmesinde yeterli sayida nitelikli personel
istihdami buytk 6nem arz etmektedir.

Tespitler + Norm kadro uygulamasina gecilememistir.
istihdami artirmak icin yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapiimahdir.

+ Aciktan ve naklen atama izin sayisi artirilmalidir.

- Bakanlidga uygun norm kadro ¢alismasi yapilarak uygulamaya konulmalidir.

Bakanhgin ihtiyaci olan ve norm kadro belirlenmesi sonrasi ortaya ¢ikacak kadro ihtiyacini
karsilamak tizere kanunla yeni kadro ve pozisyon ihdasi yapilmalidir.
Ihtiyaclar « ASDEP kapsaminda yeni istihdam yetkisi verilmelidir.
- insan kaynaklari bilisim altyapisi giiclendirilmelidir.

« Personele iliskin performans degerlendirme sistemleri daha etkin hale getirilmelidir.
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A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.3. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamli ¢alisma-
lar ve arastirmalar gerceklestirmek

Amacin

ilgili Oldugu
Program/Alt .
Program Adi

Amacin iliskili
Oldugu Alt
Program Hedefi

" : Hedefe Plan Baslangig¢
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Dénemi (2023) 2024
10

PG5.3.1 Gelisen ihtiyaclara gore ger-

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Glclendirilmesi
Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katiimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik
ve Sosyal Hayata Katilimi

Kadinin Gu¢lenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Micadele Edilmesi, Kadinin Top-
lumsal Statlistinlin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Yoksullukla Mlicadele ve Sosyal Yardimlasma / Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

Yonetim ve Destek

Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
masi temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

Evlilik 6ncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun giiclen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuratllen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiritllerek cocuklarin her
tarla riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek,
engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi icin sosyal ve fiziki cevre sart-
larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal bilin¢ diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritilen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi, egi-
tim ve beceri duzeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gti¢clendirilmesi.

Sosyal yardimlarin bittincul ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yurittlmesi saglana-

caktir.
2026 2027 2028
19 24 29

Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

ceklestirilen arastirma sayisi >0 > 14

PG5.3.2 Turkiye Engelli Profili Raporu 10 0 1 2 4 6 9
PG5.3.3 Aile ve Sosyal Hizmetler

Arastirma ve Uygulama Enstitl- 25 - - %100 - - -

st'nin kurulmasi




Performans Gostergeleri Etkisi

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
Baslangig

Hedefe

Dénemi 2026 2027 2028
(%)

PG5.3.4 Sosyal Politika Calismalari

(2023)

15 1.500 1.800 2.000 2.200 2.500 2.700

Dergisi ile ulasilan okur sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaglar

Strateji Gelistirme Baskanligi (Koordinasyon)

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligi - Cocuk Hizmetleri Genel Mudirligu - Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidirligu - Kadinin Statlisi Genel Mudurligu - Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigi - Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miidiirliigi - Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi - i¢
Denetim Bagkanlig

« Yatinm programi kapsaminda arastirma projelerine yeterli butcenin tahsis edilememesi

« Veriye dayanmayan politikalar sonucu kamu kaynaklarinin etkin kullanilamamasi

« Politika ve tedbirlerin amaca ulasma hususunda beklenilen etkiyi saglayamamasi

« Politika gelistirme slirecinde arastirma sonuglarindan yeterince yararlanilamamasi

« Bakanligimiz gérev alaninda yer alan tim konularda kanita dayal hizmet ve politikalar tret-
mek

+ Yonetim Bilgi Sistemlerini gliclendirmek

- Kamu kaynaklarinin fayda-maliyet analizi, is glicii analizi ve etki analizlerinin bilimsel yakla-
simlarla dogru, etkin ve amaca uygun kullanilmasini saglamak

66.566.000 TL

« Sosyal politikalar alaninda toplumun ihtiyaclar tetkik edilmeden yapilan planlamalar ve har-
camalarin toplumsal taleplerle uyumlu olmamasi halinde kamu kaynaklarinin etkin kullanimi
mimkiin olmamaktadir.

« Bakim ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda yapilan yatirimlarin taleplere uygun planla-
mamasi halinde ihtiyaclar karsilanamamaktadir.

« Tim sektorler hizmet planlanmasi yaparken yaslanan niifusu yeterince dikkate almamaktadir.

« Yaslanmanin belirgin bir niifus donlisim icerisinde muhtemel etkilerinin ortaya konmasinin
saglanarak; yash bireylere yonelik sosyal politikalarin ve hizmetlerin olusturulmasinda yas ve
cinsiyet bazinda ayristirilmis demografik ve sosyoekonomik verilerin olusturulmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

« Aktif yaslanma perspektifinde sunulan bakim hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla yasli birey-
lerin ulastiklar olgunluk diizeyiyle olusan yeni yetenek, istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
mevcut hizmetlerin bu ihtiyaclar karsilama diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir.

« Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayata katilimlarinin gercekgi bir zeminde desteklen-
mesi amaciyla gerek EKPSS surecinde gerek kamuda gorevlerini yuritirken karsilastiklari so-
runlarin tespit edilmesi beklenti ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

« Ulusal Engelli Veri Tabani'ndaki verilerin analiz edilerek gelecekte ortaya ¢ikacak ihtiyaclarin
tespitine yonelik arastirma raporlarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

+ Sosyal hizmet kuruluslarinin hizmet standartlarina ve bu alanda calisanlarin mesleki stan-
dartlara uygunlugunu degerlendirecek bir sistem olusturulmalidir.
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A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artirilmasi

H.5.4. Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda iil-
kemiz politika ve uygulamalarini goriniir kilmak

Ailenin Korunmasi ve Gliclendirilmesi / Ailenin Korunmasi, Ailenin Glclendirilmesi

+ Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi / Cocuklarin Korunmasi, Cocuklarin Gelisimi

Amacin - Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim / Engelli Bakimi, Engellilerin Ekonomik ve
ilgili Oldugu Sosyal Hayata Katihmi,

Program/Alt « Kadinin Glcglenmesi / Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin Top-
Program Adi lumsal Statilsiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

« Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Miicadele

Yonetim ve Destek

+ Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunul-
mas! temin edilecektir. Yurt disinda yasayan vatandagslarimizin aile ve sosyal hizmetler alanin-
da desteklenmesi saglanacaktir.

« Evlilik 6ncesi egitim programi ve aile egitim programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun gticlen-
dirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin ylrutilen faaliyetler yay-
ginlastirilacak, koruma altina alinan cocuklara yoénelik ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin hiz-
met kalitesi artinlacaktir.

« Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylrutllerek ¢cocuklarin her

) trld riskten korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.
Amacan lliskili
Oldugu Alt « Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek,

Program Hedefi engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

+ Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki cevre sart-
larinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

« Kadina yonelik her tirli ayrimcilligin ve siddetin énlenmesi icin toplumsal biling dizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritulen prog-
ramlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari gerceklestirilecektir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egi-
tim ve beceri diizeylerinin ylkseltilmesi ve medyada temsilinin gliclendirilmesi.

« Sosyal yardimlarin bitlncil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi saglana-
caktir.

« Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

Plan
Baslangi¢

Hedefe
Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

> . 2027 2028
Donemi

(2023)

PG5.4.1 imzalanan veya siirdiirii-
len anlasma, calisma plani, muta- 50 38 41 44 47 50 53
bakat zapti sayisi




Performans Gostergeleri Etkisi
(%)

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Plan
Baslangig
Donemi

Hedefe
2026 2027

(2023)

PG5.4.2 Yabanci muadil Bakanlik-
lar ve ilgili uluslararasi kuruluslar
ile munasebetleri yiritmek ve
gelistirmek amaciyla katilim sag- 50 83 113 139 162 191 218
lanan ve organize edilen ikili go-
risme, toplanti, konferans, semi-

ner sayisi

Sorumlu Birim

is Birligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Tahmini Maliyet:

Tespitler

ihtiyaglar

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudirligu - Cocuk Hizmetleri Genel Midurligi - Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Mudurligu - Kadinin Statlisii Genel Mudurligu - Sosyal Yardimlar Genel
MadurlGgi - Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Mudurltugu

- s birligi faaliyetlerinin siirdirilememesi

- Bakanligimiz politika alanlar ¢ercevesindeki alt kinmlarda uluslararasi kuruluslarla farkli
perspektiflerin benimsenmesi

« Uluslararasi paydaslarin fon akisini saglayamamasi

« Uluslararasi paydaslarla saglanan is birlikleri cercevesinde kurumsal kapasiteyi gelistirmek
ve hizmet kalitesini artirmak

- Ulkemizin sosyal politika alanindaki politika ve uygulamalarinin uluslararasi alanda gori-
narligind artirmak

144.103.000 TL

« Uluslararasi paydaslar ile is birligi faaliyetlerinin gelistirilmesi, Bakanhgimiz politikalarinin
ve hizmetlerinin uluslararasi arenada gorlintrligini artiracaktir.

+ Uluslararasi paydaslar ile is birligi, Bakanligimiz faaliyetlerinin yayginlastiriimasini saglaya-
caktir.

+ Bakanligimizin hizmetleri hakkinda uluslararasi mecralarda farkindaligin artirilmasina ihti-
yac duyulmaktadir.

« Bakanligimizin gérev tanimi disinda olup hizmet alanlari icerisinde bulunan kesimlere yo-
nelik sunulacak hizmetlerin esnekliginin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
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- C. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef.1.1.: Aileye yonelik egitim ve danigsmanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

SHM’lerin mudahale odakli hizmetle-
rinin yogunlugu ve diger is yogunluk-
lar sebebiyle egitim ve danismanlik
gibi koruyucu ve 6nleyici hizmetlere
yeterince agirlik verememesi

Aileyi olumsuz yonde etkileyen kdire-
sel faktorler

Milli manevi degerlere, c¢ocuk ve
genclerin zihinsel ve fiziksel gelisimi-
ne, aile butlinligline ve aile degerleri-
ne tehdit olusturan medya ve internet
icerikleri

Tek ebeveynli ailelerin sayisindaki ar-
tis

SHM’lerde calisan meslek elemani
sayilarina bagh olarak cogunlukla
midahale odakh hizmet yogunlu-
gunun fazla olmasi

SHM'lerin asli gorevlerinden olan
koruyucu ve Onleyici hizmetlere
istenilen duizeyde agirlik verileme-
mesi

Modernlesme ve kiiresellesmenin
etkileriyle ekonomik, sosyal, kiltu-
rel, teknolojik degisimler ile birlikte
aile yapisinin da ¢esitli degisimler
gecirmesi

Aileyi tehdit eden sorunlarin cesit-
lenmesi, ailelerin bas etme beceri-
lerinin ve dayanikhhdinin azalmasi

Olumsuz medya ve internet icerik-
lerine maruz kalinmasinin aile bi-
tlnligu ve bireyleri agisindan risk
olusturmasi

Artan bosanma oranlari ile birlikte
tek ebeveynli aile sayisinin artmasi

Bu ailelerin farkh gereksinimleri se-
bebiyle daha fazla desteklenmesi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

« Her SHM'de meslek elemanlarinin
sayisina bagl olarak egitim ve da-
nismanlik biriminde en az 1 meslek
elemani/birim sorumlusunun bu-
lunmasinin saglanmasi

 Duzenliolarak koordinasyon ve de-
gerlendirme toplantilari yapilmasi

« SHM'lerde AEP egitimi ve danis-
manlik hizmeti verebilecek egitici
ve danisman sayisinin ve niteligi-
nin artirilmasi

- |s yiikii tespiti calismalari ile perso-
nel ihtiyacinin belirlenmesi

+ Sosyal arastirmalar yoluyla aile ya-
pisindaki degisimlerin takip edil-
mesi

« Aile yapisinda yasanan degisimler
ile birlikte ailelerin farklilasan ihti-
yaclarinin tespit edilmesi

« AEP ve TBM egitimleri kapsaminda
bilincli medya ve internet kullani-
mina yonelik egitimler verilmesi

« Medya ve dijital ortamlarin aile
Gizerindeki etkisi baglaminda aras-
tirma yapilmasi

- Evlilik Oncesi Egitim Programi kap-
saminda verilen egitimlerin daha
cok kisiye ulasmasinin, toplumda
saglikli ve bilingli evliliklerin ku-
rulmasinin saglanmasi, kisilerin bu
yondeki farkindaliklarinin artiril-
masi

« AEP kapsaminda tek ebeveynli ai-
leler moddiliintin ailelere verilmesi-
nin saglanarak bu alanda yasanan
ihtiyaclar, zorluklar ve kaynaklar
konusunda farkindaliklarinin art-
masinin saglanmasi

+ Aile Danismanhgi hizmeti ile bu
konumda olan ailelerin desteklen-
mesinin saglanmasi
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Hedef.1.2.: Kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde ya-
rarlanmalarini ve giiclenmelerini saglamak

Kadin-erkek esitligi ve kadinin guic-
lenmesi  konusuna ilginin yeterli
dizeyde olusmamasi ve toplumda
zihniyet donlsiminin uzun zaman
gerektirmesi

Paydaslarin konuya yeterli bitce/za-
man/ personel ayiramamalari

ilgili bakanliklar ve/veya kamu kurum-
lari arasinda koordinasyonun ve is bir-
liginin istenilen diizeye ulasamamasi

- Kadin-erkek esitliginin saglanma-
sina yonelik gerceklestirilecek far-
kindahk calismalari ve egitimlerin
kisa vadede davranisa donlisme-
me ve igsellestirilememe riskinin
bulunmasi ve bu durumun calis-
ma ylritenlerin motivasyonunu
olumsuz etkilemesi

+ Kadin-erkek esitligi ve kadinin glc-
lenmesi konusuna iliskin farkin-
daligin dusik dizeyde olmasi ve
konunun her alani kesen bir yapida
oldugu konusunda bilgi, farkinda-
lik ve sahiplenmenin yetersiz kal-
masi

« Sosyal yardim programlarimizin,
ozellikle duzenli yardim program-
larinda kadin hak sahipligini des-
tekler nitelik tasimasi

« Paydaslarin dnceliginin farkli olma-
sl ve paydaslarin kisa vadede sonug
alinacak projelere yonelebilmesi

« Paydaslarin, kadin-erkek esitligi ve
kadinin giiclenmesi konusunu so-
rumluluk alanlariyla ilgili ana plan
ve programlara yeterince dabhil
edememesi

« Paydas kurumlar tarafindan ger-
ceklestirilmesi 6ngorilen faaliyet-
lerin zamaninda ve etkili sekilde
yapilamamasi

- Kadin-erkek esitligi ve kadinin glic-
lenmesi konusunun her alani kesen
bir yapida olmasi, ¢ok tarafli is bir-
ligi surecinin yuritalmesinin zor
olmasi

« Hedef kitleye yonelik gerceklestiri-
lecek egitim ve farkindalik faaliyet-
lerinin sikhiginin artiriimasi

- ilgili paydaslarla yakin bir is birligi
icinde calisilmasi, faaliyetlerin du-
zenli takip edilmesinin saglanmasi

« Sosyal yardimlardan faydalanan
kadin hak sahiplerinin sayisindaki
degisimin yillik olarak izlenmesi

- Is birligi programlarinin tasarlan-
masl

+ Paydaslarin konuya iliskin farkin-
dahgini artirici calismalarin gergek-
lestirilmesi

« Paydaslarin konuyla ilgili yurata-
len calismalarin icinde yer almasini
saglayacak tedbirlerin alinmasi ve
dizenli gozden gecirme ve bilgi-
lendirme faaliyetlerinin yuratul-
mesi

« Is birligi programlari tasarlanmasi

- Paydaslarin konuya iliskin farkin-
dahgini artirici ¢alismalar gercek-
lestirilmesi

 Paydas kurumlarla yonlendirici go-
rismeler gerceklestirilmesi

« Paydaslarin konuyla ilgili ydrata-
len ¢calismalarin icinde yer almasini
saglayacak tedbirlerin alinmasi

 Paydaslarca diizenlenen etkinlikle-
re etkin katilim saglanmasi
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Hedef.1.3.: Aile yapisini olumsuz etkileyen kotii aliskanliklar ve bagimliliklarin aile iizerindeki olum-
suz etkilerinin azaltilmasina katki saglamak

Bagimlilik yapici Grilin cesitliliginin art-
masi ve ulasilabilir olmasi

Gelisen teknoloji ve bilisim imkanlariy-
la birlikte davranissal bagimlilik riski-
nin artmasi

Toplumda bagimlilik yapici riin ve
cesitliliginin artmasina bagli olarak
aile yapisi ve butiinliginin tehli-
keye girmesi, sosyal hizmetlere olan
ihtiyacin artmasi

Davranissal bagimhhgin artmasiyla
birlikte aile igi iletisimin azalmasi

Teknolojinin hizli gelisimi ile bir-
likte cocuklarda ve yetiskin aile bi-
reylerinde kontrolsiiz ve bagimli
internet/dijital medya kullaniminin
artmasi

Bilisim imkanlarinin yayginlasma-
si ile ailelerde bagimhhgin normal
karsilanmaya baslanmasi, Onleyici
calismalara ilginin azalmasi

Bagimhlik riskinin artmasi ile 6nleyi-
ci calismalarda kullanilan iceriklerin
yetersiz kalmasi

- Bagimliik alaninda c¢alisan ilgili

kurum/kuruluslarla irtibat halinde
olunmasi

Sosyal arastirmalarla madde bagim-
l1ig1 olgusunun analiz edilmesi

AEP ve bagimlilikla miicadele kap-
saminda madde bagimhhgd: ve bi-
lingli medya kullanimi konusunda
egitimlerle daha cok kisi ve aileye
ulasarak bu alandaki toplumsal far-
kindahgin artirilmasi

ASDEP ziyaretleri kapsaminda ba-
gimhlik durumlarinda gerekli yon-
lendirme ve rehberligin saglanmasi

Sosyal arastirmalarla davranissal
bagimhlik olgusunun analiz edilme-
Si

AEP kapsaminda “Medya” alaninda
yer alan modiillerin egitimler araci-
igiyla daha ¢ok kisiye ulagmasinin
saglanmasi

AEP kapsaminda aile ici iletisim
ve egitim alanindaki egitimlerden
daha cok kisinin ve ailenin yararlan-
masinin saglanmasi

Dijital bagimhhgin 6nlenmesine yo-
nelik kullanilan icerik ve materyalle-
rin teknolojideki gelismelere gore
glincellenmesi

Bagimliligin énlenmesi konusunda
calisan personelin giincel yaklagim-
lar konusunda bilgilendirilmesi

Bagimhhk olusmadan Onlemeye
odakli calismalarin yayginlastiriima-
st ve cesitlendirilmesi
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Hedef.1.4.: Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve genc niifus yapisinin korunarak
saglikh nesillerin siirdiiriilmesine katki saglamak

Aile yapisindaki degisimler

Dogum oranlarini artiracak ve is ve aile
yasamini uyumlastiracak tesvik meka-
nizmalarinin yetersizligi

Medya ve bilgi teknolojilerine bagim-
ligin artmasi ile okuma aliskanliginin
azalmasi

Kiresellesme ile birlikte bilgi kirliligi-
nin artmasiyla glvenilir kaynaklarin
yetersizligi

- Evlilik sayisindaki azalmalar, artan

bosanma oranlari, sahip olunan co-
cuk sayisindaki azalmalar ile birlikte
sosyal destek mekanizmalarindaki
zayiflamalarin sosyal hizmet ihtiyaci
olan birey ve aile sayisini artirmasi

Dinamik nufus yapimizi korumak
amaciyla hayata gecirilen ve her-
hangi bir muhtaclik kriteri bulun-
mayan dogum yardimi programi-
mizdan faydalanan Kkisi sayisinin
son yillarda azalan bir trende sahip
olmasi

Bu alandaki aksamalarin, dogum
oranlarinin diismesine, ailenin bir-
likte zaman gecirmesinin azalmasi-
na neden olabilmesi

Modernlesme ve kiiresellesme siire-
cinin etkilerine karsi ailelerin yasam
becerilerini desteklemek milli ve
manevi degerlerimizi korumak icin
aile uyelerinin ihtiya¢ duyduklarn
alanlarda sistematik olarak bilgilen-
dirilmesine olan ihtiyacin artmasi

Bilgiye ulasmada gvenilir kaynak
kanallarinin yetersiz kalmasi

« Aile yapisinda yasanan degisimlerin
tespitine yonelik sosyal arastirmala-
rin strduridlmesi

AEP kapsaminda verilen egitimlerin
daha ¢ok kisiye ulagmasinin saglan-
masi

Evlilik Oncesi Egitim Programi kap-
saminda egitim alan kisi sayisinin
artirilmasi

Aileleri desteklemeye yonelik Aile
Danismanhgi hizmetinin strdaril-
mesi

Dogum yardimlarinin dogum oran-
lari Gzerinde herhangi bir etkisinin
olup olmadiginin incelenmesi ve
citkan veriler neticesinde hedefe
katki saglayacak yeni programlarin
gelistirilmesinin gerekip gerekme-
diginin degerlendirilmesi

Aile yapisina iliskin sosyal arastir-
malar aracihgiyla politika onerileri-
nin gelistirilmesi

Geleneksel aile degerlerimizi koru-
mak icin aile Uyelerinin medya, egi-
tim ve iletisim alanlarinda bilgilen-
dirilmesi ve bilin¢lendirilmesi

Aile Uyelerinin tamaminda okuma
aliskanhginin artirlmasina yonelik
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
is birligi icinde farkindalik calisma-
lari ve kampanyalarin ytritilmesi

Modernlesme ve kiresellesme su-
recinin olumsuz etkilerine karsi icin
aile Uyelerinin bilin¢lendirilmesi
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Hedef.1.5.: Kapsayici sosyal yardim hizmetleri ile toplumsal kirilganlklarin azaltilmasina katki sag-
lamak ve sosyal yardim istihdam baglantisi giiclendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirligini

artirmak

Onerilen proje ve faaliyetlerin mali
imkan yetersizligi nedeniyle uygula-
namamasl

Paydaslarin  sosyal yardim-istihdam
baglantisi kapsaminda sorumluluk al-
maktan ¢cekinmesi

Sosyal yardim yararlanicilarinin cogun-
lugunun engel durumu ya da yashhg
gibi nedenlerle is giict piyasasi iceri-
sinde bulunamayan vatandaslarimiz-
dan olusmasi sebebiyle istihdam bag-
lantisinin kurulamamasi

Sosyal yardim hedef kitlesinin 6zellik-
leri ile yasadigi ve ulasabilecegi bolge-
lerdeki uygun is arzinin yetersizligi

« SYDV'ler tarafindan cesitli sosyal
yardim programlari ve proje destek-
leri yUritilmektedir. Ancak 6zellikle
son donemde gerek salginin etkisi
gerekse artan enflasyon nedeniyle
sosyal yardim taleplerinin artmasi

« Sosyal yardim vyararlanicilarinin is-
tihdam yolculugunda gerek istih-
dam edilebilirligi artiran faaliyetleri
yurlten gerek ise is arzi olusturan
birimler ile yeterli diizeyde is birligi
bulunmamasi ve istihdami artiracak
yeterlilikte katki saglanamamasi

« Sosyal yardim yararlanicilarinin de-
zavantajhliklari nedeniyle istihdama
kazandirilamamasi, bu kisilerin di-
zenli olarak sosyal yardimlarla des-
teklenmek zorunda olmalari

« Mahalle yapisinin degismesi ve
yeni sehircilik yaklasimlar nede-
niyle 6zellikle metropollerde sosyal
yardim vyararlanicilarinin  yasadigi
bolgeler is arzinin bulundugu gelir
seviyesi ylksek bolgelerden uzak-
lagsmaktadir. Ulagim maliyetlerinin
de yiiksek olmasi nedeniyle sosyal
yardim yararlanicilarinin bu bdlge-
lere ulasiminda zorluklarla karsila-
siimasi

« SYDV'lere sosyal yardim faaliyet-
lerini icra edebilmeleri icin her ay
dizenli olarak gonderilen periyodik
pay miktarinda artis yapilmasi

« SYDV'lerce yduritilen projeler icgin
aktarilan kaynak tutarlarinin artiril-
masi

« Sosyal yardim programlarinin birim
tutar artislarinin saglanmasi

- Sosyal yardim programlarinin di-
zenli olarak etkinliginin arastiril-
masi ve etkin olmayan progamlarin
iyilestirilmesi/kaldiriimasi

+ Gerek istihdam edilebilirligi artiran
faaliyetlerde gerek ise ise alimlarda
sosyal yardim yararlanicilarinin 6n-
celiklendirilmesi

- Etkili bir sosyal yardim-istihdam
baglantisinin kurulmasi icin pay-
daslarlais birligi icerisinde butlincil
yaklasimlarin hayata gecirilmesi

« Yaslilik engellilik vb. nedenlerle is-
tihdama kazandirllamayan kisilere
yonelik strdirdlebilir yeni sosyal
politikalarin gelistirilmesi

- Etkili bir sosyal yardim-istihdam
baglantisinin kurulmasi icin pay-
daslarda is birligi icerisinde bitiin-
clil yaklagimlarin hayata gecirilmesi

+ Ozellikle kentsel déniisiim siirecin-
de farkli gelir gruplarinin fiziksel
olarak keskin sekilde uzaklasmalari-
ni 6nleyici 6nlemlerin alinmasi

« Istihdama gecis siireci tasarlanirken
modellenecek yardim bilesenleri
icinde belirli miiddet devam edecek
ulasim desteklerinin de degerlendi-
rilmesi

« Sosyal yardim yararlanicilarinin yo-
gun olarak yasadiklari bolgelerde
uygun islerin gelismesi icin destek
saglanmasi
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“ Aciklama Kontrol Faaliyetleri

« Sosyal yardimlarin; uygun islere

Sosyal yardim hedef kitlesinin, istih-
dam edilebilirligi artirici egitim ve faa-
liyetlere diistik katilimi

+ Sosyal

yardim  yararlanicilarinin
daha kolay is bulabilmelerini ve is
arzi icinde daha genis seceneklere
ulasabilmelerini saglayici egitim,
staj gibi faaliyetlere katihmlarinda
bazen isteksizlik gorilebilmesi

Sosyal yardim yararlanicilarinin egi-
tim kontenjaninda yer bulunama-
digi icin egitime katilmasinin mim-
kiin olmamasi

basvuru, uygun is tekliflerini kabul,
istihdam edilebilirligi artirici egitim
ve faaliyetlere katilim vb. sartlarla
uygulanmasi

Sosyal yardim yararlanicilarinin is-
tihdama gecis surecinin, yardimla-
rin kademeli sekilde kesilmesi ve
ise baslamanin getirdigi ek yukle-
rin belirli bir siire karsilanmasi gibi
onlemlerle yumusak gecis seklinde
modellenmesi

istihdam edilebilirligi artirici faali-
yetlerde sosyal yardim yararlanicila-
rina %25 kontenjan ayrilmasi




Stratejik Plan 2024-2028

Hedef.2.1.: Cocuklarin her tiirlii riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

Sosyal yardim ile desteklenen aile-
lere sosyal hizmet sunumunda iste-
nen diizeye ulasilamamasi

Sokakta risk altindaki cocuklarin
tespiti, uygun hizmete yonlendiril-
mesi ve hizmet sunumunda koordi-
nasyon sorunlari yasanmasi, uygun
ara¢/mekanizma eksiklikleri nede-
niyle gerekli sosyal hizmet midaha-
lesi ve takibinin yapilamamasi

Cocuk koruma sisteminde sorum-
lulugu olan pek ¢ok kamu kurumu
arasinda koordinasyonun yetersiz
olmasi

Risk alanlarina gére midahale yon-
temlerinin uygulayici kurumlar ta-
rafindan benimsenmesi ve hayata
gecirilmesinin uzun surebilmesi

« BSYBS ile sosyal hizmet faaliyetlerinin

yuratildugiu ABS arasinda saglanan
entegrasyon ile SYDV personeli tara-
findan gerceklestirilen hane ziyaretleri
esnasinda hanede tespit edilen cocuk
isciligi, cocuga yonelik siddet, ihmal,
saglik sorunu, psikolojik destek ihtiya-
c1, egitim ve 6grenme ile ilgili sorunlar
ve niifusa kayit olmama gibi vakalarin
ASDEP gorevlileri ile paylasiimasi ve
s6z konusu vatandaglarimizin bakim,
rehabilitasyon ve psikolojik destek
gibi sosyal hizmetlere ve diger kamu
hizmetlerine yonlendirilmelerinin sag-
lanmasi

« Ailelerin sadece sosyal yardimlarla des-

teklenmesinin 6tesinde durumlarina
uygun sosyal hizmetlerin de sunulmasi

Diger kurumlarla koordinasyon ve is
birligi sureclerinde yapilmasi gereken
diizenleme ve faaliyetlerin arzu edildi-
gi sekilde ve zamaninda gergeklestiri-
lememesi

il diizeyinde ilgili kurumlarin katilimi ile
diizenli olarak gerceklesmesi gereken |l
Koordinasyon Toplantilarinin verimli ve
dizenli bir sekilde yapilamamasi

Cocuk koruma sisteminde sorumlulu-
gu olan ¢ok sayida kamu kurumu bu-
lunmasi

Bu kurumlarin gorev alanlarn cerceve-
sinde yaptiklari ¢alismalarda ¢ocuklara
yonelik risklerin tespit edilmesi konu-
sunda aksakliklar yasanabilmesi

« Butlnlesik Sosyal Koruma Donemi-
nin sahada islerligini artirmak ama-
ciyla ASDEP ve Sosyal inceleme G&-
revlilerine egitim programlari tertip
edilerek bilinglendirme ve bilgilen-
dirme faaliyetleri gerceklestirilmesi

+ ASDEP ve sosyal yardim sistemi ilis-
kisinin gelistirilmesi

- il ve ilce Koordinasyon Kurulu top-
lantilarinda ortak calisma program-
lari tasarlanmasi

+ Diizenli g6zden gecirme ve bilgi-
lendirme faaliyetlerinin ylrutilme-
Si

- il Koordinasyon Toplantilarinin di-
zenli ve etkin bir sekilde yapilmasi-
na yonelik gerekli tedbirlerin alin-
masl

+ 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
kapsaminda éngériilen il/ ilce Ko-
ordinasyon Kurullarinin etkin bir
sekilde calismasi yoninde izleme
faaliyetinin yapilmasi

« Aksayan yonlerin tespit edilerek
merkezi koordinasyonda gilindem
yapilmasi

+ Bakanliklar diizeyinde ele alinmasi
gereken konularin Ust dizey Mer-
kezi Koordinasyonda ele alinmasi

« Paydas kurumlara cocuk hizmetleri
alaninda diizenlenecek egitimlerde
katki saglanmasi



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.2.2.: Risk altindaki cocuklara yonelik yiiriitillen danismanlik, yonlendirme ve izleme faaliyetle-

rinin niteligini artirmak

Cocuklara yonelik danismanlik ve des-
tek hizmetlerinin kapsaminin yetersiz
olmasi

Cocuklarin koruyucu 6nleyici hizmet-
lere erisiminde ve psikososyal gelisim-
lerinin desteklenmesinde kurulus sayi-
sinin yetersiz olmasi

Ebeveyn kaybi yasamis cocuklara hiz-
met sunan personelin yas danismanli-
g1, psikolojik ilk miidahale gibi konular-
da yetkinliginin standart olmamasi

Ulkemizde bazi illerde sokakta dilendi-
rilen ve calistirlan ¢ocuklarin sayisinda
artis gorilmesi

Dezavantajl bolgelerde olan okullarda
devamsizlik, okul terki gibi sorunlarin
yasanmasi

« Risk altindaki ¢cocuklarin tespit edi-
lerek koruyucu oOnleyici faaliyetler
aracihgiyla iyilik hallerinin destek-
lenmesi

« Cocuklarin  butincdl  gelisimini
destekleyerek koruyucu onleyici
hizmet sunan, cocuk haklarinin ge-
listirilmesi ve tanitilmasina iliskin
faaliyetler yiriiten ¢ocuk dostu ve
erisilebilir mekan sayisinin artiril-
masl

- Ebeveyn kaybi yasamis cocuklara
yonelik ihtiya¢ tespitlerinin yapil-
masi ve ebeveyn kaybi yasamis
cocuklarin haklarinin korunmasina
yonelik calismalarin glclendirilmesi

« Sokakta dilendirilen ve calistirilan
cocuklarin risklerden korunmasi ve
bitlincll gelisimlerinin desteklen-
mesi amaciyla sunulan hizmetlerin
gelistirilmesi

- Risk altindaki ¢cocuklarin tespit edi-
lerek koruyucu onleyici faaliyetler
aracihgiyla iyilik hallerinin destek-
lenmesi

« Danismanlik tedbiri uygulama esas-
larina yonelik uygulama rehberinin
hazirlanmasi, egiticilerin yetistiril-
mesi ve yayginlastiriimasi

« Dezavantajli c¢ocuklari her tirli
risklerden  korumak, psikososyal
gelisimlerini desteklemek, ailelere
rehberlik ve danismanlik hizmeti
sunmak, cocuk haklarinin gelistiril-
mesi ve tanitilmasina iliskin faaliyet-
leri yuritmek amaciyla ¢ocuk yasam
merkezlerinin yayginlastiriimasi

« Ebeveyn kaybi yasamis cocuklarin
tespit edilerek koruyucu 6nleyici fa-
aliyetler aracihgiyla iyilik hallerinin
desteklenmesi

« Ebeveyn kaybi yasamis c¢ocuklara
yonelik nitelikli ve standart hizmet-
lerin gelistirilmesi

« Cocuklar Guvende Ekipleri aracili-
giyla tespit, yonlendirme ve izleme
calismalari yapilmasi

« Cocuklar Guvende Ekipleri aracili-
giyla tespit, yonlendirme ve izleme
calismalari yapilmasi
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Hedef.2.3.: Engel, yas, cinsiyet, sosyal ya da ekonomik durumu nedeniyle 6zel ihtiya¢ sahibi olan kisi-
lerin toplumsal hayata katilimini desteklemek

« Kapsayicilik ilkesi dogrultusunda;
engellilik ve yaslilik alaniin tim
sektorlerde, tim dlzeylerde g6z
oniinde bulundurulmasinin saglan-
masi

Uclincii Yas Universitelerinin yaygin-
lastirimasina iliskin Gniversiteler ile is
birliginin istenilen diizeye ulasamama-
S|

Kamu kurumlarinin engelli memur
kadrosunailiskin %3'lik kotayi tamam-
lamalari nedeniyle yeni kadro talebin-
de bulunmamalari

Kamu kurumlarinin engelli memur
kadrosuna iliskin %3’lik kota dogrul-
tusunda talepte bulunmamasi

Kamu kurum ve kuruluslarinin erisile-
bilirlik egitimleri konusunda isteksiz
davranmasi ve egitim planlamasi yap-
mamasi

+ Yashlarin ekonomik, sosyal ve top-
lumsal hayata katimlarinin destek-
lenmesinde 6nemli bir rol Gstlenen
Uclincii Yas Universitelerinin yay-
ginlastiriilmasinda universiteler ile is
birliklerinin gelistirilmesinde sorun-
lar yasanabilmesi

+ Yasal zorunluluk olan %3'lik engelli
memur kotasini dolduran kurumla-
rn yeni kadro talebinde bulunma
noktasinda istekli davranmamalari

« Bazi kamu kurumlarinin cesitli ne-
denlerle yasal engelli memur kon-
tenjaninin altinda engelli memur
istihdam edebilmesi

« Kamu kurum ve kuruluslarinin ilgi
gostermemesi nedeniyle planlanan
erisilebilirlik egitimlerinin zamanin-
da gerceklestirilememesi

- Uglincti Yas Universitelerinin yay-
ginlastinimasi icin Universitelere ge-
rekli tesviklerin saglanmasi

« Kamu kurum ve kuruluslarinin kota
Ustd engelli memur calistirmalarinin
tesvik edilmesi

« Kamu kurum ve kuruluslarinin kota
Usti engelli memur calistirmalarinin
tesvik edilmesi

« Engelli kotasi uygulamalarinin de-
netlenmesi

- Erisilebilirlik alaninda farkindahgin
artirilmasi

« Erisilebilirlik mevzuatinda yapilan
degisikliklerle ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan teknik
personelin bilgilendirilmesi



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.2.4.: Kadina yonelik her tiirlii ayrimciligi ve siddeti onlemek icin calismalar yaparak verilen hiz-
metlerin nitelik ve niceligini artirmak

Saghkli verilerin eksikligi nedeniyle et-
kin politikalar tGretilememesi

Konunun farkl boyutlarina yonelik ya-
pilan arastirma ve projelerin azligi

Riske dayali calismalarin heniliz ta-
mamlanmamis olmasi

- Kadina yonelik siddetin yayginli-

g1, sebep-sonuclari, risk faktorleri
vb. hususlarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda etkin politikalar olustu-
rulmasi konusunda bilimsel arastir-
malarin azhg, nitelikli ve karsilastiri-
labilir verilerin toplanmasi ve analizi
konusunda daha sistematik bir yak-
lasima ihtiya¢ duyulmasi

Kadina yonelik siddetin, bircok fak-
tori icinde barindiran karmasik bir
olgu olmasi ve kadina yonelik sid-
detle micadelenin 6nleme, mtida-
hale, farkindalik gibi cok boyutlu bir
yaklasimi gerektirmesi nedeniyle
konunun farkli boyutlariyla incelen-
mesine yonelik arastirma ve projele-
rin eksikligi

Siddet vakasina yonelik mudaha-
le ile kriz mudahalesinin yani sira
onleme perspektifinden risk odakli
yaklasimi gerekli kilmasi sebebiyle
baslatilan risk odakli calismalarin ta-
mamlanamamasi

Kadina yonelik siddetle miicadele-
de sorumlulugu bulunan kurum ve
kuruluslarda verilerin diizenli olarak
toplanmasi ve istatistiklerin Uretil-
mesine yonelik tedbirlerin alinma-
si, bu kapsamda konu 6zelinde bir
calisma grubu olusturulmasi, idari
kayit veri kilavuzlari hazirlanmasi,
personele yonelik egitimler diizen-
lenmesi

Verilerin ilgili kurum kuruluslar ara-
sinda etkin paylasimi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi, veri paylasim
ortak veri tabani olusturulmasi

Bilimsel arastirma altyapisinin ge-
listirilmesi ve arastirmalarin duizenli
hale getirilmesine yonelik tedbirle-
rin alinmasi

2021-2025 Kadina Yonelik Siddet-
le Micadele Ulusal Eylem Plani
cercevesinde konunun Onleme,
mudahale ve politika boyutlariyla
arastirllmasi ve bu kapsamda etkili
politikalarin uretilebilmesi amaciyla
arastirma projelerinin yurutilmesi

Siddetle miicadelede hizmet sunan
ilgili tim kurumlarca calismalara
risk odakli yaklasimin entegre edi-
lerek siddet vakasina kolluk, saglk,
sosyal hizmet miidahalesinde riske
dayali calismalarin tamamlanmasi

Ulusal ve yerel dizeyde yuritilen
izleme calismalarinda ve koordi-
nasyon toplantilarinda konunun
onceliklendirilmesi, takip edilmesi
ve zamaninda sonugclandirilmasinin
saglanmasi

il bazinda risk haritalama calismala-
rinin gergeklestirilmesi

137
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Hedef.2.5.: Aile biitiinliigiiniin aile islevselliginin ve bireylerin iyilik halinin devamini saglamaya yone-
lik koruyucu ve onleyici hizmetler sunmak

Bakanhgimiz tarafindan verilen koru-
yucu Onleyici hizmetlere yonelik bilgi
ve farkindaligin azalmasi ya da hiz-
metlerin etkili olamamasi sonucunda
sosyal risk faktorlerinin birey ve aileler
Uzerindeki olumsuz etkisini artirarak
mudahale odakli kurumsal is yikinu
agirlastirmasi

SHM’lerin miidahale odakli hizmetlerin
yogunlugu sebebiyle egitim ve danis-
manlik gibi koruyucu ve 6nleyici hiz-
metlere yeterince agirlik verememesi

Meslek elemanlarinin mesleki bilgi ve
becerilerinin giincel yaklagim ve arag-
larla yeterli dizeyde desteklenememe-
Si

+ Korucuyu ve Onleyici calismalarin
azalmasina bagh olarak mudahale
odakh hizmet sunumu i¢in kaynak
ve zaman ihtiyacinin artmasi

- SHM’lerde calisan meslek elemani
sayilarina bagh olarak ¢ogunlukla
midahale odakh hizmet yogunlu-
gunun fazla olmasi

« Koruyucu ve O&nleyici hizmetlere
agirlik verilememesi

« Mevcut hizmetler ve personel lize-
rindeki is yogunlugunun artmasi

+ Bu durumun hizmetin etkililigini ve
verimliligini azaltmasi

+ Koruyucu ve 6nleyici calismalardan
olan egitim, danismanlik ve rehber-
lik calismalarina agirlik verilmesi

« AEP kapsaminda egitim calismala-
rinin takibi ve egitimlerin sorunsuz
yurimesi amaciyla merkez ve tasra
arasindaki koordinasyonun gtiglen-
dirilmesi

« Her SHM'de meslek elemanlarinin
sayisina bagh olarak egitim ve da-
nismanlik biriminde en az bir mes-
lek elemani/birim sorumlusunun
bulunmasinin saglanmasi

« SHM’lerde egitim ve danismanlik
hizmeti verebilecek egitici ve danis-
man sayisinin ve niteliginin artiril-
masi

« Korucuyu ve onleyici calismalara
agirhk verilerek sosyal hizmet ala-
nindaki talebin azaltilmasi

« Hizmet ici egitim faaliyetlerinin sis-
temli ve koordineli bir sekilde yay-
ginlastiriimasi



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.3.1.: Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini

artirmak

Yatil bakim hizmeti sunulan kuru-
luslarin tam kapasite, kalite stan-
dartlarina uygun hizmet vereme-
mesi

Kuruluglarin  IRAP  dogrultusunda
afet ve acil durum planlarinin iste-
nilen diizeyde olmamasi

Yeni inga edilmesi planlanan kuru-
luslara genel bitceden yeterli kay-
nagdin ayrilamamasi

Bakim merkezlerinin acilmasi ve
bakim merkezlerinde calisan per-
sonelin egitimi konusunda yeterli
biltcenin saglanamamasi

« Hizmet kuruluslarinda yeterli sa-
yida nitelikli ve mesleki personel
gorevlendirilemediginden var olan
kuruluglarin tam kapasite hizmet
verememesi ve insaatl tamamla-
nan kuruluslarin hizmete alinama-
masi

- SONiM'lerde ve kadin konukevle-
rinde nitelikli hizmet sunumunun
etkin olarak saglanamamasi

- SONiM’lerde ve kadin konukevle-
rinde hizmet talebi ve niifus yo-
gunluguna uygun olarak meslek
elemani ve destek personeli sayisi-
nin yetersiz olmasi

- il mudirlikleri biinyesinde gorevli
personelin hizmet alanlarina gore
dagiliminin dengeli yapilmamasi

« Birimler arasi personel degisikligi-
nin siklikla yapilmasi

« IRAPa iliskin teknik bilgi ve farkin-
daligin yeterli seviyede olmamasi

- ihtiyaclar dogrultusunda hizmete
alinmasi elzem olan kuruluslarin
insasi icin yeterli kaynak aktariima-
digindan taleplerin karsilanama-
masi

« Kuruluslarin hizmete acilmasinin
sonrasinda idareci ve meslek per-
soneli gorevlendirilmesinin mev-
cut personel arasindan yapilmasi
ve bakim personeli aliminin uzun
sure¢ almasi nedeniyle cocuk ka-
bultiniin ivedilikle yapilamamasi

ihtiyac duyulan personel talebinin belir-
lenmesi ve ilgili birimlere iletilerek takibi-
nin yapilmasi

Cumhurbaskanhgi tarafindan ihdas edi-
lecek kadrolarla bu riskin stratejik plan
déneminde minimize edilebilmesi

- Bakanhgin personel politikasi ve planla-

masi ile personel istihdaminin artiriimasi

il icindeki personel dagiliminin birimle-
rin ihtiyaclari ve ig ylklerinin g6z 6niinde
bulundurularak yapilmasina yonelik ca-
lisma yapilmasi

Personelin niteliginin artinlmasina yo-
nelik hizmet ici egitim planlanmasinin
yapilmasi

- Nitelikli personel istihdami hususu Ka-

dina Yonelik Siddetle Micadele 4. Ulu-
sal Eylem Plani Koruyucu ve Onleyici
Hizmetler baslhiginda yer alan faaliyetin
gerceklesme durumunun Plan’in izleme
mekanizmalari  kapsaminda takibinin
saglanmasi

- Afet ya da acil durumlara karsi hazirlikh

olma, bu durumlar sirasinda uygun be-
cerileri sergileyip gerekli girisimlerde
bulunma, afet ve acil durumlar sonrasin-
da gereksinimlerini karsilayabilme gibi
konularda ek ya da 6zellestirilmis hizmet
ya da uyarlamalarin gelistirilmesi, afet ve
acil durum planlarinin revize edilmesi

ihtiyac duyulan kuruluslarin insasi icin
gerekli butcenin tahsis edilmesine iliskin
calisma yapilmasi

- illerde yatinim programinda bulunan ku-

ruluslarin hizmete acilmadan bir yil 6nce
personel planlamasinin yapilarak perso-
nel istihdami ve egitimlerine iliskin ge-
rekli yazismalarin yapilmasi
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Hedef.3.2.: Kadinlara, ¢cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hiz-
metlerini gelistirmek ve yayginlastirmak

Personel ihtiyacinin belirlenerek ta-
lep edilmesi

Hizmet birimlerinde nitelik ve nicelik
acisindan yeterli personel bulunma-
masi

Cocuk Koruma Kanunu kapsamindaki
paydas kurum ve kuruluslarla yeterli is
birliklerinin gerceklestirilememesi

insaat birim fiyat artislari nedeniyle
tahsis edilen 6deneklerin insaatlarin
tamamlanmasi yeterli gelmemesi

« Yeterli sayida personelin istihdam

edilmemesi ve mevcut personelin
ihtisas alanlarina iliskin istenilen
yetkinlige sahip olmamasi

Cocuk koruma sisteminde ¢ok sayi-
da kamu kurumunun sorumlulugu-
nun bulunmasi nedeniyle kurumla-
rin ¢ocuklara yonelik calismalarda
bagimsiz hareket etmesi

5395 sayilh Cocuk Koruma Kanunu
kapsaminda paydaslarin koordineli
calismasina yonelik hikimler icer-
mesine ragmen il ve ilce Koordi-
nasyon Kurullarinin toplanmasinda
ve etkili karar almalarinda sorunlar
olusabilmesi

ihtisas kuruluslarinin insasi icin ek
bitcenin tahsis edilmemesi

Personel yeterliligin artirilmasi icin
ihtisas alanlarina iliskin egitimler ve-
rilmesi

5395 sayilh Cocuk Koruma Kanunu
kapsaminda &ngériilen il/ilce Ko-
ordinasyon Kurullarinin etkin bir
sekilde calismasi yoniinde izleme
faaliyetinin yapilmasi

Aksayan yonlerin tespit edilerek
Merkezi Koordinasyonda glindem
yapilmasi

Bakanliklar diizeyinde ele alinmasi
gereken konularin st diizey Merke-
zi Koordinasyonda ele alinmasi

Paydas kurumlara ¢ocuk hizmetleri
alaninda diizenlenecek egitimlerde
katki saglanmasi

Bakim tedbir karari ile birlikte hak-
kinda saglik ve/veya egitim tedbiri
karari verilen ¢ocuklar icin ilgili pay-
daslarin tedbir kararini yerine getir-
me konusunda ortak caligma kulta-
rinin gelistirilmesi

Ek butce ihtiyacinin belirlenerek ta-
lep edilmesi



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.3.3.: Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlagtirmak

Engelli ve yash bireylere yonelik gln-
dizli bakim kuruluslarinin butge kisiti
nedeniyle hizmete alinamamasi

Yerel yonetimlerin engelli ve yash bi-
reylere yonelik glindiizli bakim hizme-
ti sunmakta yetersiz olmasi

Koruyucu aile olma talebinin istenilen
diizeyde olmamasi

Aktif yasam merkezi projelerinin bitce
kisiti nedeniyle hizmete acilamamasi

Yatinm programina ginduzli ba-
kim kuruluslarinin alinmamasi

Yerel yonetimlerin glindiizli bakim
hizmetine yeterli bltceyi ayirmama-
s

Aile odakli hizmetlerden yararlan-
dirllabilecek ¢ocuklarin yeterli koru-
yucu aile talebi olmamasi nedeniyle
kurum bakiminda bulunmasi

Kamuda tasarruf tedbirleri kapsa-
minda bazi aktif yasam merkezi pro-
jelerine butce kisiti nedeniyle yati-
rim programlarinda yer verilmemesi

Yerel yonetimler ve bagiscilar is bir-
liginde guinduzlu bakim kuruluslari-
nin hizmete alinmasi

YADES kapsaminda yerel yonetimle-
rin desteklenmesi

Ailelerin koruyucu aile olmalarinin
tesvik edilmesi

Koruyucu aile uygulamasi hakkinda
farkindaligin artiriimasi

Yatinm programlarinda yer verile-
cek projelerin hizmet ihtiyaglarina
gore dnceliklendirilmesi

Aktif yasam merkezi projelerine bit-
ceden daha fazla kaynak ayriimasi
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Hedef.3.4.: Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es gii-

diimlii ve etkili bir sekilde sunmak

Belirlenen standartlara uyulmamasi

Afet ve acil durumlarda kurumlar ara-
sinda yeterli diizeyde koordinasyon

saglanamamasi

- Afet/acil durumlarda PSD midahale

calismalarinda gorev almasi bekle-
nen personel kapasitesinin nitelik
ve nicelik acisindan illerde farkhlik
gostermesi

Afet/acil durumlarda PSD hizmetle-
rine iliskin il mudurluklerimizin ye-
terli bilgiye sahip olmamasi

Afet/acil durum olarak kabul edilen
olaylarin ve etkilerinin farkhhk gos-
termesi sebepleriyle standartlara
uyum sorunu yasanabilmesi

Bakanligimizin afet ve acil durum-
larda PSD hizmetlerinden sorumlu
ana ¢o6zim ortagi olmasi ve PSD
calismalan yuratulirken destek ¢o-
zim ortadi ilgili kurum, kurulus ve
STK'larla  koordinasyon alaninda
zorluklar yasanmasi

Afet ve acil durumlarda PSD hiz-
metlerinde go6rev alan personel
niteliginin artinlmasi icin afet/acil
durumlarda psikososyal destek egi-
timlerinin diizenlenmesi

Afet/acil durumlarda PSD hizmetle-
rine iliskin il madurliklerimizin ilgili
idarecilerine ve sekretarya ekibine
yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
yuratilmesi

Farkh afet/acil durum olaylarina ha-
zirhk icin egitimlerde farkli senar-
yolarin hazirlanmasi ve tatbikatinin
yapilmasi

Afet ve acil durumlarda PSD hiz-
metlerinin sunumuna iliskin destek
¢6zim ortagl kurum kuruluglarin
temsilcileri ile koordinasyon toplan-
tilarinin diizenlenmesi

Afet ve acil durumlarda PSD hizmet-
lerine iliskin dUlizenlenen personel
egitimlerine destek ¢6zim ortagi
kurum ve kuruluslarin personelinin
de dahil edilmesi

Afet acil durumlara yonelik olarak
calismalara dahil olacak STK’lara ilis-
kin akreditasyon calismalarinin ger-
ceklestirilmesi



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.4.1.: Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Sosyal hizmetlerin butlinctl olarak
sunulmasi konusunda gerekli is birli-
ginin yapilamamasi ve konunun i¢/dis
paydaslar tarafindan sahiplenilmemesi
nedeniyle, gerekli kurumsal donusu-
muin saglanmasinda istenilen diizeye
ulasilamamasi

Cografi ve mevsimsel kosullarin ASDEP
ziyaretlerini aksatabilmesi

SHM acilmasina yodnelik uygun bina
bulunamamasi

Bakanlik bilgi sistemlerine aktarilacak
is slreclerinin yeterli olgunlukta ta-
nimlanamamasi ve gerekli altyapinin
tedarik edilememesi

- BSYBS ile sosyal hizmet faaliyet-
lerinin ydrutildigu ABS arasinda
saglanan entegrasyon ile SYDV per-
soneli tarafindan gerceklestirilen
hane ziyaretleri esnasinda hanede
tespit edilen ¢ocuk isciligi, cocuga
yonelik siddet, ihmal, saglik sorunu,
psikolojik destek ihtiyaci, egitim ve
ogrenme ile ilgili sorunlar ve niifusa
kayit olmama gibi vakalarin ASDEP
gorevlileri ile paylasiimasi ve s6z ko-
nusu vatandaslarimizin bakim, reha-
bilitasyon ve psikolojik destek gibi
sosyal hizmetlere ve diger kamu
hizmetlerine  yonlendirilmelerinin
saglanmasi

+ Sosyal hizmet ve sosyal yardim mo-
dellerinde standartlarin  eksikligi
veya yetersizligi, uygulama, izleme
ve dederlendirme sorunlarina yol
acabilmesi

« SHM acilmasi planlanan bolgede
satin alma veya kiralamaya uygun,
SHM icin elverisli binalarin bulun-
mamasi

- Bakanlk politikalarini olusturmak
amaciyla ihtiya¢ duyulan saglikh
bilginin mevcut bilgi sistemleri tize-
rinden istenilen diizeyde Uretileme-
mesi

« Butunlesik Sosyal Koruma Dénemi-
nin sahada islerligini artirmak ama-
ciyla ASDEP ve Sosyal inceleme G6-
revlilerine egitim programlari tertip
edilerek bilinglendirme ve bilgilen-
dirme faaliyetleri gerceklestirilmesi

+ Ziyaretlerin sadece Bakanhgmiz il
mudurlikleri tarafindan degil za-
man zaman diger kurum gorevlileri-
nin de katihmlariyla yapilmasi

+ Hedeflenen Kkitlelerin tamaminin
etkili kullaniminin saglandig erisi-
lebilir elektronik uygulamalar gelis-
tirilmeli ve mevcut uygulamalarin
erisilebilirliginin saglanmasi

« SHM'lerin yayginlastiriimasi calis-
malarina devam edilmesi

« Sunulan hizmetlerin yonetimi ve
izlemesinde butlncil ve entegre
yazihmlar ile bilgi teknolojileri etkin
olarak kullanilmali, bu amacgla hiz-
metlerin ve hizmetten faydalanan-
larin izlenmesini ve bilgiye dayali
karar vermek icin gerekli veri altya-
pisini saglayacak ABS kullaniminin
yayginlastiriimasinin desteklenmesi
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Hedef.4.2.: Yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin
bulunduklari tlkelerin hukuk sistemi-
nin, sosyal hizmet sunulmasini zorlas-
tirmasi

Yurt disi temsilciliklerde calisan perso-
nel sayisinin artirllamamasi

Kurulus asamasinda resmi islemlerin
uzun sirmesi ve ilgili kurumlardan ge-
rekli temsilcilik acilma izinlerinin alina-
mamasi

Yurt diginda ¢alisan STK'lara erisileme-
mesi

« Yurt disinda yasayan vatandaslari-
mizin Bakanligimiz hizmetlerinden
yararlanmak istediklerinde bulun-
duklari Glkenin hukuk sisteminin s6z
konusu sureci zorlastirabilmesi

« Yurt disi temsilciliklerimizde gorev
alacak personelin istihdamina iliskin
streclerde aksakliklar yasanmasi

« Yurt disinda yasayan vatandaslari-
miza hizmet sunmak Uzere kurulan
yurt disi temsilciliklerimizin tegkilat-
lanma sirecinde 6zellikle ilgili tlke
makamlarindan izin alma surecle-
rinde giiclikler yasanmasi

« Yurt disinda calisan STK'lara erisim-
de zorluk yasanmasi

« Gerek yurt disindaki vatandasla-
rimizla gerekse ilgili yabanci Ulke
makamlarinin temsilcileri ile koordi-
nasyon toplantilari diizenlenerek es
gldimdun gelistirilmesi

- Ataselik ve misavirliklerde calisacak
personel ihtiyacinin belirlenmesi ve
istihdam edilmesine iliskin bir ko-
misyon olusturularak siirecin takibi-
nin saglanmasi

- Faaliyete ge¢mesi planlanan her
yeni ataselik ve musavirligin kurulus
calismalarinda Disisleri Bakanligi ile
gerekli koordinasyonun saglanmasi

« Calisma yapilacak STK'larin Disisleri
Bakanligi koordinesinde belirlen-
mesi



T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.4.3.: Sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda Bakanlik-Sivil Toplum is birligini giiclendirmek,

Bakanlik faaliyetlerine yonelik goniilliik sistemini etkinlestirmek

Sivil toplumla is birligi ve gonilliluk
sisteminin uygulanmasinda yasal du-
zenlemelerin ve politika belgelerinin
¢ikartilmasinda gecikme yasanmasi

Sivil toplumla is birligi calismalarinin
ic/dis paydaslar tarafindan yeteri kadar
benimsenememesi

Gonullaluk sisteminde gondllilerin sa-
rekliligin saglanamamasi

« Yasal duzenlemelerin gerceklesebil-

mesi icin gerekli altyapi calismalari-
nin uzun sdrmesi

Yonetimsel degisimlerin calismalan
sekteye ugratmasi

Uygulamanin birden fazla kamu ku-
rumunu ilgilendirmesi ve ortak ca-
lisma imkaninin kisitli olusu

Farkh bakis acilarinin ortak bir pay-
daya ulagmayi zorlagtirmasi

Bakanligin paydaslara yonelik tesvik
sistemlerinin yetersiz olusu

Paydaslarin ozellikle saha calismala-
rinda bagimsiz calismak istemesi

Paydaslarin farkli saiklerle konuya
yaklagmalari

Gonullalagin tlkemizde yasal bir
cercevesinin ¢izilmemis olmasi, do-
layisiyla gonullilige iliskin hak ve
yukumlualtklerin belirlenmemis ol-
masi

Gondllaligin onemiyle ilgili top-
lumsal farkindaligin diisiik olmasi
Gonullalagin tesviki icin yeterince
faaliyet olmayisi

« Ortak calisma ortami yaratilmasi

icin kamu kurumlarinca planlamaya
gidilmesi ve takvimlendirilerek iler-
lenmesi

Politika belgeleri icin ortak dil ve
son tarih belirlenmesi

Politika belgelerinin kapsamlarinin
kesisiminin onlenmesi icin st oto-
rite tarafindan yonlendirme saglan-
masi

Bakanlik denetiminde her yil des-
teklenmesi 6nceliklendirilen alanla-
rin belirlenerek tesvik sistemlerinin
olusturulmasi

Gonullaluk sistemlerine iliskin ulu-
sal ve uluslararasi iyi uygulama or-
neklerinin incelenmesi

« Tesvik sisteminin olusturulmasi

- Farkindalik faaliyetlerinin artirimasi
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Hedef.5.1.: insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyo-
nunu artirmak

« Bakanlik merkez ve tasra birimlerin-
de teknolojik altyapi unsurlarinda-

Teknolojik altyapidaki eksiklikler ne- ki eksiklikvlgr' nede'n.in'e personelin . Bakanlik merkez ve tasra birimlerin-
deniyle uzaktan egitimde aksakliklar ~ Uzaktan egitime erisiminde kisitllik- - ge teknolojik altyapi yatmimlarinin
yasanabilmesi lar olusabilmesi artirlmasi

« Uzaktan egitime katilimin istenilen
seviyeye ulasamamasi

« Personelin uzaktan egitim sistemleri  « Egitim sistemlerinin kullanici dostu

Personelin teknik donaniminin yeter-  ygylamalarina erisimde veya kulla-  hale getirilmesi

siz oldugu durumlarda uzaktan egitim niminda sorunlar yasamasi ) ) o

sistemlerini 6ngorilen sekilde kullana- + Personelin teknik kapasitesinin egi-

mamasi + Uzaktan egitime katimin istenilen tim ve farkindalik calismalari yoluyla
seviyeye ulagamamasi glglendirilmesi

Hedef.5.2.: insan kaynaklari yénetim modeli gelistirip uygulamak

« Bakanlik birimlerinin ihtiyaclar dog-
rultusunda diizenli personel alimi

« Cumhurbaskanliginca yapilan yeni yapllma§| ve cesitli alanlard.a uz-

Yeni kadro ve pozisyon ihdasi saglana- kadro ve pozisyon ihdaslarinin Ba- .m.anllk .|ht|yacm|n karsilanabilmesi
mamasi kanh@in ihtiyacinin tamamini karsi- icin yeni kadrolar acilmas

layamamasi « Personelin niteliginin artirnlmasina

yonelik hizmet ici egitim planlama-
sinin yapilmasi

+ Hizmet Onceliklerine gore Bakanli-

. Cumhurbaskanliginca verilen acik- gin aciktan ve naklen atama izin sa-

Agiktan ve naklen atama izninin yeteri tan ve naklen atama izinlerinin Ba- yllarinin artirilmasi
kadar verilememesi kanhgin ihtiyacinin tamamini karsi- . personelin niteliginin artinimasina
layamamasi yonelik hizmet ici egitim planlama-

sinin yapilmasi

+ Aile ve bireylerin sosyal durumlari-

nin daha hizli tespiti ile basta sosyal

hizmet ve yardimlar olmak Uzere, ° ASDEP kapsaminda yeni personel
ASDEP kapsaminda yeterli sayida yeni kamu hizmetlerine daha hizli eri- istihdami saglanmasi
istihdam yetkisi verilememesi simlerinin - saglanmasina  yonelik . Meycut ASDEP personelinin niteligi-

gelistirilen ASDEP kapsaminda g6- nin gelistiriimesi

rev yapan personel sayisinin ihtiyaci

karsilayamamasi




T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Hedef.5.3.: Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek iizere kapsamli arastirmalar gercekles-

tirmek

- Ihtiyaci net olarak ortaya koyan pro-
jelerin hazirlanarak onceliklendiril-
mesi ve yatirim programi ile Resmi
istatistik Programi’'na alinmasi icin
calisma yapilmasi

Yatinm programi kapsaminda arastir-
ma projelerine yeterli biitcenin tahsis
edilememesi

Veriye dayanmayan politikalar sonu-
cu kamu kaynaklarinin etkin kullani-
lamamasi

Politika ve tedbirlerin amaca ulasma
hususunda beklenilen etkiyi saglaya-
mamasi

Politika gelistirme slirecinde arastir-
ma sonuglarindan yeterince yararla-
nilamamasi

« Yatinm programi kapsaminda arastir-

ma projelerine ayrilan kaynagin kisitli
olmasi

BSYBS'nin; sosyal, ekonomik ve de-
mografik veriler acisindan zengin bir
veri tabani olmasi ve bu veri tabaninin
kanita dayali sosyal yardim program-
lari ve politikalarin gelistirilmesine
olarak saglamasina ragmen zaman ve
insan glicu eksiklikleri nedeniyle bu
kaynagin yeterince kullanilamamasi

Veriye dayanmayan politikalarin iste-
nen sonuglari ortaya ¢ikaramamasi

Bakanlik hizmetlerinin adirlikh olarak
sosyal hizmetler olmasi nedeniyle
hizmetlerin olcilebilirligindeki zorlu-
gun hizmete yansimasi

Dezavantajli ve ihtiyag¢ sahibi grup-
lara yonelik hayata gecirilen sosyal
yardim programlarinin kimi zaman
beklenen etkiyi yaratamamasi

Sosyal hizmet ve politikalar alaninda
istenen sonuclarin ortaya ¢ikmamasi

Birimlerin hizmetlerinin déngusel bir
O0lcme ve degerlendirme sistemine
dayandiriilmamasi

Arastirma  sonuclarindan  politika
olusturma sireclerinde yeterince fay-
dalanilmamasi

Politika gelistirme siirecleri icin aras-

tirma yapilmasi gerekliliginin 6ne ci-
karilmamasi

BSYBS ile hedef kitle ve maliyet ana-
lizleri yapilarak kanita dayali sosyal
yardim programlarinin hayata geci-
rilmesi amaciyla hizmet alimi veya
personel gorevlendirmeleri yapila-
rak calismalar yirutilmesi

Arastirma tasariminda ihtiyaglarin
dikkate alinmasi, teknik olarak ge-
cerlilik ve glivenilirligin saglanmasi

Bakanlik hizmet altyapisinin 6élctile-
bilir veriye dayali hale dénustirul-
mesi

Gerek maliyet gerek is glicu kaynak-
lari dikkate alinarak etki analizleri ile
kaynaklarin dogru, etkin ve amaca
uygun kullanilmasinin saglanmasi

istenen sonuclara ulasilabilmesi icin
planlama, uygulama ve izleme hu-
suslarinda gerekli hassasiyetin gos-
terilmesi

Politika ve tedbirler hazirlanirken
daha onceki yillarin perspektifinden
ve verilerinden yararlanilma zorun-
lulugu getirilmesi

Yapilan arastirmalara iliskin sonucla-
rin ilgili paydaslarla paylasiimasi

Veriye dayali politika calismalarinin
incelenmesi ve glivenilir veriden et-
kin planlamalar yapilmasi

Bakanlik veri tabani diger hizmet
paydaslarimizin  verilerinden/aras-
tirma bilgilerinden yararlanilabile-
cek sekilde, ortak veri kullanimina
(kisisel verilerin korunmasi saglana-
rak) yonelik bir altyapiya kavusturul-
masl

1LY
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Hedef.5.4.: Uluslararasi is birligi faaliyetlerini artirmak, sosyal politikalar alaninda lilkemiz politika ve

uygulamalarini goriiniir kilmak

is birligi faaliyetlerinin strdirileme-
mesi

Bakanligimiz politika alanlarn cerceve-
sindeki alt kinmlarda uluslararasi ku-
ruluslarla farkh perspektiflerin benim-
senmesi

Uluslararasi paydaslarin fon akigini sag-
layamamasi

Bakanligin veya uluslararasi paydas-
larin politika yaklagimlarini degistir-
mesi sebebiyle daha 6nceden ka-
rarlastirilmig is birligi faaliyetlerinin
strdirilememesi, askiya alinmasi
veya iptal edilmesi

Uluslararasi  kuruluslarin  politika
yaklagimlarinin tlkemizin 6zgin di-
namikleriyle celismesi, catismasi

Uluslararasi  kuruluslarin  politika
yaklasimlarinin ulusal mevzuat ice-
rigiyle uyusmamasi

Bakanhgimizla is birligi halinde faali-
yet ylriten uluslararasi paydaslarin
Ulkemize sagladigr fonlarda kesinti
yasanmasi

Tanimlanan is birligi faaliyetlerinin
hedeflerine basariyla ulastirilmasi

Faaliyetlerin belirlenen takvime uy-
gun sekilde gerceklestirilmesi

Uluslararasi toplantilar, paneller, ra-
porlar vb. cercevede Bakanhgimizca
belirlenen ilkelerin, Bakanhgimiz
gorus ve katkilarinin icerilmesi/bun-
lara riayet edilmesi veya serh konul-
masi

Bakanhgimizin faydalandigi ulusla-
rarasi kaynakli fon miktarinin ve fon
tirlerinin cesitlendirilmesi ve istik-
rarinin saglanmasi
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Stratejik Plan 2024-2028
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VIl. IZLEME,
DEGERLENDIRME
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T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Stratejik planda belirlenen kurumsal amac ve hedeflere ulasilma derecesinin belirli araliklarla
izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Stratejik plan siirecinin 5 yil gibi uzun bir zamana
yayilmasi nedeniyle amac¢ ve hedefler karsisinda belirlenen risklerin ve hedeflerin ol¢giilmesi
amacina hizmet eden performans gostergelerinin zaman icinde giincel kosullar karsisinda yeniden
tespit edilmesi ve giincellenmesi ihtiyaci olusabilmektedir.

izleme faaliyeti kurumun stratejik plan dahilinde cizilen rotada ilerleyip ilerlemedigi hakkinda bir degerlendir-
me yapma imkani verecektir. Bu amacla stratejik plan uygulamaya konulduktan sonra belirli araliklarla izlene-
cek, degerlendirilecek ve mevcut kosullar cercevesinde gerekli durumlarda revize edilecektir.

Bu dogrultuda izleme ve degerlendirmenin kolaylastirilmasi amaciyla planda yer alan amac ve hedeflere iliskin
faaliyet ve projeler ile performans gdstergeleri belirlenmis, bu amacg ve hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
sorumlu birimlerle iliskilendirilmistir. Hedeflerin ve ilgili performans gdstergeleri ile risklerin takibi, ilgili hedef-
ten sorumlu birimin harcama yetkilisinin sorumlulugundadir. Harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan
gerceklesme degerlerinin konsolide edilerek Uist yoneticiye sunulmasi ise SGB’nin sorumlulugundadir.

izleme ve degerlendirme, stratejik yonetimin ayrilmaz bir 6gesi ve yasayan bir siirec olarak ele alinmistir. Bu
cercevede diizenli olarak Stratejik Planda ortaya konulan hedefler ile bunlarin ger¢eklesme durumu kiyasla-
narak, hedefler ve gerceklesme arasinda fark olusmasi durumunda sapmanin nedenleri degerlendirilecek ve
diizeltici 6nlemlere iliskin 6neriler sunulacaktir. Ayni sekilde hedeflere ulasmada problem olusturabilecek risk-
ler de risk yonetim plani, i¢ kontrol ve i¢c denetim kapsaminda takip edilerek 6nleyici ve diizeltici faaliyetlerde
bulunulacaktir. Stratejik Planda yer almasina ragmen guincelligini yitirmis hedefler tespit edilecek, gerektiginde
yeni amag ve hedefler belirlenecektir.

izleme ve degerlendirmeye ydnelik olarak takip edilecek adimlar sunlardir:

« Harcama Birimleri, stratejik planda belirlenen amac, hedef ve performans gostergelerine iliskin izleme
ve degerlendirme sonuclarini alti ayda bir Strateji Gelistirme Baskanhgina raporlar.

- Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan her yilin ilk alti aylik dénemi icin “izleme Raporu’, yil sonunda
ise “Izleme ve Degerlendirme Raporu” hazirlanarak Uist yoneticiye sunulur.

Ust ydnetici baskanhginda alti aylik periyotlarla izleme, yillik dénemlerde ise degerlendirme toplantilari
yapihr.

«  Stratejik Plan donemi sonunda ise “Stratejik Plan Gerceklesme Raporu” hazirlanir.

Stratejik Plan ayrica her yil yayimlanacak faaliyet raporlari aracilidi ile izlenir.
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