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——— T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimizca, Glkemizin dort bir kdsesinde birey, aile ve toplum refahini artirmak
cergevesinde tUm toplumu kapsayan katilimci bir anlayisla sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri adil
ve arz odakli batlUncdl galismalarla yarttdlmektedir.
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STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI e iL FAALIYETLERI

AILE VE TOPLUM HiZMETLERI

Uyumlu bir aile birligini, sosyal kalkinmanin bir 6n sarti gérerek saglam bir aile yapisiyla, huzurlu ve guglu
bir Turkiye i¢in calismalarimiz yarttdlmektedir.

Sosyal Hizmet Merkezi (SHM)
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SHM'lerde gocuk, geng, kadin, erkek, engelli ve yasli fertler, gaziler, sehit yakinlari ve
ailelerine yonelik koruyucu, onleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik
ve danismanlik hizmetleri bir arada ve kolay ulasilabilir bigcimde sunulmakta;
vatandaslarimizin - durumlarina uygun sosyal hizmet mudahalesi ve takibi
gerceklestiriimektedir.

Zonguldak ilimizde 6 Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) bulunmaktadir.

Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDEP Programi; birey, aile ve toplumu etkileyen sorun, ihtiyag ve risklerin yapilan
hane ziyaretleri ile belirlendigi; ihtiya¢ duyan vatandaslarimizin sosyal hizmet ve
yardimlar ile diger kamu hizmetlerine yonlendirmelerinin yapildidi, koruyucu, dnleyici,
destekleyici ve gelistirici programdir.

ASDEP gorevlilerimizin yaptiklari hane ziyaretleri ile ailelerin ve 6zel politikalarla
desteklememiz gereken vatandaslarimizin sosyal yardim ve hizmet ihtiyaclar bizzat
yerinde tespit edilmektedir.

Zonguldak ilimizde ASDEP kapsaminda 2017 yilindan itibaren 26.762 haneye
ulasiimistir.

Evlilik Oncesi Egitim (EQE) Programi
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Gengleri aile olmanin, yuva kurmanin sorumluluklarina hazirlamak, ailelerimizin sorun
coézme kapasitesini artirmak amaciyla tlke genelinde EOE Programi yiritilmektedir.
Zonguldak ilimizde Evlilik Oncesi Egitim Programindan 2013 yilindan itibaren
2.622 kisi faydalanmistir.
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——— T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

AiLE VE TOPLUM HiZMETLERI

Aile Egitim Programi (AEP)

[ X ] Aile Egitim Programi, aile Uyesi bireylerin cagdin gerektirdigi temel aile yasam
becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari kapsamli olarak edinebilmeleri icin
‘egitim ve iletisim”, “hukuk”, “iktisat”, “medya”, “saglik” alanlarinda olmak Uzere 28
modulden olusmaktadir.
Zonguldak ilimizde Aile Egitim Programindan 2013 yilindan itibaren toplam
18.588 kisi faydalanmistir.

Aile Danigsmanhgi

[ \. Aile butdnldgunu korumak ve guglendirmek, aile igi iliskileri duzenlemek, aile

bireylerinin iletisim, stresle bas etme, problem ¢ézme becerilerini gelistirmek, evliligin

W isleyisinde yasanan ya da yasanmasi muhtemel sorunlarin ¢ézimune destek olmak
amaclyla aile danismanligi hizmetleri sunulmaktadir.

Zonguldak ilimizde, 2013 yilindan itibaren toplam 463 basvuruya aile danismanligi
hizmeti verilmistir.

Bagimlilikla Miicadele Egitimleri

Hem ailelere hem de bagdimlilikla mUcadele alaninda hizmet sunan personele Aile

Egitim Programi (AEP) cergevesinde “Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimililigindan

Korunma Moduld” ve Yesilay is birliginde gerceklestirilen “Tarkiye Bagimlilikla
(X ) Mducadele” (TBM) egitimleri araciligiyla farkindalik egitimleri verilmektedir.

[ ] [ T Zonguldak ilimizde 2014 yilindan itibaren toplam 4.446 kisiye bagimlilikla

mucadele alaninda egitim verilmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri; destek ¢ozUm ortagi kurum,
kurulus, STK, Universite, 6zel ve tluzel kisiler ile birlikte etkin ve hizli bir sekilde
yarttulmektedir.

Zonguldak ilimizde 2013 yilindan itibaren toplamda 3 afet ve acil durumda 975
vatandasimiza psikososyal destek hizmeti kapsaminda ulasiimistir.

Diger yandan, 06 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra

afet bolgesinden Zonguldak iline gelen 4.726 kisiye psikosoyal destek hizmeti
kapsaminda ulasiimistir.




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI e iL FAALIYETLERI

COCUK HiZMETLERI

Cocuk hizmetlerimiz aile odakli bir anlayis ve stratejiyle yUratUlmekte olup kurulus bakim hizmeti ise
bakim hizmetlerinin son alternatifi olarak degerlendiriimektedir.

Kuruluslar

Kurulus bakimindaki gocuklarimizin psikolojik ve ruhsal gelisimlerine daha elverisli, aile ortamina yakin ev
tipi yatili birimler olan ¢ocuk evleri ve ¢cocuk evleri siteleri modelindeki kuruluslarimizda; sanatla, sporla,
kUltUrel becerilerle donatiimis gocuklar yetistiriimektedir.

Cocuk Evleri
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Cocuk Evleri
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Haklarinda korunma ya da tedbir karari verilen O-18 yas arasi korunmaya muhtag
cocuklari korumak ve onlarin is veya meslek edinmelerini desteklemek amaciyla
her ilin sosyal ve kultUrel agidan gocuk yetistirmeye uygun bdlgelerinde tercihen il
merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya mustakil dairelerde 5-8
cocugun kaldigi evlerdir.

Cocuk evlerinde arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi kavramlar ile toplumsal orf ve
adetlerimizi, ahlak ve degerlerimizi yasayarak toplumla i¢ ice yasamin gereklerinin
ogdrenilmesi ve toplumsal hayata etkin katiliminin saglanarak kendine guvenen,
gelecege umutla bakabilen ¢ocuklarin yetistiriimesi amaglanmakta olup Zonguldak
ilimizde ev tipi bakim modeline yénelik Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezine
bagli 10 Cocuk Evinde 34 gcocugumuza bakim hizmeti veriimektedir,

Sitesi (CES)

Korunma ve bakim ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandidi ayni yerleskede
bulunan, birden fazla ev tipinden olusan ve her birimde 10-12 ¢ocugun bakiminin
saglandigi sosyal hizmet birimleridir.

Zonguldakilimizde 3 Cocuk Evleri Sitesinde 101 gocugumuza kurumsal bakim
hizmeti veriimektedir.

intisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi (CODEM)

Suga surUklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karslya
kalmasi sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen gocuklardan
psikososyal destege ihtiyac duydugu tespit edilenlerin, bu ihtiyaclari giderilinceye kadar
gegici sUre ile bakim ve korunmalarinin saglandigi; bu sure igerisinde aile, yakin gevre
ve toplum iliskilerinin duzenlenmesine yodnelik galismalarin yUrttaldagu; gocuklarin
magduriyet, suca sUrlUklenme, yas ve cinsiyet durumuna gore ayri ayri yapllandirilan

veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
Zonguldakilimizde toplamda 135 gocugumuz kurulus bakimi altinda bulunmaktadir.
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——— T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

COCUK HiZMETLERI

Ozel Kres ve Giindiiz Bakim Evleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri

Cocuklarin okul 6ncesi donemde gelisimlerini desteklemek; O-6 yas grubundaki
cocuklarin bakimlarini gerceklestirmek, bu ¢ocuklara temel deger ve aliskanliklari

kazandirmak amaciyla Bakanhigimizdan agilis izni alarak faaliyet gosteren kuruluslardir.
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Koruyucu ve dnleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen “Ucretsiz Bakim Hizmeti”
kapsaminda dezavantajli gruplarin ¢zel kres ve gunduiz bakimevi ile 6zel ¢ocuk
kulUplerinin kapasitelerinin %3 oraninda Ucretsiz bakim yardimi bulunmaktadir.

Zonguldakilimizdeki 14 6zel kres, gindluz bakimevi ve gocuk kullibu binyesinde
10 gocuga Ucretsiz bakilmaktadir.

Koruyucu Aile

Koruyucu aile, gesitli nedenlerle kendi aileleri yaninda bakimlari bir sire icin saglanamayan
cocuklarimizin egitim, bakim ve yetistiriime sorumlulugunu kisa veya uzun sUreli olarak, Ucretli veya
gonulll statlde devlet denetiminde paylasan uygun aile ya da kisilerdir.

Koruyucu aile hizmetinde amag; korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocugun, karmasik ve sorunlu olan
doénemini drselenmeden gegirmesini ve normal hayatini devam ettirmesini saglamaktir.

Zonguldak ilimizde koruyucu aile yaninda bakimi saglanan ¢ocuklarimizin sayisi 89 olup, bu

cocuklarimizin bakimini 80 aile Ustlenmistir.

Evlat Edinme

Korunma gereksinimi olan ve ailesi ile yasama imkani bulunmayan cocuklarimizin menfaatleri
dogrultusunda uzun sureli bakim modeli olan evlat edinme hizmetinden yararlandirimalari
saglanmaktadir. Evlat edinme, durumu evlat edindiriimeye uygun olan gocukla, durumu evlat edinmeye
uygun kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak cocuk- ebeveyn iliskisinin kurulmasidir.

Zonguldak ilimizde 2018 yilindan bu yana 25 ¢gocuk evlat edindirilmistir.

Sosyal Ekonomik Destek (SED)

Cocuklarinin temel intiyaclarini karsilamakta glcltk ceken ailelerin, kendi kendine yeterli hale gelinceye
kadar gocuklarinin bakimi ve desteklenmesi amaciyla gegici bir stre verilen ekonomik destekler ile
psikososyal destek sistemidir.

Zonguldak ilimizde ailesi yaninda destek verilen gocuk sayisi 651 olup 2012 yilindan itibaren
SED hizmeti kapsaminda 120,7 milyon TL tahsis edilmistir.
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KADINLARA YONELIK HiZMETLER

Kadinlarimizin her alanda daha aktif rol almalari, hak, firsat ve imkanlardan esit bir bigimde yararlanmalari
icin “GUclu Kadin, Giglu Aile, Guglu Turkiye” anlayisimiz ile kapsamli galismalar strdirtimektedir.
Kadina yonelik siddetle micadelemiz “Sifir Tolerans” ilkesiyle gerceklestirimektedir.

2021-2025 yillarini kapsayan “Kadina Yonelik Siddetle Micadele 4. Ulusal Eylem Plani” 5 ana
hedef, 28 strateji ve 227 faaliyet alani kapsaminda yurGtdlmektedir.

Kadin Konukevi

Fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve so6zlU istismara veya siddete ugrayan
kadinlarin, siddetten korunmasi, psikososyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oztlmesi,
guglendiriimesi ve bu dénemde kadinlarin varsa gocuklari ile birlikte ihtiyaglarinin da
karsllanmak suretiyle gegici sUreyle kalabilecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
Zonguldak ilimizde Bakanligimiza bagl 1 Kadin Konukevi bulunmaktadir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezi Miidiirliiga (SONIM)
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Siddetin  onlenmesi ile koruyucu ve oOnleyici tedbirlerin etkin bir bicimde
uygulanmasina yonelik guclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik,
yonlendirme ile izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli ve gerekli personelin goérev
yaptigl ve tercihen kadin personelin istihdam edildigi, calismalarin 7 gin 24 saat
esasina gore yurutuldugu merkezlerdir.

Zonguldak ilimizde hizmet veren SONIM'den 7.447 kadin, 1.204 erkek ve 765
cocuk olmak Uzere toplam 9.416 kisi hizmet almistir.

Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Gliclenmesi Semineri

“Kadinin GUglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)'nda yer alan “Kadinlara Yonelik
Finansal Okuryazarlik Egitimlerinin Yayginlastiriimasi” hedefi kapsaminda, finansal konularin ve risklerin
anlaslimasi, kadinlarin ekonomik hayata katilimlarini destekleyen mekanizmalar hakkinda farkindaligin

artirlmasi amaciyla 2018 yilindan bugtine kadar Zonguldak ilinde 5 etkinlik ile 10.544 kisiye ulasilmistir.

Kadin Kooperatifleri

Kadin kooperatiflerinin gUglendirilmesi, strdurdlebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesi ve gortnurltklerinin artirilmasi amaciyla 30 Ekim 2018'de Bakanligimiz, Ticaret Bakanlidi
ve Tarim ve Orman Bakanligi arasinda “Kadin Kooperatiflerinin Giclendirilmesi Isbirligi Protokoli”
imzalanmistir. Bu gercevede, Bakanliklarin is birliginde s6z konusu Protokol'Un yerelde uygulanabilirligini

saglamak ve uygulayicilara rehberlik etmek amaciyla il mudurlikleri igin “Kadin Kooperatiflerinin
Guglendirilmesi isbirligi Protokolt Uygulama Esaslar” hazirlanmistir. Bununla birlikte; Zonguldak ilinde
“Kadin Kooperatif¢iligi Calisma Grubu” olusturulmustur.

Zonguldak ilimizde 5 yeni kadin kooperatifi kurulmasina destek saglanmistir.
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——— T.C. AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI

ENGELLI VE YASLI HIiZMETLERI

Engelliler ve yaslilarimizin toplumsal hayata tam ve etkin katilimi ve bagimsiz bir sekilde yasayabilmeleri
icin insan odakli ve hak temelli hizmet modelleri gelistiriimektedir. Egitimden sagliga, ekonomiden
sosyal hayata her alanda engelli ve yaslilarimizin sorunlarina kapsamli ¢ézUmler Uretilmektedir.

Engelli Kuruluslari

Yatili Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engellibireylerinyas, cinsiyet ve engeline uygun olarak yerlestirildigi bakim ve rehabilitasyon hizmetinin
sunuldugu merkezlerdir.

Zonguldak llimizde Bakanligimiza bagli; 1 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 69 engelli bireye
hizmet sunulmakta olup, bu merkezde ginduz bakim hizmeti de verilmektedir.

Ailesinin yaninda bakimi mUmkdn olmayan ve kurum bakimi intiyaci olan engelli bireyler igin, toplum
temelli yaklasimla en fazla 6 engelli bireyin ev ortaminda hizmet almalarini sadlayan “Umut Evi”
uygulamamiz kapsaminda Zonguldak ilinde 1Umut Evinde 5 engelli bireye hizmet verilmektedir.

Ozel Kurumlarda Engelli Bakim Hizmetleri

Bakima ihtiyaci olan engelli bireylerin gergek kisi veya 6zel hukuk tlzel kisileri tarafindan agilan ve il
mudurluklerimiz tarafindan denetlenen 6zel bakim merkezlerinde bakim hizmeti almalari da mdmktndar.
Zonguldak ilinde ruhsatlandiriimasi, finansmani ve denetimi Bakanligimiz tarafindan saglanan

2 Ozel Engelli Bakim Merkezinde hizmet alan 152 engelli vatandasimiz mevcuttur.

Yash Kuruluslarn

Huzurevleri ve Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Saglik merkezlerine yakin, sehir ici ulasima uygun, sehir merkezlerinde, 60-100 kapasiteli, erisilebilir,
ihtiyaca yonelik olarak kisisellestirilebilir, site, avlu ya da sokak tipi merkezlerdir.

Zonguldak ilinde Bakanligimiza bagl 4 Huzurevi ile Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
196 yasl bireye hizmet sunulmaktadir.

Ozel Huzurevleri
Gergek kisiler veya ozel hukuk tlzel kisilerince acilan, saglikli yaslilar ile 6zel bakim yaslilarina 24 saat
yatil hizmet veren en az 20 kapasiteli sosyal hizmet kuruluslaridir.
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STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI e iL FAALIYETLERI

ENGELLI VE YASLI HiZMETLERI

Ucretsiz Seyahat Gelir Destegi
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Ucretsiz seyahat hakkindan yaslilar (65 yas ve zeri), engelliler (%40 ve Uzeri engelli
raporu sahipleri), sehit yakinlari ve gaziler yararlanmaktadir.

Ucretsiz seyahat yUkimltligi bulunan ve belediyeler tarafindan yetki verilen
Ozel sahis ya da sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmti veren ulasim araglari ve
deniz ulasim araglari icin bunlarin isletmeceilerine, Bakanligimizca ilgili belediyeler
araciligiyla gelir destegdi 6demesi yapiimaktadir.

Zonguldak ilinde Ucretsiz Seyahat Gelir Desteginden 267 arag faydalanmakta
olup 2015 yilindan itibaren toplam 20,1 milyon TL gelir destedi 6demesi yapiimistir.

Evde Bakim Yardimi

J
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Engelli Saglik Kurulu Raporunda tam bagimli/agir engelli ibaresi olan ve hanede kisi
basina dusen geliri net asgari Ucretin 2/3'UnUn altinda bulunan engelli bireylerin
evde bakimlarinin saglanmasi igin Evde Bakim Yardimi yapiimaktadir.

Zonguldak ilimizde Evde Bakim Yardimindan 6.129 kisi faydalanmakta olup 2006
yilindan bu yana 1,23 milyar TL Evde Bakim Yardimi 6demesi yapiimistir.

AR
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SEHIT YAKINLARI VE GAZi HiZMETLERI

Bakanligimiz sehit yakinlari ve gazilerimiz igin; sehitlerin hatiralarinin yasatiimasi, sehit yakinlari ile
gazilerin her tUrld magduriyet ve mahrumiyetten korunmasli amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
yarttmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gonulld kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglama gibi gorevleri yerine getirmektedir.

Zonguldak ilinde

Sehit 141
@ Gazi 437

bulunmaktadir.

istihdam

Zonguldak ilimizde 196 sehit yakini, gazi, gazi yakini, vazife maluli, vazife malull yakini kamu
kurumlarinda istihdam edilmistir.

Ucretsiz Seyahat

Sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife malull ve yakini, 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar
ve yakinlari ile 5774 sayill Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanuna gore aylik baglananlarin kendilerine ve 15 Temmuz sehit, gazi ve yakinlarina Ucretsiz
seyahat kartlarinin basim ve dagitim islemleri gerceklestiriimektedir.

Zonguldak ilinde basimi gerceklestirilen ve hak sahiplerine testlim edilen Ucretsiz seyahat kart sayisi
2.314't0r.
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SOSYAL YARDIMLAR

Bakanligimizin hak temelli, sosyal dayanismayi tesvik eden, hesap verilebilir, nesnel kriterlere bagli,
sUrdUrUlebilir sosyal yardimlasma ve dayanisma sistemi, degisen kosullara gore surekli yenilenmektedir.
Zonguldak ilimizde 8 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfimiz (SYDV) bulunmaktadir.

Gida, egitim, saglik, sartl nakit transferi ile proje desteklerini i¢ine alan sosyal yardimlar kapsaminda

2023 yilinda 29.071 hane sosyal yardimlardan faydalanmistir. Sosyal yardim miktari ise 887,3 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

Zonguldak ilimize 2003-2023 yillari arasinda yaklasik 2,84 milyar TL sosyal yardim kaynagi aktariimistir.

ZONGULDAK iLi YATIRIMLAR (2002-2024)

Zonguldak ilinde 2002-2024 yillari arasinda Bakanligimiza dair 5 yatirm projesi tamamlanmistir.

ﬁIL\

96 milyon TL

yatirim galismasi devam etmektedir.
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