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SUNUM
VE TESEKKUR

BUtlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, yoksul ve muhtag kisilerin sosyal
yardim basvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, kisisel
verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri
tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik durumuna ait
mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi, muhtaclk
kararinin verilmesi, yardim ddemlerine iliskin banka talimatlarinin verilmesi
ve gerceklestirilen tim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirme
eylemlerinin tamaminin elektronik ortamda yurttdldigd, vatandaslarin
yapmis olduklar sosyal yardim basvuru sonuglarini E-Devlet kapisi Gzerinden
gdrintuleyebildigi hem kamuya hem de vatandaslara hizmet veren bir bilgi
(bilisim) sistemidir. BSYS, 22 farkli kurumdan gelen verileri bltlnlestirerek
ve 112 web tabanl hizmeti, kolaylikla erisilebilen tek bir portal Gzerinden
sunmaktadir.

BSYS, Turk Cuimhuriyeti Hikdmeti tarafindan farkl kamu kurumlarr arasinda
ishirligi yolu ile dahili olarak gelistirilmistir. Halen BSYS, Mayis 2010da SYGM
ile TUBITAK arasinda imzalanan sézlesme cercevesinde uygulanmaktadir.

Rapor, BSYS sistemini ve elde edilen bilgi ve deneyimi gelismekte olan diger
Ulkeler ile paylasmayr amaclamaktadir. ingilizce, Tirkge, Ispanyolca ve Rusca
olarak 4 lisanda mevcuttur.

Rapor, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh Sosyal Yardimlar Genel
Madurluga ve Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan ortak bir analitik calismadir.

Sosyal Yardimlar Genel Mudurligu Uzmanlari; Nazlihan Ozgeng, Pinar
Yavuzkanat, Mustafa Sencer Kiremitgi ve Caglar Cinar'dan olusan Bakanlik
ekibi Daire Baskani Samet Glnes tarafindan koordine edilmistir. Dinya
Bankasi Turkiye Sosyal Icerme Program Yoneticisi, William Wiseman
calismayi koordine etmis, Ekip Asistani, Elif Yikseker genis 6l¢lde katkida
bulunmustur. Kidemli Ekonomist, Ramya Sundaram ve Kidemli Ekonomist,
Oleksiy Sluchynskyy yararl yonlendirme ve yorumlar saglamistir.
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GENEL BAKIS

Ulke Gériiniimii

2015 yiliitibariyla ndfusu 78,7 milyon olan Turkiye, Avrupa ve Asya kitalari
arasinda bir kavsak konumundadir ve sekiz Ulke ile siniri bulunmaktadir.
Tarkiye diger yUkselen ekonomiler icin dnemli dersler iceren bircok
kayda deder basari elde etmistir. Derin bir finansal krizin kapsamh bir
makroekonomik ve yapisal reform programinin yolunu actigi 2001
yilindan bu yana Tdrkiye'nin GSYH’si nominal ABDS bazinda Ug¢ katina
ulasmistir. 2005 yilinda Avrupa Birligi (AB) katilim muzakerelerinin
baslatiimasi ve 2008 yilina kadar hakim olan olumlu dis ortam blylmeye
ilave bir ivme kazandirmistir. Bugin yaklasik 10.500 ABDS diizeyindeki kisi
basina disen geliri Turkiye'yi Ust orta gelirli Glkeler grubuna sokmaktadir.
Turkiye G20 ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) Uyesidir ve
dinyanin 17. buyUk ekonomisine sahiptir.

TUrkiye ayni zamanda blyUme performansini temel kamu hizmetlerine
erisimde ve bunlarin kalitesinde hizli iyilestirmelere dénistlrmeyi
basarmistir. 1985 yilindan bugtne kadar, kiz cocuklarinin ortalama yasam
sUresi 13 yil uzamis, anne 6lUm oranlarn 8 kat azalmis, zorunlu temel egitim
5yildan 12 yila ¢ikartilmis ve yiksekdgretim 6nemli oranda yayginlasmistir.

Ekonomik blylme ve iyilesen kamu hizmetleri gectigimiz on yillik dénemde
yoksullugun azaltilmasinda iyi bir performans gésterilmesini saglamistir.
2002 ile 2011 yillari arasinda, asirt yoksulluk orani ylizde 13'ten ylzde 3'e
dUserken, orta dlizeyde yoksulluk orani ylzde 44'ten ylzde 19'a dlismUstar.’
2000'i yillarda Turkiye'de yoksullukta saglanan azalmanin en dnemli faktoru
isgUcl piyasasl olmustur; yoksulluktaki azalmanin yaklasik Ucte ikisi daha
yUksek ozel sektdr kazanglarindan ve yoksul hanehalklari arasinda artan
istihdam oranlarindan kaynaklanmistir. Bu olumlu degisimlerin diger dnemli
itici glcleri ise sosyal yardimlar olmustur.

1 Gunltk 2,5 ABDS ve 5 ABDS icin Diinya Bankasi verileri, 2015 satin alma guict paritesi
(SAGP).



Rakamlarla TUrkiye'nin

Sosyal Yardim Sistemi (2015)

Toplam Sosyal Yardim Harcamasi

Sosyal Yardim Alan Hanehalki Sayisi

Diizenli Sosyal Yardim Alan Hanehalki Sayisi
Gegici Sosyal Yardim Alan Hanehalki Sayisi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Fonundan (SYDTF) Yardimlara Aktarilan Tutar

2022 sayilh Kanun Kapsaminda Yasli ve Engelli Aylig
Alanlarin Sayisi

2022 Sayil Kanun kapsaminda yasli ve engelli ayligina
aktarilan tutar

Genel Saglik Sigortasi (GSS) Primleri Devlet Tarafindan
Odenen Kisi Sayis

GUnliik Harcamasi Cari Satin Alma Glicl Paritesi
(SAGP - 2013) Bazinda 2,15 ABDS$’nin altinda olan
Kisilerin Orani

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin
(SYDV) Sayisi

SYDV Personel Sayisi

SYDV Sosyal Yardim ve inceleme Gérevlilerinin Sayisi

2. Hanehalki.

25,828,578 (000) TL
3,017,969
2,318,042

1,924,649

4,853,196,515TL

1,272,038

4,129,566,047 TL

8,983,853

1,000

8,948

4,570

1.33 % (GSYH'nin)
15.49 % (tiim HH'nin)?
11.89 % (tiim HH'nin)

9.87 % (tiim HH'nin)

11.36 % (niifusun)

0.03 % (niifusun)

Her SYDV personeli iin 337
sosyal yardim alan hanehalki

Her sosyal yardim ve inceleme
gorevlisi icin 660 sosyal
yardim alan hanehalki

Turkiye'de Sosyal Yardim

ve Sosyal Koruma Sistemlerinin Goriinimdi

Gectigimiz on yillik ddnemde Turkiye'nin ekonomisi bliyimeye devam
ederken, Ulkenin sosyal yardim sunma kapasitesi de artmistir. Sosyal yardimlar
geleneksel olarak Turkiye'nin sosyal koruma sisteminin ¢ok kigik bir bilesenini
olusturmustur. Ancak son on yillik dénemde ¢ok sayida yeni program
uygulamaya konulmus ve bu programlarin dnemi artmistir. 2003 yilinda sosyal
yardimlara ayrilan kaynak GSYH'nin yizde 0,57'sini olustururken; 2015 yilinda,
23,8 milyar Turk Lirasi (TL) olarak gerceklesen sosyal yardim harcamalari
GSYHnin ylzde 1,33'ini olusturmustur.

Turkiye'de sosyal yardimlar ulusal dlzeyde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg
(ASPB) bunyesindeki Sosyal Yardimlar Genel Madurligu (SYGM) tarafindan
yonetilmekte ve yerel diizeyde kurulu 1.000 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi (SYDV) tarafindan uygulanmaktadir. SYDV'ler illerde vali, ilcelerde
kaymakamlar baskanlginda faaliyet gdstermektedir.

Mevcut sistemin temeli 1976 yilinda, yoksul durumda olan yaslilar i¢in
ktcUk miktarl aylik ©demeler yapilmasini dngéren 2022 sayili Kanunun
onaylanmasi ile olusturulmustur. Sosyal yardim sistemi SYDV'lerin
kurulmasini ve merkeziyetcilikten uzaklastiriimis yapilarinin gelistirilmesini
dngodren 1986 tarihli ve 3294 sayili Kanun ile desteklenmistir. O dénemde
sosyal yardimlar, ulusal dizeyde Basbakanlik blinyesindeki Fon Genel Sekreterligi
tarafindan yonetilmis ve yerel dlizeyde SYDV'ler tarafindan uygulanmustir.

Sosyal yardimlarin yoksullukla micadeledeki etkisi ve muhtag vatandaslarin
gelecede guvenle bakmasindaki rolt nedeniyle yeni stratejilerin ve sosyal
yardim programlarinin gelistirilmesi ihtiyaci dogrultusunda 9 Aralik 2004
tarihinde 5263 Sayili Kanun ¢ikarilarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel MUdurltgd kurulmus ve sosyal yardim alaninda uzmanlasmaya
dayanan ¢alismalar devam etmistir. Buna ek olarak, aralarinda kdmur ve gida
yardimlari ile saglik ve egitime ydnelik Sartl Nakit Transferleri de bulunan
bir dizi yeni sosyal yardim programi gelistirilmistir. Temel egitime erisimin
kolaylastiriimasi amaclyla; Ucretsiz ders kitaplar, Ucretsiz 6dle yemekleri,
ulasim desteklerini iceren egitim programlari uygulamaya konulmustur.

2005 yilinda, 2022 sayili Kanun kapsaminda sunulan engelli ayliklarini
onemli dlctde artiran Engelliler Hakkinda Kanun yarirlige konulmustur.,
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2006 yilinda barinma yardimlar, 2009 yilinda ise sirasiyla sosyal konut
programlari uygulamaya konulmustur. 2012 ve 2013 yillarinda, sirasiyla, esi
vefat etmis kadinlara ve zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren muhtag
asker ailelerine nakit transferleri saglayan yeni programlar uygulamaya
konulmustur (programlarin tam listesi icin bakiniz Sekil-1).

2011 yilinda, cok sayidaki farkli sosyal yardim programlarini birlestirmek ve
sektordeki daginikligr azaltmak amaciyla ASPB kurulmustur. Buna paralel
olarak, SYGM Basbakanlik binyesinden ASPB blnyesine baglanarak yeniden
yapilandinimistir. Bugin yerel dizeyde SYDV'ler ve ulusal dizeyde ASPB,
Turkiye'de sosyal yardimlara iliskin temel kurumsal cerceveyiolusturmaktadir.
SYGM programlari da dahil olmak Uzere, sosyal yardim programlarinin
cogunlugu artik ASPB catisi altinda yuritilmektedir. Bu degisiklik ile sosyal
yardim alanindaki daginikliginin giderilmesine énemli bir adim atilmustir.

Turkiye'nin Biitiinlesik

Sosyal Yardim Sisteminin (BSYS) Ozeti

ButUnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, yoksul ve muhtag kisilerin sosyal
yardim bagvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, kisisel
verilerinin ve sosyo-ekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri
tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin sosyo-ekonomik durumuna iliskin
mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi, muhtachk
kararinin verilmesi, yardim éddemlerine iliskin banka talimatlarinin verilmesi
ve gerceklestirilen tim yardimlara yonelik otomatik muhasebelestirme
eylemlerinin tamaminin elektronik ortamda yUrttuldugd, vatandaslarin
yapmis olduklarisosyal yardim basvuru sonuglarini E-Devlet kapisi Uzerinden
goruntuleyebildigi hem kamuya hem de vatandaslara hizmet veren bir
bilgi (bilisim) sistemidir. ASPB 2010 yilinda, 22 farkli kurumdan gelen verileri
batlnlestiren ve 112 web tabanli hizmeti kolaylikla erisilebilen tek bir portal
Uzerinden sunan BSYS'nin gelistirilmesi icin Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu ile sdézlesme imzalamistir.

TURKIYE'NIN
BUTUNLESIK SOSYAL
YARDIM SISTEMI (BSYS)

BSYS’ye Genel Bakis

BSYS'nin gelistirilmesi ile TUrkiye, eskiden kagida dayali olan sosyal yardim
prosedurlerini elektronik bir sistem altinda standartlastirmis, btttnlestirmis ve
donUstlirmastr. Vatandaglar su anda BSYS Uzerinden sosyal yardim sistemine
basvuruda bulunmaktadir. Sistemde vatandaslara iliskin bilgiler, ¢esitli kamu
veri tabanlari ile hanehalki ziyaretleri yoluyla toplanan veriler araciligiyla
dogrulanmaktadir. Toplanan veriler bir yoksulluk profilinin olusturulmasi ve
sonrasinda uygunluk durumunun belirlenmesi icin kullaniimaktadir. 2010
yilindan bu yana, BSYS kapsaminda 30 milyon vatandasin genel saglik sigortasi
gelir testi islemleri ve sosyal yardim bagvurulari isleme alinmig ve toplam tutari
13 milyar ABD Dolarina tekabul eden (yaklasik 39 milyar TL esdegeri) 340 milyon
yardim islemi tamamlanmustir.

Tarihsel Baglam

Gegmiste sosyal yardim programlarina basvurular tamamen kagida dayali
olarak yapilmaktaydi. Her sosyal yardim programinin ézelligi farkli oldugundan
vatandaslar farkli belgeleri basvuru esnasinda sunmak zorundaydi. Bundan
dolayr vatandaslarin bilgilerini dogrulatmak icin gerekli belgeleri kagit
ortaminda cesitli kurumlardan elde etmesi gerekmekteydi. 2005 yilinda,
sosyal yardim kayit islemleri ve diger kamu hizmetleri icin belge toplama
yUkimlUligund vatandaslardan alip kamu kurumlarina aktarmak amaciyla
bir Basbakanlik Genelgesi yayimlandi. S8z konusu genelge ile Kaymakamliklar
bunyesinde tek adimda hizmet ofisleri olusturuldu. Sosyal yardim bagvurusunda
istenen gayrimenkul, motorlu tasit, vergi kayitlar gibi kayitlari gosteren 17 farkli
belgeyi vatandaslar tek bir noktadan alabilmeye basladi. Tek adimda hizmet
ofisleri vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmaya ydnelik
atilan ilk adim olmustur. Ayni zamanda bu uygulama ile yoksul vatandaslar igin
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TABLO ©

TUrkiye'de Sosyal Yardim
Programlarina Genel Bakis, 2015

Programa Tahsis
edilen Toplam ~ mevcut

sosyal yardimlara erisim streci kolaylastinimistir. Ancak vatandaslar icin basvuru
strecini dnemli dlgtide kolaylastiran bu ilerlemeye ragmen, gérevli memurlarin
sosyal yardim basvuru isleminin tamamlanabilmesi icin gereken yazili belgeleri
farkl kamu kurumlarindan toplama stresi yaklasik 15 giind buluyordu.

BSYSde SOVYBIS
Bu asamada 2009 yilinda SYGM tarafindan ydrtdlen 6 aylik bir calisma

Gelir Destegi

Erisim

Adl Faydalanici Sayisi Tutar (TL) mu? ile sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarin muhtacliklarini ve kisisel
verilerini merkezi veri tabanlarindan temin/tespit etme ve mukerrer
Gida 681,364 (HH) 199,790,000 Evet . . . : . .
o yardimlarin dnlenmesine yonelik olarak kurumlar arasi (online) veri
Kemill 2,139,667 (k) LA ORS00 bvet paylasimini saglama amaciyla Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) gelistirildi.
Esi Vefat Etmis Kadin 295,697 820,475,750 Evet Boylelikle SYGM sosyal yardim basvurularinda kullanilmak tizere 16 ayri
Asker Ailesi 101,517 164,129,000 Evet kurumdan 52 ayri sorgulama yapilarak destekleyici belgelerin toplanmasini
Egitim Materyalleri 82,865 15,340,000 Evet saglayan bir bilisim alt yapisina kavustu. Bu ¢calismalara dayali olarak, 2010
Egitim i< ar hernlect
9 Sarth Nakit Transferi 2,018,870 664,130,245 Evet yilinda SOYBIS temel alinarak farkli kurumlardan alinan verileri bittnlestiren
. ) ) ve sosyal yardim basvurularinin kayit altina alinmasi, takip edilmesi ve
Saghk Sartli Nakit Transferi 1,023,079 343,848,510 Evet X . .
programlarin raporlanmasi amaciyla ilave hizmetler sunan BSYS gelistirildi.
2022 Sayili Yash Ayligi 601,793 1,275,183,231 Evet
Kanun Engelli Ayligi 692,956 2,852,745,655 Evet VOIP
Evde Bakim Evde Bakim Destegi 467,778 4,378,200,241 Evet SOYBIS ve BSYS uygulamalarindan énce, SYDV ofisleri ile SYGM arasinda glvenli
T c veri trafiginin saglanmasi gerekiyordu. Bu amagla, SYDV ve SYGM sanal bir aga
Genel Saglik Sigortasi 8,983,853 6,405,637,865 vet baglanmisti. Bu sireci kolaylastirmak amaciyla, tim SYDV binalari bir Sanal Ozel
Barinma 22,098 (HH) 70,720,000 Evet AG (VPN) teknolojisi yardimiyla birbirlerine baglandi. Temmuz 2009da projenin
Sosyal Konut 4,664 210,000,000 Evet tamamlanmasi ile, tim vakif ve Genel MudrlUk (GM) bilgisayarlari (sayilari
Asevi 30,391 12,250,000 Evet yaklasik 5,000 buluyordu) ayni ag Uzerinde etkin bir sekilde calismaya basladi.
; . . Bunun sonucunda, vakif ve GM binalari arasinda internet Protokolti Uzerinden
Ucretsiz Ders Kitabi I7gea e ZAniteeyenn Ses lletimi (VOIP) teknolojilerini kullanmak miimkiin hale geldi. Ayrica, Temmuz
Ogle yemegi 672,000 460,000,000 2009da satin alinan 1.200 IP setiile, bu yerler arasinda ticretsiz telefon gériismeleri
. Ulasim ve Barinma Destegi 1,756 1,232,132 yapmak mUmkun hale geldi. Bu GM ile vakiflara hem maliyet hem de veri
Ik ve Orta . . i . . y - -
P Engelli Ogrencilerin guvenligi bakimindan énemli avantajlar sagladi. Ote yandan, BSYS altyapist icin
Ogretim 61,000 155,000,000 e U
Tasinmasl sadece aga bagl bilgisayarlar yoluyla kullanilabilen énemli bir unsur sundu. Bu
Okul Siitil Projesi 5,848,375 150,663,334 agda tanimli olmayan bir bilgisayar ile sisteme erismek mimkin degildir ve
MEB Bursu 244141 442 668,000 ada bagli bilgisayarlar da merkezi olarak tanimlanan ag giivenligi politikalari ile
yonetilmektedir. Bu olanaklar 30 milyondan fazla vatandasin kisisel verilerini iceren
KYK Bursu KYK Bursu 375,284 1,266,752,000 Evet e e . . . L
KYK Gida 3 bir agin glvenliginin merkezi bir sekilde kontrol edilebilmesini saglamistir. Ayrica
Destegi KYK Gida Destegi 454,631 482,244,000 Evet gerektiginde, bu bilgisayarlarda bir sorun meydana gelmesi halinde uzaktan
erisim yoluyla merkezi olarak midahalede bulunmak da mumktnddr. Bugin bu
Cesitli 1,250,000,000 Evet* ag tim bakanlik binalarini, iki sistem odasini ve 1,000 vakif binasini kapsamaktadir.

BSYS'ye entegrasyon calismalari devam ediyor
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Tablo 3: BSYS'ye
Entegre Edilen Kurumlar ve Veriler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Sosyal Yardimlar Genel Madurlaga
Sarth Egitim ve Saglik Yardimi

Gelir Getirici Proje Bilgileri

Sosyal Yardim Bilgileri (YBB)

Gelir Testi Sonuglar

Evde Bakim Ayligi

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlagu
Ayni/Nakdi Yardim

Vakiflar Genel Mudurltga
Muhtaclk Ayhgi

Kuru Gida Yardimi

icisleri Bakanhg:

Nuifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurliga
Onayli Hane Kaydi Ornegi

Hane Kaydi Ornegi

Kisi Kaydi Ornegi

Vukuat Bilgisi

Adres Bilgisi

iller idaresi Genel Mudurltgu
Terdr Zararn Tazminat

Bilgi Islem Daire Bagkanligi

Gegici K&y Korucusu Maas Bilgileri

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Sosyal Guvenlik Kurumu

Sosyal Guvenlik Bilgileri

Saglik Provizyon ve Hak Sahipligi Bilgileri

* Kurum ve hizmetlerin tam listesi icin Ek 3'e bakiniz.

Maliye Bakanhgi
Gelir Idaresi Baskanlig
Mukellefiyet Durumu
Tasit Sahipligi

Tapu ve Kadastro Genel Miidirligii
Gayrimenkul Sahipligi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
Ciftci Kayit Sistemi Sorgulamalari

Saghk Bakanhg:
Aile Hekimligi Bilgi Sistemi Saglik KontrolU Bilgileri

Milli Egitim Bakanhg

Okula Devam Bilgileri

Sinif Gegme Bilgileri

Yiksek Ogretim Kredi ve Yurtlar kurumu GM
Burs Kredi Bilgileri

Milli Savunma Bakanligi
Askerlik Hizmet Durumu
Engelli Vatandaslarin Askerlik Hizmet Durumu

Tiirkiye Is Kurumu (iSKUR)
ISKUR Kayd

Issizlik Sigortasi Odenegi

Kisa Streli Calisma Odenegi

Is Kaybi Tazminati

istihdam Faaliyet Sonucu

Adalet Bakanhgi (Calismalar Devam Ediyor)
Ulusal Yargr Agi Bilisim Sistemi Nafaka Bilgileri
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SISTEM GELISIMI

isletme ve Uygulama ile ilgili Hususlar

BSYS Turkiye Cumhuriyeti Hikdmeti tarafindan farkli kamu kurumlari arasinda
isbirligji yoluyla dahili olarak gelistirilmistir. Projenin TUBITAK ile isbirligi icerisinde
uygulanmasl amaclyla Basbakan Yardimaisi tarafindan 16 Ocak 2009 tarihinde bir
iyi niyet protokolti imzalanmistir. BSYS, SYGM ile TUBITAK arasinda Mayis 2010da
imzalanan ana s6zlesme ve Aralik 2015de imzalanan bakim idame sézlesmeleri
cercevesinde yUrittlmeye baslanmistir.

Projenin tasarimi ve uygulanmasi amaciyla, proje yoneticilerinden, sosyal
politika uzmanlarindan, yazilim muhendislerinden ve bilgi teknolojisi
uzmanlarindan olusan disiplinler arasi bir proje ekibi olusturulmustur. Proje
ekibi benzer bitunlesik sistemleri arastirarak streci baslatmistir. Cekirdek
proje personeli e-devlet sistemlerine, ydnetim bilgi sistemlerine (YBS) ve
proje yonetimine iliskin egitim programlarina katiimistir.

Modiil Gelistirme Takvimi

BSYS'nin sistem mimarisi, moddillerin bir araya getirilmesi yoluyla
tekrarlanan ve sUrekli gelistirilen bir streg yoluyla olusturulmustur.
Moddllerin gelistirilmesi ¢alismalari 2009 yilinda baslatiimig ve 2015 yilinda
tamamlanmistir (bakiniz Tablo 4: BSYS Kapsaminda Modul Gelistirme
Takvimi Tablo Tablo2). Gelistirilen ilk modl, Sarth Nakit Transferi Programi
icin online bagvuru ve veri yonetimi modUlU olmustur. Tim testler modulin
gelistirilmesi sirasinda canli olarak gergeklestirilmistir.
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SEKIL (1/\
BSYS KAPSAMINDA

MODUL GELISTIRME
TAKVIMI

Sosyal Yardim Modiilii
(Gecici Yardim Modult)

Sarth Nakit Muhasebe
Transferi Modilu ve Kaynak
Yonetimi
Modiilii

| |
2010 2011

000000

2e
insan Kaynaklari
Modiilu

Genel Saglik

Sigortasi
Modiilii

Esi Vefat Etmis
Kadinlara
Yonelik Nakit
Yardimi

B

Engelli ve Yash
Ayliklar
Modiilu

Evde Bakim
Moduli

|

Muhtacg Asker
Aileleriicin
Nakit Yardimi

Proje Yardimi
Modiili
(Gelir Getirici Projeler ve
Sosyal Hizmet Projeleri)

Fon Kurulu
ve Sosyal Yardimlar
Genel Mudiirligii
Modiilii

|
2013

istihdam
Yardimi
Modulli

Envanter Stok
Yonetimi ve
Ayni Yardim

Modiili

|
2014

Harici Kullanici
ve iletisim
Modiilii
(e-devlet portali)

Merkezi Risk
Degerlendirme
ve inceleme
Modiilu

Karar Destek
Sistemi
Modulii

Vaka Yonetimi
Modiilu

|
2015 -
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Bu moduler yaklagim, gelistiricilerin kiicUk hatalari tim sistemi etkilemeden
tespit etmelerine olanak tanimaktadir. Ayni zamanda sisteme esneklik katarak,
mevcut moddllerin Uzerine yenilerinin ilave edilmesiyle sistem karmagiklik
dUzeyinin kademeli bir sekilde artirilmasini kolaylastirmaktadir. Her bir
modUl dort asamada 6zetlenebilecek bir dénglye gore gelistirilmistir: 1)
tasarim, (2) gelistirme, (3) pilot uygulama, ve (4) uygulama. Gelistirme asamas!
en yogun asama olmus ve alti ay strmastdr (bakiniz Sekil 2).

Sistem Maliyetleri

BSYS gelistirme calismalarinin tahmini toplam maliyeti 13,1 milyon ABDSdIr;
bu benzer sistemleri gelistirmis Ulkelerin harcadigi tutarlardan ¢ok daha
dUslk bir maliyettir. Tarkiye sistemin gelistirilmesi ve strekli bakim hizmetleri
icin bir kamu kurulusu olan TUBITAK ile s6zlesme yaparak gelistirme
maliyetlerini dUsUrebilmistir.

BSYS'nin donanim maliyeti 5,3 milyon ABDS'dir (13,8 milyon TL) ve bu
rakam bilgisayarlar, sunucular, gtvenlik sistemleri ve sistem odalarini
kapsamaktadir? Analiz, teknik tasarim ve yazim maliyeti 7,8 milyon ABDS
(20 milyon TL) olarak gerceklesmistir. ASPB'nin TUBITAK ile yapmis oldugu
sozlesme Kasim 2015 sonuna kadar strekli bakim hizmetlerinin sunulmasini
da icermektedir. Ayrica ASPB Bilgi islem Dairesi de gunliik bakim hizmetlerini
yUritmektedir.

BSYS'nin getirdigi maliyet verimlilikleri, sistem gelistirme ve isletme
maliyetlerinin Gzerindedir. BSYS mikerrer yardimlarin tespiti gibi yollarla
sosyal yardim hizmetlerinin sunulmasinda maliyet etkinligi saglama
olanagina sahiptir. BSYS'nin uygulamaya girmesinden sonra, yardimlarin
ylzde 10 kadarinin mikerrer yardimlardan olustugu tespit edilmistir.
SUreclerin elektronik hale getirilmesi ayni zamanda kagida dayali islemlerin
ve personelin harcadigi zamanin azaltiimasi yoluyla maliyetleri disirmdstdr;
devlet su anda her ay yaklasik 2,3 milyon daha az belgeyi isleme koymaktadir.
Buna ek olarak, islem streleri de Gnemli lctide kisaltilmistir. Ornegin diizenli
sosyal yardim programlari igin basvurudan karara kadar gegen sure yaklasik
ylUzde 20 kisaltiimistir.

3. Sistem odalari yangindan korunma, iklimlendirme, vs. gibi sistemlere iliskin standartlara
dayali olarak oldukga spesifik ve dGnemli gerekliliklere sahiptir.

. S/
\
SEKIL (2
Moduller

Gerekliliklerin toplanmasi @
Modulin tasarlanmasi @
TUBITAK ve SYGM ortak Calismalar @

TASARIM
ASAMASI

UYGULAMA
ASAMASI

Yeni modulin uygulamasi

Veri entegrasyonu

Veri transferi

Son kullanici egitimi

Son kullanicr igin yardim masasi (VOIP 6000)
Vatandaslar icin

ALO 144

Modiil
1

® TUBITAK'In Gelistirme calismalari
@ Gelistirici testler

GELiSTIRME
ASAMASI

PiLOT
UYGULAMA
ASAMASI

® Son kullanici egitimi

® Modilin secilen kullanicilar igin
uygulamaya girmesi

@ \Veri transferi

@ Kullanicr kilavuzlari, egitim videolar

@ Harici yeterlilik testleri
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SEKIL (3/\

Farkl Kurumlar
Arasinda Veri Akis|

Niifus

Saglik Bakanhgi
Milli Egitim Bakanligi

Tiirkiye is Kurumu
Sosyal Giivenlik
Kurumu \

Miidiirliigii

Baska 5 kamu kurumu

|\ Asagidakiler dahil
T V
Test asamasi siiriiyor
\ Tamamland Baka 14 Kamu
| Kurumun Sistemi

VATANDASLAR

(Sosyal Yardim (web servisi

yoluyla kendi veri
tabanlarindan)

Bagvuru Sahipleri
ve Faydalanialan

I\ ’\ 2 Banka
web odemeleri
SMS
\ \ (SOYBIS)

E-Devlet

Portali

Puanlama Hedefleme
/l /]\ Sistemi
Pilot tamamlandi

Test asamasi siiriiyor
BYBS (BSYHS)

4
w Belediyeler

1000 Yerel
SY Ofisi

Yardim saglayan

iki kamu kurumu

Yonetim Yapisi

Basarili ydnetim bilgi sistemlerinin dnemli bir unsuru, sorumluluklari ve
protokolleri farkli bakanliklar arasinda paylastiran acik bir yénetim yapisidir.#
BSYS bunu ydnetimi ulusal dizeyde ASPB blnyesindeki SYGM'de
merkezilestirerek ve programlari yerel dizeyde SYDV'ler vasitasiyla
uygulayarak basarmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
veri tabanini yUrdtmekte, sistem yonetimini denetlemekte ve donanim
bakim hizmetlerini saglamaktadir. Veri tabani yonetimi icin sadece bu isle
ilgilenen oniki personeli ve sistem ydnetimi icin alti personeli bulunmaktadir.
Her iki ekip de dogrudan Bilgi Islem Dairesine baglh muhendisler liderliginde
faaliyet gostermektedir. Veri toplama, puanlama ve hedefleme ile ilgili
fonksiyonlarin merkezilestirilmesi sosyal yardimlarin sunulmasinda tutarlihid
saglamaktadir. Ayrica, Ust diizey bir kamu kurumu olarak SYGM veri paylasimi
anlasmalarinin yapilabilmesi icin bakanliklar arasinda koordinasyonu daha
kolay ve etkili bir sekilde saglayabilmektedir.

TUBITAK yeni modillerin gelistirilmesi de dahil olmak tzere yazilim
ile ilgili sistem bakim hizmetleri sunmaktadir. TUBITAK ekibi gelecekte
uygulamaya konulacak Urlnler icin arastirma ve gelistirme faaliyetleri de
gerceklestirmektedir. TUBITAK ekibinde 28 yaziim mihendisi ve 12 uzman
personel yer almaktadr.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari basvuru yapan kisilerin
bilgilerinin dogrulanmasi ve yasam kosullarinin dederlendirilmesi icin
hanehalki ziyaretleri gerceklestirmektedir. SYDV'lerde, en az yilda bir
gerceklestirilen hanehalki ziyaretleri icin 4,570 sosyal inceleme gorevlisi
istihdam edilmektedir. Yerel dizeydeki bu glcli mevcudiyet daha iyi bir
gbzetim ve teknik yeknesaklik getirmekte, yerel idarelerde sahiplenme
saglamakta ve yoksullugun derecelendiriimesine yonelik yerel bilgiye katkida
bulunmaktadir?

4. Cesar Baldeon ve Maria D. Arribas-Bafios, “Sosyal Guvenlik Agi Programlarinda Yonetim
Bilgi Sistemleri: Hesap Verebilirlik ve Kontrol Mekanizmalarina Bir Bakis,’ SK Tartisma Belgesi
0819 (Washington, DC: Dlinya Bankasl, 2008).

5. Victoria Barca ve Richard Chirchir, “Merkezi Siciller ve ButUnlesik YBS'ler: Veri ve Bilgi
Yonetimi Kavramlarinin Aydinlatiimasi” (Canberra: Avustralya Hiikiimeti, Dig Isleri ve Ticaret

Bakanhgi, 2014). o5



BSYS’ye Entegre Edilen Kurumlar ve Veriler

BSYS farkl kamu kurumlarindan gelen verileri buttnlestirdiginden dolayi,
projenin basarisinda disiplinler arasi isbirligi bdytk dneme sahip olmustur.
Daha dnce gelistirilen SOYBIS, BSYS'nin veri paylasim yapisinin temellerini
atmistir. SOYBIS'in gelistiriimesi sirasinda, SYGM (st yonetimi veri paylasimi
anlasmalarinin yapilabilmesi icin diger kamu kurumlari ile bir dizi toplanti
gerceklestirmistir.

SYGM su anda Icisleri Bakanhgi, Maliye Bakanhdi, Saglik Bakanlig, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi ile resmi protokoller
yapmis durumdadir. 2014 yilinda, sosyal yardim verilerinin paylasiimasina
yonelik ilave bir dizenleme yoluyla, belediyelerden ve Kizilay'dan alinan
verilerin entegrasyonuna iliskin yasal dayanak da olusturulmustur ancak bu
henlz isler hale gelmemistir.

Diger bakanliklar ve kurumlar ile yapilan anlasmalar hangi verilerin hangi
bicimde alinabilecegdini ayrintilandirmaktadir. BSYS verilerinin bazilari web
servisleri yoluyla belirli kurumlar tarafindan kullanilabilmektedir ve diger
bilgilere de e-devlet portal Uzerinden erismek mimkdnddr. Baska bazi
kurumsal ortaklar sadece belirli bilgilerin yiklenmesi amaciyla BSYS'ye
erisebilmektedir (farkli kurumlar arasinda veri akisinin nasil gerceklestigini
gérmek icin bakiniz Sekil 3).

Personel Kapasitesi ve Son Kullanici Destegi

BSYS gibi buttnlesik bilgi sistemleri karmasik ve strekli gelisen sistemler
oldugundan, nitelikli personel ¢alistiriimasi ve bu personelin tutulmasi
onemlidir. Bir hanehalkinin uygunlugunun belirlenmesinde sosyal yardim
inceleme gorevlilerinin degerlendirmeleri kullaniimaktadir, bu ylizden
bu kisiler sosyal yardimlarin sunulmasinda blylk bir rol oynamaktadirlar.
Bu sebeple, inceleme gorevlilerine rekabetc¢i maaslar 6denmekte ve bu
kisilerin mtmkin oldugunca Universite mezunu olmasi hedeflenmektedir.
Su anda Turkiye'de SYDV'ler blinyesinde 4,570 inceleme gorevlisi istihdam
edilmektedir ve bunlarin 3,331'i en az dort yillik Gniversite mezunudur.

Ekibin yeni teknolojileri entegre edebilmesi ve bu teknolojilere uyum
saglayabilmesi icin, kapasite olusturma ¢alismalarina ¢zellikle dikkat
edilmesi gerekmektedir. Turkiye hem merkezi hem yerel diizeyde personelin
kapasitesini gelistirmek icin online ve ylz ylze egitimler gerceklestirmektedir.

Talep edilmesi halinde egitim videolari BSYS proje web sitesi, egitim
materyalleri ise sistem Uzerinden sunulabilmektedir. Yeni bir moddl
uygulamaya girdiginde, BSYS ekibi sistem kullanicilarina ydnelik olarak yeni
bir egitim programi baslatmaktadir. Egitimlere ek olarak, 20 personelden
olusan bir yardim masasi teknik destek saglamaktadir.

Mart 2014 itibariyla, 9,618 son kullanici egitimlere katilmistir; bunlarin
1,792'si uygulamali egitim almis, 1,919'u uzaktan egitim almis ve 5,907'si
seminer egitimlerine katilmistir. Egitimlerden memnuniyet durumunun
degerlendirilebilmesi icin bir anket calismasi gergeklestirilmistir ve
egitimlerden memnuniyet orani ylzde 93,2; yazilimdan memnuniyet orani
ise ylzde 86,8 olarak bulunmustur.

insan Kaynaklari

BSYS gibi karmaslik bir proje icin, 6zellikle personelin yazilim gelistirmede
kritik 5nem tasidig durumlarda, personel degisimi projeyi sekteye ugratabilir.
Personel degisimlerine ragmen ¢alismalarin kesintisiz bir sekilde devam
edebilmesi icin, tim sorumluluklar agik bir sekilde dagitilmis ve iyi bir sekilde
belgelenmistir. TUrkiye drneginde, yazilim gelistirme ekibi bir kamu kurumu
olan TUBITAK® biinyesinde olusturulmustur ve strekliliginin saglanmas
gorevini TUBITAK Ustlenmistir.

6. TUBITAK, Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI) akreditasyonuna sahiptir. CMMI
bir stireg iyilestirme egitim ve degerlendirme programi ve hizmetidir; Carnegie Mellon
University (CMU) tarafindan yonetilmekte ve pazarlanmaktadir. Ozellikle yazilim gelistirme
alaninda olmak tzere, ABD Savunma Bakanligi da dahil ABD'deki birgok kurum tarafindan
kamu sozlesmelerinde bir kosul olarak aranmaktadir. CMU, CMMI'in bir proje, bélim veya
tdm kurum genelinde surreg iyilestirmesine yol géstermek amaciyla kullanilabilecegini iddia
etmektedir. CMMI strrecler igin su olgunluk dizeylerini tanimlamaktadir: Baslangig, Yonetilen
ve Tanimlanmis. Su anda CMMI Versiyon 1.3 desteklenmektedir. CMMI, CMU tarafindan ABD
Patent ve Marka Ofisine tescil edilmistir.
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Sosyal Yardimlarin Sunulmasi Siireci

Turkiye, sosyal yardimlarin sunulmasi icin, ulusal ve yerel dizeylerdeki
mevcut sosyal yardim programlarinin isleyisine dayanan standartlastiriimis
bir slre¢ olusturmustur. Strecin tamami yedi adimdan olusmaktadir. Bunlari
¢ogu otomatiklestirilmis adimlardir ve tamami BSYS'ye entegre edilmis
durumdadir.

Faydalania MUteVE!ll .
Degerlendirmesi Heyeti Denetim  Raporlama
Karan

Uygulama

Tum sosyal yardim programlari icin, basvuru sahipleri yerel SYDV ofisinde
standart bir basvuru formu doldurmaktadir. Basvuru formu, beyana dayali
verileri standartlastirmakta ve farkl veri tabanlari ile kolaylikla entegre
edilerek dogrulanmalarina olanak tanimaktadir. Basvuru formunda ilgili
hanehalkina iliskin istihdam, hanehalki bilesimi, gayrimenkul sahipligi ve
sosyal kosullar gibi hususlara dair sorular yer almaktadir.

Basvuru streci kapsaminda farkli kurumlarin sosyal ve ekonomik bilgilerini
inceleyebilmesi icin vatandaslarin imzali bir muvafakat belgesi sunmalari
gerekmektedir. Bu adim henuz dijital ortama aktarilmamustir, dolayisiyla
yerel SYDV ofisinde bizzat basvuru sahipleri tarafindan tamamlanmasi
gerekmektedir. Elektronik imzanin kabul edilmesine olanak taniyacak
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altyapi hazirdir; uygulamaya girdiginde vatandaslar sosyal yardimlar igin
online olarak bagvuruda bulunabilecektir. Bununla birlikte, basvuru sahipleri
cok farkli egitim duzeylerine ve teknoloji kullanim becerilerine sahiptir;
dolayisiyla bu adimin dijitallestirilmesi halinde vatandaslarin muvafakat
belgesinin icerigini veya elektronik imzanin gecerliligini tam olarak
anlayamayabilecedi yoninde endiseler mevcuttur. Su an igin imzalar halen
kagit Uzerinde atilmaktadir.

Faydalanici Degerlendirmesi

Bir vatandasin yerel SYDV ofisindeki basvuru islemi tamamlandiginda,
BSYS'de vatandasin kendine ait T.C. kimlik numarasi yoluyla farkli
kurumlardan alinan veri kiimeleri birlestirilerek sosyoekonomik profili
olusturulmaktadir (daha fazla ayrinti ici asagidaki onaylama bélimune
bakiniz). Profilde hanehalkinin finansal durumu, basvuru sahibinin kendi
beyan ettigi hanehalki geliri ve ¢alisma durumu, gayrimenkul, hayvan ve
tasit sahipligi gibi hususlara iliskin bilgiler yer almaktadir.

Bu asamada, profilde herhangi bir eksiklik olup olmadigi veya kayit
sirasinda kisinin kendi beyan ettigi veriler ile bir tutarsizlik olup olmadigi
kontrol edilmektedir. Basvuruda eksik bir bilginin olmasi veya verilerde
tutarsizlik tespit edilmesi halinde, sistemde bir uyari belirmekte ve bilgiler
dogrulanincaya kadar basvuru islemi dondurulmaktadir,

Yoksullugun Derecelendirilmesi ve Uygunluk Tespiti

Bazi programlar icin, basvuru sahiplerinin yardimlardan yararlanabilmesi
icin hicbir gelirinin olmamasi gerekmektedir. Su anda yetkililer, basvuru
sahibinin hanehalki ile iliskili olarak beyan edilen geliri farkli kaynaklardan
kontrol etmek icin BSYS'yi kullanmaktadir. Ornegin eger basvuru sahibi
sosyal glvenlik primi &édlyorsa veya emekli maasi aliyorsa, bu geliri BSYS'ye
bildiriimektedir.

Genel Saglik Sigortasi programi gibi diger sosyal yardim programlari bagvuru
sahibinin hanehalkinin kisi basina disen aylik gelirinin asgari Gcretin
Ucte birinden dustk olmasini gerektirmektedir. Kayith Ucret kazanclari,
emekli maaslari, gayrimenkul degerinin kendi Uzerine dlsen payi, alinan
kira gelirleri, hayvan dedgeri ve tasit degeri belirlenerek bir gelir tahmini
hesaplanmaktadir.

Basvurunun sunulmasindan sonra, hanehalki SYDV sosyal yardim inceleme
gorevlisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu ziyaret sirasinda sosyal yardim
inceleme gorevlisi vatandasin basvurusunda yer alan bilgileri dogrulamaya
yonelik bir anket uygulamakta, ilave hanehalki verileri toplamakta ve gereken
hallerde ilave gdzlemler gerceklestirmektedir.

Sosyal yardim inceleme gorevlisi konut, tarim arazisi, hayvanlar ve tasit
gibi hanehalkinin sahip oldugu mlkleri degerlendirir. Buna dayali olarak,
inceleme gorevlisi hanehalkinin gelir durumunu 1'den 5% kadar olan bir
6lcek Uzerinden derecelendirir (1 cok yoksul, 5 varlikh). Bu 6lcim basvuru
sahibinin durumunun genel bir degerlendirmesine dayali olarak yapilir ve
karar verme strrecinde kullanilr.

Hanehalki ziyaretinden elde edilen bilgiler inceleme gorevlisi tarafindan
manUel olarak toplanir ve BSYS'ye yiklenir. Bu fonksiyonun tabletlere
aktarilmasina yonelik bir calisma devam etmektedir. Bu yaklasimin 2012
yilinda bir pilot uygulamasi yapilmistir ve inceleme gorevlileri bilgileri
BSYS icerisindeki online bir forma girmek i¢in gtvenli bir veri tabani
erisimi yontemi olan APN (Erisim Noktasi Ag1) teknolojisini kullanmuslardir.
S6z konusu yaklasim maliyet etkinligi ve glvenlik bakimlarindan
degerlendiriimeye devam etmektedir.

Sosyal yardimlar icin uygunluk durumu yerel dizeydeki Mitevelli Heyeti
tarafindan, yukarida aciklanan gelir tahminine ve inceleme gorevlilerinin
degerlendirmelerine dayali olarak tespit edilmektedir. Mitevelli Heyeti BSYS
Uzerinden basvuru sahibinin profilini dogrudan gortntileyebilmektedir.
ASPB binyesindeki ttim sosyal yardim programlari icin, 2015 yilinda ilave
bir varlik puani modull uygulamaya konulmustur. Modul sosyoekonomik
verileri, hanehalki dzelliklerini ve ikamet edilen bdlge ve kirsal-kentsel gibi
cografi degiskenleri bir araya getiren bir Vekil Gelir Testi (PMT) yontemini
kullanmaktadir. ASPB bolgesel esik degerlerinin veya yoksulluk sinirlarinin
belirlenmesine yonelik tahminler ortaya koyan kapsaml bir hanehalki
anketi uygulamistir. Bu esik degerler kentsel ve kirsal hanehalklari igin de
ayristinlmistir. Kullanilabilir hale geldiginde, yoksulluk puani uygunluk
durumunun tespitinde daha seffaf ve nesnel kriterler saglayacak ve
hedeflemede nesnellik dizeyini artiracaktir. 2015 yilinda ASPB karar destek
sistemini uygulamaya baslamistir. Sistem drnegdin basvuru sahibine ge¢miste
saglanan yardimlar, her bir hanehalki Gyesinin merkezi veri tabani raporlari,
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SEKIL (4/\

BSYS Surecinin Ozeti

Sosyal Yardim Basvuru

Formu Yerel SYDV
Ofisinde doldurulur

Sosyal yardim Portali ve <

e-Devlet Portali

e Online Basvuru
o istatistiksel Veriler

e IzZleme ve Takip Yetenegi

o Tek Noktadan Hizmet Sunumu

Sosyal Yardim

Bilgileri
Vakiflar Genel
Muadurlaga

Demografik ve Sosyal
Giivenlik Bilgileri
Niifus ve Vatandaslik Isleri
GM

Merkezi
Inceleme

Hane Ziyareti

Faydalanici

/]\ Degerlendirmesi

Onceki Sosyal Yardimlarina iliskin inceleme
Verilerinin ve Sorgularin Periyodik Olarak Alinmasi

N

i
L]
!

Egitim ve Saglhk
Bilgileri
Cocuk Hizmetleri GM

Varlik Bilgileri

Tapu ve Kadastro GM

ISKUR GM (issizlik)

Sosyal GUvenlik Kurumu

Saglik Bakanhg

Gelir idaresi Bagkanhg

Sosyal Yardimlar GM

Yuksek Ogretim Kredi ve
Yurtlar Kurumu GM

GidaTanm ve
Hayvancilik Bakanlig

iller idaresi GM

Milli Egitim Bakanlig

WV

Mutevelli Heyeti
Degerlendirmesi
(Gelecekte Yoksulluk
Puanlamasi)

-
(XN
SYGM
Bilgi Sistemi

e Yoksulluk Haritasl

e \Veri raporlama

e Destek yazilimi

e izleme ve Denetim

o Gelecekteki yoksulluk
puanlamasi

AN

7

Banka Bilgi Sistemi
Yoluyla Odeme
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L v
SEKIL (5) .
7 SOSYAL INCELEME FORMUNUN HAZIRLANMASI

Sosyal Yardim Basvurusu ve
OdemESi: DUZ@ﬂll Sosyal Ya rdlm muhtaclik durumuna iligkin rapor hazirlanir ve sisteme kaydedilir.
Odemeleri Ornegi

Merkezi inceleme sonuglari, hane ve cevre incelemeleri sonucunda hanenin

SOSYAL YARDIM KARAR DESTEK SiSTEMi DEGERLENDIRMESi

BASVURU Merkezi sorgulamalar ve sosyal inceleme formu dogrultusunda Sistem
tarafindan puanlama formiilii sonucuna gére muhtaclk degerlendirmesi olusur.

Haneden yetiskin bir kisi, sadece bir basvuru dilekgesi ile kisisel bilgilerinin *
arastiriimasina izin bir dilekce imzalamak suretiyle basvurur.

VAKIF MUTEVELLi HEYETI

HANE BEYANI Vakif karar organi olan Miitevelli Heyeti sosyal inceleme formu degerlendirmesi,
Sosyal Yardim Karar Destek Sistemi sonucu ve merkezi sorgulamalari dikkate

Basvuran hane sorumlusu, sosyal incelemede dogrulanacak bilgileri beyan eder alarak yardim kararn verir.

veya daha onceki beyanini giinceller.

SISTEM DOSYASI iSLEMLERI ODEME LiSTESINE KAYIT iSLEM SONU

Sonug SMS ile kisiye Sonug SMS ile kisiye bildirilir.

Sistemde kayith hane dosyasi yoksa hane dosyasi olusturularak yardim i
ildirilir.

talebi eklenir, hane dosyasi varsa sadece yardim basvurusu eklenir.
Beyan edilen bilgiler kaydedilir/ glincellenir. Merkezi sorgulamalar
yapilir/ guincellenir.

DONEMSEL ODEME LiSTESi OLUSTURMA

Odeme dénemlerinden 6nce, 6deme listesi olusturulmadan evvel merkezi
SOSYAL INCELEME sorgulama yapilarak sartlar kontrol edilir.

HANE iNCELEMESI GEVRE iNCELEMESI

Hanedeki kisilerin ve konutun Hane haricinde muhtarlik, okul, sosyal DONEMSEL MERKEZi ODEME
durumuna iliskin beyanlar kontrol cevre gibi bilgi kaynaklarindan da sosyal

edilir. Merkezi sorgulamalardan durumu tespite yonelik bilgi toplanir.
elde edilemeyen bilgiler arastirilir.

Merkezden hak sahiplerinin Sosyal Yardim Kartina 6deme yapilir veya
ddemeler PTT tarafindan hanehalkina teslim edilir. Odeme bilgisi SMS ile

kisiye bildirilir.




SEKIL \/6/\

Engellilik Yardimi Faydalanicilarin Haritasr®
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Bu harita, tahmini verilerden yola ¢ikarak hazirlanmis olup, engellilik yardimi
faydalanicilarinin gercek dagilimini géstermemektedir.

SEKIL (7/\
BSYS'de Raporlama
Mekanizmasinin Ekran Goruntusd

BSYS sistemi ile pek
cok istatistiksel
veri kolay ve

etkin bir sekilde
alinabilmektedir.
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benzer kosullardaki ailelerin uygun bulundugu sosyal yardim programlarinin
listesi gibi bilgiler sunarak yerel mutevelli heyetlerine rehberlik saglamaktadir.

Odeme
BSYS kapsaminda nakit sosyal yardim édemeleri icin U¢ yontem
kullaniimaktadir.

Bunlardan birincisi sosyal yardim kartidir. Bu uygulama, SYGM'den duzenli
yardim alan vatandaslara yonelik olarak Posta ve Telgraf Hizmetleri Kurumu
(PTT) ile isbirligi icerisinde baslatilmistir. Su anda yaklasik 2 milyon sosyal
yardim faydalanicisi bu kartlari kullanmaktadir. Bu kartlar icin herhangi bir
aidat/komisyon veya baska tlrld bir masraf alinmamaktadir. Kartlar 6n
o6demeli banka karti” niteligindedir ve kullanicilarina asagidaki olanaklar
tanimaktadir:
o sosyal yardim 6demelerini banka sirasi beklemek zorunda kalmadan
istedikleri zaman ATM'lerden cekebilmektedirler; ve
o tUm magazalarda, marketlerde vs. gida, giyim ve diger ihtiyaclari igin
yaptiklari harcamalari ddeyebilmektedirler.

Ikinci yontem evde 6deme secenegidir. Bu secenek cografi kosullar, hava
kosullari, hastalik, yashlk, engellilik gibi sebeplerle ddemelerini cekmeye
gidemeyen faydalanicilar i¢cin sunulmustur. Bu secenek dzellikle yashlar
ve engelliler tarafindan tercih edilmekte, yardim édemelerini nakit olarak,
zamaninda ve masrafsiz bir sekilde evlerinde almalarina imkan tanimaktadir.

Uclinct ydntem, diizensiz nakit sosyal yardim édemesi alan faydalanicilarin
banka hesaplarina transfer yontemidir. Faydalanicilar hesaplarina
yatirilan sosyal yardim édemelerini istedikleri zaman banka subelerinden
cekebilmektedir.

Yukarida agiklanan édeme ydntemleri bir yandan faydalanicilarin sosyal
yardima erisim maliyetlerini dstrtrken (ulasim, banka komisyonu, vs. gibi)
ayni zamanda gUvenilirlik, dizenlilik ve verimlilik saglamakta, dolayisiyla
finansal tabana yaymayi desteklemektedir.

7.Bir banka hesabina bagli ATM karti kredi veya benzer borclanma olanaklarina
erisim olmaksizin kullanilabilmektedir. Vatandas hesabindaki para kadar harcama
yapabilmektedir.

SEKIL \/8/\

Bir Basvuru Sahibi Profilinin Ekran Gorintus

41

BSYS sistemiiile
vatandaglarin
finansal durumu

etkili bir sekilde
izlenebilmektedir.

42



Muhasebe ve Finansal Yonetim

Sistem Uzerinden yUrGtulen tUm streglere iliskin muhasebelestirme islemleri
sistem tarafindan kendiliginden olusturulmaktadir. Bdylece bir yandan
insan faktérindn hata payi en aza indirilmekte diger yandan da tutarlilik ve
gercede uygunluk saglanmaktadir. Finansal tablolar ve raporlar dénemsel
olarak olusturulmakta ve mali egilimler izlenebilmektedir. Ayrica yereldeki
birimlere kaynak aktariminin sistemdeki islem ve muhasebe kayitlari
Uzerinden yUrattlmesi nedeniyle sistemin kullanimi zorunlu olmaktadir.
Sistem, Merkezi Risk ve Teftis ModulU Gzerinden yerel ve ulusal politika
gelistiren birimlere risk egilimleri ve performans dederlendirmeleri icin;
denetimden sorumlu birimlere ise denetim planlamasi ve merkezden takip
icin bilgi olusturmaktadir.

Veriden Bilgiye Doniisiim

Denetim

BSYSdeki &nemli stireclerden biri de dlzenli denetimdir. BSYS Merkezi Risk
Degerlendirme ve Inceleme Modult adi verilen bir modiile sahiptir ve bu
modul belirli esikleri asan sorunlu girdileri otomatik olarak isaretlemektedir.
BSYS personeli aykiri degerleri tespit edebilmek icin esik degerleri
degistirebilmektedir.

Ornegin, eger bir SYDV ofisi aylik bitcesinin ylizde 2'den fazlasini tek seferlik
bir acil sosyal yardim icin harcarsa veya bir SYDV ofisi dnceki aya gére ¢ok
daha yUksek miktarda sosyal yardim harcamasi yaparsa sistem bir uyari isareti
vermektedir. Her iki 6rnek de hanelerin sosyal yardimlari diizgin olmayan bir
sekilde aldiginin, veya bir veri hatasi oldugunun veya kaynaklarin suistimal
edildiginin bir gdstergesi olabilir.

Otomatik uyarilar ASPB binyesindeki bagimsiz bir teftis kurulu ile
paylasiimaktadir. Kurul dogrudan Bakanliga baglidir ancak etkin bir
denetim saglanabilmesi amaciyla SYDV'lerden bagimsiz olarak faaliyet
gostermektedir. Teftis gorevlileri yerinde denetimler yapmak amaciyla yilda
100 yerel SYDV ofisine gdnderilmektedir. Sistem, teftis gorevlileri tarafindan
kullaniimak Uzere 260 risk gostergesi ve 88 hizmet raporu Uretmektedir,

Raporlama
Raporlama, yeni ve mevcut programlar ile ilgili olarak muhasebe ve

bltcelemeye bilgi girdisi saglamaktadir. BSYS sosyal yardim saglayan vakiflar
icin harcama raporlari Gretebilmektedir; ayni zamanda karar vericilerin
sUrecleri iyilestirmelerine ve gereksiz fazlaliklari azaltmalarina olanak
tanimaktadir.

BSYS'nin analitik olanaklari cok fazladir. Sistem Glke genelinde 37 milyon kisi
icin veri derlemektedir. Veri sistemi, cografi bilgi sistemi (CBS) haritalama
ozellikleri ile entegre edilmistir ve kullanicilarin sosyal yardim haritalari ve
sosyoekonomik veriler Uretmelerine ve il bazinda analizler yapmalarina
olanak tanimaktadir (bakiniz Sekil 6). Veriler drnegin simulasyonlar yaparak,
programlarin potansiyel hedef kitlelerini tahmin ederek, potansiyel etkileri
ongorerek ve maliyet projeksiyonlarini hesaplayarak mevcut programlarin
tasariminin iyilestirilmesi ve yeni programlarin tasarimina bilgi girdisi
saglamak amaciyla kullanilabilmektedir. Bunlarin yani sira 2014 yilinda
yUrtrlige giren Veri Paylasim Yonetmeligi® cercevesinde, sistemden elde
edilen ananonimlestirilmis veriler akademisyenler ve arastirmacilar ile
paylasilabilmektedir, ancak su ana kadar bu paylasimlar ¢ok sinirli diizeyde
kalmistrr.

izleme

Turkiye BSYS ile birlikte sosyal politikalar ile ilgili karar verme sirecinin
desteklenmesinde bilginin kullanimi konusunda dnemli ilerlemeler
kaydetmistir. Sistem sayesinde kayit sirecindeki islemleri izlemek,
denetlemek ve darbogazlar tespit etmek mumkundur.

Bilgi YOnetimi

Sisteme Erigim

ASPB'nin kilit personeli disinda, aralarinda sosyal yardim inceleme gorevlileri,
ofis personeli, muhasebeciler, direktorler ve asistanlarin da yer aldigi
yaklasik 8.618 personel BSYS'ye erisebilmektedir. Yonetim Bilgi Sistemlerinin
kullaniminda ortaya ¢ikabilecek iki d&nemli risk yolsuzluk ve verilerin
gizliliginin korunmasidir. Onaysiz degisiklik yapilmasi veya bilgi sizdirma
risklerinin dnlenmesi igin verilere erisimin yUksek dlzeyde kontrol altinda
tutulmasi gerekmektedir. BSYS 37 milyondan fazla vatandasin hem kisisel

8. Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesine ve Paylasiimasina iliskin Yonetmelik. 29118 sayili
ve 13 Eylul 2014 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmistir. Bakiniz http://www.resmigazete.gov.
tr/eskiler/2014/09/20140913-7.htm.
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profillerini hem de finansal bilgilerini icerdiginden dolayr glvenlik 6zellikle
onemli bir husustur. Turkiye bu ylzden sisteme erisimin glvenliginin
saglanmasi ve verilerin korunmasi amaciyla gesitli dnlemler almistir.

Veri Gizliligi

BSYS veri glvenligini saglamak icin iki faktorlU bir kimlik denetim proseddirG
kullanmaktadir. Kullanicilara sisteme giris icin gerekli tek kullanimlik sifreler
Ureten bir anahtar verilmektedir. Her kullanici kendi spesifik gorev ve
sorumluluklarina dayali olarak sistemin farkli bir bélimune erisebilmektedir.
Bu sistem yetkisiz kullanicilarin sisteme erismesini &nlemekte ve ASPB'nin
kullanimlari izlemesine olanak tanimaktadir. Sistemde yapilan tim
sorgulamalar bir barkod ile kaydedilmekte ve bu barkod sorgulanan bilginin,
kim tarafindan ve ne zaman sorgulandigini belirtmektedir. Sistemde yapilan
islemler bir veri tabaninda kaydedilmekte ve izlenmektedir.

Veri Tabanina Erisim

BSYS'de veri tabani glincellemelerinin yapilmasindan sorumlu personele
VPN Uzerinden sisteme erisim izni verilmektedir. Bu erisim izni sadece
personelin bilgisayarina baglanmistir ve sinirlidir. Veriler ytklenebildiginden
ve dogrudan dizenleme yapilabildiginden, bu en yUksek sistem erisim
duzeyidir.

Veri izleme ve Veri Gézetimi

Sistemin donanimi da gUvenlik dnlemleri ile korunmaktadir ve sistem odalari
kameralar ve sensorler ile izlenmektedir. Sadece yetkili personelin sistem
odalarina girmesine izin verilmektedir ve sistem odalarina sadece elektronik
kart ve parmak izi dogrulamasi yoluyla girilebilmektedir.®

Onaylama

BSYS gibi buttnlesik bir sistem ancak verileri kadar iyi olabilir. Insanlardan
kaynakli kott amacli kullanimlari ve sistem hatalarini énlemek
amaciyla, bilgilerin onaylanmasina, dogrulanmasina ve dizenli olarak
glncellenmesine ydnelik sistemlerin kurulmasi dnemlidir. BSYS, veri
tutarhhgini ve tamhgini dogrulamak ve gereksiz fazlaliklar tespit etmek
amactyla hem uygulama asamasinda hem de veri tabani katmaninda
onlemler almaktadir. Bilgilerin uygun bir sekilde kullaniimasini saglamak

9. Sistem bilgi glvenligi icin ISO 27001 standardina, yaziim olgunlugu ve kalitesi icin de
CMMI Seviye 4 standardina uygundur. Sistem gelismeye devam ettidi icin resmi sertifikalar
henlz alinamamuistir.

amaciyla, veri onaylarinin titiz bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Ornegin, veri girisindeki basit bir rakamsal hata bir hanehalkinin yardim
alma hakkini kaybetmesine yol acabilir veya bir analizin sonuglarini olumsuz
etkileyebilir.

BSYS'de kullanicilar basvuru sahibinin T.C. kimlik numarasini kullanarak
kayit yaparlar. Kimlik numarasi dogumda veya oturma izni verildikten sonra
verilir, dolayisiyla bir bireyin profilinin olusturulmasi ve verilerin birlestiriimesi
srecinin omurgasini olusturur. Kayit sirecine yardimci olan vakif personeli
tarafindan bir uyumsuzluga yol acilmasi halinde, kullanici bir sistem uyarisi
ile uyarilir ve isleme devam etmesi engellenir. Kural disi durum isleme
mekanizmasi yoluyla kullanici dizeyinde kontroller uygulanmaktadir.’

Veri tabani dlzeyinde, tim tablolar iliskisel anahtarlara baglantilanmistir ve
bir vatandasin bilgilerinin birden fazla veri kiimesinden toplanarak tek bir
profil altinda birlestirilmesine olanak taniyacak sekilde yapilandiriimistir!
T.C. Kimlik numarasi girildiginde, sistem bunlarla sinirl olmamak Uzere adres,
hanehalki demografik bilgileri, hanehalki geliri, isglic piyasasi durumu, arazi
mulkiyeti, sosyal yardim programlarina mevcut kayit durumu gibi bilgileri
Uretebilmektedir.

Verileri duzenleme imkani ile ilgili kontroller getirilmistir ve bu, kayitlar
yetkisiz bir sekilde glincellemeyi veya silmeyi imkansiz hale getirmektedir.
Veri tabani, her bir glincelleme sonrasinda veri komut dizileri yoluyla ayrica
kontrol edilmektedir; verilerin tutarsiz olmasi veya bir hatanin tespit edilmesi
durumunda uyari mesajlari gosterilmektedir. Tespit edilen hatalar aninda
yetkili yazilim gelistiricilerine iletilmektedir.

Dogrulama

Dogrulama verilerin gUvenilir ve kullanilabilir bilgilere donUsturilmesinde
onemli bir adimdir. Bir vatandasin basvuru formunda yer alan, vatandasin
kendi beyan ettigi veriler hem dahili hem de harici olarak dogrulanmaktadir.
Dahili olarak, sistem veri girdilerini diger veri tabanlari ile kontrol etmektedir;
herhangi bir uyusmazligin tespit edilmesi halinde bir uyari mesaji
gosterilmekte ve basvuru strecinin devam ettirilebilmesi icin verilerin

10. Kural disi durum isleme mekanizmasi, beklenmeyen hatalari kontrol eden bir koda atifta
bulunan bir bilgisayar programlama terimidir.
11. Sistem, Boyce-Codd Normal Form (BCNF) iliskisel veri tabani standartlarina uygundur.
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dogrulanmasi gerekmektedir. Veriler ayrica harici olarak yerel SYDV ofisinden
bir sosyal inceleme gorevlisi tarafindan gerceklestirilen yillik yerinde
degerlendirmeler yoluyla dogrulanmaktadir. (Her iki dogrulama islemi de
"Sosyal Yardimlarin Sunulmasi Streci” bashdr altinda yukarida ayrintili olarak
aciklanmistir)

Veri Giincellemeleri

Bilgilerin glincellenmesi veri gdzetiminin dnemli bir bilesenini olusturur. Bir
hanehalkinin sosyoekonomik durumunun statik veya guncelligini kaybetmis
bir tablosu yanls hedeflemeye yol acabilir. Ornegin bir vatandasin yeni
bir ise girmesi, evlenmesi veya vefat etmesi halinde uygunluk durumu
degisebilir. Elektronik tabanli bir sisteme gecmeden 6nce glncellemeler
daha seyrek araliklarla yapilmaktaydi ve yeni bir durum karsisinda bir bireyin
veya hanenin yardim statsintn degistirilmesi uzun bir zaman almaktaydi.
Bu nedenle ilk bagvuru stirecine, kayit islemi tamamlanmadan énce bilgilerin
glncel olmasini gerektiren sistem uyari mesajlari dahil edilmistir. BSYS'ye,
sosyal yardim icin uygunluk durumu belirlenmeden énce basvuru sahibinin
profilindeki tim bilgileri otomatik olarak gtincelleyen bir yazilim eklenmistir.
Ayrica, BSYS'nin idari kayitlari asgari olarak her 45 glinde bir otomatik olarak
glncellenmektedir. Bu glincelleme sirasinda, mevcut basvurulardan alinan
veriler mevcut web tabanli sorgulara ve raporlama mekanizmalarina
dahil edilmektedir. Yapilan bir glincellemenin basvuru sahibinin uygunluk
durumunu kaybetmesine yol agmasi halinde, sosyal yardim édemesi
otomatik olarak durdurulmaktadir. llave bir 6nlem olarak, inceleme
gorevlisinin hanehalki ziyareti, bilgilerde meydana gelmis olabilecek baska
degisiklikleri de kaydetme firsati sunmaktadir.
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TEKNOLOJIK HUSUSLAR

Donanim

BUtUnlesik yonetim sistemlerine iliskin donanimlar yeterli bellege, disk
alanina ve islemci kapasitesine sahip olmalidir. BSYS herhangi bir kesintinin
olmamasini ve verilerin yedeklenmesini saglamak amaciyla farkl fiziksel
lokasyonlarda yer alan, aktif-aktif modda calisan iki sistem odasindan hizmet
vermektedir. Sistemin uygulama katmani ise Windows 2008 sunucularini
icermektedir.

Veri tabaninin kendisi hari¢ olmak Gzere, tim donanim unsurlart VMWARE
platformu yoluyla sanallastirimaktadir.

Yedekleme ve Giivenlik

Yazilim Gelistirme ve Giincelleme

Tum yazilim gelistirme calismalari TUBITAK tarafindan kurum icinde
tamamlanmistir ve donanimlarin bakimi ASPB'nin Bilgi Islem Dairesi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Web servisi gecidi (e-devlet sistemi)
yakinda BSYS'nin vatandaslardan bilgi toplamasina ve basvurulari online
olarak kabul etmesine olanak taniyacaktir. e-Devlet Kapisinda ortalama
gUnlUk vatandas sorgulamasi sayisi 9,000dir (diger kurumlardan yapilan
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web servisi cagrilarinin sayisi bu rakama dahil degildir). Ortalama gUnlik veri
trafigi blyUklugud 80 megabittir.

BSYS yaziliminin sunum katmani olarak Zengin internet Uygulamasi (RIA)
secilmistir. Kullanilan teknoloji Adobe Flex'tir (simdiki adi Apache Flex).
Tarayici eklentisi olarak kurulan Flash Runtime Ortami yoluyla, buttnlesik
uygulamanin musteri yazilimi tarayicilarda calisabilmektedir.

Uygulama katmaninda Java EE bilesenleri kullaniimaktadir. Coklu paylasimli
kaynaklara (RDBMS, JMS) erisildiginden dolayi, islemler JTA yoluyla
gerceklestiriimektedir. Uygulama katmaninda, girisleri RDBMS'de kaydetmek
icin JPA kullanilmaktadir. JPA uygulamasi olarak Hibernate secilmistir. Is
mantigi EJB kullanilarak gelistirilmistir. Oturum ¢ekirdegdi olarak durumsuz
cekirdekler kullanilmistir. Mesaj gidUmli ¢ekirdekler de kullanilmistir. Java
EE kapsayicisi olarak Oracle WeblLogic secilmistir. Veri tabani katmaninda
Oracle'in bir DB 6zel sunucusu olan Oracle Exadata kullaniimistir.

Yukarida belirtilen bilesenlerin disinda, butlnlesik projesi ayni zamanda
programli gérev yazilimini da icermektedir. Bu yazilim Spring Batch
cercevesinde gelistirilmistir.

SEKIL \/9/\
BUtUnlesik Projesinde
Kullanilan Teknolojiler

Kullanici INTERNET TARAYICISI

g

katmani

Sunum Adobe Flex
katmani

g

JPA JTA
Managed beans Servlet
Uygulama
katmani Dependency inlection Interceptors

EJB 3.0

Veritabani
katmani
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BSYS ekibi uygulama sirasinda bazi zorluklarla karsilasmistir. Bunlardan birisi
farkli kurumlarin veri tabanlari ile ¢calisma ihtiyaci olmustur. Veriler farkli
formatlarda, hatta bazen kagit formatinda génderilmistir ve bazi kurumlarin
elektronik veri tabanina gegmek icin gerekli teknik bilgi birikimine sahip
olmadigr gortlmdistar. BSYS gelistirme ekibi online paylasim icin verilerin
hazirlanmasi konusunda her bir kurum ile yakin bir sekilde ¢alismistir.
Bazi durumlarda, web servisi yoluyla elektronik veri tabaninin tutulmasina
yardimci olmak icin kurumlara yazilim gelistirilmesi konusunda destek
saglamis, bazi durumlarda ise donanim destedi saglamis, verilerin saklanmasi
icin sunucular kurmustur. Kurum ¢apinda destedin saglanmasinda gtcla
iletisim ve acik bir yonelim kilit &nem tasimistr.

Bir baska zorluk ise, 2011 yilinda ASPB'nin kurulmasi ve biyk ¢apl kurumsal
yeniden yapilanmaya neden olan yeni sosyal politika programlarinin
baslatiimasi olmustur. O dénemde BSYS uygulamaya girmis durumdaydi
ancak yeni politika araglarinin dahil edilebilmesi ve mevcut araglarin
bakanliga tekrar tevzi edilebilmesi icin genis kapsamli revizyonlarin
yapilmasi gerekmistir. Neyse ki, bu déntsim gerceklestiginde BSYS'nin
teknik &zellikleri belirlenmis ve sistem mimarisi blyUk 6lclide tamamlanmis
durumdaydi, dolayisiyla uyarlama stireci kolay olmustur.
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SEKIL (10
S ) o MANAGED
BUtUﬂ|e§|k PrOJeSI SERVERS
Sistem Mimarisi

Reporting Application Ip bazli yonlendirme

servers e yapan Load Balancer

(SYD Vakiflar kullanihr)

Tampon
Webservisler

LDAP Server
(Lightweight Directory Access Protocol)

ORACLE EXDATA
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- Yonlendiren Load
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= g (Webservisler kullanilir)
 E—
JMS Bridge . :
(Java Message Service) Test Makineleri

|Y3eact|§||1( Batch Debugger DB monitoring
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BSYS'NIN FAYDALARI

——

Sosyal koruma verilerini ve bilgilerini butdnlestirmenin bircok avantaji
bulunmaktadir. Politika perspektifinden bakildiginda, sosyal yardim ile ilgili
verilerin btlnlestiriimesi muhtag vatandaslarin daha ytksek bir hassasiyetle
hedeflenmesini saglamaktadir. Operasyonel perspektiften bakildiginda ise, BSYS
gibi sistemler gereksiz fazlaliklar azaltarak verimlilik saglamakta, sahtecilikleri
azaltmakta ve vatandaslarin ihtiyaclarina daha iyi cevap vermektedir.'?
Son olarak, bu gibi sistemler sosyal politika konularindaki bilgi diizeyinde genel
bir artis saglamaktadrr.

BSYS’nin bugiine kadar sagladigi bazi basarilar:

Sosyal yardim kararlari, artik bireysel basvuru sahibi yerine tim hanenin
refah durumu degerlendirilerek alinabilmektedir. BSYS'de, bir basvuru
sahibinin kimlik numarasi ilgili kisiyi hanesi ile iliskilendirmektedir ve tim
sosyoekonomik verileri, sosyal inceleme raporlarini ve sosyal yardimlar
ile ilgili bilgileri hanehalki dizeyinde elde etmek mimkdn hale gelmistir.
Eskiden buna olanak bulunmamaktaydi ve uygunluk durumu hanehalkinin
diger fertleri g6z 6ninde bulundurulmaksizin vatandas dizeyinde
belirlenmekteydi.

12. Barca ve Chirchir,"Merkezi Siciller ve Bitunlesik YBS'ler”




Uygunluk ve yararlanma kosullarinin belirlenmesine ydnelik
tanimlanan prosedur ile birlikte, tim sosyal yardim hizmetleri tek bir
yapl altinda birlestirilmistir. Veri paylasimi ve olusturulan veri tabani
ile Turkiye'de uygulanan sosyal yardim programlarinin iyilestirilmis,
en muhtag¢ hanehalklarinin hedeflenebilmesi kolaylasmis ve hizmet
sunumundaki darbogazlarin belirlenmesine olanak taninmistir.
Bugin sosyal yardim kararlari daha etkin bir sekilde verilebilmekte
ve kaynak dagilimi daha adil bir sekilde yapilabilmektedir.

BSYS sosyal yardimlarin sunulmasi icin harcanan zaman ve
maliyeti ddstirmustdr. BSYS yoluyla elektronik kayit tutma
Turkiye Cumhuriyeti Hikimetini her ay cok fazla sayida kagit
belgeyi isleme alma yUkinden kurtarmakta ve glnler slren
ortalama basvuru sirecini birkag¢ dakikaya indirmektedir.
Basvuru sUrecini kolaylastirmanin yani sira, BSYS basvurulari
yonetmek ve yardimlari kullandirmak i¢cin harcanan zamani
da azaltmaktadir. Tirkiye 2022 sayili Kanun kapsaminda
sunulan yasli ve engelli ayligi programlarina basvuru ve aylik
baglama islemleri streclerini izlemis ve BSYS'nin bu islemleri
bir bucuk yildan yaklasik bir aya indirdigini tespit etmistir.

Sosyal yardimlarla ilgili kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve iletisim
iyilesmistir. Farkli kurumlar arasinda programlarin bittnlestiriimesi
sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda bUttncul bir yaklasim
saglamaktadir. Bir sosyal yardim programindan yararlanamayan
vatandaslar baska bir program icin uygun olabilir; BSYS
vatandaslari baska programlara yonlendirme ve bu konuda
yol gésterme kapasitesine sahiptir. Ornegin, issiz bir vatandas
saglk sigortasi yardimi i¢in basvurdugunda, BSYS vatandasin
istihdam durumunu tespit etmekte vatandasl istihdam egitimi
programlarini sunan kamu kurumlarina yonlendirmektedir.

Sistem daha seffaf hale gelmistir ve sosyal yardimlardaki
mukerrerlikleri azaltmaktadir. BSYS 6ncesinde, yonetim farkli
kurumlar arasinda dagildigindan ve koordinasyon ¢ok az
oldugundan, sosyal yardimlarin saglanmasi sireci uzun bir
zaman almaktaydi ve daginik bir yapiya sahipti. Bu durum
yardimlarin sunulmasinda mukerrerlikler de dahil olmak

Uzere tutarsizliklara yol agmaktaydi. Tim sosyal yardimlarin
neredeyse ylzde 10'u mUkerrer yardim niteligindeydi.'
BSYS, bir vatandas sosyal yardim i¢in uygunlugunu kaybettiginde
bunu daha kolay bir sekilde tespit edebilmektedir. Ornegin,
egitime yonelik Sarth Nakit Transferi programinda, yardimlar
6grencinin okula devam etmesi kosuluna baglidir. BSYS okullarin
devamlilik kayrtlari ile entegre bir sekilde calismakta ve bir 6grenci
okula devam etmemeye basladijinda yardimlar otomatik olarak
kesilmektedir.

Genel olarak, BSYS Tirkiye'ye sosyal yardimlarin hedeflenmesinde ve
kullandiriimasinda daha seffaf ve hassas bir mekanizma sunma imkanina
sahiptir. Sosyal yardimlar i¢in uygunluk durumu ile ilgili daha kapsamli bir
karar vermek igin ihtiya¢ duyulan bilgileri toplamaktadir. BSYS ayni zamanda
sosyal yardim programlarinin ve fayda sahiplerinin zaman icinde cografya ve
sosyoekonomik ¢zellikler bazinda takip edilmesine ve izlenmesine olanak
tanimakta, boylelikle Ttrkiye'nin yeni programlar planlamasina ve mevcut
programlari iyilestirmesine yardimci olmaktadir.

13. Kaynak: SYGM, ASPB.
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SONRAKI ADIMLAR

Turkiye'nin BSYS'nin tam potansiyeline ulagmasina olanak taniyacak adimlari
atmaya devam etmesi dnemlidir. BSYS surekli olarak gelisecek sekilde
olusturulmustur ve artik altyapisi hazir oldugu icin Tarkiye faydalanicilara
hizmet sunumunu iyilestirmeye yonelik yeni hizmetler ekleyebilir ve mevcut
hizmetleri uyarlayabilir. Tirkiye su anda BSYS kapsaminda birkag yeni
modulin gelistiriimesine yonelik calismalar yapmaktadir.

Vaka Yonetim Sistemi: Bu sistem hanehalki d6zelliklerini tespit etmeyi ve
hanehalklarini uygun programlara yonlendirmeyi amaclamaktadir. Ornegin,
yonlendirme hizmeti issiz vatandaslari yeteneklerine dayali olarak uygun
istihdam firsatlarina ve egitim programlarina yonlendirecektir veya okul
terki, kronik hastalik, siddet, uyusturucu kullanimi ve alkolizm gibi problemli
vakalari tespit ederek gerekli 6nlemlerin alinabilmesi icin bu kisileri
dogrudan ilgili diger kurumlara yonlendirecektir. Su an itibariyle sistem
tam olarak gelistirilmis ve test edilmis durumdadir ve bu gibi yonlendirme
hizmetlerinden yararlanabilecek 14,810 vaka tespit etmistir. Modul diger
kurumlar ile protokoller tamamlandiktan sonra aktif hale gelecektir.




Puanlama Sistemi: Yukarida da agiklandigi gibi, SYGM bagsvuru sahiplerinin
profillerinden, 2012 yilinda gergeklestirilen kapsamli saha ¢alismasindan ve
hanehalki ziyaretlerinden elde edilen bilgi ve verileri kullanarak formuller
gelistirmistir. Bu formuller ile BSYS'de basvuru sahiplerinin yoksulluk puanlari
otomatik olarak hesaplanacaktir. Bu modul gelistirilmis durumdadir.

Yeni programlar tasarlanirken is zekasi kullanilarak similasyonlar
yapilmasi: Bu arag, yeni sosyal politikalarin ve programlarin gelistiriimesine
ve uygulamaya konulmasina yonelik bilgi girdisi saglamak igcin BSYS verilerini
kullanacaktir. Sistem faydalanicilara ve hanehalki ¢zelliklerine iliskin CBS
tabanl bilgilere sahip oldugundan dolayi, politika yapicilarin yeni bir
programin faydalanicilarinin en fazla olabilecedi mahalleleri ve topluluklari
hedeflemelerine olanak taniyacaktrr.

Online Basvurular icin e-Devlet Portali: Su anda, vatandaslar yerel SYDV
ofislerini ziyaret etmektedir ve burada bir sosyal yardim gorevlisi bagvuru
islemlerini tamamlayarak sosyal yardim programlarina kayit durumlarini
gérmek icin online olarak e-Devlet portalina erisebilmektedir. Ttrkiye
basvuru sahiplerinin e-Devlet portalina bagli web tabanl bir sistem yoluyla
sosyal yardim programlarina online olarak basvurabilecekleri bir modl
planlamaktadir. Bu modul gelistirilmis durumdadir ve 2017 yilinda hizmete
girmesi beklenmektedir.

Belediyeler ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile Veri Paylasimi: SYDV'ler
su anda belediyelerden bagimsiz olarak faaliyet géstermelerine ragmen,
Turkiye SYDV'lerin ve belediyelerin bilgi paylasimini saglayacak bir veri
paylasimi anlasmasina son halini vermektedir. Bu anlasma belediyelerin
mUtekabiliyet esasina dayali olarak yerel SYDV'ler tarafindan yonetilen sosyal
yardimlar gérmelerine imkan taniyacaktir; bu olanak kendi programlari icin
de bilgi girdisi saglayacaktrr.

SMS Servisi: Su anda, faydalanicilar basvurularinin durumu ve 6deme
bilgileri hakkinda bilgilendirmek icin kisa mesaj servisini (SMS) kullanan bir
sistem mevcuttur. Mayis 2015'ten itibaren, SYGM yeni uygulamaya konulan
sosyal yardim programlarinin hedef grubuna SMS géndermeye baslamistir.
SYGM ayni zamanda faydalanicilar diger &nemli program konulari hakkinda
bilgilendirmek icin bu programi desteklemeyi planlamaktadir; 6rnedin
engellilere, engellilik durumu raporlarinin sdresinin sona ermek Uzere

oldugu hususunda uyari amacl bir SMS gonderilecektir. Bu yeni programlar
icin dnemli bir bilgilendirme aracidir. Faydalanicilar SMS mesajini almalari
ancak yardimi almamalari halinde program yardim hattini (ALO 144
) arayabileceklerinden dolayl bu ayni zamanda faydali bir denetim araci
olarak hizmet verecektir.

Bu ilave modidiller ile birlikte, daha fazla iyilestirme saglamaya devam etme
amaci dogrultusunda, BSYS sadece sosyal yardimlarin degil ayni zamanda
Turkiye'deki daha genis kapsamli kamu hizmetlerinin daha etkili ve etkin bir
sekilde sunulmasina dnemli bir katkida bulunacaktir.
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CIKARILAN DERSLER

——

Turkiye BSYS gibi karmaslik bir batinlesik sistemi gelistiren ilk Glkelerden
biridir ve bu strecte diger Ulkeler ile paylasilabilecek bircok ders ¢ikarilmistir.
Bunlar arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

« Her vatandasa kendisine 6zel tek bir kimlik numarasinin verilmesi BSYS
gibi sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Trkiye'nin ulusal kimlik sistemi
BSYS'den &nce olusturulmus ve cesitli kamu kurumlarinin veri tabanlarr ile
halihazirda baglantilandirimis durumdadir. Bu durum, gelistiricilerin bunu
bir sicil anahtari olarak kullanmalarina olanak tanimistir.

« MUmkUn olan hallerde, mevcut is streclerini tamamlayan sistemler
olusturulmalidir. BSYS modulleri gelistirilirken, islem streleri ve blrokratik
prosedurler gdzden gecirilerek genel sistem verimliligini artirmak igin
gerekli iyilestirmeler yapilmistir. BSYS'nin basarisinin bir bélimu de mevcut
sosyal yardim sistemi yapisini esas almis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Sosyal yardimlarin sunulmasi sireci zaten yerel SYDV ofisleri yoluyla
yUratilmekteydi. Bu durum uygulama asamasinda yasanabilecek karisikliklari
azaltmis ve paydaslarin rollerini daha iyi anlamalarina yardimci olmustur.

+ BSYS'nin dnemli temel direklerini niifus, sosyal gtivenlik, tapu, okula devam
kayrtlari ve finansal (vergi) kayitlar gibi eksiksiz ve glincel veri tabanlari
olusturmaktadir. Bu veri tabanlarindan elde edilen kayitlar, vatandaslarin
kimlik numaralari kullanilarak BSYS ile iliskilendirilmis ve sosyal yardimlar icin
uygunluk durumunun tespit edilmesinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin temeli
olusturulmustur.

- YUksek dlzeyde karar alma ve siyasi irade, BSYS gibi bir sistemin
gelistiriimesinde dnemli bir rol oynamistir. BSYS'nin gelistirilmesi streci
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Basbakan Yardimcisi tarafindan baslatiimis ve bu durum farkl kurumlar
arasinda veri paylasimi anlagmalarinin imzalanmasina ve ortakliklarin
kurulmasina ivme kazandirmistir. Ayni zamanda gerekli yasal degisikliklerin
hizli bir sekilde yapilmasina yardimci olmus ve BSYS teknolojisi gelistirilirken
kurumsal cercevenin hazir olmasini saglamistir.

« Veri paylasiminin degerini anlatmak olduk¢a dnemlidir. Kamu kurumlari
bazen verilerini paylasma veya veri tabanlarini sayisallastirmak icin
caba harcama konusunda isteksiz davranabilmektedir. Sosyal yardim
basvurularinda kendilerine iletilen belge taleplerini isleme zorunluluklar
ortadan kalktigr icin, veri paylasimi bircok bakanlik icin zaman tasarrufu
saglamistir. Kurumlarin bunu anlamalarina yardimci olmak uygulama
sUrecine daha sorunsuz bir sekilde gecilmesini saglamistir.

- Vatandaslarin kisisel bilgileri kamu kurumlari arasinda paylasildigi icin,
sistemin bu bilgilerin glvenligini saglayacak bir sekilde gelistirilmesi
onemlidir. BSYS kapsaminda bilgi glvenligini saglamak icin iki faktorlu
bir kimlik denetim strecinin kullanilmasi ve erisimin sadece kilit rollerdeki
personel ile sinirlandiriimasi da dahil olmak tzere bircok dnlem alinmistir.

- Ozellikle kilit teknik ekip binyesinde olmak tizere personelde devamliligin
saglanmasi basarili bir yazilim sisteminin gelistirilmesinde dnemlidir. BSYS
gibi bir sistem icin kodlarin yazilmasi ve yazilimin gelistirilmesi karmasik bir
istir ve personel degisimi, sistemin gelistiriime siresi Uzerinde énemli bir
etkiye yol acabilmektedir. Proje stiresince TUBITAK ekibinde hicbir degisiklik
yasanmamistir.

EKLER
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Sekil A1: Duzensiz

S | Y d | TESLIMAT
Osya a r l m a r Karar sonucu
SMS ile kisiye
SOSYAL SOSYAL YARDIM bl|d|f|(|jll’. I\Ilakdl
SISTEM iNCELEME KARAR DESTEK VAKIF yall(ri§i|rr;ri1nar
HANE DOSYASI SOSYAL FORMUNUN SISTEMI MUTEVELLI hesabina
BASVURU BEYANI iSLEMLERI iNCELEME HAZIRLANMASI DEGERLENDIRMESi HEYETI ddenir, ayni
yardimlar
. — . . GEVRE . kisinin
INCELEMESI INCELEMESI konutuna
Sistemde Hanedeki kisilerin] Hane haricinde Merkezi Merkezi Vakif karar organ teslim edilir.
kayith hane ve konutun muhtarlik, inceleme sorgulamalar olan Miitevelli Teslimat bilgisi
dosyasi yoksa durumunailiskin |  okul, sosyal sonuclari ile ve sosyal Heyeti sosyal SMs ile kisiye
hane dosyasi beyanlar kontrol | cevre gibi bilgi hane ve cevre inceleme formu inceleme formu bildirilir.
Haneden Basvuran hane olusturularak edilir. Merkezi | kaynaklarindan incelemeleri dogrultusunda degerlendirmesini,
yetiskin bir sorumlusu, yardlm talebi 50"9“'3{“3'3"(’3“ da sosyal sonucunda Sistem tarafindan Sosyal Yardim
kisi, sadece sosyal eklenir, hane e!de‘ edilemeyen dut:'umt.J te§pi.te hanenin puanlama Karar Destek
bir basvuru el dosyasi varsa bilgiler arastirilir. yonelik bilgi muhtaclik formiilii sonucuna Sistemilsonucun
dilekgesi dogrulanacak sadece yardim toplanir. durumuna gdre muhtaglik ve merkezi
ile kisisel bilgileri beyan ba§Yurusu iliskin rapor degerlendirmesi sorgulamalari
bilgilerinin eder veya daha ekl.enlr. '?eYa" hazirlanir olusur. dikkate alarak
arastirilmasina onceki beyanini edilen bll‘g‘ller ve sisteme yardim karari verir.
izin veren giinceller. kaydedilir/ kaydedilir.
bir dilekce guncellerflr.
imzalamak Merkezi
suretiyle sorgulamalar
basvurur. yapihr/
glincellenir.
information
is recorded/
updated. iSLEM
Central queries SONU
are done/
updated. Sonu¢ SMSiile
Hane acil yardima kisiye bildirilir.
ihtiyac duyuyor
mu?/ Hane ziyareti ;|

ertelenebilir mi?




EK 2

Sekil A2: Genel Saglik Sigortasi

(GSS) Ge

BASVURU

GSS gelir testi
yaptiracak olan
kisi sadece
izin dilekgesini

imzalamak
suretiyle

basvuruda
bulunur.

ir Test

HANE
BEYANI

GSS gelir testi
yaptiracak
olan kisi sosyal
inceleme

yoluyla
dogrulanacak
bilgilerini
beyan eder.

SiISTEM DOSYASI

iSLEMLERI

Sistemde
kayith hane
dosyasi yoksa
hane dosyasi
olusturularak
gelir testi
basvurusu
eklenir, hane
dosyasi varsa
sadece gelir
testi basvurusu
eklenir. Beyan
edilen bilgiler
kaydedilir veya
giincellenir.
Merkezi
sorgulamalar
yapilir veya
glincellenir.

SOSYAL
iNCELEME

CEVRE
iNCELEMESi

Hane haricinde
mubhtarlik,
okul, sosyal
cevre gibi bilgi
kaynaklarindan
da sosyal durumu
tespite yonelik
bilgi toplanir.

HANE

iNCELEMESI

Hanedeki kisilerin
ve konutun
durumuna iliskin
beyanlar kontrol
edilir. Merkezi
sorgulamalardan
elde edilemeyen
bilgiler arastirilir.

SOSYAL
iNCELEME
FORMUNUN
HAZIRLANMASI

Merkezi
inceleme
sonuglari,

hane ve cevre

incelemeleri
sonucunda

hanenin

muhtachk
durumuna
iliskin rapor
hazirlanir
ve sisteme
kaydedilir.

VAKIF
MUTEVELLI
HEYETI

Vakif karar organi
olan Miitevelli
Heyeti sosyal
inceleme formu
degerlendirmesini
ve merkezi
sorgulamalari
dikkate alarak
gelir testi
sonucuna karari

verir.

SONUCUN
iLETILMESI

Gelir testi
sonucuy, kisinin
saglik tescilinin

yapilmasi icin
web servisler
lizerinden
SGK'ya iletilir.
Ayrica kisiye
gelir testi sonucu
SMS ile bildirilir.

SAGLIK
TESCIiLi

SGK tarafindan
kisinin tescili
yapilir ve saghk
kurumlarindan
saghk hizmeti
almasiicin
sistemleri
lizerinden
saglik
provizyonu
tanimlanir.

GELIR
DURUMU
KONTROLU

Vakiflar
tarafindan,
en diistik
diizeydeki iki
gelir grubuna
(GO, G1) dahil
hanelere
yilda bir defa
hane ziyareti
yapilarak
durum
degisiklikleri
takip edilir.
Gelir durumunu
degistirecek
diizeyde bir
durum tespit
edilirse gelir
testi yenilenir.
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EK 3

Sekil A3:

nstitutions and Data
Integrated into ISAS

L 8im Sevisad |

Nifus ve
Vatandaslik
isleri Genel
Mudarlaga

(MERNIS)

icisleri
Bakanlgi

Sosyal
Guvenlik
Kurumu
(SGK)

Niifus Kayit Ornegi Sorgula
Adres Sorgula

Birlesik Kisi Bilgisi Sorgula

Kisi Sorgula

Yabanci Kimlik Sorgula
Yabanci Adres Sorgula

lle Bagli Iige Bilgilerini Sorgula
Parametre Sorgula

Toplu Koy Korucu Bilgileri Sorgula

SSK Calisan Sorgula

SSK Emekli Sorgula

SGK Hizmet D6kum Sorgula

ES Calisan Sorgula

ES Emekli Sorgula

Bagkur Aktif Sigortali Bilgisi Sorgula
Bagkur Emekli Aylik

Bagkur Borg

Bagkur SGDP

SPAS

Engelli Yash Tescil Sil

Engelli Yaslh Tescil Sonlandir
Engelli Yash Tescil Sorgula
Engelli Yash Tescil Kaydet

Gelir Testi Bagvuru Tarihi Sil

Gelir Testi Bagvuru Tarihi Bildir
Gelir Testi Bagvuru Bildirimi Kaydet
Katilim Payi Sorgula (Medula)

Servis tUrU: Web servis

Tapu ve
Kadastro Genel
Madarlagia
(TAKBIS)

Maliye
Bakanligi -
Gelir idaresi
Baskanlig

Vakiflar Genel
Madarlaga
(VGM)

Yiiksek
Ogrenim Kredi
ve Yurtlar
Kurumu Genel
Mudarlaga
(KYK)

Turkiye
Cumbhuriyeti
Merkez
Bankasi

Turkiye Is
Kurumu
(ISKUR)

Gergek Kisi Tapu Bilgisi Sorgula

Vergi Mikellefiyeti Sorgula

Arac Bilgisi Sorgula (MOTOP)

VGM Yardim Sorgula

Katki Ogrenim kredisi ve Burs Sorgula

Bakiye Bilgisi Sorgula

Hesap Ozeti Sorgula

Tazminat Durum Sorgula (Iskur Odenegi Sorgula)
Kisiyi Iskura Kaydet Randevu talep et

Iskur Durum Sorgula

Is Arayan Sorgula

Istihdam Hareket Sorgula

Istihdam Profil Hareket Sorgula

Kurs Hareket Sorgula

TYP Hareket Sorgula
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Servis tUrU: Web servis



EK3 >

. Bim Sevisad

Gida, Tarim ve
Hayvancilik
Bakanhgi -
Ciftci Kayit
Sistemi (CKS)

Biyik Bas
Hayvan Adet
Bilgisi - UKES

Kiclik Bas
Hayvan
Adet Bilgisi -
TURKVET

Aile ve Sosyal
Politikalar

A Bakanlig
(] T.C.
20 o pile ve
Sosyal Politikalar
Bakanhgi

Cocuk
Hizmetleri
Genel
Madarlagu
(SHCEK)

Saghk
Bakanhgi
(AHBS)

isletme Bilgisi (Tarim Arazisi) Sorgula
Hayvan Bilgisi Sorgula
Hayvan Bilgisi Sorgula

Yardim Bilgi Bankasi Sorgula
BUtlnlesik e-mail

LDAP Kullanici Dogrula
LDAP Kullanici Sifre Degistir
ihbar Durum Sorgula

Ihbar Kaydet

Ozurli Evde Bakim Yardimi Sorgula
Ekonomik Destek Yardimi Sorgula

Dogum Bilgisi Sorgula
Klinik Bilgisi Sorgula

Saglk Takibi Bilgisi Sorgula
Bebek Bilgisi Sorgula
Gebelik Bilgisi Sorgula
Gebelik Takibi Sorgula

Type of Service: Web Service

Birim Servis adi

™ TURKSAT

Milli Egitim
Bakanligi Egitim Devam Takibi Sorgula
- Egitim  Egitim Basari Takibi Sorgula
Teknolojileri  Ogrenci Durum Bilgisi Sorgula
Mudurlagiu  Okul Bilgisi Sorgula
(e-Okul)

Odeme Listesi, Odeme Senkronizasyon

PTT ve Odeme Iptal

Ziraat

SYGMden Vakiflara Kaynak Aktarimi
Bankasi

Halkbank SYGMden Vakiflara Kaynak Aktarimi

VakifBank SYGM'den Vakiflara Kaynak Aktarimi

Milli
Savunma Asker Durumu Sorgulama Listesi Sorgula
Bakanhgi

SMS Goénderme

TURKSAT SMS Akibet Sorgulama

Turkiye Komur

. . Komdr Talebi ilet
Isletmeleri

Type of Service: Web Service

Type of Service: FTP

| Type of Service: Web Service |

N
(0]



EK &
Sekil A4: Sosyal Yardim
Basvuru Formu
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