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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
COCUK HIiZMETLERI GENEL MUDURLUGU iLE
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KONU

MADDE 1-

Bu protokol, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirltigi ile Pendik
Goniilver Dernegi ve Pendik Belediye Bagkanlig1 arasinda gocuk evi agilmasma ve hizmetlerin
yiiriitiilmesine iliskin igbirligi esaslarm tespit etmek tizere diizenlenmistir.

AMAC

MADDE 2-

Bu protokoliin amact; 5395 sayih Cocuk Koruma Kanunu ve 2828 Sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsamimda bulunan gocuklarm; toplu yasanilan kuruluslar yerine, ev ortaminda temel
ihtiyaglarmin karsilanarak yasamlarim siirdiirmeleri, toplumla i¢ ige olabilecekleri mabhalleler
icerisinde miistakil yap1 veya apartman dairelerinde bakimlarmin yapilmasi, gocugun arkadaslik,
komsuluk ve mahalle gibi kavramlar ile toplumsal degerlerimizi yasayarak 6grenmelerine, sosyal,
zihinsel ve bedensel gelisimlerinin yani sira saglikh bir kisilik ve iyi ahiskanliklar kazanmalarimn
saglanmasidir.

DAYANAK
MADDE 3-
Bu protokol 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu 4 {incti maddesinin (b) bendi ve 5395 sayili

Cocuk Koruma Kanunu hiikiimlerine dayamlarak hazirlanmgtir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR
MADDE 4-

Bakanlik: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligini,

Genel Miidiirliikk: Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

Dernek: Pendik Goniilver Dernegini,

Belediye: Pendik Belediye Baskanligim,

il Mudiirliigii: Aile ve Sosyal Politikalar I1 Miidiirliigiinii,

Kurulus: Cocuk Yuvalar1 ve Yetistirme Yurtlarimni,

Cocuk evi: Her ilin sosyal, kiiltiirel agidan ¢ocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde tercihen il
merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi veya miistakil dairelerde 5 ila 8
cocugun kaldig: evleri,

Cocuk evi sorumlusu: Ilgili mevzuat kapsaminda gocuk evlerinde verilecek hizmetin
yliriitiilmesinden sorumlu kisiyi,

Bakici Anne/Bakim Elemani: Cocuk evlerinde gocuklarin gelisiminden ve bakimindan
sorumlu personeli,

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi: Cocuk evlerinin illerde planlanmas, agilis ve isleyisine
iliskin her tiirlii islemler ile harcamalarm yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve g¢ocuk evleri
arasindaki koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulan merkezleri,

Dernek Koordinatorii: Cocuk evlerinde sunulan hizmeti dernek adina koordine eden Kisiyi,
Goniillii Aile: Sosyal inceleme ve aragtirma sonucunda bir gocugun bakim, gozetim
sorumlulugunu {istlenebilecek, evlat edinme hizmetinden yararlandirilabilecek ¢ocuklar
disinda aileleri tarafindan fazla ziyaret edilmeyen gocuklar1 yanina izinli alan aileyi = .##==us

ifade etmektedir.
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ADRESLER

MADDE 5-

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Anafartalar Caddesi No: 70 Altindag/Ulus ANKARA

Tel: 0312 310 24 60

Pendik Goniilver Dernegi

Yeni Mahalle Siireyya Pasa Cad. No:4 Pendik / ISTANBUL
Gsm : 0530 767 52 84

Pendik Belediye Baskanhg:

Bat: Mah. 23 Nisan Cad. No:11 34890 Pendik/ISTANBUL
Tel: 0216 585 11 00 Fax: 0216 585 14 14

Gsm: 0532 75519 19

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
MADDE 6-
1) Genel Miidiirliigiin Yiikiimliiliikleri
a) Isbirligi protokoliiniin amacina ve mevzuata uygun olarak isletilmesini saglamak,
b) Protokoliin uygulanmasinda yasanacak anlasmazliklarin ¢oziimiine yo6nelik yazil
goriis vermek,
¢) Protokol dogrultusunda; egitim, arastirma, tanitim ve cocuklar ile yapilan ¢alismalarla
fotograf ve kamera gekimlerine iliskin talepleri degerlendirerek uygun goriildiigiinde
izin vermek.

2) il Miidiirliigiiniin Yiikiimliiliikleri

a) Cocuk evlerinin elektrik, su, dogalgaz, telefon, internet ve apartman aidat giderlerini
karsilamak,

b) Cocuk Evlerinin mevzuat kapsaminda igleyisini saglamak,

¢) Il Midirliigiince belirlenen veya dernek tarafindan teklif edilenlerden uygun
bulunanlardan bakici anne/bakim elemam ile gocuk evleri sorumlularim
gorevlendirmek,

¢) Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin mevzuat hiikiimleri dogrultusunda iage ve ibate
bedelleri, ulasim, tedavi, ilag ve saglk, egitim, Ogretim ve har¢lik giderlerini
karsilamak, ‘

d) Cocuk evlerinde gorevlendirilecek ve istihdam edilecek personelin hizmet igi egitimini,
dernegin azami katkisin alarak birlikte gergeklestirmek,

e¢) Cocuk evlerinde Genel Miidiirliik tarafindan istihdam edilen personel haricinde, ihtiyag
halinde cocuklarin yararina, maaslar1 ve 6zliik haklari Belediye tarafindan karsilanacak
olan meslek eleman: (sosyal ¢aligmaci, PDR, ¢ocuk gelisimcisi, 8fretmen ve degerler
egitimcisi) veya bakim eleman ¢alistirilmak istenmesi durumunda, bu kisilerden uygun
gériilenlerin galigabilmesi i¢in ¢alisma onay: vermek,

fy Istanbul ilinde agilacak gocuk evleri i¢in Dernek ve Belediyeden bilgi alarak Genel
Miidiirliigii bilgilendirmek.

3) Dernegin Yiikiimliiliikleri:
a) Cocuk evinden 18 yasmm doldurarak veya koruma karar1 kaldirilarak ayrilan
¢ocuklarin is edinmelerine ve ev kurmalarina imkani olciistinde yardimei olmak,
b) Cocuk evlerinde ve kuruluslarda kalan ¢ocuklar icin gerekli izinler alnmak kaydi ile
kiiltiirel, sosyal, sportif amagh gezi ve faaliyetler diizenlemek,
¢) Cocuklarin yag durumuna gore egitim ve ogretimi i¢in gerekli olan kurs ve dershane
vb. hizmetlerini karsilamak, o

¢) Cocuk evinde galisabilecek bakim elemanlart igin Il Midirligtinden q:’?,ﬁsrrga’r Gﬁam”\
talep etmek, . iy ﬁ\ KR
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d) Isbirligi protokolii kapsaminda agilmis ve acilacak olan ¢ocuk evlerinin agiligt ve
isletilmesi ile ilgili olarak tiim konularda Il Midiirliigiiniin muhatab1 olacak bir
koordinatér belirlemek ve belirlenen koordinatorii Il Miidiirliigiiniin uygun goriisii
alinarak atamak.

4) Belediye Bagkanhgmin Yiikiimliiliikleri :

a) Kira kontratinin bir niishasini 11 Miidiirliigiine vermek,

b) Cocuk Evlerinin kira bedelinin tamamini ddemek,

¢) Cocuk Evlerinin hizmete hazir hale gelmesine yonelik tiim tefris ve donanimu ile
hizmet verdigi siire icerisinde ihtiya¢ duyulan ig, dis onarimlari, sihhi tesisat tamir ve
bakimlarini, boya ve badana bakimlarini ve ilaglama giderlerini karsilamak,

¢) Cocuk Evlerinin mevzuat nedeniyle karsilanamayan veya gecikmesi halinde hizmetin
aksamasina neden olacak diger tiim ihtiyaglarini karsilamak,

d) Genel Miidiirliigiin yiikiimliiliigiinde olmakla birlikte, ilgili kanun ve yonetmeliklerde
belirlenen miktarlar disinda kalan masraflar1 karsilamak,

e) Cocuk evlerine almacak olan bakim elemanlarmin, Genel Mudiirlik tarafindan
personel alim yetkisi verilinceye kadar maaglarini karsilamak,

f) Cocuk evlerinde Genel Midiirliik tarafindan istihdam edilen personel haricinde,
ihtiyag halinde ¢ocuklarin yararina meslek elemani (sosyal galismaci, PDR, gocuk
gelisimcisi, ©gretmen ve degerler egitimcisi) veya bakim elemam galigtirilmak
istenmesi durumunda, bu kisilerin maaslar1 ve 6zliik haklarini karsilamak.

ISLEYIS
MADDE 7-

a) Dernek yoneticileri ve tiyeleri cocuk evleri ve gocuk evlerinde kalan gocuklar ile ilgili
yapacag1 tiim ¢aligmalari mevzuatlar gergevesinde; cocuk evleri koordinasyon merkezi
ve ¢ocuk evleri sorumlularindan izin alarak isbirligi igerisinde koordineli bir gekilde
yuriitiir.

b) Dernek iiyelerinden bu protokole uygun olmayan davranislarda bulunanlar olmasi
halinde; 6ncelikle dernek yonetimi ile birlikte goriisiilerek ortak bir ¢6ziim bulunmaya
calisilir, sorunun devam etmesi halinde; gocuk evlerinde hizmetin devamlilifimin
saglanmasi ve gocuklarin yiiksek yarari goz dniine alinarak ¢ocuk evleri koordinasyon
merkezi ve ¢ocuk evi sorumlusunun alacag: idari kararlar uygulanir.

¢) Dernek yoneticileri, {iyeleri ve diger goniilliiler ziyaretgisi olmayan veya psikolojik
acidan bir aile yaninda kalmasi uygun goriilen ¢ocuklar ilgili mevzuat gergevesinde
cocuk evlerinde gorev yapan ilgili meslek elemanimin da goriisti alarak, goniilli aile
statiisinde evlerine misafir olarak alabilirler. Goniillii aileler yiikiimliilikleri
konusunda énceden bilgilendirilir.

¢) Mevzuat kapsaminda aile / yakinlan ile goriistiiriilmesi uygun goriilen gocuklar i¢in
cocuk evleri koordinasyon merkezi ve gocuk evi sorumlusu tarafindan bir izin-ziyaret
programi olusturulur. Bu program dahilinde gergeklestirilecek ziyaretler gocuk evi
sorumlusu veya Koordinasyon Merkezince gorevlendirilen personel esliginde
gergeklestirilir.

d) Dernek tarafindan ¢ocuk evlerine veya hizmet alan gocuklara yapilacak her tiirlii
bagis, ayni malzeme ile yardim ve destek Genel Miidiirliigiin ilgili mevzuati
cercevesinde makbuz karsihiinda veya tasmir islem fisi alindis1 karsiliinda gocuk
evleri koordinasyon merkezine teslim edilir. Cocuklarin sosyal gelisimleri ve
psikolojik 6zellikleri dikkate alinarak, onlarin 6rselenmemesi, rencide edilmemesi ve
onurlarinin zedelenmemesi amaciyla; bagislarin, ¢ocuklarda duygusal ve psi fikeess,
sorunlara yol agacak sekilde bagig¢ilar tarafindan dagitilmasina izin verilmez# '

¢) Dernek ¢ocuk evlerinde kalan gocuklarin kisisel gelisimlerini arttiracg

egitimi basta olmak iizere egitimlerine katk1 saglayarak ileride bir ig ve n%'feslek 5115@)%,
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olmalarinda yardime1 olacak kurs ve faaliyetleri gerek kendi biinyesindeki gerekse
diger kamu ve sivil toplum kuruluglarimin hizmet birimlerinden alinmasinda koordineli
olarak destek saglayabilir.

f) Dernek yoneticileri, tiyeleri ile goniilliiler koordinasyon merkezince belirlenen giin ve
saatler gergevesinde evlere misafir olarak kabul edilebilirler. Bu ziyaretler Tiirk orf,
adet geleneklerine ve sosyal hayatta gergeklesen bir aile ziyareti seklinde yasanmasina
Ozen gosterilir.

SURE

MADDE 8-

Bu Protokoliin siiresi 5 (Bes) yildir. Siirenin bitiminden en az ii¢ ay once yazili olarak
uzatilmayacag bildirilmedigi takdirde protokol hiikiimleri ayni sartlarla 5 (Bes) yil daha

uzatilmig sayilir.

EK PROTOKOL VE FESIH
MADDE 9-

a) Protokoliin yiiriirliikteki siiresi igerisinde hizmetin daha iyi yapilabilmesini saglamak
{izere taraflar her zaman protokolde degisiklik yapilmasmi veya protokole ilave
yapilmasini isteyebilir. .

b) Taraflar hak ve yiikiimliklerine uymadig: takdirde, protokoliin iki tarafca feshi
istenebilir. Taraflardan biri protokolii sonlandirmak isterse, fesih karari almadan
uygulanacak islemlerin yerine gelmesi ve ¢ocuk evlerindeki hizmetin stirekliliginin
saglanmas1 ve gocuklarin yiiksek yararmin gozetilmesi agisindan {i¢ ay dncesinden
yazili olarak bilgi vermek zorunlulugu vardur.

ANLASMAZLIKLARIN COZUMU
MADDE 10-

a) Bu protokoliin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar, Il Miidiirligti, Dernek ve
Belediye tarafindan belirlenecek alaninda uzman ikiser kisiden olusturulacak bir
komisyonca ¢oziimlenir.

b) Komisyon tarafindan sorunun ¢6ziimlenememesi halinde, Genel Midiirliigiin
hakemligine bagvurulur.

¢) Isbu protokoliin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazliklarin yargiya intikali
halinde ise Ankara Ili Mahkemeleri yetkilidir.

DIGER HUSUSLAR
MADDE 11-
a) Belediye gocuk evlerine aldig: ve kullanima sunulan malzemelerin, ileride kullanim ve
yipranmasi nedeni ile tazminine iligkin herhangi bir talepte bulunmaz.
b) Bu protokolde yer almayan konular, yiiriirliikteki kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde
yiirtitiiltir.

ADRES VE TEBLIGAT

MADDE 12-

Is bu protokolde yer alan hususlarin yerine getirilmesi, gerekli ihbar ve tebligatlarin
yapilabilmesi i¢in taraflar protokoliin 5. maddesi adresler boliimiinde yer alan adresleri yasal
tebligat adresi olarak kabul etmiglerdir. Taraflar adres degisikliklerini yazili olarak karg tarafa
bildirmedikleri takdirde bu protokolde yer alan adreslere yapilacak ihbar ve teb,'l«ig”a'ﬁ'é':r’i?f”’:;\\
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gegerli olacagini taahhiit ederler.
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YURUTME:

MADDE 13-

Bu protokol hiikiimleri Genel Miidiirliik, Dernek ve Belediye tarafindan yiirtitiiliir.
YURURLUK:

MADDE 14-

Is bu protokol 14 ( on dort ) Maddeden ibaret olup taraflarin karsilikli olarak imzasina
miiteakip onay tarihinde yiirlirliige girer.
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