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İŞ AKIŞ ŞEMASI

Tüm Birimlerden gelen toplu taşıma 
hizmetleri ihtiyacı için Servis 

araçlarına yönlendirme yapılır

Bakanlığımızda göreve başlayan 
ya da ayrılan personellerin ve 
ikametgah adresleri değişen 
personellerin takibi yapılır ve 

değerlendirilir

Bakanlık Personel Servis Hizmetleri 
için talepler alınır

Personel adresleri kayıt altına alınır

Adres bilgilerine göre servis 
güzergahları belirlenir

Hizmet alımı yapılan personel taşıma 
işlemleri başlatılır

Personeller tarafından Taşıma Hizmetleri 
hususunda gelen İstek/Öneri/Şikayetler 

yerinde değerlendirilerek çözüme 
kavuşturulur

Bu süreç, Kamu Kurum ve 
Kuruluşları Personel Servis 

Hizmet Yönetmeliği 
çerçevesinde yürütülür

Satın Alma Süreci 
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